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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . e .z
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
e Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
° Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur}1enfo en qenercl
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.

~
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
guedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

~
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15.

1.6.

1.7.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 'y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relaciéon con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccidon, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El

1

Para

mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

~
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1.12.

1.13.

1.14.

plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
gue cumplen los requisitos de calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

~
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, CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

~
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CAPITULO 1Nl
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

~
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

~
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3.6.

3.7.

3.8.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

~
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
RUC Ne° » 20295613620

Domicilio legal : JR. BOLIVIA NRO. 109 (CENTRO CIVICO) LIMA - LIMA - LIMA
Teléfono: : 315-2700 ANEXO 4054

Correo electrénico: : ,

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LOS COMPONENTES DE
INFRAESTRUCTURA, HARDWARE Y SOFTWARE Y SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE
TERCER NIVEL PARA LA PLANTA DE CERTIFICACION DIGITAL PKI

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante MEMORANDO N° 001795-
2024/OAF/RENIEC el 20 de diciembre de 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

~
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1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucion del servicio sera de Trescientos ochenta (380) dias calendarios el mismo que se
subdivide en una fase inicial de quince (15) dias calendario y la fase operativa de trescientos sesenta y cinco

(365) dias calendario.

Fase inicial: Empieza a partir del dia siguiente de la firma del contrato y tiene un plazo maximo de quince
(15) dias calendarios. Dicha Fase culmina con la aprobacién del Plan de Trabajo, el cual previamente se ha

coordinado con el personal asignado por la Planta de Certificacion Digital PKI.

Fase operativa: Se inicia a partir del dia siguiente de cerrada la fase inicial - aprobado el plan de trabajo y
tiene un plazo de trescientos cincuenta (365) dias calendario dividido en doce (12) meses.

Los plazos para la entrega de informes y otros documentos se indican a continuacion:

NRO. ACTIVIDAD

PLAZOS

OBSERVACION

Presentacion de Plan
de trabajo

Maximo 15 dias calendarios
contabilizados desde el dia
siguiente de la firma de
contrato (Fase Inicial)

La informacién del Plan de Trabajol
sera coordinada con el personal
designado por el RENIEC (SDSCD)
v [a aprobacién de mismo no detiene
el inicio del resto de las actividades.
Los documentos a presentar en el
Plan de Trabajo se detallan en el
numeral 5.1.1.6.1, literal a).

Mantenimiento

Los mantenimientos se
atenderan segun el

Dos (02) mantenimientos durante &l
afio de confrato, con una frecuencia
semestral de los equipos del Anexo
01.

Para el caso de los equipos de aire
acondicionado seran cuatro (04)

calendarios

Preventivo cronograma aprobado por el jmantenimientos, con frecuencia
RENIEC. trimestral.
Para el caso de los extintores, la
recarga sera segun el numeral
5.1.1.6.4. Niveles de servicio
numeral a).
Informe de . i . Contabilizados desde el dia
3 [Mantenimiento Ma"'"gl‘gﬂggéggm'as siguiente  de  realizado el
Preventivo mantenimiento
Informe de . i . Contabllizados desde el dia
4 |Mantenimiento Ma:-un:glrggggégg}dlas siguiente de realizado el
Cormrectivo mantenimiento
Informe de Soporte . i P Contabilizados desde el dia
5 [Técnico Maximo cinco (05)dias |G jente de realizado el soporte

tecnico

6 |Informe Mensual

Maximo cinco (05) dias
calendarios

Contabilizados desde el dia
siguiente de cada fin de mes segun|
cronograma del plan de trabajo

7 |Informe Final

Maximo cinco (05) dia
calendario

Al concluir el contrato.

Entrega de cuatro
(04) equipos mdviles

Méaximo quince (15) dias
calendarios

Contabilizados desde el dia
siguiente de la firma de contrato
(Fase Inicial)

9 |Soporte técnico

Durante los 365 dias
calendarios (Fase Operativa)

Se contabilizara desde el dia
siguiente de la aprobacion del Plan|

de Trabajo

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, el cual sera
digital y sin costo alguno, las cuales podran ser solicitadas al correo electrénico que a

continuacion se detalla:

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

~
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1.10

. BASE LEGAL

Decreto Legislativo N° 1440-Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.
Ley N° 31953 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024

Ley N° 31954 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2024.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley 31955 - Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y modificatorias.
Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y
Modificatorias (En adelante el reglamento).

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.
Decreto Supremo N° 103-2020-EF, que establece disposiciones reglamentarias para la
tramitacion de las contrataciones de bienes, servicios y obras que las entidades pubicas
reinicien en el marco del Texto Unico Ordenado de a Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado.

Cédigo Civil.

Directivas y Opiniones del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE).

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

~
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CAPITULO Il ,
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?2, la siguiente documentacion:

2.2.1.

2.2.1.1.

Documentaciéon de presentacion obligatoria

Documentos para la admision de la oferta

a)

b)

c)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

~
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d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Declaracioén jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4
f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las

obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

NO APLICA

Advertencia

El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

° anexo servira también para acreditar este factor.

~
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persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.

h) Autorizacion de notificacidon de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion  (Anexo N° 10).

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

j)  Estructura de costos®é.

k) Copia de la prima cancelada del seguro por responsabilidad civil, segin lo indicado en el
numeral 5.2.1. de los términos de referencia del capitulo Il de la seccién especifica de las
bases.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestaciéon de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relaciéon de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

> Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al

siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

¢ Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria

del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

~
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Impo

rtante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

La Entidad no puede exigir documentaciéon o informaciéon adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en en Mesa de Parte de la Entidad, sito en Jr. Bolivia

Nro.

109 (Centro Civico) - Lima, de lunes a viernes de 08:30 a 17:00 horas, o a través de Mesa

de Partes Virtual al link:

2.5.FORMA DE PAGO

La Enti

dad realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en doce (12)

armadas mensuales, conforme al siguiente detalle:

FASE PAGO ENTREGABLE PORCENTAJE
INICIAL Plan de trabajo. Sin pago

Primer Informe Mensual N° 01 8% del monto total contratado
Segundo Informe Mensual N° 02 8% del monto fotal contratado
Tercer Informe Mensual N° 03 8% del monto total contratado
Cuarto Informe Mensual N° 04 8% del monto total contratado
Quinto Informe Mensual N° 05 8% del monto total contratado
Sexto Informe Mensual N° 06 8% del monto total contratado

OPERATIVA | Séptimo Informe Mensual N° 07 8% del monto total contratado
Octavo Informe Mensual N° 08 8% del monto total contratado
Noveno Informe Mensual N° 09 8% del monto total contratado
Décimo Informe Mensual N° 10 9% del monto total contratado
Décimo primero Informe Mensual N° 11 9% del monto fotal contratado
Décimo segundo Informe Mensual N° 12 e 10% del monto total contratado

informe final.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por

contar con la siguiente documentacion:

e Informe del funcionario responsable de la Sub Direccidon de Servicios de Certificacion Digital,

emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

e Comprobante de pago.

el contratista, la Entidad debe

e Entregables indicados en el numeral 6.2 Resultados Esperados de los términos de referencia.

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

~
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La documentacién correspondiente al contratista, se debe presentar en Mesa de Partes de la
Entidad primer piso de la Sede Centro Civico — ubicada en la Av. Bolivia N° 109 Cercado de Lima,
de lunes a viernes de 08.00 a 17:.00 horas, o Mesa de Partes Vvirtual
(https://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual/), dirigido a la Sub Direccion de Servicios de
Certificacion Digital del RENIEC.

~
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CAPITULO 1Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

: . SUB DIRECCION DE SERVICIOS DE CERTIFICACION DIGITAL DE LA DIRECCION DE
Area Usuarnia: CERTIFICACION Y SERVICIOS DIGITALES

Actividad POI: Ejecucién del mantenimiento de la planta de certificacion digital PKI
Meta presupuestana: 69

~

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

*SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LOS COMPONENTES DE INFRAESTRUCTURA,
HARDWARE Y SOFTWARE Y SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE TERCER NIVEL PARA LA PLANTA DE
CERTIFICACION DIGITAL PKI™.

. FINALIDAD PUBLICA

El presente proceso busca contratar un servicio que asegure la continuidad de las operaciones de la infraestructura que
da soporte a los procesos asociados a la Entidad de Certificacion para el Estado Peruano (ECEP), en el marco de la Ley
de Firmas y Certificades Digitales — Ley 27269, su Reglamento y demas normas modificatorias y complementarias,
alineandonos de esta manera a la actividad del Plan Operativo Institucional (POI) - Mantenimiento de la Planta de
Certificacidn Digital PKL. El servicio contratado permitird la disponibilidad de los Servicios de Certificacidn Digital PKL

lll. ANTECEDENTES

+ Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, gque aprueba el Reglamento Decreto Legislativo N® 1412, Decreto Legislativo
que aprueba la Ley de Gobierno Digital que tienen por objeto establecer el marco de gobernanza del gobierno digital
para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad
digital y datos. Establece en articulo 47 - Designacién de entidades responsables. “Se designa al Registro Nacional
de identificacion y Estado Civil — RENIEC como Entidad de Certificacion para el Estado Peruano, Entidad de Registro
v Verficacion para el Estado Peruano”

+ Asi mismo la Direccion de Certificacion y Servicios Digitales es el organo encargado de cumplir con las funciones
establecidas para el RENIEC en el Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales, en ese sentido, es
responsable de supervisar el cumplimiento de las guias de acreditacion: politicas y declaraciones de practicas
emitidas bajo la Infraestructura Oficial de Firma Electronica (IOFE).

Con RESOLUCION JEFATURAL N° 000016-2022/JNAC/RENIEC de fecha 01 de febrero de 2022 se aprueba el Plan
Nacional de ldentidad Digital y Servicios Disponibles (PNIDSD) 2022-2025, que busca a través de diversas
estrategias, impulsar la migracion al uso del DNle, con metas que permitan coadyuvar el acceso a la identidad digital
vy servicios disponibles. Impulsar la migracion al uso del DNle, Ley N® 27269 - Ley Firmas y Certificados Digitales, por
la que se regula en el Penl la utilizacién de la firma digital v los certificados digitales, asi como el establecimiento de
los Prestadores de Servicios de Certificacion Digital.

+ HReglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales aprobado por D. 5. N® 052-2008-PCM (16JUL2008), mediante
el cual se designd -en su momento- al RENIEC el cumplimiento de roles fundamentales dentro de la Infraestructura
Oficial de Firma Electronica (IOFE) como Entidad de Certificacion Nacional para el Estado Peruano (ECERNEP),
Entidad de Certificacion para el Estado Peruano (ECEP) y Entidad de Registro Para el Estado Peruano (EREP).

+ En cumplimiento del Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales, segin lo sefialado en su Art. N® 47 y
posteriores modificatorias y el ROF, el RENIEC ha logrado su acreditacion ante la Autoridad Administrativa
Competente (AAC) de la IOFE, con las siguientes Resoluciones:

¥ Por Resolucion N°041-2023/DGI-INDECOPI (28MAR2023), Renovacion de la Acreditacion de la Entidad de
Certificacion para el Estado Peruano de Nivel Subsiguiente ECEP-RENIEC.

@
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¥ Por Resolucion N*213-2024/DGI-INDECOPI (08AG0O2024), Aprobacion de la primera evaluacion de auditoria
anual aplicado a la Entidad de Certificacion para el Estado Peruano de Mivel Subsiguiente (ECEP) del
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL (RENIEC) para el nivel de sequridad medio
acreditado mediante Resolucion N° 041-2023/DGI-INDECOPI.

¥ Por Resolucion N*009-2015/CFE-INDECOPI (30NOV2015), acreditacion como Prestador de Servicio de Valor
Afiadido — Autoridad de Sellado de Tiempo (PSVA-TSA-RENIEC) y su re acreditacion mediante Resolucion N°
262-2020/CFE-INDECOPI (18DIC2020).

v Por Resolucion N°117-2013/DGI-INDECOPI (09JUN2023), Renovacion de la Acreditacion de la EREP-
RENIEC.

¥ Con lafinalidad de garantizar la sequndad y confianza, y como resultado de la mejora continua de sus procesos,
el RENIEC ha logrado la certificacion ISO/IEC 27001:2013 y la 1SO 9001:2015 oforgadas por la Asociacion
Espaficla de Normalizacion y Acreditacion (AENOR) para las actividades del proceso de cerfificacion digital

¥ Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del RENIEC aprobado mediante Resolucion Jefatural N*
000061-2024/JNAC/RENIEC (0BABR2024), que consta de dos (02) secciones, cuatro (04) titulos y ciento
veinticinco (125) articulos, desarrollados en 93 paginas, los mismos que forman parte integrante de la
Resolucion Jefatural, asimismo se preserva como responsable de la administracion de la Planta de Certificacion
Digital PKI a la Sub Direccion de Servicios de Certificacion Digital del RENIEC.

IV. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

4.1.0BJETIVD GENERAL

Contratar con una persona natural o juridica para que brinde el servicio para la Planta de Certificacion Digital PKI del
RENIEC a fin de garantizar |a operacion ininterrumpida (7x24x365) de los servicios de certificacion digital, de acuerdo
con la Declaracion de Practicas de Certificacion de la ECEP y Politicas de Seguridad de la ECEP, en el marco de la
acreditacion de la ECEP, EREF y PSVA del RENIEC, asi como la certificacion IS0 27001.

4.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

a) Contratar un servicio de mantenimiento preventivo y comectivo para garantizar la operatividad de los bienes, equipos,
dispositivos, hardware yfo software de la Planta de Certificacion Digital PKI del RENIEC.

b) Contratar un servicio de soporte técnico para la atencion, seguimiento hasta el cierre de incidentes, consultas, y
monitoreo en tiempo real relacionados al equipamiento tecnoldgico, a fin de mantener la continuidad y sequridad de
las operaciones de la Planta de Cerificacion Digital PKI del RENIEC. El servicio puede ser realizado en las
modalidades: via remota y/o presencial (segin sea la necesidad).

c) Atender los casos de reparacion ylo configuracion, que se presenten durante el periodo del servicio confratado, en
los equipos, dispositivos, hardware o software, a fin de brindar una solucion a requerimientos especializados de la
Planta de Certificacion Digital PKI del RENIEC.

d) Contar con un servicio de Mesa de Ayuda, a través del cual se pueda gestionar y hacer sequimiento de los casos
de mantenimientos preventivos, cormrectivos y soporte atendidos, de tal manera que se puede solicitar y obtener
informacion oportuna, precisa y actualizada de la gjecucion del presente servicio en cualquier momento.

V. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LA CONTRATACION

5.1. Descripcion de la contratacion

A fin de asegurar la operacion ininterrumpida de los servicios que brinda la Planta de Certificacion Digital PKI, se requiere
que el contratista brinde de manera integral un servicio que incluya las prestaciones de mantenimiento: preventivo y
correctivo, soporte técnico y Mesa de Ayuda, los mantenimientos y soporte se daran a los equipos informaticos
contenidos en el ANEXO N 01, asi mismo si por algin motivo justificable se decida prescindir de |a prestacion del servicio
sobre alguno de los equipos del ANEXO N® 01, seran nofificados al contratista para su retiro del servicio, cuyo costo
unitario sera descontado de la facturacion estimada inicialmente por cada periodo de mantenimiento o de la estructura
de costos y/o detalle de los precios unitarios del precio ofertado.

©/
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51.1. Actividades

5.1.1.1. Mantenimiento Preventivo
Consiste en actividades debidamente programadas, que estan destinadas a la preservacion del
funcionamiento normal y comecto de los bienes, equipos, disposifivos, hardware o software. El
objetivo es la prevencion de incidencias y evitar o mitigar las consecuencias de los posibles fallos.

51.1.1.1.

b)

Procedimiento

El mantenimiento preventivo se realizara en funcidn a un cronograma, el cual sera
anexado al Plan de Trabajo indicado en el subnumeral 5.1.1.6.1. Fases y cronograma del
servicio, literal a.) FASE INICIAL. Dicho cronograma debe ser presentado por mesa de
partes virtual o fisica del RENIEC, de acuerdo al punto V1. ENTREGABLES.

El mantenimiento Preventivo se ejecutara dos (02) veces al afio, de acuerdo con el
cronograma y plan de trabajo propuesto.

Para cada mantenimiento preventivo debera estar presente el personal clave
correspondiente; asi se iniciara las actividades con la presencia del jefe de servicio del
contratista, acompaniado del especialista técnico informatico o especialista en aire
acondicionado y energia, segun corresponda el servicio; en caso contrano no se dara
inicic al mantenimiento  programade, tomandose como incumplide el plan de
mantenimiento.

Para atender la gjecucion del servicio se debe tener en cuenta lo siguiente:

Antes de ejecutar: En todos los mantenimientos el contratista debera presentar un Plan
de Mantenimiento Preventivo, el cual debe ser aprobado por el personal designado por el
RENIEC (3D5CD). Dicho Plan de Trabajo debera ser enviado via correo electronico al
area usuana, previa coordinacion con el personal designado por el RENIEC (5D3CD),
como minime cinco (05) dias calendanos antes del inicio de la actividad y sera aprobado
dentro de los 03 dias habiles posteriores al envio y comunicade por correo electronico
por el persenal autonzado del RENIEC al contratista.

El Plan de Mantenimiento Preventivo debe incluir como minimo lo siguiente:
¥ Datos del personal calificado y asignado para el mantenimiento: Mombre
completo, Numero de DNI, copia del seguro SCTR, labor asignada.
v Actividades a ejecutar de acuerdo con el sistema a intervenir.
¥ Implementacion de las medidas de proteccion requeridas durante las actividades.
v Protocolo de ejecucion del servicio (se debe observar como minimo lo indicado
en el Anexo 02-Protocolos de mantenimiento preventivo).

El mantenimiento preventivo se debe realizar segun lo indicado en el cronograma
(elaborado por el contratista) el cual debe ser anexado al Plan de Trabajo. El
mantenimiento preventivo se debe realizar a todos los equipos indicados en el Anexo N°
01 con una frecuencia de dos (02) veces durante el servicio contratado.

El personal designado por el RENIEC (SDSCD) gestionara el acceso del personal
contratista a las tres (03) sedes (Centro Civico, Housing y San Borja), segun sea la
necesidad, dicho acceso puede ser dentro o fuera del horario de oficina.

Durante el mantenimiento preventivo, se debe inclur como minimo las siguientes
actividades:

Identificacion del personal contratista asignado al mantenimiento el cual debe coincidir con
el personal citado en el plan de mantenimiento presentado.

Revision previa del estado del hardware ylo software.

Si se requiere |la apertura fisica del equipo, dicha actividad sera de entera responsabilidad
del contratista, debiendo coordinar con el personal designado por el RENIEC {SDSCD)
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d)

todas las acciones que se requieran. Se exceptua los equipos que posean garantia
vigente.

Si durante o consecuencia del mantenimiento preventivo se identifica una falla o posible
condicion que podria generar una falla, degradacion o incidente, éste debera ser
gestionado como un mantenimiento comectivo bajo las condiciones descritas en el
numeral 5.1.1.2. Mantenimiento Correctivo, debiendo ser ejecutado por el contratista.

En caso de software: Se debera realizar la actualizacion de licencias, firmware (estable)
y/o version ylo parches.

Después de la ejecucion del mantenimiento preventivo el contratista debe incluir
como minimo las siguientes actividades:

El contratista debe presentar el Informe de Mantenimiento Preventivo en atencién al
mantenimiento realizado, diche documento debe ser presentado via correo electronico al
area usuaria, en un maximo de cinco (05) dias calendanos contabilizados desde el dia
siguiente de finalizado el mantenimiento. En caso de enconfrarse observaciones en dicho
informe, el area usuara lo comunicard via correo electronico, el contratista debera
subsanar las observaciones segun lo indicado en el articulo 168 4 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado. El mantenimiento se considera culminado luego que el
personal designado por el RENIEC (SDCSD) lo apruebe mediante correo electronico.

En caso el area usuaria requiera documentacion adicional relacionada al mantenimiento
ejecutado el contratista debera presentarla en conjunto con el informe de mantenimiento
preventivo.

Requerimientos para la continuidad de los servicios

Durante la ejecucion del presente servicio, se deben ejecutar por una Unica vez los
siguientes servicios, de tal manera que se garantice la continuidad de las operaciones de
la Planta de Certificacion Digital PKI:

Suministro de suscripciones de sistema operativo LINUX para Data Center, para 8
servidores de 4 sockets cada uno. La suscripcion debe poseer vigencia de un (01) afio,
contabilizado desde el dia siguiente de la instalacion. Las fechas de la suscripcion se
coordinara con el area usuaria a fin que se considere dentro del cronograma de frabajo.

Suministro de Licencias para el éptimo funcionamiento del equipo de segundad para
aplicaciones Web. Las licencias que el contratista debe proporcionar al RENIEC son:

T | twesyne |
1 Hardware Advanced HW
Actualizacion de Firmware y Weblen lines
1 actualizaciones en general
1 Soporte mejorado 24x7
1 Soporte telefénico 24x7
1 Proteccion avanzada de Malware | Weblen linea
1 Reputacion de IP Weblen linea
Servicio de Seguridad del equipo
| de seguridad di aplicaciones Web/en linea
we

Cuadro N* 1

Las licencias proporcionadas por el contratista deben tener una vigencia de un (01) afio,
contabilizado desde el dia siguiente de la instalacion de las licencias. La instalacion de las
licencias se coordinara con el area usuania a fin que se considere dentro del cronograma de
trabajo.

Q/
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Suministro de software licenciado para el procedimiento de borrado seguro (debe incluir los
equipos informaticos contenidos en el ANEXO N°01), las licencias deben poseer vigencia de
un (01) ano, contabilizado desde el dia siguiente de la instalacion o de preferencia licencia
perpetua. La instalacién de la licencia del software licenciado se coordinara con el drea
usuana a fin que se considere dentro del cronograma de trabajo.
Suministrar la adquisicion de:
¥ Tres (03) licencias Enterprise de motor de base de datos Relacional preexistente; las
licencias deben poseer vigencia de un (01) afio, contabilizado desde el dia siguiente de
la instalacion de las licencias.
¥ Una (01) licencia Enterprise de motor de base de datos No Relacional preexistente; la
licencia debe tener una vigencia de un (01) afio, contabilizado desde el dia siguiente de
la instalacion.
La instalacion de las licencias se coordinara con el area usuarna a fin que se considere dentro
del cronograma de trabajo. Las suscripciones deben adquirirse a nombre del RENIEC.
Werificacion y correccion del estado del cableado estructurado de la Planta de Certificacion
Digital PKI en sus dos (02) Nodos. Las labores incluyen el peinado, reemplazo y etiquetado
en patch cords, patch panels (considere el Anexo 02 protocolos cableado de fibra dptica mono
modo y multimodo)

¥ Housing: Cien (100} patch cords de cobre cat 6A, doce (12) jumper de fibra optica
maonomodo, OM4. Los metrajes varian de acuerdo a la necesidad.

¥v" Centro Civico: doscientos (200) patch cords de cobre cat 6A, doce (12) jumper de fibra
optica monomodo, OM4. Los metrajes varian de acuerdo a la necesidad.

¥ En caso se encuentre intermitencia en los enlaces de cobre o fibra, el contratista
debera revisar y brindar solucion.

Actualizacion de todos los diagramas unifilares de tableros eléctricos estabilizados y
comerciales en el Nodo del Centro Civico.

El contratista en un maximo quince (15) dias calendarios contabilizados desde el dia siguiente
de la firma del contrato proporcionara al RENIEC cuatro (04) teléfonos mdviles Smartphone
de gama alta, con linea iimitada. A fin de mantener la comunicacion con el contratista para
temas del servicio contratado. Los dispositivos maviles seran entregados al RENIEC y estos
se asignaran bajo responsabilidad al personal de RENIEC en calidad de préstamo (los
equipos son de uso exclusivo dentro de la entidad en caso de uso negligente con dafic o
perdida del equipo el personal al que se asignd el bien tendra que reponer uno nuevo con las
mismas caracteristicas), los cuales seran devueltos al término del contrato.

Renovacidn de licencias para servicios en la nube, con el objetivo de acceder a los siguientes
Servicios:

¥ Balanceador

¥ CDN

v WAF Cloud

¥ Web Hosting

Las licencias proporcionadas deben tener una vigencia de un (01) afio y deben asignarse al
culminar la licencia vigente (de corresponder).

Servicio de traslado y custodia de las copias de respaldo o backups realizados una vez por
semana. Las labores que debe atender &l contratista son:

+ Custodiar |a informacion generada en el procese de emision y cancelacion de
Certificado Digital. Las cintas deben ser almacenadas en un ambiente donde como
minimo tenga: climatizacion gestionada, control de acceso, servicio de video
vigilancia 24x7x365. El contratista debe programar el recojo semanal (ida y vuelta)
de las cintas desde su almacén central hasta la Planta de Certificacion Digital PKI
sito en Jr. Bolivia N® 109, Cercado de Lima o si hubiera algin cambio se comunicara
oportunamente. Capacidad de almacenamiento de minimo 20 cintas LT4 o
superior, el contratista debe proporcionar una caja de resguardo o superior.

Soporte local y mantenimiento de los equipos de copia de seguridad - tape backup externo
incluye las actualizaciones de hardware y firmware requerndas.
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s Certificados 55L:
« D1 certificado digital Wildeard para servidor (Sub dominio: * reniec.gob.pe)
« 01 certificado digital firma de cadigo con validacion extendida (EV)
« 01 cerificado digital SSL para servidor de correo (Sub  dominio:
mail.pkiep.reniec.gob.pe)

+ Renovacion de 50 licencias de cuentas de correo electronico para la Planta de Certificacion
Digital PKI.

» Suscripciones a plataforma de coaching personalizado Enterprise (21 usuarios) con acceso
ilimitado por un afio.

+ Renovacion de licencias para los equipos que conforman el Sistema de Seguridad Perimetral
Firewall de la Planta de Certificacion Digital PKI que componen: Seis (06) licencias NGTP, Una
(01) licencia SmartEvent & SmartReporter para 25 Gateways, Una (01) licencia compliance
para 2b Gateways, para el equipo Smart Console y una (01) licencia mobile Access (3SL VPN)
para 50 usuanios VPN concurrentes.

¢ Continuidad de servicio core de la plataforma de emision y cancelacion de certificados digitales
para personas naturales, juridicas y sistemas de informacion de la jerarquia de certificacion
ECEP RENIEC root 5.

+ Venficacion y actualizacion de licencias para balanceadores, asi como de firmware y parches
de actualizacion necesarios para garantizar la operatividad de los equipos.

¢ La instalacion de las licencias y cerificados se coordinara con el area usuarna a fin que se
considere dentro del cronograma de trabajo.

3.1.1.2. Mantenimiento Correctivo

Son las actividades que debe atender el contratista a consecuencia de: averias, fallas, emores,
degradacion, interrupcion o potencial interrupcién del correcto funcionamiento de los equipos,
dispositivo, hardware ylo softwares indicados en el Anexo N® 01, dentro de las condiciones de
operacion establecidas. La solucion consiste en localizar, aislar y corregir las fallas o defectos, de
tal forma que el equipo, dispositivo, hardware ylo software quede nuevamente en condiciones
correctas de funcionamiento dentro de las tolerancias y de acuerdo con los niveles de servicio
establecidos (numeral 5.1.1.6.4 Niveles de servicio). De ser el caso, esta contemplado el cambio de
partes o de |a totalidad del equipo, dispositivo o hardware. La reparacion o cambio del equipo yio
dispositivo, asi como accesorios fisicos contemplados para la continuidad del servicio numeral
5.1.1.1.1 literal d) no debe generar ningln gasto adicional al RENIEC, ni la indisponibilidad de los
servicios que proporciona la Planta de Certificacion Digital PKI

51.1.21. Procedimiento
El mantenimiento correctivo lo solicita personal asignado de la entidad a través de
requernimiento de servicio el que debe ser registrado por

a. Las actividades del mantenimiento correctivo como minimo deben atender |as siguientes
actividades:

o Labores de diagnodstico de fallas reportadas o detectadas que afecten a: un
equipo, dispositivo, hardware, firmware o software.

+ Cambio de partes o equipos que potencialmente puedan presentar fallas o dafos.

s Reemplazo de piezas de los equipos segun el tiempo de vida dtil, tomando como
base las recomendaciones del especialista ylo experiencia del especialista
responsable del servicio.

¢ Las atenciones solicitadas por el confratista pueden ser:

v" Atencion en remoto. Este tipo de atencion puede ser via telefonica, y en
caso el contratista requiera acceder de manera remota a los equipos debe
solicitarlo mediante correo electronico (lo cual preve los Documentos Técnicos
de la entidad) al personal designado por el RENIEC (SDSCD), quien debe
evaluarlo v de ser el caso aprobarlo y permitir el acceso supervisado.

o/
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¥ Atencion presencial en sitio. 5i lo requiere el contratista solicitara acceso
fisico a una de las tres (03) sedes (Centro Civico, Housing y San Borja), de
acuerdo al numeral 9.1. Lugar de la Prestacion, para ello enviara un correo
electronico al personal designado por el RENIEC (SDSCD), quien realizara
las coordinaciones necesanas para el acceso a la sede solicitada.

+ Encaso exista algin retraso en los accesos por parte del personal designado por
el RENIEC (SDSCD), el tiempo no sera contabilizado en perjuicio del confratista,
correspondiendo al contratista presentar las evidencias del mismo.

» De serel caso que el mantenimiento correctivo sea para atender un tema urgente,
el contrafista y el personal designado por el RENIEC (SDSCD), pueden realizar
las coordinaciones via telefonica, luego de ello el contratista debe enviar un correo
al personal designade por el RENIEC (SDSCD), confirmando el acceso.

s Las |abores deben atender temas de: reparacion, reemplazo y configuracion de
componentes ylo dispositivos para restaurar la funcionalidad de los equipos, o
extensiones de equipos, dispositivos, hardware y software indicados en el ANEXO
01, ademas de los equipos reemplazados por el contratista durante el servicio
contratado; estas actividades no deben generar costo alguno para el RENIEC:
Estas labores incluyen:

Cambios en la configuracion.

Instalacion, re-instalacion ylo modificacion de configuracion.

Backups de configuracion previos a cualquier actividad.

Migracion o fraslado de equipos entre sedes del RENIEC.

Renovacion, ampliacion de suscripciones y licencias de software.

Aplicacion de parches o actualizaciones.

¥v" Actualizacion de firmware (segin recomendacion del especialista).

Updates y Upgrades.

En caso se necesite: reinicio, apagado, cambio, modificacion del equipo, disposifivo,

hardware, firmware o software u otra actividad que implique restriccion del servicio, se

debe coordinar con el personal designado por el RENIEC (SD5CD) antes de realizar dicha
actividad.

El contratista debe asequrar hacer una copia de seguridad de la configuracién y/o solicitar

al personal designado por el RENIEC (SDSCD) esta informacion antes de realizar

cualguier actividad que implique intervencion de un equipo.

La accion de mantenimiento correctivo de algun equipo, dispositivo, hardware o software,

solamente se concluird cuando el equipo se encuentre nuevamente disponible y con

aprobacion mediante correo electronico por parte del personal designado por el RENIEC

(SDSCD).

En caso de reemplazo de software, dispositivos, componentes o partes del equipo, tener

en cuenta lo siguiente:

- 5e debe levantar un acta gque evidencie la configuracion del estado
anterior v del estado resultante luego de los reemplazos realizados, teniendo en
cuenta la preservacion de la performance v condiciones que son restifuidos en el
equipo, dispositivo o componente de reemplazo.

- Los equipos y/o componentes que reemplazan al existente deben ser nuevos y de
primer uso, sus caracteristicas técnicas deben ser tecnologicamente vigentes,
como minimo iguales o superiores a lo reemplazado, asi como posterior a un
reemplazo de equipo el contratista debe colaborar en la formalizacion al acervo de
bienes gestionados por la entidad, en lo requendo por el area de control patnmonial.

- El software, dispositivos, componentes o pares del equipe nuevo pasaran a
propiedad exclusiva del RENIEC una vez realizado el cambio, sin lugar a reclamo
o devolucion por parte del contratista. Dichos cambios no deben generar gastos
adicionales al RENIEC.

- Sedebe entender que esto incluye (referencia equipos del Anexo 01):

v Baterias.
v Discos duros.

A
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Memaorias.

Teclados.

Ventiladores.

Fuentes de alimentacion.

Dispositivos de enfrada/zalida.

Accesorios consumibles del equipo.

Y cualquier otro elemento y/o parte del equipo ylo dispositivo presente desde
su implementacién o configuracion en fabrica o distnbuidor autorizado del

equipo.

A R

b. Despues del Mantenimiento Comectivo, se debe registrar la informacion del servicio de
acuerdo con el punto 5.1.1.6.5 Documentacion del Servicio, literal a) Reporte del servicio.
El contratista debe presentar el Informe de Mantenimiento Comective en atencion al
mantenimiento realizado, dicho documento debe ser presentado via correo electrénico
al area usuaria, en maximo cinco (05) dias calendarios contabilizados desde el dia
siguiente de finalizado el mantenimiento corrective. En caso de encontrarse
observaciones en dicho informe estos seran comunicados via comeo electronico, el
confratista debera subsanar las observaciones segun lo indicado en el articulo 168 4 del
Reglamento de la Ley de Confrataciones del Estado. El mantenimiento se considera
culminado luego que el personal designado por el RENIEC (SDCSD) lo apruebe
mediante correo electranico.

5.1.1.3. Servicio de Soporte Técnico

Comprende la absolucion consultas técnicas, requenmientos de servicio realizados al contrafista
por parte del personal designado por el RENIEC (SDSCD), siempre y cuando sean temas refendos
a los equipos, dispositivos, hardware ylo softwares indicados en el Anexo 01 y en relacion con la
provision misma del servicio. Asimismo, contempla actividades para el fortalecimiento de la
continuidad, dispenibilidad y seguridad de las operacienes de la Planta de Certificacion Digital PKI.
La atencion por parte del contratista del presente servicio se debe realizar de acuerdo con lo descrito
en el literal c. del numeral 5.1.1.6.4 Niveles de Servicio.

51.1.31. Procedimiento

Con relacion a los equipos, dispositives, hardware y/o software (segun el Anexo 01), el
contratista debe bnndar soporte técnico de acuerdo a lo solicitado por el personal
designado del RENIEC (SDSCD), con un requerimiento de servicio, como minimo
respecto a:
a. Optimizacion de funcionalidades en los equipos informaticos.
b. Consultas sobre configuracion de los componentes del Anexo 01 (no incluye
software ylo aplicativos que estén fuera del alcance de este servicia).
Mensajes de eventos.
Consultas técnicas a eventos no comunes.
Creacion de tareas en dispositivos que lo soporten, excepto a nivel de codigo de
fabrica.
Creacion de reportes en dispositivos que lo soporten.
Elaboracion de Informes técnicos de ejecucion.
Informacion sobre los sistemas o componentes que son parte del servicio.
Re-configuracion de equipos informaticos o aplicaciones, segin sea el caso
cuando el personal designado por el RENIEC (SDSCD) lo solicite.
|- Ejecucion de actualizaciones.
k. Ejecucién de Migracidn de informacion entre equipos propiedad del RENIEC,
diagnostico y reparacion de los equipos ylo accesonos indicados en el Anexo
01.

®ao

~Fa

El contratista debe presentar el Informe de Soporte Técnico en atencion al soporte atendido,
dicho documento debe ser presentado via correo electronico al area usuana, y en maximo

©/
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cinco (05) dias calendarios contabilizados desde el dia siguiente de realizado/finalizado el
soporte técnico. En caso de encontrarse observaciones en dicho informe estos seran
comunicados via correo electronico, el contratista debera subsanar las observaciones, segun
lo indicado en el articulo 168.4 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. El
soporte se considera culminado luego que el personal designado por el RENIEC (SDCSD)
lo apruebe mediante correo electrénico y exprese la conclusion del servicio.

Como consecuencia de la gjecucion del servicio de soporte, esta puede conllevar a la
ejecucion de mantenimientos comectivos, las cuales seran atendidas bajo las condiciones
descritas en el punto 5.1.1.2 Mantenimiento comrectivo.

En caso que se requiera soporte especializado y el contratista solicite mayor tiempo para
proporcionar una solucion, ésta debera ser comunicada via correo electronico, dicha solicitud
de ampliacion de plazo debe ameritar una razén justificable y sera coordinado y aprobado
hasta un periodo de tres (3) dias habiles por el personal designado por el RENIEC (SDSCD)
y respondido a traves del mismo medio de comunicacion, con el objetivo de no ser
considerado lo indicando en el numeral XIIl. PENALIDADES.

3.1.1.4. Plataforma de Mesa de Ayuda del Tercer Nivel:
La plataforma de Mesa de Ayuda permite la gestion integral de los casos para la atencion,
seguimiento y cieme de:

a. Mantenimientos preventivos
b. Mantenimientos correctivos
¢. Soporte técnico

La Mesa de Ayuda para el presente servicio debe tener como minimo las siguientes caracteristicas:

La plataforma de mesa de ayuda de tercer nivel, debe ser de caracter auditable, ante
modificaciones que deswvirtden los registros onginales.

Hacer uso de una herramienta de gestion basada en una plataforma web.

Almacenar toda la documentacion generada del presente servicio. Esta informacion debe estar
disponible através de la plataforma web durante la ejecucion del servicio contratado; el personal
designado por el RENIEC (SDSCD) podra acceder (revision, descarga, impresion) a dicha
informacion cuando lo requiera, para ello el contratista debera asignar las credenciales de
acceso a la plataforma.

51.1.41. Procedimiento

La plataforma web debe contener los documentos desde el requerimiento de servicio
por parte del personal designado por el RENIEC ({SD5CD) hasta |a solucidn por parte
del especialista (personal del contratista) que participa en la solucion, incluyendo el
almacenamiento en el sistema web de los informes técnicos, informes mensuales yiu
otros generados durante el servicio, segun lo establecido en |a gestion del servicio con
el uso de la plataforma, Ver numeral 5.1.1.6.1 Fases y cronograma del servicio, literal a
Fase Inicial.

La atencion debe ser en la modalidad de 24x7x365 durante |a gjecucion del servicio.

El contratista debe brindar acceso a un servicio web donde se regisfran las atenciones
de soporte técnico, mantenimientos preventivos y/o correctivos atendidos.

El servicio web debe prestar las siguientes caracteristicas minimas:

¢ El contratista generara un numero dnico de caso (ticket), reportado para una
atencion de soporte técnico.

» Debe permitir proporcionar al personal designado por el RENIEC (SDSCD) un
acceso en modo lectura, que le permita revisar la informacidn registrada en los
fickets. Como minimo debe proporcionar la URL y tres (03) cuentas de usuano a la
Plataforma Web con sus respecfivas contrasenas, dicha informacion debe ser
proporcionada al RENIEC en el Plan de Trabajo.

o Debe brindar reportes estadisticos en un periodo de fiempo determinado, dicho
reporte debe brindar como minimo la siguiente informacion:

)
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Cantidad de casos reportados, segun los niveles de servicio solicitados.
Tiempo de respuesta de los casos registrados.
La opcién de obtener la informacion de manera digital en formato editable
(Word, Excel).

- Opcion de impresion.

¢ Tener la funcionalidad de generar reportes (llamados tambien como informes),
segun lo refendo en el numeral 5.1.1.6.5 Documentacion del Servicio.

+ En caso de no estar disponible la plataforma web de mesa de ayuda, por motivo
de fuerza mayor, el reqistro, contacto y la solucion sera realizada de forma manual
por parte del contratista, una vez restablecida el sistema el contratista debe generar
el ticket respectivo en la plataforma web en via de regulanzacion. Ante esta
eventualidad el personal designado por el RENIEC (SDSCD) realizara
coordinaciones via correo electrénico.

¢ El Numero de caso (ticket) debe poseer la siguiente informacion come minimo:

- Datos que identifiquen del equipo yfo dispositivo registrade (marca, modelo,
numero de serie).
Hora de reportado el caso.
Hora de atencion por el contratista.
Hora de solucion del caso.
Nombre del especialista del RENIEC que reporto la averia.
MNombre del especialista del contratista que género y atendio el caso
reportado.
Solucion proporcionada por el contratista.
Toda la documentacion emitida para atender el ticket, incluye los informes
generados para el caso.
Ademas, si la atencion es debido a mantenimiento correctivo ylo soporte
técnico:
# Incidente reportado.
# Diagnéstico por el contratista.
Asi mismo, permitira al equipo de RENIEC, |a capacidad de generar reportes
que estime conveniente.

5.1.1.5. Consideraciones Generales

# Para los tiempos de registro, tiempo de solucion y tiempo de conclusion se debe considerar lo
referido en el numeral 5.1.1.6 4 Niveles de servicio ¢ Tiempo de registro ticket y solucion.

+ Los equipos gue se encuentren registrados en el Anexo 01, gue por algin motive se decida
prescindir sera notificado al contratista su cancelacion del servicio, cuyo costo unitario sera
descontado de la facturacién estimada inicialmente.

+ El contratista debera apersonarse a cualquier llamado de emergencia las 24 horas del dia incluye
sabados, domingos y feriados, para atender y solucionar algun desperfecto que podria presentar
en los equipos y accesorios del presente servicio.

5.1.1.6. Atencion del Servicio Contratado
El servicio contratado tendra una duracion de 380 dias calendario distribuidos en dos (02) fases:
3.1.1.6.1. Fases y cronograma del servicio

El servicio se realizara de acuerdo a las fases establecidas:

+ Fase inicial: Empieza a partir del dia siguiente de la firma del contrato v tiene un
plazo maximo de diez (15) dias calendarios, en el cual el contratista en coordinacion
con el drea usuaria (Sub Direccion de Servicios v certificacion Digital) presentara
en un plazo no mayor de diez (10) dias calendarios el plan de trabajo, en caso
hubiere observaciones a lo presentado, el area usuara comunicara por cofreo
electrénico al contratista a fin de que subsane las observaciones en un plazo no
mayor a dos (02) dias calendanos, el area usuara en un plazo no mavor a tres (03)
dias calendarios comunica mediante correo la aprobacion del plan de trabajo. Esta
Fase culmina con dicha aprobacion.

0/
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+ [Fase operativa: Se inicia a partir del dia siguiente de aprobado el plan de trabajo y
tiene un plazo de trescientos sesenta v cinco (365) dias calendario.
Los tiempos de las fases se observan el siguiente cuadro:

FASE INICIAL FASE OPERATIVA

maximo hasta 15 dias
calendario

365 dias calendario

Cuadro N° 2

Nota: El mantenimiento preventivo y servicio de soporte, se iniciaran a partir del inicio
de la fase operativa.

a. Fase Inicial
En esta fase dentro del plazo establecido, el contratista debera realizar lo siguiente:
s Presentar un Plan de Trabajo, el cual debe contener:

v Resumen ejecutivo.

v Cronograma general de la ejecucion del servicio, previa aprobacion del
personal designadoe por el RENIEC (5DSCD), como minime dicho cronograma
debe poseer la siguiente informacion:

» Cronograma de Mantenimientos Preventivos: En caso de no realizar el
mantenimiento preventivo de acuerdo al cronograma de mantenimientos
preventivos, correspondera aplicar la penalidad comrespondiente.  Sin
embargo, esto no libera al confratista de la ejecucion del mantenimiento
preventivo, el cual debera ser realizado en el mes siguiente, de no darse el
caso, se aplicara lo indicado en el presente ITEM. La penalidad no se aplica
sl no se realiza el mantenimiento preventivo por causas atribuibles del
RENIEC.

» Cronograma de presentacion de informes Mensuales y Final.

v Organigrama funcional del confratista, asignado al servicio contratado.

v Declaracion jurada de mantener un acuerdo de confidencialidad con respecto
a toda la informacidn que reciba relacionada a los servicios que brinda al
RENIEC.

¥ Presentar un Manual de Operaciones, al cual debe acompaiiar un diagrama
de flujo de los siguientes procesos:

» Mantenimiento preventivo.
» Mantenimiento correctivo.
» Servicio de Soporte Técnico.

v El Plan de Contingencia del servicio contratado. Este Plan debe contener como
minimo:

Procedimientos en caso de interrupcion de los medios de contacto.
Procedimiento en caso de la no disponibilidad de la herramienta de
plataforma web de mesa de ayuda.
Reprogramacidn de cronogramas de trabajo (de corresponder).
Procedimiento de cambio de los equipos indicados en el ANEXO 01 (de
comresponder).
» Teléfono de contacto en caso de contingencia
v El documento de compromiso de cumplimiento de controles de Seguridad de
la Informacidn, conteniendo los siguientes temas como minime:
# Lista de Controles de sequndad de la informacion implementados por el
contratista y que son aplicables al servicio. Segun la norma 150 27001.
¥ La relacién de los especialistas que brindaran la solucion de los incidentes
mantenimientos, asi como el sustento de la capacitacion y experiencia de los
Mismos.

L

L
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¥ Informacion de escalamiento (Personal Clave, supervisor y jefes inmediatos),
la informacion minima debe ser:

Mombres completos.

» Cargo.

» Numero de celular.

# Coreo electronico.

w

v El acceso a la plataforma web de Mesa de Ayuda (la cual sera brindada por el

contratista) sera habilitada a ocho (8) usuarios como maximo. Adicionalmente, el
contratista debe brindar una charla de instruccion de como minimo dos (2) horas
a los usuanos habilitados, dicha charla debe mostrar el manejo de la plataforma
web en tema de estructura, niveles de atencion y uso de la herramienta. La charla
podra ser impartida de manera presencial ylo virtual, la fecha y hora debe ser
aprobada por el personal designado por el RENIEC (SDSCD) dentro del periodo
de los quince (15) dias (fase inicial) calendanos contabilizados desde el dia
siguiente de la firma de contrato y comunicada por cormreo elecironico.

EI RENIEC se reserva el derecho de solicitar el cambio de algin personal del contratista
para la ejecucion del servicio, el personal de reemplazo debe tener capacidades técnicas
iguales o superiores al personal a reemplazar, esto incluye a los especialistas durante
la ejecucion del servicio. Las razones gue incluyen, pueden ser:

v" El no cumplimiento del acuerdo de confidencialidad.
v Inadecuada prestacion del servicio, no cumple con las labores ofertadas por el

contratista y requendas por RENIEC.

¥" (Generacion de incidentes de seguridad de la informacion.
¥ (Generacion de mantenimientos correctivos por causas atribuibles al personal del

contratista.

v El reemplazo debe ser solicitado mediante el ingreso de documentos del nuevo

personal por la mesa de partes virtual o fisica del RENIEC para su postenor
evaluacion por parte del personal designado por el RENIEC (SDSCD).

Fase operativa
Son exigencias de esta fase:

Ejecutar los mantenimientos preventivos.

Ejecutar y brnndar solucion a los mantenimientos correctivos.

Ejecutar y brndar solucion a los soportes técnicos.

Puesta en marcha de la plataforma de mesa de ayuda de Tercer Nivel.

Brindar solucion a los requerimientos de servicio.

Realizar las gestiones necesarias para procurar la continuidad de la Planta de
Certificacion Digital PKI ante el fallo de un equipo, dispositivo, hardware o software
indicado en el ANEXO 01.

Reunion mensual de seguimiento del servicio, y segun la necesidad del servicio
exigido por el RENIEC.

Presentar informes mensuales (ver numeral 5.1.1.6.5 Documentacion del Servicig,
iteral b).

5.1.1.6.2. Gestion del servicio
a) Parala gestion del servicio se debe tener en cuenta un horario de atencion de 24x7x365
todos los dias del afio (incluyendo sabados, domingos y fenados).
b} Para atender el servicio contratado se debe tener en cuenta que:

El contratista debe proporcionar Correo electronico y nimeros telefonicos del
personal gue brindara el servicio.

El contratista debe proporcionar como minimo 01 ndmero fijo y 01 nimero celular.
para proporcionar el escalamiento en tramites del servicio contratado. En caso que
se actualice la informacion durante el servicio contratado, el contratista debe

actualizar la informacion via comeo electronico.
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+ FEstos medios de contacto deberan estar disponibles en el horario de atencion
indicado en el numeral 5.1.1.6.2 Gestion del servicio, literal a), y por todo el tiempo
de duracion del servicio.

51.1.63. Condiciones generales
Para la ejecucion del servicio, se debe tener en cuenta las siguientes condiciones
generales:

a) El requerimiento de servicio sera realizado a traves de los medios de contacto descritos
en el numeral 5.1.1.6.2 Gestion del servicio literal b). Asimismo, toda ejecucion del
servicio debe contar con un ndmero de ticket para la atencion correspondiente, a través
de la herramienta de gestion web, ver el numeral 5.1.1.4 Mesa de Ayuda de tercer nivel.

b} Para los tiempos de registro, fiempo de solucion y fiempo de conclusion se debe
considerar lo referido en el numeral 5.1.1.6.4 Niveles de servicio, literal cTiempo de
registro ticket v solucion.

c) Penalidades, para este punto se debe considerar lo referide en el numeral Xl
PENALIDADES.

d) Siel personal del contratista, causa algun dafio a las instalaciones o equipamiento del
RENIEC, el contratista sera responsable de cubnr los dafios ocasionados.

e) En caso que durante la ejecucion del contrato exista una nueva version de firmware de
equipo incluido en el Anexo 01, que es necesario para la comrecta operacion del mismo,
dicha actualizacion debe ser realizada por el contratista.

El contratista debe considerar todas las actividades, elementos, materiales, dispositivos,

equipos, licencias necesarias sin que implique alglin perjuicio econdmico al RENIEC.

51.1.6.4. Niveles de servicio

a. Cantidad de servicios
Los servicios de mantenimientos correctivos, mantenimientos preventivos y/o servicio de
soporte para cada elemento del Sistema de la Planta de Cerfificacion Digital PKI, se
indican en el Anexo 01.

*  Mantenimiento Preventivo: El contratista debe programar y realizar dos (02)
mantenimientos preventivos para todos los equipos indicados en el Anexo 01, durante
el afio contratado, cada mantenimiento debe poseer una frecuencia minima de seis
(06) meses, durante el servicio contratado. Para el caso de los equipos de aire
acondicionado de precision se deben realizar 04 mantenimientos al afio con una
frecuencia maxima de tres (03) meses durante el servicio contratado. Para el caso de
|a recarga de los extintores esta se realiza (01) vez al afio, en caso surgiera necesidad
y se use, la recarga debe ser atendida, previa coordinacion con personal designado
del RENIEC (SDSCD).

*  Mantenimiento Correctivo. 3e requiere mantenimiento correctivo para todos los
equipos indicados en el Anexo 01, segln sea requerido.

v Servicio de Soporte Técnico: Se requieren servicios de soporte para todos los
equipos indicados en el Anexo 01.

b. HNivel de disponibilidad
Se ha clasificado segun el nivel de disponibilidad para cada elemento (software, equipos,
ylo dispositivos de la Planta de Certificacion Digital PKI, hardware ylo software), esto de
acuerdo a la siguiente tabla:

Nivel de disponibilidad asignado al equipo,

dispositivo, hardware ylo software

Alta
Media
Baja
Cuadro N° 3
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Los niveles de disponibilidad asociados a cada equipo, dispositive, hardware ylo software
de la Planta de Certificacion Digital PKI se encuentran en el Anexo 01. Para asequrar el
cumplimiento de los niveles de disponibilidad solicitados, el contratista debera contar con
una herramienta de Mesa de Ayuda de Tercer Nivel (plataforma web) de acuerdo al
numeral 5.1.1.4 Mesa de Ayuda de tercer Nivel.

c. Tiempo de registro ticket y solucion
El servicio de mantenimiento y servicio de soporte debe brindarse de acuerdo a los
tiempos indicados en el siguiente cuadro:

Nivel de Tiempo de registro Tiempo de sutluclidp [ztlplica
disponibilidad del ticket para mantenimiento
correctivo)
Alta No mayor a 20 min No mayorad h
Medi No Mayor a 48 h
. No mayor a 30 min o Wayora
Baja No Mayor a 7 dias
Cuadro N° 4

»  Tiempo de registro; Es el tiempo que trascurre desde que el usuario designado por el
RENIEC contacta al contratista para solicitar un mantenimiento correctivo, hasta que
recibe el nimero de ticket asignado al servicio por parte del contratista. Para esto, se
usaran los medios de contacto indicados en el numeral 5.1.1.6.2 Gestion del servicio y lo
establecido en el numeral 5.1.1.4 Mesa de Ayuda de tercer nivel.

»  Tiempo de solucion: Es el tiempo medido desde que el personal designado por el RENIEC
(SDSCD) recibe el nimero de ticket, hasta que el personal especializado del contratista
soluciona el incidente. El tiempo de solucion debe estar consignado en el reporte del
servicio, esto sequn el numeral 5.1.1.6.5 Documentacién del Servicio, literal a) Reporte
de Servicio. Este tiempo solo es aplicable al mantenimiento comrectivo.

* Personal designado por el RENIEC (SDSCD) de manera mensual (e inopinada) verificara
la creacion de los fickets solicitados, de no encontrar algin caso se informara al
contratista para que sea regularizado, sin que ello conlleve la aplicacidn de “ofras
penalidades”.

51.1.6.5. Documentacion del Servicio
Como parte de la documentacion del servicio, se debe considerar por lo menos, lo
siguiente:
a) Reporte del servicio

Por parte del personal designado por el RENIEC {SDSCD):
Requenmiento de Servicio.
Fecha y hora del requenmiento

Mombre del personal designado por el RENIEC (SDSCD) que solicito la atencion.

Descripcion del requerimiento de servicio, indicando el nombre del sistema y elemento

reportado: marca, modelo, codigo, nimero de serie. (segun  Anexo 01)

+ Tipo de servicio (mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo ylo servicio de
soporte técnico).

+ El personal designado por el RENIEC (SDSCD) generara un formato digital donde
proporcione la informacion indicada, dicho formato sera coordinado con el contratista
durante la Fase Inicial y sera enviado por correo electronico (proporcionado por el
contratista) a la Mesa de Ayuda del contratista.

Por parte del personal del contratista:
Generacidn de Ticket:

v MNimero de ticket.

v Fechay hora del registro del ticket

Q/
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¥ Nombre del usuario que registro el servicio (personal del contratista)
Atencion del Ticket:

¥ Fecha y hora de inicio de atencion.

¥ Fecha y hora de fin de la atencion.

¥ Lugar de atencion.
Tipo de servicio.
Diagnostico del servicio afectado (descripeion de las actividades realizadas).
Solucién del servicio:

— Descripcién de las actividades realizadas para obtener la solucion.

— Nombre y firma del responsable de la solucion del servicio (contratista).

— Nombre y firma del responsable de la supervision del servicio (RENIEC).
Resultado del servicio: Debe indicar si el resultado soluciond el problema, quedan
pendientes o no hubo solucién y que se plantea.

Observaciones ylo recomendaciones.

Estado final del servicio, segun lo establecido en el Manual de Operaciones (ver numeral
5.1.1.6.1 Fases y cronograma del servicio, literal a Fase Inicial).

De ser el caso, adjuntar informes técnicos u otras evidencias de la solucion.

El personal designado por el RENIEC (SDSCD) si lo cree necesario y en coordinacion
con el contratista, podra solicitar la ampliacion de la informacion contenidas en los
reportes del servicio. Los reportes indicados se pueden solicitar para la totalidad de la
cartera de los servicios.

b) Informe mensual

En este informe se debe presentar las actividades realizadas del servicio prestado de
manera mensual, segun cronograma (ver numeral VI. ENTREGABLES) y se debe detallar
como minimo la siguiente informacion:

Resumen de los servicios ejecutados mensualmente (incluyendo descripcion del servicio
antes y despues del mantenimiento, lo ejecutado, tipo de servicio, resultados alcanzado
y mediciones obtenidas).

Medicion de |a disponibilidad de los sistemas y sus elementos (equipos, dispositivos,
hardware o software) segun correspondan (Ver Anexo 01) que tengan registrado un ticket
por tipo de servicio: mantenimiento correctivo, mantenimiento prevenfivo, o servicio de
soporte.

Anexo de configuracion de equipos indicados en el Anexo 01 (de corresponder tales como
script, comandos, codigo, etc.).

Medicion de la ejecucion del Cronograma de Mantenimientos Preventivos, de
corresponder.

Medicion de la ejecucion de los Mantenimientos Correctivos, de corresponder.

Medicion de la ejecucion del Servicio de Soporte, de corresponder.

Estado de cumplimiento de controles de Segundad de la Informacion (podria ser
mediante declaracion jurada).

Relacion del personal del contratista que prestd el servicio.

De ser el caso, adjuntar documentos como informes técnicos u ofras evidencias
generadas cada treinta (30) dias calendario del servicio.

Reportes e Indicadores: (mostrados de forma grafica: circular, barra u otros)

Reportes de Servicios, segun el numeral 5.1.1.6.5 Documentacion del Servicio literal a).
Relacion de todos los tickets mensuales y total de acumulados por tipo de servicio.
Mumero y porcentaje de tickets segun su estado (segun lo establecido en el Manual de
Operaciones, ver numeral 5.1.1.6.1 Fases y cronograma del servicio, literal a Fase Inicial
y tipo de servicio.

Mumero y porcentaje de tickets segun su estado y nivel de disponibilidad (alta, media y
baja).

Mumero y porcentaje de tickets segun el nivel de disponibilidad y tipo de servicio.
Mumero y porcentaje de cumplimiento por tiempos (tiempo de registro, tiempo de
solucian) sequn el tipo de servicio.

)
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- Tiempo promedio de registro, solucion de fickets por tipo de servicio.

- Tiempo promedio de registro, solucion de tickets por Sistemas de la Planta de
Certificacion Digital PKI (ver Anexo 01).

- Actualizacion del Inventario de equipos, dispositivos o software (nombre del sistema,
nombre del elemento, marca, modelo, nimero de serie, condicion y ubicacidn).

— Recomendaciones de caracter técnico fruto del servicio, abarcando tanto software como
hardware, basadas en informacion clasificada sobre el estado actual de los equipos.
Estas acciones deben permitir prever posibles nesgos y tomar decisiones inmediatas o
estratégicas a futuro, garantizando soluciones que eviten el colapso o deterioro critico de
la planta PKI.

El contratista debe presentar el informe mensual via mesa de partes virtual del RENIEC
ylo fisico (referencia numeral V1. ENTREGABLES) vy en maximo cinco (05) dias
calendarios contabilizados desde el dia siguiente de cada fin de periodo mensual
programado, este informe debe de fener una seccion final de conclusiones y
recomendaciones tecnicas en relacion a los equipos intervenidos, mencionando las
expectativas a mediano y corto plazo en términos de vigencia tecnologica y otros
aspectos importantes que atafien a los equipos y que acciones se recomiendan tomar.
En caso de encontrarse observaciones en dicho informe el area usuaria comunicara al
contratista via correo electronico, el contratista debera subsanar las observaciones y
remitirlas por el mismo medio segun lo indicado en el articulo 168.4 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado.

c) Informe Final
En este informe se debe presentar las actividades realizadas del servicio prestado
durante toda la vigencia del contrato, segin cronograma (ver V1. ENTREGABLES) y se
debe detallar como minimo la siguiente informacion:

- Resumen gjecutivo del proyecto debe incluir la fase inicial y operacion (descripcion del
servicio ejecutado, resultados alcanzados y mediciones obtenidas, incidentes relevantes,
lista de entregables, conclusiones ylo recomendaciones, lecciones aprendidas por cada
fase del servicio).

- Relacion de entregables presentados como informes mensuales u ofros informes
solicitados durante el servicio contratado.

- Resumen de la medicion de la disponibilidad de los sistemas y sus elementos (equipos,
dispositivos, hardware o software) segun correspondan (Ver Anexo 01) que tengan
registrado un ticket por tipo de servicio: mantenimiento correctivo, mantenimiento
preventivo, servicio de soporte técnico u otros requerimientos realizados por parte del
personal designado por el RENIEC (SDSCD).

- Medicion de |a ejecucion del cronograma de mantenimientos preventivos.

- Medicién de la ejecucion de los mantenimientos correctivos.

- Medicién de la ejecucion del servicio de soporte técnico.

- Lecciones aprendidas del senvicio ejecutado en RENIEC.

- Siel contratista hubiera solicitado cambio de algun personal ofertado, debe proporcionar
toda la documentacion de las gestiones realizadas, asi como los curmiculum vitae del
personal de cambio.

- Reportes e Indicadores de los tickets, organizados de forma mensual mostrados de
forma: grafica y circular y barra.

- Relacion de todos los tickets y total de acumulados por tipo de servicio.

- Numero y porcentaje de tickets segun su estado, segun lo establecido en el Manual de
Operaciones, ver numeral 5.1.1.6.1 Fases y cronograma del servicio, literal a Fase Inicial
y tipo de servicio.

- Numero y porcentaje de tickets seguin su estado y nivel de disponibilidad (alta, media y
baja).

- Numero y porcentaje de tickets segun el nivel de disponibilidad y tipe de servicio.

- Numero y porcentaje de cumplimiento por tiempos (tempo de registro, tiempo de

solucion) segun el tipo de servicio.
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- Tiempo promedio de registro, solucidn de tickets por tipo de servicio.

- Tiempo maximo de atencion por tipo de servicio.

- Inventario final y actualizado de equipos, dispositivos o software (nombre del sistema,
nombre del elemento, marca, modelo, ndmero de serie, condicion y ubicacion).

El contrafista debe presentar el Informe Final via mesa de partes virtual del RENIEC y/o
fisico (referencia numeral 9.2. Lugar de entrega de documentos ylo entregables.), en la
conclusion del contrato. En caso de encontrarse observaciones en dicho informe el area
usuaria comunicara al contratista via comreo electronico, el contratista debera subsanar
las observaciones segun lo indicado en el articulo 166.4 del Reglamento de la Ley de
Confrataciones del Estado.

d) El contratista también debe proporcionar los siguientes informes:
- Informe de Mantenimiento Preventivo, al finalizar el mantenimiento preventivo.
—  Informe de Mantenimiento Correctivo, al finalizar el mantenimiento correctivo.
- Informe de Soporte Técnico, segun lo indicado en el numeral 5.1.1.3 Servicio de Soporte
Técnico.

e] Consideraciones

— Hl confratista debera presentar todos los informes mensuales y finales, de forma digital
(firmados digitalmente por el responsable del proyecto), via la Mesa de Paries del
RENIEC virtual yio fisico (referencia numeral 9.2. Lugar de enfrega de documentos yio
entregables), de acuerdo al cronograma de presentacion de informes, definido en el
numeral 5.1.1.6.1 Fases y cronograma del servicio, a) Fase Inicial.

— Para las mediciones de disponibilidad yio ejecucion del servicio (mantenimiento
preventivo, mantenimiento correctivo, servicio de soporte) segun correspondan deberan
considerarse como minimo lo siguiente:

» Registro de tickets (Ver numeral 5.1.1.6.5 Documentacion del Servicio literal a) como
numero de ticket, fecha y hora del registro, nombre y descnpeion componente y sus
elementos del servicio afectado, estado del ticket, lugar (donde se llevo a cabo el
servicio), tiempo de registro, tiempo de solucion, nivel de disponibilidad asignado,
detalle del diagnostico y solucion del servicio: incluyendo informes técnicos, informes
de analisis u ofros de darse el caso.

o Detalle de los incidentes mas relevantes por tipo de servicio (mantenimiento
preventivo, mantenimiento correctivo, servicio de soporte).

s Elcontratista puede realizar propuestas de mejora en relacién a reportes/ indicadores
mencionados, los cuales deberian ser implementados segin las buenas practicas
previa coordinacion con el personal designado por el RENIEC (SDSCD).

5.1.2. Plan de trabajo
El plan de trabajo debe ser elaborado por el confratista en la Fase inicial, conforme a lo descrito en el
numeral 5.1.1.6.1 Fases y cronograma del servicio, literal a) Fase Inicial.

5.1.3. Requisitos segin leyes, reglamentos técnicos, normas metrolagicas yfo sanitarias, reglamentos y
demas normas.
En aplicacion de lo dispuesto por la Presidencia de Consejo de ministros, para las entidades del Sistema
Macional de Informatica, y siendo el RENIEC parte del sistema mencionado, el contratista debe prestar el
senvicio considerando los controles de Norma Técnica Peruana "NTP ISO/EC 27001:2014 Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de Sequndad. Sistemas de Gestion de Segundad de la Informacion. Requisitos. Za.
Edicion”. Cabe indicar que, la Planta de Certificacion Digital PKI, esta certificada en el 150 27001.
El contratista debera cumplir con la implementacion de las medidas de eco-eficiencia institucionales, en
cumplimiento del Decreto Supremo N* 009-2009-MINAM.

5.2.Otras obligaciones:
5.2.1. Sequros: El contratista debera confar con una pdliza de seguro vigente emitida por una compaifiia de
sequros registrada en la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, las mismas que deben estar adosadas

@
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a favor del RENIEC como beneficiario. Dichas polizas deberan estar vigentes desde la fecha de inicio de |a
prestacion del servicio hasta la finalizacion del contrato. El tipo de péliza sera de responsabilidad civil, la
suma asegurada de esta pdliza sera de US § 25 000 (veinte cinco mil v 00/100 dolares americanos). Para
cubrir |a responsabilidad civil extracontractual por dafios matenales ylo personales, en que pudiera incurrr
el confratista a través del personal contratado para prestar el presente servicio. El contratista se obliga a
asumir la responsabilidad civil de cubrir cualquier riesgo de accidente de trabajo, dafios, y perjuicios a los
equipos, que pudieran ser ocasionados por el personal a su cargo en la realizacion de sus labores materia
del contrato, durante la vigencia del vinculo contractual.

El contratista debe presentar una copia de la prima cancelada del seguro por responsabilidad civil para la
suscripcion de contrato.

5.2.2. Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo: El contratista debe contar con el sequro SCTR pension
y salud de todo el personal propuesto para ejecutar el servicio. Acreditado mediante constancia emitida por
la entidad asequradora, mismo que es de caracter obligatonio y vigente en todo momento mientras se
realicen actividades relacionadas con el servicio dentro del lugar de prestacion (numeral 9.1 del presente
documento). En ningln caso se permitira el ingreso del personal que no figure en la constancia de
aseguramiento.

VI. ENTREGABLES: (Detallar todos los entregables)

6.1. Entregable de la fase inicial: Plan de trabajo, cronograma y contenido sefialado en el numeral 5.1.1.6.1. Iteral a.

6.2. Entregables de la fase operativa:
Los entregables N° 1 al 11: Comprende los informes mensuales comespondientes a cada mes (numeral 5.1.1.6.5.
literal b).
El entregable N 12 comprende tanto el informe del dltimo mes del servicio contratado (numeral 5.1.1.6.5.
literal b) y el informe final (numeral 5.1.1.6.5. literal c).

Los entregables son detallados en el siguiente cuadro:

Fase Mes Entregable
Plan de Trabajo, segun lo indicado en el numeral 5.1.1.6.1, literal a).
+ Cronograma general de la gjecucion del servicio
+ Organigrama funcional del contratista
» Declaracién jurada de mantener el acuerdo de confidencialidad
¢ Manual de Operaciones
Fase 1 : : —
inicial + Plan de contingencias del servicio contratado
¢ Documento de compromiso de cumplimiento de confroles de Segundad
de la Informacién
+ Relacion de especialistas que brindaran el servicio.
+ Informacion de escalamiento
» Accesos a la plataforma de mesa de ayuda proporcionado por el
confratista
1 Informe Mensual N° 01 (Inicio de mantenimientos y soportes)
Fase 2 Informe Mensual N° 02
Operativa 3 Informe Mensual N° 03
4 Informe Mensual N° 04
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Informe Mensual N° 05

Infarme Mensual N° 06

Infarme Mensual N? O7

Infarme Mensual N° 08

W SR =l S| Ln

Infarme Mensual N° 09

Informe Mensual N® 10

— | —
=i | =

Infarme Mensual N° 11

12 Informe Mensual N° 12

Infarme final.

VIL.LREQUISITOS Y RECURSOS DEL CONTRATISTA

7.1.Requisitos del contratista
7.1.1. Registro Nacional de Proveedores vigente (Obligatorio)
7.1.2. No contar con impedimento para contratar con el Estado, segun Articulo 11° de la Ley de Contrataciones
del Estado. (Obligatorio)

7.2. Recursos a ser provistos por el contratista

7.21. Equipamiento
+  Herramienta manual convencional y especializada usado durante el servicio.
+ Equipos de medicion los cuales deberan contar con cerificade de calibracion vigente al momento de ser
requerido los que seran verificados por el personal de RENIEC (SDSCD) supervisor del servicio.
»  El contratista debe identificar en la indumentana su logotipo como distintive notorio.
»  El contratista esta obligado a proporcionar EPP (Equipo de proteccion personal) acorde a cada servicio a

prestar, bajo suspension de la labor por el personal designado por el RENIEC (SDSCD) en caso no lo
presenten en cumplimiento de la Ley N* 29783 - Ley de Sequridad y Salud en el Trabajo.

7.2.2. Personal Clave
Un (01) jefe de Servicio
Un (01) Técnico Informatico
Un (01) Especialista en Aire Acondicionado y Energia

7.2.2.1. Funciones o Actividades del Personal Clave

a. Jefe de servicio:

v
¥

¥

Las actividades minimas a realizar son las siguientes:

Welar por el cumplimiento del conjunto del servicio definido en el presente término de referencia.
Realizar el seguimiento de los tickets con el objetivo que se cumplan con los tiempos de respuesta
previstos para el servicio contratado.

Coordinara con el personal designado por el RENIEC {SDSCD), a fin de brindar una atencion
oportuna para el presente servicio y sus entregables.

Coordinara con el personal técnico del contratista, a fin de brindar una atencién oportuna al
RENIEC.

Gestionara las actividades para el cumplimiento de los cronogramas del servicio.

Emitira, sustentara y firmara, los informes técnicos y demas documentacion del servicio.
Coordinar con el personal designado por el RENIEC (SDSCD) las fechas y horas de la ejecucion
de los servicios.
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b. Técnico Informatico
Las actividades minimas a realizar son las siguientes:
v Realizar el diagnéstico del equipo reportado (como averiado), sea de manera presencial o virtual.
v Realizar y estar presente en las pruebas de funcionamiento de todos los equipos indicados en el
ANEXO 01.
v Brindar o coordinar con el especialista el soporte técnico y logico durante el periodo de tiempo
contratado.

c. Especialista en Aire Acondicionado y Energia
Las actividades minimas a realizar son las siguientes:
v Realizar inspecciones periodicas a los equipos de aire acondicionado, UPS y Tableros Electricos,
indicados en el ANEXO 1.
v Elaborar informes de diagnostico de ser necesario.
¥" Efectuar los mantemimientos preventivos y comecfivos.
v Brindar el soporte técnico a solicitud del personal designado por el RENIEC (SDSCD).

VIl. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

8.1. Confidencialidad:
"El contratista se obliga a mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion a la que se
tenga acceso y que se encuentre relacionada con la prestacion, quedando prohibido revelar dicha informacion a
tercero

En tal sentido, el contratista debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la Entidad, en
materia de seguridad de la informacion. Dicha obligacion comprende la informacion que se entrega, como también
la que se genera durante la realizacion de las actividades y la informacion producida una vez que se haya concluido
la prestacion. Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes,
recomendaciones, calculos, documentos y demas documentos e informacion compilados o recibidos por el
contratista™

8.2.CLAUSULA ANTICORRUPCION
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o fratandose de una persona juridica a
través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Confrataciones del
Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualguier beneficio o incentivo ilegal en
relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la gjecucion del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integndad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente
o a fraves de sus socios, accionistas, parficipacionistas, integrantes de los organos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y
oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas,
organizativas ylo de personal apropiadas para evitar los refendos actos o practicas.

El RENIEC, mediante Resolucion Jefatural N* 00014 1-2022/JNAC/RENIEC en el marco de la implementacion de
politicas institucionales, ha aprobado la politica y objetivos Antisoborno, por lo que se les remite el enlace electronico
https:/iwww.reniec.gob._pe/portal/himl/institucional/politicas_antisoborno_2022.pdf, a fin de que fenga a bien
participarlas durante la ejecucion del contrato.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios piblicos con los que deba interactuar,
en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier
tipo de obsequio, donacion, beneficio ylo gratificacion, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con

0/
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la que se lo haga.
8.3. CLAUSULA ANTISOBORNO

Elfla contratista /a rechaza y denuncia todo acto ylo tentativa de sobomeo, el cual se define como una oferta, promesa,
entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de cualquier valor (que puede ser de naturaleza financiera o
no financiera), directamente o indirectamente, e independiente de su ubicacién, en viclacién de la ley aplicable, como
incentivo o recompensa para que una persona actle o deje de actuar en relacion con el desempefio de las
obligaciones de esa persona. Asimismo, declara y garantiza el cumplimiento de las pautas Anfisobomno, la cual forma
parte del Sistema de Gestién Antisobomo de la RENIEC, debidamente certificado (150 37001:2016).

8.4. Propiedad intelectual
El RENIEC tendra todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos sin limitacion, las patentes, derechos de
autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los productos o documentos y otros materiales que
guarden una relacion directa con la ejecucion del servicio o que se hubieren creado o producido como consecuencia
o en &l curso de la gjecucion del servicio.

8.5. Recursos y facilidades a ser provistos por la entidad (en caso de corresponder)
NO CORRESPONDE

8.6. Responsabilidad por vicios ocultos
De acuerdo al articulo 40° de la Ley de Contrataciones del Estado y articulo 173" de su Reglamento, el plazo
maximo de responsabilidad del contratista para esta contratacion sera de un (01) afio, contado a partir de otorgada
la dltima conformidad de recepcion del servicio.

8.7. Sistema de Contratacion
El sistema de contratacion sera a Suma Alzada.

IX. LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION (obligatorio)

9.1. Lugar de prestacion:
El servicio sera realizado en:
a) Sede Administrativa: Centro Civico, piso 3, Av. Bolivia 109 Cercado de Lima
b) Sede Housing. Av. Santa Catalina 663 La Victoria.
¢} Sede San Borja, Av. Javier Prado Este 2392 San Borja

En caso de traslade de algunas de las sedes de RENIEC a ofra ubicacion (dentro de Lima Metropolitana), esto
sera comunicado al contratista, el cual debera mantener el senvicio contratado sin perjuicio alguno al RENIEC
bajo las condiciones pactadas en el presente documento. El servicio de mudanza tecnologica v puesta en
marcha de los equipos sera responsabilidad del RENIEC.

El postor que requiera realizar una visita técnica a las instalaciones de la Planta de Cenrtificacion Digital PKI yio
requiera informacion adicional sobre los componentes de la Planta de Cerfificacion Digital PKI (tales como
planos y diagramas), debera solicitarlo durante el procedimiento de seleccion mediante la mesa de partes del
RENIEC virtual y/o fisico (referencia numeral 9.2. Lugar de entrega de documentos y/o entregables). El plazo
limite para realizar la solicitud es de tres (03) dias habiles antes de |a presentacion de propuestas. El RENIEC
programara las visitas técnicas de acuerdo a su disponibilidad. Por razones de segundad, esta informacion solo
podra revisarse durante una visita técnica en las instalaciones del RENIEC y no se entregara copia de ninguna
informacion. También es valido solicitar |a visita técnica a las instalaciones de la Planta de Certificacion Digital
PKIl al correo soportef@pkiep.reniec.gob.pe, el tiempo para realizar la solicitud tambien es de tres (03) dias
habiles antes de la presentacidn de propuestas.

9.2. Lugar de entrega de documentos y/o de los entregablels:
El/La contratista /a debera presentar documentos comprobantes de pago y otros documentos solicitados para
el pago mediante la Mesa Partes Presencial o Mesa de Partes Virtual del RENIEC.

9 Y,
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9.3.

Todos los informes entregables u otros documentos deberan ser presentados por medio fisico o digital, con
el sustenfo correspondiente, en la Mesa de Partes de la Entidad pnmer piso de la Sede Centro Civico —
ubicada en la Av. Bolivia N* 109 Cercado de Lima, de lunes a viernes de 08.00 a 17:00 horas, o Mesa de
Partes wvirtual (hitps://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual/), dingido a la Sub Direccion de Servicios de
Certificacion Digital del RENIEC.

Plazo:

El plazo de ejecucion del servicio sera de Trescientos ochenta (380) dias calendarios el mismo que se
subdivide en una fase inicial de quince (15) dias calendario y |a fase operativa de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario.

Fase inicial: Empieza a partir del dia siguiente de la fima del contrato y tiene un plazo maximo de quince
(15) dias calendarios. Dicha Fase culmina con la aprobacion del Plan de Trabajo, el cual previamente se ha
coordinado con el personal asignado por la Planta de Certificacion Digital PKI.

Fase operativa: Se inicia a partir del dia siguiente de cerrada la fase inicial - aprobado el plan de trabajo y
tiene un plazo de trescientos cincuenta (365) dias calendano dividido en doce (12) meses.

Los plazos para la entrega de informes y otros documentos se indican a confinuacion:

NRO. ACTIVIDAD PLAZOS OBSERVACION

La informacion del Plan de Trabaijo
sera coordinada con el personal
Maximo 15 dias calendarios |designado por el RENIEC (SDSCD)
Presentacion de Plan | contabilizados desde el dia |y la aprobacion de misme no detiens
de trabajo siguiente de lafima de el inicio del resto de las actividades.
contrato (Fase Inicial)  |Los documentos a presentar en el
Plan de Trabajo se detallan en el
numeral 5.1.1.6.1, literal a).

Dios (02) mantenimientos durante &l

afio de contrato, con una frecuencia

semestral de los equipos del Anexo

01.
Los mantenimientos se  [Para el caso de los equipos de aire
5 Mantenimiento atenderan segin el acondicionado seran cuatro (04)
Preventivo cronograma aprobado por el [mantenimientos, con frecuencia
RENIEC. itrimestral.
Para el caso de los extintores, la
recarga serd segun & numeral
5.1.1.6.4. Niveles de senvicio
numeral a).
Informe de . . ; Contabilizados  desde e dia
3 |Mantenimiento MmO oneo 090425 \diquiente  de  realizado el
Preventivo mantenimiento
Informe de L . Contabilzados desde el dia
4 Mantenimiento Mamm;gg;grggg}dlas siguienfte de  realizado el
Comeciivo mantenimiento
Informe de Soporte L . Contabilzados  desde el  dia
5 [Técnico Maximo cinco (05) dias siguiente de realizado el soporte

calendanos aenico
Contabilizados  desde el dia
siguiente de cada fin de mes segln

cronograma del plan de frabajo

Maximo cinco (05) dias

6 |Informe Mensual calendarios

Maximo cinco (05) dia

: Al concluir el contrato.
calendario

7 |Informe Final
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Contabilzados  desde el dia
siguients de la fima de contrato
(Fase Inicial)

Se contabilizara desde el dia
siguients de la aprobacion del Plan
de Trabajo

Entrega de cuatro Maximo guince (15) dias
(04) equipos moviles calendarios

Durante los 365 dias

9 |Soporte tecnico calendarios (Fase Operativa)

X. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION (obligatorio)
10.1.  Area usuaria que emite la conformidad:

La conformidad sera otorgada por la Sub Direccion de Servicios de Certificacion Digital del RENIEC. La
conformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.
La conformidad de la prestacion se emitira dentro en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la
recepcion del entregable bajo responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

Xl. FORMA DE PAGO (obligatorio)

Previa presentacion del entregable y emision de la conformidad de la prestacion, la forma de pago se efectuara en
doce (12) pagos mensuales, segun el siguiente detalle:

FASE PAGO ENTREGABLE PORCENTAJE
INICIAL Plan de trabajo. Sin pago

Primer Informe Mensual N 01 8% del monto total contratado
Segundo Informe Mensual N° 02 8% del monto total contratado
Tercer Informe Mensual N° 03 8% del monto total contratado
Cuarto Informe Mensual N° 04 8% del monto total contratado
Cuinto Informe Mensual N° 05 8% del monto total contratado
Sexto Informe Mensual N° 06 8% del monto total contratado

OPERATIVA | Séptimo Informe Mensual N° 07 8% del monto total contratado
Octavo Informe Mensual N® 08 8% del monto total contratado
MNoveno Informe Mensual N° 09 8% del monto total contratado
Décimo Informe Mensual N° 10 9% del monto total contratado
Décimo primero Informe Mensual N° 11 9% del monto total contratado
Décimo segundo | Informe Mensual N® 12 e 10% del monto total contratado

informe final.

El pago incluira los impuestos de Ley y todo costo o retencidn que recaiga en el servicio, no debiendo proceder pagos
a cuenta por servicios no efectuados, ni adelanto alguno.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar con la siguiente
documentacion:
+ Informe del funcionario responsable de la Sub Direccion de Servicios de Certificacion Digital, emitiendo
la conformidad de |a prestacion efectuada.
+ Comprobante de pago.
+ Entregables indicados en el numeral 6.2 Resultados Esperados de los términos de referencia.

La documentacion correspondiente al contratista, se debe presentar en Mesa de Partes de la Entidad pimer
piso de la Sede Centro Civico — ubicada en la Av. Bolivia N® 109 Cercado de Lima, de lunes a viemes de
08.00 a 17:00 horas, o Mesa de Partes virtual (https://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual/), dingido a la
Sub Direccion de Servicios de Certificacion Digital del RENIEC.
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Xll. RESOLUCION CONTRACTUAL

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo 32 y articulo 36
de la Ley de Contrataciones del Estado, v el articulo 164 de su Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD
procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

XIll. PENALIDADES (obligatorio)

13.1.  Penalidad por mora
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,
LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo ala
siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente,
se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA
acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este
ultimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos
generales ni costos directos de ningun tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

13.2. Otras penalidades
En concordancia con el articulo 163" del RLCE, se aplicaran las siguientes penalidades:
Si el confratista incurriera en incumplimientos vinculados al objeto del servicio, el RENIEC le aplicara las
siguientes penalidades:

a) Penalidad por no registrar en la Plataforma Web evento reportado

SUPUESTO DE it MA D A | PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION |
APLICACION PENALIDAD APLICACION
No se genera el registro de En el informe de opinion favorable mensual el

ticket en la Plataforma web 1% de una (01) personal designado por el RENIEC (SDSCD)
en el tiempo requerido segun | UIT por cada dia | comunicara y cuantificara la cantidad de registros
el sub numeral 5.1.1.6.4. de atraso de ticket fuera del tiempo de registro y el estado
Iiteral c) del registro de los fickets.

b} Penalidad por no atender el mantenimiento preventivo programado

En caso de no realizar el mantenimiento preventivo, se aplicaran las siguientes penalidades:

FORMA DE )
SUPUESTO DE CALCULO DE PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION /
APLICACION LA APLICACION
PENALIDAD
Mo ejecuta el 25% de una En el informe de opinién favorable mensual del
mantenimiento preventiva | (01) UIT por personal designado por el RENIEC (SDSCD)
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presentado afraso comresponder.

c} Penalidad por la no entrega de informes de servicio realizado

Para el caleulo de las penalidades por entrega de informes, se debera tener en cuenta lo siguiente:

FORMA DE
SUPUESTO DE CALCULO : :
APLICACION DE LA PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION / APLICACION
PENALIDAD
Los informes de
mantenimiento o soporte La verficacion se realizara segun el ingreso del
realizados no son 1% de una | documento por correo institucional al personal asignado
entregados dentro de los | (01) UIT por | por RENIEC; el cual constara en el informe de opinidn
cinco (05) dias calendarios | cada dia de favorable que emite el personal designado por el
contabilizados desde el dia atraso RENIEC (SD5CD) quien comunicara sobre la penalidad
siguiente de cerrado el descrita.
mantenimiento o soporte.

d) Penalidad por no entrega de informes (final o mensual) en las fechas programadas

Para el calculo de las penalidades por entreqa de informes, se debera tener en cuenta lo siguiente:

FORMA DE
SARLICACBN CALCULO | PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION / APLICACION
PENALIDAD
Los informes (final o La verificacia lizara seqdn el del
mensual) no son 5% de una a verificacion se realizara segin el ingreso de
entregados segun lo (01) UIT por documento via mesa de partes fisico/virtual; el cual
_ : constara en el informe de opinion faverable que emite el
indicado ente!jcmnﬂ-glrama {"adﬂt’ dia de personal designado por el RENIEC (SDSCD) quien
preiggt?at‘i}st?r ¢ alraso comunicara sobre |a penalidad descrita.

XIV. REQUISITOS DE CALIFICACION (En caso de corresponder)

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

14.1.1.1. Formacion académica

Reqguisitos:

a. Un (01) jefe de Servicio

Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas y/o Computacion yio Informatica y/o Eléctnico yio
Electronica ylo Telecomunicaciones ylo Ingeniero Informatico y de Sistemas.

Acreditacion;

Titulo Profesional.

El mismo que serd verificado por el comité de seleccidn en el Registro Nacional de Grados Académicos y
Titulos Profesionales en el portal web de la Superntendencia Nacional de Educacidn Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https:fenlinea.sunedu.gob.pe/

En caso Titulo Profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia
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del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

b. Un (01) Técnico Informatico
- Profesional Técnico en Computacion ylo Informatica y/o Eléctrico ylo Electronica ylo
Telecomunicaciones.

Acreditacion:

El diploma de técnico.

Mismo que sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Cerificados, Grados v
Titulos  a cargo  del Ministeric de Educacion a fravés  del siguiente  link:
hitps-ititulosinstitutos. minedu.gob.pel, segln cormesponda.

En caso no 58 encuentre inscrito en el referido registro, &l postor debe presentar la copia del diploma
respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

c. Un (01) Especialista en Aire Acondicionado y Energia
- Profesional Técnico con estudios de mecanica eléctrica y/o técnico electrénico.

Acreditacion:

El diploma de técnico.

Mismo que serd verificado por el comité de seleccidn en el Registro Nacional de Certificados, Grados y
Titulos  a cargo  del Ministeric de Educacion &  través  del  siguiente  link:

hitps:ititulosinstitutos . minedu.gob.pel/, segln comesponda.

En caso no s encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma
respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

14.1.1.2. Experiencia especifica

Reqguisitos:
a. Jefe de Servicio

v Experiencia minima de cinco (05) afios en el cargo de Administrador de Centro de Datos ylo
Administrador de Telecomunicaciones ylo de Tecnologias de Informacion ylo Gerente o jefe de
Operaciones ylo Gerente de Proyecto en Tecnologias de |a Informacion.

Die presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape). para el cémputo del tiempo de dicha experiencia sdlo se
considerara una vez el periodo traslapado.

N
La experiencia del personal clave se acreditara con cualguiera de los siguientes documentos:

(I} copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iil) certificadaos o (iv) cualquier
ofra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

b. Tecnico Informatico
v Experiencia minima de tres (03) afos en el cargo de especialista ylo analista en soporte técnico de
equipos de computacion y/o administrador de equipos de comunicaciones y/o administrador de red

de datos.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el compute del tiempo de dicha experiencia solo se
considerard una vez el periodo traslapade.

Acreditacion;
La experiencia del personal clave se acreditara con cualguiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (i) cerfificados o (iv) cualguier

ofra documentacion que, de manera fehaciente demuestre |a experiencia del personal propuesto.
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Especialista en Aire Acondicionado y Energia

v Experiencia no menor a fres (03) afios en el cargo de especialista en soluciones de
implementacion y/o mantenimiento preventivo y/o mantenimiento correctivo con equipos de aire
acondicionado de precisidn.

¥ Experiencia no menor a tres (03) afos en el cargo de especialista en soluciones de
implementacién y/o mantenimiento preventive y/o mantenimiento correctivo con equipes de
tableros eléctricos, UPS y transformadores.
Die presentarse experiencia ejscutada paralelamente (traslape), para el coémputo del tiempo de dicha experiencia solo 58
considerard una vez el periodo traslapade.
Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualguiera de los siguientes documentos:
(I} copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iil) ceriificados o (iv) cualguier
ofra documentacion gue, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

s Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y

apellidos del personal clave, el cargo desempeniado, el plazo de Ia prestacion
indicando el dia, mes y ano de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u
organizacion que emite el documento, la fecha de emision y nombres y
apellidos de quien suscribe el documento.

» En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de

la experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias
se debe considerar el mes completo.

+ Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a

veinticinco (25) afios anteriores a la fecha de Ia presentacion de ofertas.

o Al calificar Ia experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los

documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del
cargo o puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se
debera validar la experiencia si las actividades que realizo el personal
corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

14.1.1.3. Capacitacion

Requisitos:

.

b.

Jefe de Servicio
v Como minimo veinticuatro (24) horas lectivas, en Gerencia o Gestion de Proyectos en Tecnologia
de Informacion ylo certificacion en PMP.
v Como minimo veinticuatro (24) horas lectivas, en ITIL v4 (minimo ITIL fundamentos) ylo
certificacion en ITIL v 4.

Acreditacidn:
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados o certificacion que corresponda.

Técnico Informatico

@

/




REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL \
CONCURSO PUBLICO N° 12-2024-RENIEC “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO DE LOS COMPONENTES DE INFRAESTRUCTURA, HARDWARE Y SOFTWARE
Y SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE TERCER NIVEL PARA LA PLANTA DE CERTIFICACION
DIGITAL PKI”

v Como minimo veinticuatro (24) horas lectivas, en soporte, reparacion ylo mantenimiento y/o
configuracion en equipos de computacién yo servidores de datos ylo switch de datos ylo equipos
criptograficos.

v Curso de sequndad informatica como minimo treinta (30) horas académicas.

Acreditacidn:
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados o certificacion que corresponda.

c. Especialista en Aire Acondicionado y Energia
v Como minimo veinticuatro (24) horas lectivas en cursos de sistemas de aire acondicionado de
precision.
v Como minimo veinticuatro (24) horas lectivas en cursos de sistemas eléctricos ylo UPS y bancos
de baterias.

Acreditacion;
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados o certificacion que corresponda.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de
postgrado, considerando que cada crédito del curso que acredita la
capacitacion equivale a dieciséis horas lectivas, segun la normativa de la
materia.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisito:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 1,000,000.00 (Un millén y 00/100 soles),
por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda.
Se consideran como servicios similares:

14.1.1.3.1. Alos servicios de mantenimiento de equipos informaticos en Centro de Datos o Entidades de Certificacion
Digital PKI y/o implementacion de Tecnologias de Informacion Tl en Centro de Datos o en Entidades de Certificacion
Digital PKI.

14.1.1.3.2. Implementacion y/o habilitacién ylo puesta en marcha, de equipos de comunicaciones de red ylo
infraestructura de telecomunicaciones ylo data center.

Acreditacion:
La expenencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) confratos u ordenes de servicios, y
su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier ofro
documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo
comprobante de pago1, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

Cabe precizar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0085-2018-TCE-51 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:”... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido eolocado por el propio postor, no pusde ser
considerado como una acredifacion gue produzca fehaciencia en relacion a que =e encuenira cancelado. Admitir ello
equivaldria & conziderar como valida la sola declaracion del postor afirmando que ef comprobante de pago ha zido
cancelado”

0/
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En caso los postores presenten vanos comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe acreditar
gue comesponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones
independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones
indicadas en el Anexo N° & referido a |a Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucidn periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del contrato
gue haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo
adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o el
confrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumié en el
confrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos denivados de procesos de seleccidn convocados antes del 20.09.2012, Ia
calificacion se cefiira al método descrto en |a Directiva “Participacion de postor en Consorcio en las Confrataciones
del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la
promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje
de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha expeniencia corresponde a la matnz en caso que el
postor sea sucursal, o fue fransmitida por reorganizacion societana, debiendo acompafiar la documentacion
sustentatona correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de ofra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria, debe
presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre expresado
en monada extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Supernntendencia de Banca, Seguros
y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del confrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacion
del comprobante de pago, segun comresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor
en la Especialidad.

Importante

f..)

“Situacion diferente ze suscita ante el zelio colocado por el clients del postor [sea whilizando &l término “cancelado”
o “pagado] supuesfo en el cual of se confaria con la declaracion de un fercero que brinde cerfeza, ante la cual
debizrs reconocerse Iz validez de la experizncis”
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« Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

+« Enel caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.
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Anexo N*01
Componentes y elementos de la Planta de Certificacion Digital PKI a los cuales se debe
proporcionar servicio de Mantenimiento Preventivo, Mantenimiento Correctivo y Soporte
Técnico
Equipos Instalados en Sede Centro Civico

EQUIPO DE CONTROL DE .

1 | 740828000718 | pccEs0 BIOMETRICO Media Sl
COMPUTADORA SERVIDOR -

2 | 74080950-0108 MAIN ERAME Alta =
COMNDENSADOR

3 |160221909-0001 DESMONTAELE Alta =
CONDENSADOR

4 | 602219090002 DESMONTABLE Alta =1
CONDENSADOR

5 | 602219090003 DESMONTABLE Alta =1
CONDENSADOR.

6 | 602219090004 | nESMONTABLE Alta =
CONDENSADOR.

7 |60221909-0005 DESMONTABLE Alta =
CONDENSADOR

8 | 60221909-0006 | nESMONTABLE Alta =]

9 952230560004 | EQUIPO CRIPTOGRAFICO Alta =1

10 [95223056-0014 | EQUIPO CRIFTOGRAFICO Alta =
ACUMULADOR DE EMERGIA - ;

11 | 46220050-0591 EQUIPOC DE UPS Media =
ACUMULADOR. DE ENERGIA, - .

12 | 46220050-0593 EQUIPO DE UPS Media =]

13 (952214570186 | CAMARA DE VIDED Media =

14 | 952214670187 | CAMARA DEVIDEO Media =1

15 (952214570188 | CAMARA DE VIDED Media =

16 | 95221467-0189 | CAMARA DE VIDED Media =

17 | 95221467-0190 | CAMARA DE VIDEO Media =]

18 | 952214670191 | CAMARA DE VIDEO Media =

19 [95221467-0192 | CAMARA DE VIDED Media =]

20 952214570185 | CAMARA DE VIDEO Media =
CAMARA DOMO A COLOR - :

21 SIMN CODIGO HIKVISION Media =]
CAMARA DOMO A COLOR - .

22 SIN CODIGO HIKVISION Media =
CAMARA DOMO A COLOR. - ;

23 SIN CODIGO HIKVISION Media =
CAMARA DOMO A COLOR - .

24 SIN CODIGO HIKVISION Media =

25 |95221474-0026 | Syia o+ DOMOACOLOR - Media sl

~
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26 |95221474-0028 Eﬂ“:gm DOMO A COLOR - Media S|

27 | 952214740032 | e o+ DOMOACOLOR. - Media S|

28 |95221474-0027 Eﬂg&“‘ DOMO A COLOR - Media 3|

20 | 740809500103 | fraiy prame C oe T VIDOR - Alta 3|

20 |74080050-0105 ﬁimpé'&ﬁgm SERVIDOR - Alta 3|

31 |67223439-0024 | DETECTOR (OTROS) Baja S|

32 |67223439-0025 | DETECTOR (OTROS) Baja S|

13 |67223439-0026 | DETECTOR (OTROS) Baja S|

34 |67223439-0027 | DETECTOR (OTROS) Baja S|

35 |67223439-0028 | DETECTOR (OTROS) Baja S|

36 |67223439-0029 | DETECTOR (OTROS) Baja S|

37 |67223439-0030 | DETECTOR (OTROS) Baja S|

38 | 67223439-0031 | DETECTOR (OTROS) Baja S|
EQUIPO DE CONTROL DE .

39 |74082600-0719 | 5o or e s SONTROL Media S|
EQUIPO DE CONTROL DE .

40 | 740826000720 | EQUIPO DE CONTROL Media S|
EQUIPO DE CONTROL DE .

41 | 740826000721 | E30R0 O CONTROL Media S|
EQUIPO DE CONTROL DE .

42 | 740826000722 | EQUIPO DE CONTROL Media S|
EQUIPO DE CONTROL DE .

43 | 740826000723 | soor ) SONROL Media S|
EQUIPO DE CONTROL DE .

44 | 74082600-0726 | 0 IF O OF SENTROL Media S|
EQUIPO DE CONTROL DE .

45 | 74082600-0728 | 0O DS SONTROL Media S|
EQUIPO DE CONTROL DE .

46 | 74082600-0729 | 52D O CONTROL Media 3|
EQUIPO DE CONTROL DE .

47 | 740826000731 | OrEao BIONETRICS Media S|
EQUIPO DE CONTROL DE .

48 | 740826000724 | EQUIPO DE CONTROL Media S|

49 |9s5227536-0076 Eg{,‘%ﬁm DERED - Alta S|

50 |74089200-0203 | SERVIDOR Alta S|

51 |74089200-0204 | SERVIDOR Alta 3|

52 | 740892000205 | SERVIDOR Alta S|

53 |74089200-0206 | SERVIDOR Alta S|
SISTEMA DE

54 |74089387-0032 | ALMACENAMIENTO DE Alta S|
DISCOS EXTERNOS

~
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55 |095228117-0598 | SWITCH PARA RED Alta S|
56 |95228117-0599 | SWITCH PARA RED Alta S|
57 |60229215-0060 | TERMOHIGROMETRO Media S|
58 |60229215-0078 | TERMOHIGROMETRO Media S|
59 |74080950-0107 ﬁgﬂ?&:ﬁgm SERVIDOR - Alta S|
60 |74081540-0008 | CONSOLA MULTIPLEXOR KVM Media S|
61 |74089200-0127 | SERVIDOR Alta S|
62 |74089200-0128 | SERVIDOR Alta 5|
63 |74089200-0210 | SERVIDOR Alta 5|
64 |74080029-0007 EE'E]“:”L%EA’”‘DDSELELE&;‘EGA DE Alta S|
65 |95223056-0015 | EQUIPC CRIPTOGRAFICO Alta 5|
66 |095223056-0016 | EQUIPO CRIPTOGRAFICO Alta S|
67 |95223056-0019 | EQUIPO CRIPTOGRAFICO Alta S|
68 |11224406-0002 | EVAPORADOR Alta S|
60 |11224406-0003 | EVAPORADOR Alta S|
70 |11224406-0004 | EVAPORADOR Alta S|
71 |95225907-0002 | PANEL DE CONTROL Media S|
72 |95228117-0632 | SWITCH PARA RED Alta S|
73 | 740892000257 | SERVIDOR Alta S|
74 |74089200-0256 | SERVIDOR Alta S|
SISTEMA DE
75 |74089387-0040 | ALMACENAMIENTO DE Alta S|
DISCOS EXTERNOS
76 | SINCODIGO |SWITCH PARA RED Alta S|
77 | 952230560031 | EQUIPO CRIPTOGRAFICO Alta S|
78 |95223056-0027 | EQUIPC CRIPTOGRAFICO Alta S|
70 |95223056-0028 | EQUIPO CRIPTOGRAFICO Alta S|
80 |95223056-0029 | EQUIPC CRIPTOGRAFICO Alta S|
81 |88222112-0455 | DETECTOR DE HUMO Baja S|
82 |88222112-0456 | DETECTOR DE HUMO Baja S|
83 |88222112-0454 | DETECTOR DE HUMO Baja S|
84 |88222112-0466 | DETECTOR DE HUMO Baja S|
85 |88222112-0462 | DETECTOR DE HUMO Baja S|
86 |88222112-0461 | DETECTOR DE HUMO Baja S|
87 |88222112-0460 | DETECTOR DE HUMO Baja S|
88 |88222112-0465 | DETECTOR DE HUMO Baja S|
80 |88222112-0464 | DETECTOR DE HUMO Baja S|

~
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00 |88222112-0463 | DETECTOR DE HUMO Baja 5|
91 |88222112-0453 | DETECTOR DE HUMO Baja 5|
92 |88222112-0451 | DETECTOR DE HUMO Baja 5|
93 |88222112-0452 | DETECTOR DE HUMO Baja 5|
04 |88222112-0459 | DETECTOR DE HUMO Baja 5|
95 |88222112-0458 | DETECTOR DE HUMO Baja 5|
06 |88222112-0457 | DETECTOR DE HUMO Baja S|
97 | SINCODIGO |BOQUILLAS DE DESCARGA Baja S|
08 | SINCODIGO |BOQUILLAS DE DESCARGA Baja 3|
09 | SINCODIGO |BOQUILLAS DE DESCARGA Baja 3|
BOCINASILUZ )
100 | SINCODIGO | Lo mmoBostOPICAS Baja 5|
BOCINASILUZ )
101 | SINCODIGO |EoTROBOSEOPICAS Baja 5|
BOCINASILUZ :
102 | SINCODIGO |Eormsioe Eoicas Baja 3|
103 | SIN CODIGO | CAMPANA DE ALARMA Baja 3|
MODULO MANUAL DE )
104 | SINCODIGO | ek Baja 5|
MODULC MANUAL DE :
105 | sINcopigo | METEO Baja 5|
106 |95225007-0005 | PANEL DE CONTROL Media S|
107 | SIN CODIGO | SWITCH DE MANTENIMINETO Media 5|
SISTEMA DETECCION _
108 | SINCODIGO |TEpbRANA Media S|
109 | SIN CODIGO |MoDULO MAMUAL DE ABORDO Media Sl
110 |95223056-0030 | EQUIPO CRIPTOGRAFICO Alta 5|
111 | 952230560032 | EQUIPO CRIPTOGRAFICO Alta 5|
112 | 952230560033 | EQUIPO CRIPTOGRAFICO Alta 5|
113 | SIN CODIGO |SERVIDOR Alta 5|
SISTEMA DE DETECCION )
114 | 88229537-0060 | AonTRA INCENDIO Media sl
115 | SIN CODIGO | TERMOHIGROMETRO Media 5|
116 | SIN CODIGO |DETECTOR OTROS Baja 5|
117 | SIN CODIGO |DETECTOR OTROS Baja 5|
118 | SIN CODIGO |DETECTOR OTROS Baja 5|
119 | SIN CODIGO |DETECTOR OTROS Baja 5|
120 |95221474-0033 mgm DOMO A COLOR - Media 5|
CAMARA DOMO A COLOR - )
121 | SINCODIGO | iieViSION Media sl
COMPUTADORA SERVIDOR -

122 | SINCODIGO | b st Alta S|
EQUIFD DE SEGURIDAD DE

123 | SINCODIGO | aoi|CALIONES WWEb Alta S|

~
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124

052273320036

SISTEMA DE PROTECCION Y
SEGURIDAD PARA RED
(FIREWALL)

Alta

Sl

125

Q52278320037

SISTEMA DE PROTECCION ¥
SEGURIDAD PARA RED
(FIREWALL})

Alta

sl

126

052278320038

SISTEMA DE PROTECCION ¥
SEGURIDAD PARA RED
{FIREWALL)

Alta

sl

127

740899850014

UNIDAD PARA COPIA DE
SEGURIDAD - TAPE BACKUF
EXTEREND

Alta

Sl

128

740899850013

UNIDAD PARA COPIA DE
SEGURIDAD - TAPE BACKUF
EXTEREND

Alta

Sl

129

052230560044

EQUIPC CRIFTOGRAFICO

Alta

sl

§5228117-
0378

SWITCH PARA
RED Alta

Equipos Instalado en Sede San Bonja

sl

1 74080029~ | BALANCEADOR DE CARGA DE Ata N
0008 RED - LOAD BALANCING

, | 74080950 |COMPUTADORA SERVIDOR - At .
0104 MAIN FRAME

, | 74080950 | COMPUTADORA SERVIDOR - Ata N
0106 MAIN FRAME

4 95%%?[‘;155 EQUIPO CRIFTOGRAFICO Alta S|

5 95%%.35%55‘ EQUIPO CRIPTOGRAFICO Alta sl

s | 74080387- | SISTEMA DE ALMACENAMIENTO At o)
0033 DE DISCOS EXTERNOS

~
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95228117-
7 2ol SWITCH PARA RED Alta s
g | P0Z21S | TERMOHIGROMETRO Media sl
g 95%%83131?‘ SWITCH CORE Alta s
10 | F2EBE | EquIPO -CRIPTOGRAFICO Alta sl
11 95%%%%55’ EQUIPO CRIPTOGRAFICO Alta s
12 | siINcopigo | sErviDOR Alta sl
13 | siINcopico | SERVIDOR Alta sl
14 | sINCoODIGO | SERVIDOR Alta s
74085200
15 R SERVIDOR Alta s
74089200
16 - SERVIDOR Alta s
17 | ™%55°% | RUTEADOR DE RED - ROUTER Alta S|
18 | SINCODIGO | TERMOHIGROMETRO Media sl
19 95%%%%55 EQUIPO CRIPTOGRAFICO Alta sl
20 ED%EDE.:?;E” TERMOHIGROMETRO Media s
95227832~ | SISTEMA DE PROTECCION Y Alta Si
21 0039 SEGURIDAD PARA RED
(FIREWALL)
95227832~ | SISTEMA DE PROTECCION Y Alta Si
22 0040 SEGURIDAD PARA RED
(FIREWALL)
95327832~ | SISTEMA DE PROTECCION ¥ Aia S
23 0041 SEGURIDAD PARA RED
(FIREWALL)
SIN CODIGO | SISTEMA DE PROTECCION ¥ Hia S
24 SEGURIDAD PARA RED
(FIREWALL-SMART CONSOLE)

Anexo N°02

Protocolos de Mantenimiento Preventivo (Referencial)

Para la gjecucion del mantenimiento preventivo, se debera realizar como minimo las
siguientes actividades:

~
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Importante: En caso de mantenimiento preventivo de parches, actualizacion, upgrade vy
migracion, esta actividad estara sujeta a la liberacion de los mismos, en su version
estable.

1. SISTEMA DE SEGURIDAD ELECTRICA

1.1. UPS

Verficacion de sefializaciones de alarma.

Tomar lecturas en indicadores.

Condiciones generales del sistema.

Limpieza general del exterior del equipo

Limpieza y/o cambio de filtros de ventilacion.

Revision del Sistema de Enfriamiento {extractnrea y ventiladores).
Venficacion de la temperatura de operacion del equipo.
Inspeccion visual general de las baterias y los conectores interceldas.
Limpieza general del interior.

Limpieza con aire seco de tarjetas electronicas.

Revision del Sistema de Enfriamiento {extr‘al:.tnrea y ventiladores).
Verficacion de la temperatura de operacion del equipo.

Revision de Valores:

Voltaje y amperaje de entrada al equipo UPS.

Voltaje de entrada del rectificador.

Voltaje de entrada al by-pass.

Voltaje del circuito intermedio.

Voltaje y corriente de baterias.

Voltaje y amperaje de salida del equipo UPS.

Voltaje neutro tierra.

Frecuencia de entrada al equipo.

Frecuencia de salida.

Venficacion de operacion del By-Pass y Cargador Rectificador.
Medicion de voltaje de cada bateria a circuito abierto

Revision de carga de baterias.

Con carga realizar la medicion de cada bateria y registrar en hoja de reporte.
Apriete de tornilleria para conexion de cableado entre baterias y UPS.
Vernficacion de operacion de interruptores.

Estado de operacion de tarjetas de control.

Efectuar pruebas del equipo en vacio y con carga.

Actualizacion de firmware (en caso que haya liberado)
Reemplazo de ventiladores de extraccion de todos los modulos.
Otros que el contratista considere necesano.

"= ® § § § § § § § §F ®§E §®E B®
LS N NN

1.2. BY PASS MECANICO

»  Revision de condiciones fisicas:
v Interruptor.
= Revision de valores con instrumento por fase:
v Voltaje de entrada.
v Voltaje de salida.
» Limpieza interior y exterior con material dieléctrico.
= Revision y reemplazo de etiquetas de equipo e interruptores en caso de ser
necesaro.
»  Actualizacion de diagrama unifilar
»  (tros que el contratista considere necesano.

~




REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

CONCURSO PUBLICO N° 12-2024-RENIEC “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO DE LOS COMPONENTES DE INFRAESTRUCTURA, HARDWARE Y SOFTWARE
Y SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE TERCER NIVEL PARA LA PLANTA DE CERTIFICACION
DIGITAL PKI”

1.3. TABLEROS DE DISTRIBUCION

Verificacion de sefalizaciones de alaima.
Indicadores visuales.
Tomar lecturas en display.
Condiciones generales del equipo
Revision de condiciones fisicas:
v Display.
v Interruptor.
*  Medicion de valores con instrumento por fase:
¥ Voltaje de entrada.
v Voltaje de salida.
* Limpieza de tablero interior y exterior con material dieléctrico.
*  Revision y/o reapriete de puntos de conexion.
* Revision y reemplazo de etiquetas de equipo e interruptores en caso de ser
necesario.
»  Actualizacion de diagramas unifilares
* [Estudios de carga — Balanceo de Carga.
» Otros que el contratista considere necesario.

1.4.PUESTA A TIERRA

Revision y correccion de aterramiento de bandejas de cableado
Revision y comreccion de aterramiento en gabinetes

Revision y comreccion de aterramiento de piso técnico.

Ajuste de sujetadores del cable de aterramiento.

Informe de puesta a tierra del DC.

Otros que el contratista considere necesano.

2. SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO DE PRECISION

2.1. EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO DE PRECISION

* Revision de condiciones fisicas y funcionamiento.
* Revision de presencia de alarmas.
* Revisar no existan goteos o fugas de agua.
* Revision de tuberias y conexiones:
Revision general de redes de suministro de agua
Revision de anclaje mecanico de cada soporte.
Pintado de tuberias
Revisar el anclaje de la tuberia a tierra fisica.
Correccion en tuberias en caso de fugas de refrigerante
Revision y limpieza del serpentin a presién sin productos quimicos
que dafien la superficie.
v Revisar el funcionamiento de valvulas de paso de agua
Verificacion de compresores.
Revision elementos de control.
Verificar el funcionamiento correcto del Display.
Revisar la correcta operacion de compresores.
Venrficacion de Presion de descarga.
Werficacion de Presion de succion.
Verificacion de Temperatura de agua (termometros).
Revision de fusibles.
Revision de ventiladoras.
Limpieza general de equipo.
Revisar Instalaciones eléctricas, arrancadores y motores de ventilacion
externa.

LR
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Revision general en componentes del sistema

Remplazo de filtros en cada equipo timestral.

Actualizacion de firmware

Revision, limpieza y reemplazo de aislamiento térmico, en caso de ser
necesaro

2.2. DISPOSITIVOS TERMOHIGROMETROS

Revision de condiciones fisicas y funcionamiento.

Revision de presencia de alarmas.

Calibracion realizada por laboratorio acreditado ante INACAL.
Pruebas de funcionamiento luego de calibracion.

3. SISTEMA DE SEGURIDAD DE REDES

3.1. CABLEADO DE FIBRA OPTICA (MONO MODO Y MULTIMODO)

Peinado de cableado en gabinetes charolas porta cables.

Retiro de cableado inactivo dentro de gabinetes en caso de requerirse.
Revision ylo actualizacion de etiquetas.

Pruebas de péerdida de senial

Verficar la correcta identificacion del cableado.

Reemplazo de cableado en conexiones de fibra monomaodo o multimodo,
para un optimo funcionamiento.

Otros que el contratista considere necesario.

3.2 CABLEADO DE UTP

Peinado de cableado en gabinetes charolas porta cables.

Retiro de cableado inactivo dentro de gabinetes en caso de requerirse.
Ordenamiento de cables

Revision ylo actualizacion de etiquetas

Instalacion de regletas patch panel, incluido cableado de red (de ser
necesaro)

Otros que el contratista considere necesarnio.

4, SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Inspeccion visual de equipos para detectar alertas, anticipar fallas que
pudieran llevar a eventos de caida de sistema

Actualizaciones de las memorias técnicas de las configuraciones
Revision y Analisis de log's de ermores

Aplicacion de parches

Revision fisica del equipo:

Limpieza exterior del equipo

Limpieza interna del equipo

Retirar obstrucciones en rejillas de ventilacion

Retirar obstrucciones en ventiladores y disipadores de calor.
Revision, analisis de Logs de errores

Reemplazo de componentes que se requieran para el correcto
funcionamiento

Revision ylo actualizacion de firmware, cuando el especialista sugiera una
actualizacion urgente v que confirme que la Ultima version es estable.
Reemplazo de fuentes de poder de todos los equipos del Anexo 01
Reemplazo de ventiladores de extraccion.

Otros que el contratista considere necesario

LLL LS

5. SISTEMA DE RESPALDO Y ALMACENAMIENTO

@
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* Inspeccion visual de equipos para detectar alertas, anficipar fallas que
pudieran llevar a eventos de caida de sistema

*  Aplicacion de Mantenimiento preventivo parches

* Reemplazo de fuentes de poder de todos los equipos del Anexo 01

* Reemplazo de ventiladores de extraccion.

*  Matriz de Riesgos con planes de remediaciones

» (tros que el contratista considere necesano

6. SISTEMA DE SEGURIDAD DE REDES Y SISTEMA OPERATIVO

* Inspeccion visual de equipos para detectar equipos alertados, anticipar fallas
que pudieran llevar a eventos de caida de sistema

*  Monitoreo del rendimiento de los equipos de comunicaciones

* Analisis y diagnosfico de problemas en los equipos de comunicaciones

*  Aplicacion de Parches

»  Actualizacion de firmware

* Puesta a punto de los equipos de comunicaciones

* Matriz de Riesgos con planes de remediaciones

*  Actualizaciones de plano fisico de red

* Reemplazo de fuentes de poder de todos los equipos del Anexo 01

* Reemplazo de ventiladores de extraccion.

»  (tros que el contratista considere necesano

7. SISTEMA DE DETECCION Y EXTINCION DE FUEGO
* Revision de alarmas en tablero de control del sistema.
* Limpieza general de cilindros y revisiéon de presion.
* Pruebas de presion en tuberias a fin de detectar fugas de gas en caso de
disparo del sistema.
Revision y limpieza general de:

v Tableros.
v Detectores de humao.
v Estrobos.

v Botoneras.
v Actuadores.
Verificacion de operacion de:
¥ Valvulas actuadoras.
¥ Detectores de humo.
¥ Estaciones manuales.
v Sirenas y luz de estrobo.
v Tableros y baterias.
* Recarga de extintores manuales de COZ.
» (tros que el contratista considere necesario
*  Venficacion y impieza del sistema de deteccion temprana VESDA.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

~
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
Al CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.1.1 | FORMACION ACADEMICA

UN (01) JEFE DE SERVICIO

Requisitos:
Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas y/o Computacion y/o Informatica y/o Eléctrico y/o

Electronica y/o Telecomunicaciones y/o Ingeniero Informatico y de Sistemas, del personal clave
requerido como jefe de servicio.

Acreditacién:

El titulo profesional sera verificado por el comité de seleccidon en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.

En caso el titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

UN (01) TECNICO INFORMATICO

Requisitos:
Profesional Técnico en Computacion y/o Informéatica y/o Eléctrico y/o Electrénica yl/o

Telecomunicaciones, del personal clave requerido como técnico informatico.

Acreditacion:

El titulo técnico sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.

En caso el titulo técnico no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

UN (01) ESPECIALISTA EN AIRE ACONDICIONADO Y ENERGIA

Requisitos:
Profesional Técnico en mecanica eléctrica y/o técnico electronico, del personal clave requerido como

especialista en aire acondicionado y energia.

Acreditacion:

El titulo técnico serd verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.

En caso el titulo técnico no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.
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A.l2

CAPACITACION

UN (01) JEFE DE SERVICIO

Requisitos:

- Como minimo veinticuatro (24) horas lectivas, en Gerencia o Gestion de Proyectos en
Tecnologia de Informacion y/o certificacion en PMP.

- Como minimo veinticuatro (24) horas lectivas, en ITIL v.4 (minimo ITIL fundamentos) y/o
certificacion en ITIL v.4.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS DOCUMENTOS,
SEGUN CORRESPONDA.

UN (01) TECNICO INFORMATICO

Requisitos:

- Como minimo veinticuatro (24) horas lectivas, en soporte, reparacion y/o mantenimiento y/o
configuracion en equipos de computacion y/o servidores de datos y/o switch de datos y/o
equipos criptogréficos.

- Curso de seguridad informatica como minimo treinta (30) horas académicas.

Acreditacién:

Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS DOCUMENTOS,
SEGUN CORRESPONDA.

UN (01) ESPECIALISTA EN AIRE ACONDICIONADO Y ENERGIA

Requisitos:

- Como minimo veinticuatro (24) horas lectivas en cursos de sistemas de aire acondicionado de
precision.

- Como minimo veinticuatro (24) horas lectivas en cursos de sistemas eléctricos y/o UPS y
bancos de baterias.

Acreditacién:
Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS DOCUMENTOS,
SEGUN CORRESPONDA.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas
lectivas, segun la normativa de la materia.
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A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
UN (01) JEFE DE SERVICIO

Requisitos:

Experiencia minima de cinco (05) afios en el cargo de Administrador de Centro de Datos y/o
Administrador de Telecomunicaciones y/o de Tecnologias de Informacion y/o Gerente o jefe de
Operaciones y/o Gerente de Proyecto en Tecnologias de la Informacion, del personal clave requerido
como jefe de servicio

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

UN (01) TECNICO INFORMATICO

Requisitos:

Experiencia minima de tres (03) afios en el cargo de especialista y/o analista en soporte técnico de
equipos de computacion y/o administrador de equipos de comunicaciones y/o administrador de red de
datos, del personal clave requerido como técnico informético

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

UN (01) ESPECIALISTA EN AIRE ACONDICIONADO Y ENERGIA

Requisitos:

e Experiencia minima de tres (03) afios en el cargo de especialista en soluciones de
implementaciéon y/o mantenimiento preventivo y/o mantenimiento correctivo con equipos de
aire acondicionado de precision, del personal clave requerido como especialista en aire
acondicionado y energia.

e Experiencia minima de tres (03) afios en el cargo de especialista en soluciones de
implementacion y/o mantenimiento preventivo y/o mantenimiento correctivo con equipos de
tableros eléctricos, UPS y transformadores, del personal clave requerido como especialista en
aire acondicionado y energia.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
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Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a 1,000,000.00 (Un millén y 00/100
soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho
(8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- A los servicios de mantenimiento de equipos informaticos en Centro de Datos o Entidades de
Certificacion Digital PKI y/o implementacién de Tecnologias de Informacion Tl en Centro de Datos o en
Entidades de Certificacion Digital PKI.

- Implementacion y/o habilitacion y/o puesta en marcha, de equipos de comunicaciones de red y/o
infraestructura de telecomunicaciones y/o data center.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'’, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte

10

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

~
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o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se ceiiirda al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participaciéon se
presumiré que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar
la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcidn del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del &rea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.

~
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FACTORES DE EVALUACION

CAPITULO IV

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

postor.

Acreditacién:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar
a las deméas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, seguin
la siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO DE LOS COMPONENTES DE INFRAESTRUCTURA, HARDWARE Y
SOFTWARE Y SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE TERCER NIVEL PARA LA PLANTA DE
CERTIFICACION DIGITAL PKI, que celebra de una parte REGISTRO NACIONAL DE
IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°

20295613620, con domicilio Iegal enfo...... 1, representada [o]o] PR ], identificado con DNI
Ne[......... ], y de otra parte [... . .J, con RUC N° [.....cceee ], con domicilio
legal en [... .. ] |nscr|ta en Ia F|cha N [, ] Asiento N°
[oeeiiiinns ] deI Reg|stro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente
representado por su Representante Legal, [.......... ..., con DNI N°
[, ], segun poder inscrito en la Ficha N° [.............. ] AS|ento N [ ............ ] del Registro
de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], @ quien en adelante se le denominara EL

CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cocoeininie ], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO 12-2024-RENIEC para la contratacion de SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO DE LOS COMPONENTES DE INFRAESTRUCTURA, HARDWARE Y
SOFTWARE Y SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE TERCER NIVEL PARA LA PLANTA DE
CERTIFICACION DIGITAL PKI, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO],
cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto el SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO
DE LOS COMPONENTES DE INFRAESTRUCTURA, HARDWARE Y SOFTWARE Y SERVICIO
DE MESA DE AYUDA DE TERCER NIVEL PARA LA PLANTA DE CERTIFICACION DIGITAL PKI

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO!

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en [INDICAR
SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS], luego de la
recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el
articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho

11

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

~
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funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e  “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la

retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

~
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En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal &) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

~
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES

En concordancia con el articulo 163° del RLCE, se aplicaran las siguientes penalidades:

a) Penalidad por no registrar en la Plataforma Web evento reportado

SUPUESTO DE CAESE[‘ESEE LA PROCEDIMIENTO DE V_ERIFICACION /
APLICACION PENALIDAD APLICACION
No se genera el registro de En el informe de opinidn favorable mensual el
ticket en la Plataforma webh 1% de una (01) personal designado por el RENIEC (SDSCD)
en el tiempo requerido segun | UIT por cada dia | comunicara y cuantificara la cantidad de registros
el sub numeral 5.1.1.6.4. de atraso de ticket fuera del tiempo de registro y el estado
literal ¢)

del registro de los tickets.

b) Penalidad por no atender el mantenimiento preventivo programado

En caso de no realizar el mantenimiento preventivo, se aplicaran las siguientes penalidades:

FORMA DE i
SUPUESTO DE CALCULO DE PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION /
APLICACION LA APLICACION
PENALIDAD
No ejecuta el 25% de una En el informe de opinién favorable mensual del
mantenimiento preventivo (01) UIT por personal designado por el RENIEC (SDSCD)
de acuerdo al cronograma cada dia de comunicara sobre la penalidad descrita, de
presentado atraso corresponder.
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c) Penalidad por la no entrega de informes de servicio realizado

Para el céalculo de las

penalidades por entrega de informes, se debera tener en cuenta lo siguiente:

FORMA DE
SUPUESTO DE CALCULO : '
APLICACION DE LA PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION / APLICACION
PENALIDAD
Los informes de
mantenimiento o soporte La verificacion se realizara segun el ingreso del
realizados no son 1% de una | documento por correo institucional al personal asignado
entregados dentro de los (0O1) UIT por | por RENIEC; el cual constara en el informe de opinién
cinco (05) dias calendarios | cada dia de favorable que emite el personal designado por el
contabilizados desde el dia atraso RENIEC (SDSCD) quien comunicara sobre la penalidad
siguiente de cerrado el descrita.
mantenimiento o soporte.

d) Penalidad por no entrega de informes (final o mensual) en las fechas programadas

Para el célculo de las penalidades por entrega de informes, se debera tener en cuenta lo siguiente:

FORMA DE
S::ﬂEiE?O%E CgI'ECtJ;O PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION / APLICACION
PENALIDAD
Los informes (final o e o . .
mensual) no son 5% de una La verlflcac'lon se realizara seg!u_n el ingreso del
entregados sequn lo (01) UIT por documento via mesa de partes fisico/virtual; el cual
indicadogen ol cro?wo rama | cada dia?:ie constara en el informe de opinion favorable que emite el
resentado por il atraso personal designado por el RENIEC (SDSCD) quien
P contratistz comunicara sobre la penalidad descrita.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
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7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cddigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeiceeeineesineennnees |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL

12 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

\_ @/
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PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra

parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHAY].
“LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?s.

3 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales  ingresar
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

a:

~

/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 12-2024-RENIEC
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE4 Si | No |
Correo electroénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'®

el

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda
Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

4 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retenciéon del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peridédicos de prestacion de servicios, segln lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

15 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

~
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 12-2024-RENIEC
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacioén o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE*6 Si | No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPEY? Si | No |

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE!8 Si | No |

Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

16" En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion serd verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

17 Ibidem.

' Ibidem.




/ REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL \
CONCURSO PUBLICO N° 12-2024-RENIEC “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO DE LOS COMPONENTES DE INFRAESTRUCTURA, HARDWARE Y SOFTWARE
Y SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE TERCER NIVEL PARA LA PLANTA DE CERTIFICACION

DIGITAL PKI”

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de reduccion de la oferta econdémica.

3. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,

de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.
Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
Notificacion de la orden de servicios!®

om

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacidon dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

19 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

e servicios.




REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

CONCURSO PUBLICO N° 12-2024-RENIEC “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO DE LOS COMPONENTES DE INFRAESTRUCTURA, HARDWARE Y SOFTWARE
Y SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE TERCER NIVEL PARA LA PLANTA DE CERTIFICACION
DIGITAL PKI”

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 12-2024-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO Ne° 12-2024-RENIEC
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demés documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LOS COMPONENTES DE INFRAESTRUCTURA,
HARDWARE Y SOFTWARE Y SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE TERCER NIVEL PARA LA
PLANTA DE CERTIFICACION DIGITAL PKI, de conformidad con los Términos de Referencia que se
indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccién especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

~
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO Ne° 12-2024-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de Trescientos ochenta (380) dias calendarios el mismo que se subdivide en
una fase inicial de quince (15) dias calendario y la fase operativa de trescientos sesenta y cinco (365)
dias calendario.

Fase inicial: Empieza a partir del dia siguiente de la firma del contrato y tiene un plazo maximo de
quince (15) dias calendarios. Dicha Fase culmina con la aprobaciéon del Plan de Trabajo, el cual
previamente se ha coordinado con el personal asignado por la Planta de Certificacién Digital PKI.

Fase operativa: Se inicia a partir del dia siguiente de cerrada la fase inicial - aprobado el plan de trabajo

y tiene un plazo de trescientos cincuenta (365) dias calendario dividido en doce (12) meses.

Los plazos para la entrega de informes y otros documentos se indican a continuacién:

NRO. ACTIVIDAD PLAZOS OBSERVACION
La informacion del Plan de Trabajo
sera coordinada con el personal
Maximo 15 dias calendarios |designado por el RENIEC (SDSCD)
. Presentacion de Plan | contabilizados desde el dia |y la aprobaciéon de mismo no detiene
de trabajo siguiente de la firma de el inicio del resto de las actividades.
contrato (Fase Inicial) Los documentos a presentar en el
Plan de Trabajo se detallan en el
numeral 5.1.1.6_1, literal a).
Das (02) mantenimientos durante el
afio de contrato, con una frecuencia
semestral de los equipos del Anexo
o1.
Los mantenimientos se Para el caso de los equipos de aire
5 Mantenimiento atenderan segun el acondicionado seran cuatro (04)
Preventivo cronograma aprobado por el [mantenimientos, con frecuencia
RENIEC. trimestral.
Para el caso de los extintores, la
recarga sera segun el numeral
5.1.1.6.4. Niveles de servicio
numeral a).
Informe de Méxi . 05) dias Contabilizados desde el dia
3  |Mantenimiento aximo cinco ': o) dias siguiente de realizado el
. calendarios T
Preventivo mantenimiento
Informe de L ] . Contabilizados desde el dia
} L Maximo cinco (05) dias L )
4  |Mantenimiento ; siguiente de realizado el
. calendarios T
Correctivo mantenimiento
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Informe de Soporte
5 [|Técnico

Maximo cinco (05) dias
calendarios

Contabilizados  desde el dia
siguiente de realizado el soporte
técnico

6 |Informe Mensual

Maximo cinco (05) dias
calendarios

Contabilizados desde el dia
siguiente de cada fin de mes segun
cronograma del plan de trabajo

7 |Informe Final

Maximo cinco (05) dia
calendario

Al concluir el contrato.

Entrega de cuatro
(04) equipos moviles

Maximo quince (15) dias
calendarios

Contabilizados  desde el dia
siguiente de la firma de contrato
(Fase Inicial)

(=)

Sopaorte técnico

Durante los 365 dias

calendarios (Fase Operativa)

Se contabilizara desde el dia
siguiente de la aprobacion del Plan

de Trabajo

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

~
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 12-2024-RENIEC
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 12-2024-RENIEC.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal coman en [........cccccevviiieeennns 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4 1.,
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2

20 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

21 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

~

22 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. @
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

~
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 12-2024-RENIEC
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LOS
COMPONENTES DE INFRAESTRUCTURA, HARDWARE Y
SOFTWARE Y SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE TERCER NIVEL
PARA LA PLANTA DE CERTIFICACION DIGITAL PKI

TOTAL

El precio de la oferta en SOLES, incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

NO APLICA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracién jurada sera presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nUumero de RUC del consorcio.

~
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Seﬁore§ )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 12-2024-RENIEC

Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

~

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / OIS/ TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
o 26
A ERIENTI= CONTRATO SOLIIHAOI IS P12 oCcpP2z DE SER EL PROVENIENTE? DE: UIOINIZl A ECNIE CAMBIS ACUMULADO
PAGO ” VENTA >
CASO &
1
2
3
4

23

24

25

26

27

28

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewie | QBJETODEL | ICoUEioiiNTEDE | CONTRATO ICONFORMIDAD) | EXPERIENCIA | \iongpa | IMPORTE® | CAMEID |PACTURADO
PAGO e VENTA &

5

6

7

8

9

10

20

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

~
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ANEXO N° 9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 12-2024-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

~

©
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ANEXO N° 10

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 12-2024-RENIEC
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

~
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