PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06

Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccién VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 009-2019-OSCE/CD,
se considerard que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Ceiiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracion a los principios que rigen
la contratacién publica, que a su vez podria devenir en una elevacién por parte de los participantes.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: CAP 1Y 2 Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Las respuestas que se va a brindar a la presente se encuentra sustentadas de acuerdo a las necesidades del area
usuaria y la LCE.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccidn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan sido indicados
en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admisién de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE
Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo descrito en el numeral 2.2.1., no se exigir4 ninguna otra documentacion para la Admisién de la oferta y
para acreditar los requisitos de calificacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.4. del Capitulo 1l - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.4 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo descrito en el numeral 2.4, no se exigira ninguna otra documentacion que no se encuentre estipulado en
este numeral para el perfeccionamiento del Contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la garantia requerida no sera exigible en caso se presente alguna de las
excepciones previstas en el articulo 152° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: a Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En vista que el presente proceso de seleccion es inferior a los S/. 200,000.00, no es obligatorio que el contratista
presente el documento del literal a.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizara la razon social sera:
EJERCITO PERUANO, la nomenclatura del proceso establecida en el SEACE: AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1, y la
denominacion del objeto del proceso que figura en el SEACE: SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO
AF 2025

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: a Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo consultado en base a la denominacién de la razén social y el objeto del proceso.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:
Una vez finalizado el contrato, solicitamos a la Entidad precisar el plazo dentro del cual devolvera la garantia de fiel
cumplimiento que haya sido presentada en cumplimiento del requerimiento indicado en las Bases

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: a Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

finalizado el contrato el tramite de devolucion de la Carta Fianza es de DIEZ (10) dias habiles después de haber realizado
el ultimo pago de acuerdo al cronograma de pagos del contrato (En caso de que el Contratista envie Carta de Garantiza).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

La Entidad solicita la presentacion fisica de los documentos para el perfeccionamiento del contrato. No obstante, en
atencion al articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la
implementacién de mesas de partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracién Publica.
Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electronico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentacién de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestién
del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

mesa de partes del Ejército del Peru: https://facilita.gob.pe/t/1161 (horario de oficina)
E-mail del Servicio de Comunicaciones (Seccion abastecimiento) secoadscome@yahoo.com.pe

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que la Gnica documentacién que estara a cargo del contratista a ser presentada sera la de emitir el
comprobante de pago correspondiente, siendo que los informe del funcionario responsable del Centro de
Telecomunicaciones y actas de conformidad SISCOBAM y Manual del Area Usuaria deberan ser adjuntados al
expediente de pago por la misma entidad no debiendo ser entregados por el contratista pues este no es quien los emite ni
tampoco los tiene en su poder.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 21

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se hace mencion en el segundo parrafo del 2.6 FORMA DE PAGO, la ENTIDAD debe de contar con la siguiente
documentacion (sic), (sic)¢ por lo cual no se menciona que debe ser entregado por el Contratista a excepcion del Recibo
o Factura.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

La Entidad solicita la presentacién fisica de los documentos para el forma de pago. No obstante, en atencion al articulo 20
del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la implementacién de mesas de
partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracién Puablica.

Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electronico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentacién de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestién
del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El contratista puede remitir su facturacion u otro documento en forma Fisica o al E-mail del Servicio de Comunicaciones
(Seccion abastecimiento) secoadscome@yahoo.com.pe

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:
RESUMEN DE LOS PLANES A CONTRATAR

Solicitamos a la entidad aclarar que cuando menciona "GB libres" hace referencia a internet en alta velocidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 05.1 Literal: cuadro2 Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que si a lo de Referencia a Internet en Alta Velocidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: ...el servicio de internet mavil no se debera tener ningln tipo de restricciones como reduccién de
velocidad, limitaciones para compartir internet.

Solicitamos a la entidad suprimir el presente requerimiento, considerando que se requiere determinada cantidad de
internet en alta velocidad para los diversos planes, tal y como se sefiala en el CUADRO DE RESUMEN DE LOS PLANES
A CONTRATAR.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 05.1 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acepta la consulta de suprimir el presente requerimiento por lo que solicitamos se respete el cuadro de resumen de
los planes a contratar de acuerdo a la pag. 32 de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:
REPOSICION DE EQUIPOS

Al respecto se solicita a la entidad confirmar que los equipos que se entreguen en calidad de reposicion, seran de iguales
o similares caracteristicas a las requeridas inicialmente en los términos de referencia.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 05.1 Literal: . Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que los equipos entregados por reposicion deben ser de las mismas caracteristicas o superior requeridos en
los TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:
REPOSICION DE EQUIPOS

Para efectos de que se efectle la reposicion de aquellos equipos que hayan sido perdidos o robados, la Entidad debera
presentar la denuncia policial correspondiente y remitirnos el voucher de pago por la reposicion.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 05.1 Literal: . Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para efectos de reposicidon de equipos extraviados o robados se presentara la denuncia policial del Usuario, acta de
entrega y voucher de pago.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:
REPOSICION DE EQUIPOS

Solicitamos a la entidad confirmar que la tabla de los montos establecidos como penalidad para la reposicion sera
requerida como documento para el perfeccionamiento del contrato, considerando que es informacion necesaria para la
ejecucion contractual; en ese sentido referida tabla sera requerida en el numeral 2.4 de las bases integradas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 05.1 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para la integracién de las Bases se agregara el literal k) para la remision de la tabla de los montos
establecidos para reposicién de equipo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
k) Remisidn de la tabla de los montos establecidos para reposicion de equipo.

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

En las Bases se indica que el "Postor" debe cumplir y ejecutar una serie de obligaciones. Al respecto, cabe precisar que
de una lectura completa a las mismas, claramente se puede apreciar que dichas obligaciones hacen referencia a aquellas
gue deberd llevar a cabo el ganador de la buena pro que haya suscrito el Contrato, a quien se le denomina "Contratista",
de conformidad al Anexo N° 1 - Definiciones del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En ese sentido y a
fin de que las Bases proporcionen informaciéon clara y coherente, solicitamos a la Entidad reemplazar el término
"POSTOR" por "CONTRATISTA" Gnicamente en aquellos casos en los que efectivamente se haga alusion a las
obligaciones que debera cumplir el ganador de la buena pro durante la etapa de ejecucion contractual.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 05.1 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

se pone en conocimiento que en el numeral 5.1, es el requerimiento que hace el area usuaria, sefialando que el postor
debe de cumplir con los alcances y descripcion del servicio que se va a contratar; por lo cual una vez que sea adjudicado
tendra la denominacion de "El Contratista”, el cual sera plasmado en el Contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:
En las bases se indica: ¢ seran exonerados de la devolucion de los mismos al término del contrato.

Solicitamos a la entidad confirmar que en caso de no realizar la devolucién de uno o mas equipos al finalizar el contrato,
la entidad asumira el costo residual del mismo, ademas seguira los tramites y procedimientos que establezca el
contratista.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 05.1 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma la devolucion de equipos, en vista que al termino del contrato todos los equipos pasaran a propiedad de la
entidad por estar pagados en su totalidad sin presentar penalidad del mismo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:
SEGUNDO CUADRO

Solicitamos a la Entidad confirmar que el servicio de ROAMING internacional se facturara de forma separada, asi mismo
gue el consumo de Roaming se podra cobrar hasta 06 ciclos de facturacién después de brindado el servicio.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 05.1 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El servicio de ROAMING LLAMADAS internacional no debe ser facturado; en el TDR se solicita el ROAMNING DATOS
de acuerdo al plan que se encuentra estipulado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad suprimir el presente requerimiento considerando que el proveedor no puede comprometerse a
firmar el documento ¢compromiso de honor y respeto a las normas de seguridad en la institucién¢ que contenga
obligaciones contractuales que no se encuentran previamente establecidas del cual desconoce su contenido. Siendo que
este vulnera el principio de transparencias de la LCE.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 05.4 Literal: vifieta2 Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se considerara la firma de documento compromiso de honor y respeto a las normas de seguridad en la institucién,
pero se solicita el compromiso de respeto a la Confidenciabilidad de las comunicaciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se considerard la firma de documento compromiso de honor y respeto a las normas de seguridad en la institucién,
pero se solicita el compromiso de respeto a la Confidenciabilidad de las comunicaciones.

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:
PERFIL DEL PROVEEDOR

Con el fin de evitar diversas interpretaciones, solicitamos a la entidad suprimir el presente requerimiento considerado que
lo requerido se repite en el siguiente parrafo, o en su defecto confirmar que solo se asignara un personal de acorde a lo
requerido en el numeral 3.2.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 05.4 Literal: . Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se suprime el parrafo de perfil del proveedor por tratarse del mismo personal, por lo que se confirma que se debe de
asignar al personal descrito en el numeral 3.2 de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

Con el fin de no superponer labores, solicitamos a la entidad confirmar que la capacitacidon podra ser brindada los
primeros 30 dias calendarios de la ejecucion contractual y dentro del horario de oficina (9:00 a.m. a 6:00 p.m.)

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 05.5.2 Literal: . Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma su consulta sobre la capacitacién del personal en los dias y horarios sefialados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Solicitamos que en atencién al principio de transparencia, regulado en el literal ¢ del articulo 2 de la Ley de
Contrataciones del Estado y al articulo 8 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se precise que la
prestacion del servicio serd computado a partir de la activacion del servicio, fecha que estara precisada en el Acta de
Inicio del Servicio correspondiente, lo que no necesariamente coincidira con 1 de enero del 2025 previsto en las Bases,
pues la normativa de contrataciones del Estado prevé distintas situaciones que pueden extender el procedimiento de
seleccion, tales como la interposicion de recurso de apelacién ante el Tribunal de Contrataciones del Estado, Acciones de
Supervision a pedido de parte y de oficio, ampliaciones de Plazo Contractual, o cualquier otra circunstancia que afecte la
ejecucion contractual, y la implementacion del servicio, asimismo el plazo puede ser menor de no presentarse algunas de
las acciones dilatorias mencionadas anteriormente y se debera seguir con los plazo establecidos por ley; siendo que,
resulta arbitrario que la Entidad fije una fecha exacta de inicio del servicio, la cual evidentemente sera distinta a la
originalmente establecida en las Bases. Siendo que mantener las fechas indicadas en las Bases implicaria desconocer el
derecho de los participantes y postores de cuestionar la decision de la Entidad, previsto en los articulos 165, 117 y
siguientes del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, incurriendo de esa manera en causal de nulidad de
acuerdo al articulo 44 de la Ley de Contrataciones del Estado. Literal c) del articulo 2 de la Ley de Contrataciones del
Estado y articulo 8 del Reglamento

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Literal c) del Art. 2 de la LCE Art. 8 del Reqgl.

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se acepta su consulta a razén de que mantenemos un servicio actual hasta el 31 de diciembre, por lo que la activacion
debera de ser a fines de diciembre iniciando el Servicio el 01 enero de 2025, a fin de no dejar desabastecido al area
usuaria.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que los reportes de llamadas salientes seran remitidos posterior al cierre del ciclo de
facturacion asignado.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 05.7 Literal: Vifieta7 Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma la recepcidn de los reportes de llamadas con el ciclo de facturacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que los reportes de llamadas entrantes seran entregados a la entidad mediante el
correo electrénico que la entidad designe.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 05.7 Literal: Vifieta7 Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que los reportes de llamadas seran entregados al E-mail del Servicio de Comunicaciones (Seccion
abastecimiento) secoadscome@yahoo.com.pe

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

Al respecto, solicitamos considerar que por medidas de seguridad de la informacién no brindamos el usuario y contrasefia
de la herramienta web por lo que la misma no se encontraria habilitada desde el primer dia de iniciado el servicio, no
obstante se le informara al inicio del servicio el procedimiento que el usuario administrador debera realizar para crear su
usuario y contrasefia de acceso. Ante lo indicado solicitamos reformular el parrafo citado de acuerdo a la presente
explicacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 05.7 Literal: Vifieta8 Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acepta como valido la entrega de Usuario y Contrasefia para el acceso mediante la WEB esperando a que El
Contratista envie el procedimiento a realizar para su activacion, por lo cual no se puede suprimir este parrafo por ser
necesario.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que el costo de llamadas solo se consignara los montos referentes a llamadas que se
encuentren fuera del plan contratado y que hayan sido requeridas por el contacto asignado por la entidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 05.7 Literal: Vifieta8y9 Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se puede confirmar los costos de llamadas adicionales en vista que el presupuesto asignado para este servicio es uno
solo y no puede ser modificado, por lo cual no habra llamadas fuera del Plan Contratado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad suprimir la presente vifieta considerando que el plazo de ejecucion contractual es por un afio por
lo que no corresponde una actualizacion anual de los beneficios y promociones

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 05.7 Literal: Vifietal?2 Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se puede suprimir este parrafo, en vista que lo estipulado sefiala que es dentro del periodo que contempla el contrato,
por lo que si existiria actualizaciones vigentes deberia de acogerse la Entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracién que el plazo del servicio es Unico para todos los postores, solicitamos a la Entidad se sirva
completar el texto del Anexo 4, correspondiente al plazo del servicio, ello para evitar distintas interpretaciones entre los
postores.

En caso no admita lo requerido, favor de confirmar que se debera ingresarse Unicamente el plazo de prestacién del
servicio (Pagina 16), es decir ¢Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de Doce (12)
meses a partir del 01 de enero de 2025 hasta 31 de diciembre del 2025, en concordancia con lo establecido en el
expediente de contrataciong,.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ANEXO 4 Literal: - Pagina: 57
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se admite lo consultado en vista que los ANEXOS son llenados por los postores a este proceso de Seleccién, en vista
gue es un formato que se encuentra en las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que para la activacion del servicio materia del procedimiento de seleccién seran de aplicacién las
disposiciones establecidas en el Decreto Supremo N° 009-2017-IN emitido por el Ministerio del Interior y el articulo 11-A
del TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo de OSIPTEL N° 138-2012-CD-OSIPTEL y modificado por Resolucién de Consejo Directivo de OSIPTEL
N° 96-2018-CD-OSIPTEL, disposiciones que establecen la obligacion de utilizar el sistema de identificacién biométrica de
huella dactilar para perfeccionar la contratacion de servicios publicos moviles.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma dicha consulta en vista que para los expedientes de contrataciones verificados por Inspectoria del Ejército
tienen que consignar la firma Manuscrita.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Es importante tener en cuenta la Séptima Disposicion Complementaria Transitoria de las Normas Complementarias para
la implementacién del Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles para la Seguridad (RENTESEG), aprobada por
RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 07-2020-CD/OSIPTEL, que establece el Procedimiento de suspension y
baja del servicio publico mdvil cuando el abonado utiliza el servicio movil vinculado a uno o mas equipos terminales
moviles con IMEI invalido por mas de una vez.

Sobre ello, la referida disposicion establece que en caso se detecte que el abonado haya utilizado el servicio contratado
con uno o mas equipos terminales moviles con IMEI invalido por mas de una vez, los concesionarios moviles no podran
permitir la contratacién de nuevos servicios publicos méviles, salvo que el representante vaya de manera presencial a los
respectivos Centros de Atencion.

En cuanto a anterior, es importante traer acolacion el Acuerdo del Consejo Directivo del OSIPTEL, adoptado en la sesion
N° 863/22, de fecha 24 de marzo de 2022, mediante el cual se ha dispuesto la exclusién del referido procedimiento de
suspension y baja del servicio publico movil para el caso de Entidades Publicas que contraten servicios para beneficiarios
de politicas nacionales o programas sociales, como es el caso del servicio objeto del presente procedimiento de
seleccidn, siempre que la Entidad contratante haya suscrito: i) una Declaracién Jurada con la lista de los IMEI de los
equipos terminales que seran vinculados con los servicios contratados, en caso la entidad haya adquirido dichos equipos
terminales, y ii) una Declaracion Jurada con el compromiso de instruir a los beneficiarios a no vincular los servicios
moviles dados en uso a equipos terminales moéviles con IMEI invélido.

En ese sentido, para comprender a su representada dentro de la citada excepcion, solicitamos confirmar que en el marco
de la activacion del servicio objeto del presente procedimiento de seleccién cumplira con suscribir las Declaraciones
Juradas descritas en el parrafo anterior, las cuales seran remitidas en su oportunidad. Del mismo modo, solicitamos
confirmar que su representada ha comprendido que la falta de las referidas declaraciones juradas determinara la
aplicacion de la citada Resolucion de Consejo Directivo N° 07-2020-CD/OSIPTEL sin responsabilidad para el Contratista.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma la realizacién de declaraciones juradas para los SIM CARD que no cuenten con equipo movil, esta
presentaciéon se llevara a cabo en los dias de implementacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacién del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacidn que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma dicha consulta a razon que en el contrato se consignard un cronograma de pagos mensuales de acuerdo
al monto total del contrato y dividido en los 12 pagos parciales mensuales, aclarando que las facturaciones no deben de
exceder al monto del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo de OSIPTEL N° 138-2012-CD-OSIPTEL y modificado por Resoluciéon de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 96-
2018-CD-OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin que ello
implique la aplicacidn de penalidades y/o forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de cumplimiento del nivel
de servicio requerido

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 21

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

nuestra institucion se encuentra al dia en los pagos de los diferentes servicios con que se cuenta, por lo que se deberia de
evaluar el motivo de los atrasos por caso fortuito o fuerza mayor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir la factura
correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la
Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que los pagos se efectuan a la recepcion de la facturacion previa firma del area usuaria de las actas de
conformidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad confirmar que, el monto de facturacion mensual comprendera los ajustes por concepto de
bloqueo/desbloqueo de linea (por pérdida, robo) o suspension/reactivacion del servicio solicitados por la Entidad,
pudiendo ser el monto a facturar menor al que se pacté como pago mensual.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la suma de todos los conceptos no debe de superar el monto parcial a pagar de acuerdo a lo que estara
sefialado en el cronograma de pagos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que los operadores del servicio de telecomunicaciones somos personas juridicas sujetas a la
supervisién y regulacion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del OSIPTEL, solicitamos confirmar que la
obligacion de calidad requerida en la pagina indicada se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes
emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto
Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas vigentes), y se tendra en cuenta el reporte de
cobertura segun OSIPTEL, que se encuentra publicado en la pagina web del ente regulador, en el cual se precisan las
localidades con que cuenta cobertura, reconociendo que el servicio de telecomunicaciones puede verse afectado por
causas externas, ajenas al operador; supuesto en el cual la afectacion del servicio deberéa ser reportada a las centrales de
atencion con las que cuente el contratista, a fin de darle la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de
ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 05.5 Literal: ¢ Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el servicio de telefonia movil sera de acuerdo al reporte de cobertura de OSIPTEL, y se dara cuenta al
operador de alguna anomalia en el servicio para la atencién correspondiente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor ganador de la buena pro incluya en los
documentos para la firma del contrato, una Declaracion Jurada sobre datos ilimitados. Sobre el particular, se debe
precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.4 de las Bases Estandar de Adjudicacion Simplificada para la
contratacion de servicios en general, aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucion
N° 004-2022-OSCE/PRE, la Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en dicho
numeral para el perfeccionamiento del contrato. En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa
de contrataciones del Estado al no incluir la referida documentacién en la mencionada seccion, solicitamos a la Entidad
incluir el mismo dentro del numeral 2.3 a efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento de seleccion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 05.1 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para la integracion de las Bases en el numeral 2.4, se agregard el literal I) para la remision de una
Declaracion Jurada indicando el cumplimiento de una comunicacién ilimitada de acuerdo al TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
[) Remisidn de una Declaracion Jurada indicando el cumplimiento de una comunicacion ilimitada de acuerdo al TDR.

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo contractual, en un plazo maximo de 20 dias calendario
desde que es requerido por el contratista, procedera a la devolucién del total de los equipos que le hayan sido entregados
y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos, cargadores, baterias, accesorios, y/o
cualquier otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso
de pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de los mismos.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 05.1 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que termino del contrato todos los equipos entregados y/o instalados distinta a la modalidad de la venta,
seran devueltos de acuerdo a lo descrito.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

responsabilidades por la existencia de dafos irreparables en los equipos, se evaluara previamente si esta debera recaer
sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que el referido dafio fue originado por el uso
negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma los costos adicionales por la mencionada contingencia.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 05.1 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma la evaluacion previa para los equipos y/o accesorios.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en su oferta indicar un modelo
por cada tipo de celular. Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2.1. de las
Bases Estandar de Adjudicacion Simplificada para la contrataciéon de servicios en general, aprobado mediante Directiva
N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE , en caso se determine que
adicionalmente a la Declaraciéon Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia (Anexo N° 3), el postor deba
presentar algun otro documento para acreditar algiin componente de los términos de referencia, el mismo debera ser
necesariamente incluido en la seccion "Documentacion de presentacién obligatoria”. En ese sentido, considerando que se
estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al no incluir la referida documentacion en la mencionada
seccion, solicitamos a la Entidad incluir el mismo dentro de la seccién de "Documentacion de presentacién obligatoria”, a
efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento de seleccion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 05.1 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD Numeral 47.3 del articulo 47 del Reglamento de la Ley de Contratacio
Andlisis respecto de la consulta u observacién:

No se puede incluir en esta seccién, debido a que en la presentacion de su oferta Tecnica Economica el postor debe de
consignar la marca y modelo de equipo Celular para el proceso de seleccion a fin de ser evaluado por el comité de
seleccion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que las lineas objeto de contratacion en el marco del presente procedimiento de
seleccion no seran portadas a otro operador hasta que termine el Contrato que se suscriba con la Entidad en caso
resultemos adjudicatarios del presente procedimiento de seleccién, por cualquiera de los supuestos previstos en las
normas de contrataciones con el Estado. Cabe sefialar que si bien el derecho a la portabilidad numérica se encuentra
reconocido en la Ley N° 28999 (servicios de telefonia mévil) y la Resolucion del Consejo Directivo N° 166-2013-CD-
OSIPTEL, ello no faculta a la Entidad a interrumpir, cancelar o resolver un Contrato que haya suscrito en el marco de la
Ley de Contrataciones del Estado pues ésta Ultima prima sobre la aplicacion de las demas normas de derecho publico y
privado segun el articulo 45.10° de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 05.2 Literal: . Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 45.10° de la Ley de Contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que las lineas telefonicas objeto de la contratacion se encontraran vigentes y no portadas a otro operador
hasta que culmine el contrato en caso que resulte adjudicados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que, para la presentacion del reporte por sustraccién o pérdida de los equipos a contratar, la
Entidad se cefiira al procedimiento establecido en el articulo 125° del TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 138-2012-CD-OSIPTEL
y modificado por Resolucion de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 96-2018-CD-OSIPTEL, conforme al cual el
mencionado reporte deberd ser presentado via telefénica, Unicamente a través del servicio de informacién y asistencia; o
en forma personal (verbalmente o por escrito) en las oficinas o centros de atencion a usuarios y puntos de venta
habilitados por el contratista.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 05.2 Literal: . Pagina: 33

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para la presentacién de reporte por perdida o sustraccion de equipos a contratar seran realizados por el
personal nombrado de La Entidad para realizar los tramites ante El Contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:

Las bases establecen que el plazo maximo de responsabilidad del contratista por vicios ocultos sera de tres (03) afios. Al
respecto, agradeceremos modificar dicho plazo al de un (01) afio, siendo el mismo un plazo razonable, habida cuenta que
se computara a partir de otorgada la conformidad por parte de la Entidad; es decir, una vez culminada la prestacién del
servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: clausulal2 Literal: . Pagina: 48
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acepta su consulta a UN (01) afio, cabe precisar que en el Contrato a firmarse con El Contratista se reflejara a 1 afio la
Responsabilidad de Vicios Ocultos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:

En relacion al convenio arbitral incluido en el acapite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo
de arbitraje sera Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea
lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las
eventuales controversias que surjan en relacién al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros. Finalmente,
solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de Solucién de
Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, esto Gltimo en concordancia con
el articulo 226° del aludido Reglamento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: clausulal8 Literal: . Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Para la solucion de las Controversias se podra escoger entre el Centro de Solucion de Controversias de la PUCP o el
Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, esto Ultimo en concordancia con el articulo 226° del aludido
Reglamento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

se podréa escoger entre el Centro de Solucién de Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara de
Comercio de Lima, esto Ultimo en concordancia con el articulo 226° del aludido Reglamento

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:

Con el fin de que el presente proceso se lleve bajo el principio de transparencia, solicitamos a la entidad precisar que se
refiere a la cobertura outdoor a nivel nacional, asi mismo, que en la etapa de integracién confirmar el nimero de centros
poblados y tecnologias minimas (39 y 49), para el cumplimiento de la cobertura segun lo reportado en OSIPTEL.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: Vifeta 7 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la cobertura OUTDOOR es en los 24 departamentos (minimo 6000 3G y 3000 4G en centros poblados) de
acuerdo a OSIPTEL.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 44

Consulta/Observacion:
Referente a la consulta anterior favor de confirmar que para acreditar el cumplimiento de dicho extremo bastara la
presentacion na declaracion jurada con el cumplimiento de la cobertura.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: Vifieta 7 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que se aceptara una declaracién jurada de cumplimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:

Si bien las penalidades tienen una funcién resarcitoria ante un incumplimiento contractual, estas deben contar con
caracteristicas especificas reguladas en el articulo 163 del reglamento. Es decir, las penalidades no pueden ser
determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos y supuestos de hecho sean
razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte excesivamente lesivo ni perjudicial
para el Contratista.

En ese sentido solicitamos a la entidad eliminar el presente numeral ¢ otras penalidadesg,, toda vez que dicho numeral no
cumple con lo requerido en el articulo N°163 del RLCE.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 05.7.2 Literal: . Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

articulo N°163 del RLCE.

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo sefialado en las Bases (TDR), no se considerara Otras Penalidades dentro de la firma de contrato con el
Postor Ganador.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 46

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que, en caso el contratista brinde el servicio a través de tecnologia voz sobre Wifi (Wifi
provisto por la entidad), esta no podra requerir la instalacion de una solucion indoor durante el periodo de ejecucion
contractual, considerando que para la presentacion de la oferta econémica los postores han evaluado y dimensionado la
misma en base a los requerimientos establecidos, incluido solo brindar el servicio a través de tecnologia voz sobre Wifi,
por lo que de solicitarse dicha implementacion durante la ejecucién contractual cuando esta no ha sido dimensionada
dentro de la propuesta por los postores, afecta el principio econémico, contenido en la Ley de Contrataciones con el
estado.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 05.6 Literal: . Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma su consulta por lo que no se requiere la instalacion de una solucion INDOOR durante el periodo de ejecucion
contractual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que, en caso el contratista brinde el servicio a través de tecnologia voz sobre Wifi (Wifi
provisto por la entidad), cualquier incidencia sobre el Wifi que afecte la mencionada tecnologia no sera imputable al
contratista, siendo que como se detalla en las bases la entidad brindara el Wifi para el uso de la tecnologia voz sobre Wifi,
sin perjuicio de ello el contratista brindara el apoyo necesario para la solucidon que sea de su competencia.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 05.6 Literal: . Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acepta su consulta en vista que La Entidad, proveera la Red de WIFI de acuerdo al TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 48

Consulta/Observacion:
PERFIL PROFESIONAL

Solicitamos a la entidad suprimir el requisito de bachiller del personal clave ¢Asesor ejecutivo¢,, considerando que se
solicita experiencia de 1 afio relacionada al servicio materia de contratacion, lo cual resulta suficiente para poder acreditar
los conocimientos del personal solicitado. Ademas se debe considerar que el perfil académico requerido no resulta
fundamental para el desarrollo de las funciones de este personal.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 05.4 Literal: . Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se solicita que el Ejecutivo de asesoria cuente con una carrera de acuerdo a lo solicitado (Telecomunicaciones) a fin de
poder asesorar al usuario sobre coberturas, sefiales, mediciones entre otros parametros tecnicos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad aclarar que cuando se refiere a requerimiento comercial y asesoramiento, hace referencia a los
requerimientos realizados durante el periodo de ejecucion contractual sobre el servicio contratado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: b.1 Literal: . Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se hace la aclaracion que dicho personal debe de asesorar e informar al usuario durante el periodo de Ejecucion
Contractual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 50

Consulta/Observacion:
PERFIL PROFESIONAL

Solicitamos a la entidad suprimir el requisito de bachiller del personal clave ¢Asesor ejecutivo¢,, considerando que se
solicita experiencia de 1 afio relacionada al servicio materia de contratacion, lo cual resulta suficiente para poder acreditar
los conocimientos del personal solicitado. Ademas se debe considerar que el perfil académico requerido no resulta
fundamental para el desarrollo de las funciones de este personal. De lo contrario se estaria contraviniendo el principio de
eficacia y eficiencia solicitando estudios que no aportan a las laboras a ser desempefiadas por el personal.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: b.1 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo N° 2 de la LCE

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El asesor ejecutivo debe de tener conocimiento de la parte técnica de telefonia movil a fin de asesorar y absolver las
consultas del area usuaria referente a las coberturas en redes y otros que puedan suscitarse durante la ejecucion
contractual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 51

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que la experiencia del ejecutivo en atencién comercial y asesoramiento sera en
entidades del sector publico

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: b.1 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
se confirma que la experiencia del ejecutivo puede ser en el sector publico y privado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el contratista emitira el comprobante de pago correspondiente por la prestacion del
servicio sin mas formalidad que el cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en el Reglamento de
Comprobantes de pago, aprobado mediante RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 007-99-SUNAT y la Entidad
procedera a efectuar el pago de los mismos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que El Contratista debe de remitir su facturacion segun el Reglamento de Comprobantes de pago, aprobado
mediante RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 007-99-SUNAT para efectuar el pago correspondiente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 53

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que el detalle de precios unitarios sera presentado en formato libre

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: i Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que la presentacion de los precios unitarios no tiene un formato establecido, pero debera de consignar el
monto general y los pagos parciales por 12 meses asi como detallar el servicio de Linea y los equipos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:

Al respecto, solicitamos a la Entidad confirmar que cualquier contratacién de prestaciones adicionales, como la antes
indicada, ser4 materia de cotizacion y se formalizara de acuerdo a lo establecido en el articulo 157° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado debiendo suscribirse la adenda correspondiente.

Ello en concordancia con los principios de equidad y equilibrio econémico del contrato, conforme a los cuales las
prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relacidon de equivalencia y proporcionalidad, sin
perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés general.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Vifietad Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para realizar alguna modificacién al contrato original por prestacion adicional se llevara a cabo mediante
una Adenda al Contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad eliminar termino ¢ renovacidn¢ ya que en caso se haga reposicién sera la misma se brindara la
garantia que corresponda al equipo, segun lo requerido en los términos de referencia.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Vifietab Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma el cambio de termino, DICE: RENOVACION DEBE DECIR: REPOSICION.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:

DESCRIPCION DE LOS PLANES REQUERIDOS

B)

Considerando que descripcion

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en la propuesta la descripcion de
los planes, sin embargo el documento requerido es necesario para la ejecucién contractual por lo que corresponde su
presentacion para el perfeccionamiento del contrato.

Y considerando que , los documentos para la firma del contrato se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el
numeral 2.3 de las Bases Estandar de Adjudicacion Simplificada para la contratacién de servicios en general, aprobado
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE , la Entidad no puede
exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en dicho numeral para el perfeccionamiento del contrato.
En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al no incluir la
referida documentacién en la mencionada seccién, solicitamos a la Entidad eliminar el documento requerido; o, en su
defecto, incluir el mismo dentro del numeral 2.3 a efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento de seleccion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Esta documentacion es requerida para la evaluacion de la propuesta técnica economica y de acuerdo a ello se evaluara
su oferta.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

EJERCITO PERUANO

AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1

1

Servicio

SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:
RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS PARA LA ENTIDAD

Al respecto solicitamos a la entidad considerar y confirmar que quedan excluidos de garantia y soporte los Equipos con:
a) Golpes, quifies, rupturas, rajaduras, derrame de liquido de pantalla, evidencia de residuos liquidos, sélidos, humedad o
sulfatacion; b) Sefiales de manipulacion, intervencién y/o alteracion sobre el equipo, hardware, software y/o sistema
operativo; ¢) Uso anormal o contrario al indicado en el manual del Equipo; d) Uso de accesorios no originales o no
aprobados por el fabricante; e) IMEI fisico no visible o adulterado; y/o, f) Bloqueo por robo.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 05.1 Literal: .

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se acepta su consulta a fin de excluir de la garantia por lo motivos expuestos.

Pagina: 31

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:
REPOSICION DE LOS EQUIPOS

Solicitamos a la entidad confirmar que el servicio de delivery para el recojo o entrega de equipo sera dentro de Lima
Metropolitana a la direccién consignada en las bases administrativas.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 05.1 Literal: . Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que la direccién de La Entidad es la que se encuentra estipulada dentro de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:
REPOSICION DE LOS EQUIPOS

Solicitamos a la entidad confirmar para reposicion de equipos, las sedes de provincia o fuera de la jurisdiccién de Lima
Metropolitana los usuarios podran acercarse a las oficinas mas cercanas con los que cuente el operador, previa
coordinacion entre el contacto de la entidad y el Ejecutivo asignado por el contratista. Considerando que la entidad no
detalla las provincias a las que hace referencia.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 05.1 Literal: . Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para la reposicion de equipos se realizara previa coordinacion con el contacto d La Entidad a las oficinas
mas cercanas con los que cuente El Contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:
En las bases se indica: Se consideran seis (06) equipos de supervisiong,

Solicitamos a la entidad confirmar que los equipos de supervision seran entregados en conjunto con los equipos
requeridos para el servicio.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 05.1 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma la entrega de los equipos de supervisidn en conjunto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que los centros de atencién seran remitidos a la entidad al perfeccionamiento del
contrato, por lo que a la integracion de las bases debera consignarse dentro del numeral 2.4.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 05.05.1 Literal: d Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para la integracion de las Bases se agregara el literal j) la remision de los centros de atencién a nivel
nacional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
j) Remisidn de los centros de atencién a nivel nacional.

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 62

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el contratista entregara los accesorios que vengan incluidos dentro del paquete del
fabricante.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 05.5.2 Literal: plazo Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acepta la entrega por parte de El Contratista los accesorios de los equipos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 63

Consulta/Observacion:
En caso nuestra consulta anterior no sea acogida, solicitamos a la entidad confirmar que se aceptara accesorios
genéricos y compatibles con los equipos ofertados, tanto al inicio, y en caso de reposicion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 05.5.2 Literal: plazo Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
se acoge a la consulta anterior.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 64

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que solo se emitird un comprobante de pago de manera mensual, considerando que es
un servicio contratado en sistema de suma alzada.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 05.7 Literal: . Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que EIl Contratista solo debera de emitir un solo comprobante de pago mensual por el Servicio prestado,
siendo en su totalidad 12 recibos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 65

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad considerar que la Ley de contrataciones con el Estado establece los plazos para la emision de la
conformidad y pago de la prestacién del servicio, por lo tanto, resulta innecesario delimitar al contratista el envio del
comprobante de pago en un plazo determinado, ello sin perjuicio de que el mismo pueda remitirlo dentro de forma
oportuna

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 05.7 Literal: Vifeta2 Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Cabe mencionar que El Contratista debe de remitir sus recibos lo mas ante posbile a fin de que la gestion de pago ante el
escalon superior (OEE) esten en los plazos establecidos por esa dependencia en vista que cada pago de servicio son
verificados para su pago.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 66

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que los parametros que faciliten la gestion seran solo con los que cuente el contratista.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 05.7 Literal: Vifieta8 Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que esta gestion serd de acuerdo a lo que cuente El Contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

EJERCITO PERUANO

AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1

1

Servicio

SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 67

Consulta/Observacion:

OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Solicitamos a la entidad confirmar que en un plazo de 2 dias habiles de haberse perfeccionado el contrato la entidad
brindara el nombre, cargo, area, numero celular, correo electrénico del personal autorizado para el requerimiento de

roaming.

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 05.7 Literal: .

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que se brindara los datos del personal autorizado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Pagina: 37

Fecha de Impresion:

30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 68

Consulta/Observacion:
OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Solicitamos a la entidad confirmar que el contratista solo ofrecera las promociones o planes de roaming con los que este
cuente.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 05.7 Literal: . Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acepta su consulta

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

EJERCITO PERUANO

AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1

1

Servicio

SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 69

Consulta/Observacion:
Solicitar nombre contacto recepcién y ejecucién

Solicitamos a la entidad confirmar que a los 2 dias habiles del perfeccionamiento del contrato la entidad brindara el
nombre completo, cargo, area, numero de celular y correo electronico del personal a cargo de la recepcion de los equipos
y la ejecucién contractual.

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 05.9 Literal: Vifieta 9

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que se brindara los datos del personal autorizado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

Pagina: 39

30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 70

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad modificar el requerimiento de ¢cuadro de servicio de valor afiadido¢, por el ¢ cuadro de
concesiones del servicio publico de telefonia movil y comunicaciones personales pcs¢,, considerando que el mismo es el
relacionado con el servicio materia de contratacion

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Cabe sefalar que el numeral 3.2 menciona los Requisitos de Calificacion; por lo cual dentro de su consulta sefiala Cuadro
de Servicio de Valor Anadido.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 71

Consulta/Observacion:

Con el fin de promover la pluralidad de postores solicitamos a la entidad considerar como servicio similar el servicio de
telefonia movil en general, siendo esta relacionada con el servicio materia de contratacion

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: ¢ Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se condidera en las Bases Integradas como servicio similar el servicio de telefonia mévil en general.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Servicio de Telefonia Mévil en General.

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



Entidad convocante : EJERCITO PERUANO

Nomenclatura : AS-SM-7-2024-EP/UO 0728-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL EJERCITO AF 2025
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/10/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:01:06
Consulta: Nro. 72

Consulta/Observacion:
CUADRO TIPO 1Y TIPO 2

Solicitamos a la entidad confirmar que cuando menciona a ¢ debe ser el Ultimo modelo que existe en el mercado¢, hace
referencia a que la denominacién de las caracteristicas puede ser de distinta denominacion, considerando que los
fabricantes suelen actualizar su tecnologia o denominacion de la misma, y que esta cumple con las caracteristicas
requeridas en los términos de referencia. Asimismo, para acreditar lo expuesto los postores deberan adjuntar un cuadro
con las caracteristicas de los equipos propuestos y se debera considerar los cambios en las denominaciones o nueva
tecnologia con los que cuenten los equipos ofertados.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: cuadros Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que los equipos celulares tipo 1y 2, deberan ser de tecnologia superior a lo descrito en el TDR, de acuerdo a
lo sefalado en la LCE.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/10/2024 10:25



