ACTA DE COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0025-2024-BN

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE PARA CAJEROS AUTOMATICOS NCR DEL
PERU SAC".

Siendo las 14:00 horas del dia 30 de octubre de 2024, se reuni6 el Comité de Seleccién designado
mediante Resolucion de Gerencia General N° 067-2024-BN/2000 de fecha 29 de agosto de 2024, para
llevar a cabo el procedimiento de Concurso Publico N° 0025-2024-BN "Servicio de mantenimiento y
Soporte de Software para Cajeros Automaticos NCR DEL PERU SAC".

El Comité de Seleccion esté conformado por los siguientes miembros:

Presidente Titular José Antonio Ochoa Suyco
Miembro 1 Titular Doris Johana Zumaeta Mejia
Miembro 2 Suplente  Miguel Francisco Salazar Clavel

El presidente del Comité de Seleccion, luego de verificar el quorum respectivo, inicié la sesién, sefialando
como tema de agenda lo siguiente:

Evaluacién y Calificacion de las propuestas presentadas en el Concurso Pdblico N° 0025-2024-
BN, "Servicio de mantenimiento y Soporte de Software para Cajeros Aufomaéticos NCR DEL
PERU SAC".

Antes de iniciar el desarrollo de andlisis a las ofertas presentadas, se precisa que la evaluaciéon de
propuestas, se sujetara a lo establecido en las disposiciones y lineamientos del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por el Decreto Supremo N° 082-2019-
EF, en adelante la Ley y el Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en adelante el Reglamento, e incluyen sus respectivas disposiciones
conexas.

Mediante Correo electrénico de fecha 10.10.2024 se solicita apoyo al area usuaria en la Evaluacién de
la oferta técnica, si ésta cumple con el Requerimiento de vuestra Jefatura, a efectos de admitir, evaluar
y calificar las citadas ofertas técnicas.

El Area usuaria mediante correo electronico de fecha 29.10.2024 envia su pronunciamiento con informe
donde manifiesta lo siguiente:




2. Experiencia del postor en la especialidad — ftem 1
En relacién a la evaluacion del ftem 1 de la experiencia del postor en la especialidad
presentada por la empresa NCR del Per SAC, si bien no es un tema netamente técnico
la revision de dicha documentacion, brindamos nuestro pronunciamiento en atencién a
jo solicitado por el Comité de Seleccion.

De la revisién realizada, se observa que la empresa NCR del PerG SAC ha presentado
documentacion de 1 entidad financiera: Banco de la Nacion.

En relacién a la documentacion presentada, se identifica facturaciones que no son
legibles, por lo que dificulta realizar la validacion de los montos por el contrato del Banco
de la Nacion.

N° Folio: 105 a 314

Conclusién:

En _re!acién al requisito de calificacion, la documentacién presentada por el postor es
|Iegxble,.por lo que no puede ser considerada para la validacién de requisito de
calificacién, por lo tanto, el postor no cumple con lo solicitado.

ltem ll: Servicio de Soporte de Software para cajeros automaticos

AN




Experiencia:

En relacion a la experiencia del postor, se encontraron observaciones en los documentos
presentados del banco BBVA. Con relacion a los documentos presentados del Banco de
la Nacién no se encontraron observaciones.

£b) Experiencia del postor an la especialidad ~ ftem 2 ,

En relacion a la evaluacion del lter 2 de la experiencia del postor en la especiafidad presentada
por la empresa NCR DEL PERU SAC, si bien no es un tema netamente ¥onlco la revisién de
dicha documentacion, brindamos nuesiro pronunciamiento en atencidn a lo solicitado por af
Comité de Seleccion.

De la revision realizada, se observa gue la empresa NCR DEL PER( SAC he presentada
documentacidn de 2 entidades financleras: Banco de Ia Nacién y Banco BBVA Perd.

En relacith a la documentacicn presentada del Banco de la Nacion, no tenemos observaciones,

Con respecto a los documentos presentados del banco BBVA, se obtuvieron
observaciones.

a) Por la Orden de Compra 8541046902, no se considera para el requisito de
calificacion.

En io refeddo a la documsntacion presentada de] Banco BBVA Perd, se ha observado lo
siguiente:

» Enla Orden de Compra 8541046902 considera ia renovacién de licencias Windows 7 y XFS
adiclonal al soporte Anual XFS. En ef detalle presentado no se diferenicia el costo def soporte
anual XFS por lo que no hay forma de saber que monto corresponde a dicha prestacion; Por
Io que dicha documentacién ro debe ser considerada para fa calificecidn, Ver la siguiente

imagen.

¥
i

b) En la Orden de compra 8541216971, solo se considera el monto equivalente a
S§/74,664.90 del valor facturado.

Conclusion:

Con respecto a los requisitos de calificacion, no cumple con el requisito de calificacion
de S/ 2°000,000.00 (Dos Millones con 00/100 Soles), solicitados en los términos de
referencia, por los montos validados de los documentos presentados del banco BBVA.

e :




¥ En la Orden de compra 8541216971 del Banco BBVA Perl también estd considerada la
Susctipcidn y Actualizacitn XFS, ademds del Soporte anual del softwars XFS. Por lo que, en
esla documentacibn, sdlo debe considerarse &l monto referido al Soporie snuat del scfiware
XF3, {o cual esciende a 320,700 que equivale a 57.74,664.80 considerando e} fipo de cambio

de 3.6070.

¢)  Enla Factura Electrénica N° F001-000023586, solo se consideraelmonto equivalente
a $/69,229.70 del valor facturado.

% En la Feclura Blectrdnica N° FOD1-00002355 referida a la Adenda N® 4 al contralo de
Adguisicion de licencias Windows 7 y XFS del Banco BBVA Perl {ambién estd considerada
o costo de Heencles Aplra XFS Runtime License y Aptra PCD Runtime License, ademas de
tas 20D horas de Soporte de sofiwars anual. Por lo que, en esta documentacion, solo debe
considerarsa el monto referido al Soporte de software anual, o cual asclende 5 20,700 que
equivale 2 §/.59,779.70 considerando & fipo de cambio de 33710

Nro. Folio: 315 - 531
Resumen de la facturacién indicada:
Empresa Contrato/Comprobante de Montos
pago considerados
Banco de la 025679-2018-BN 1,580,048.56
Nacién :
Banco BBVA 8541216971 74,664.90
Banco BBVA | 8540224643 - 8540874573 89,779.70
Total 1,734,493.16




Acto seguido el comité de seleccion hace suyo el pronunciamiento del area usuaria y se procede con la
evaluacion de la oferta ADMITIDA, conforme al factor de evaluacion establecido en las bases integradas:

El orden de prelacién obtenido fue el siguiente:

Item I: Servicio de mantenimiento para cajeros automaticos

N.C.R. DEL PERUSA.C. 6'951,828.40 100 100 1°

N.C.R. DELPERUSA.C. 3'641,244.00

Culminada la evaluacion de las ofertas admitidas en atencion a lo prescrito en el numeral 75.1 del articulo
75 del Reglamento, se procede con la verificacion de los documentos de requisitos de calificacion
especificados en las bases del Ginico postor.

ACTURACIO
Requisito:

Para el item N° 1

El postor debe acreditar un monto minimo facturado acumulado
equivalente a S/ 2°000,000.00 (Dos Millones con 00/100 Soles),
por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de
la convocatoria, durante de ocho (8) afios anteriores a la fecha
de presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de Ia conformidad o emisidn del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de
Mantenimiento de ATM’s o0 Mantenimiento de Dispensadores de
Efectivo.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con
copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i)

“Folios 107 - 314

Para acreditar la experiencia por servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria presenta 31
comprobantes de pago que corresponde a un solo
contrato N° 25679-2018-BN.

Sin embargo, el reporte del estado de cuenta corriente
se encuentra ilegibles, por lo que no se puede relacionar
el abono de los comprobantes de pago que presenta
para acreditar el monto facturado.

Segn el numeral 1.8 capitulo | de las bases establece
que el participante debe verificar antes de su envio, bajo
su responsabilidad, que el archivo pueda ser

descargado y su contenido sea legible.

NO CUMPLE
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comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota
de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo
comprobante de pago!, correspondientes a un méaximo de
veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago
para acreditar una sola contratacion, se debe acreditar que
corresponden a dicha contratacion; de lo confrario, se asumira
que los comprobantes acreditan contrataciones independientes,
en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7,
referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Resultado item I:
Luego de la revision de los documentos para la acreditacion de los requisitos de calificacion el postor
N.C.R. DEL PERU S.A.C., no cumplen con acreditar los requisitos de calificacion, quedando como
DESCALIFICADA.

ITEM lI: Servicio de Soporte de Software para cajeros automaticos.

TUl
Requisito:
Para el item N° 2

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado
equivalente hasta S/ 2°000,000.00 (Dos Millones con 00/100

Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al -

objeto de la convocatoria, durante un periodo no mayor a ocho
(8) arios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que
se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segln corresponda.

Se consideran servicios similares cuando se haya brindado
mantenimiento y soporte a alguno de los componentes de
software que se detallan a confinuacién:

- Aptra Advance NDC

- Aptra XFS

- Aptra Primitives

- Agente UA SNMP

- Kernel EMV

- Agente Netop Remote Control Host
- Agente Solidcore

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con
copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota

Folios 318- 531
Acredita experiencia por un monto facturado acumulado
menor a 2'000,000.00 por servicios iguales o similares
al objeto de la convocatoria que son mantenimiento y

soporte de los componentes de software, segin el
siguiente detalle:

No se ha considerado la orden de compra N°
8541046902 con el BBVA porque el objeto no es igual
o similar al objeto de nuestra convocatoria.

La Orden de compra N° 8541216971 solo se considera
el monto de S/ 74,664.90 monto referido al soporte
anual.

La factura electronica N° F001-0002356 solo se
considera el monto de S/ 69,779.70 referido al soporte
de software anual.

Con respecto, a los comprobantes de pago emitido al
Banco de la Nacion no se toma en cuenta porque los
reportes del estado de cuenta corriente se encuentran
ilegibles y no hay manera de relacionar el abono de los
comprobantes de pago que presenta para acreditar el
monto facturado.

Segun el numeral 1.8 capitulo | de las bases establece
que el participante debe verificar antes de su envio, bajo




de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier ofro
documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo
comprobante de pago? correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago
para acreditar una sola contratacién, se debe acreditar que
corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira
que los comprobantes acreditan contrataciones independientes,
en cuyo caso solo se considerar, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7,
referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

su responsabilidad, que el archivo pueda ser
descargado y su contenido sea legible.

Haciendo un total de S/ 144,444.60 no alcanzando al
monto requerido.

NO CUMPLE

Resultado item Il

Luego de la revision de los documentos para la acreditacion de los requisitos de calificacion el postor
N.C.R. DEL PERU S.A.C., no cumple con acreditar los requisitos de calificacién, quedando como

DESCALIFICADA.

Luego de la calificacion de las ofertas y no existiendo ofertas validas el comité de seleccion
procede a DECLARAR DESIERTO el presente procedimiento de seleccion en los ltems | y Il.

No habiendo otro asunto que fratar, y siendo las 15:30 horas, se dio por finalizada la reunién, firmando en sefial de

" conformidad.

s Joha’n/ Zumaeta Mejia
Miembro Titular

Miguef F. Safazar Clavel
Miembro Suplente

>







