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PRONUNCIAMIENTO N° 433-2020/0SCE-DGR

Entidad Central de Compras Publicas - Perd Compras

Concurso  Pulblico N° 3-2020-PERU COMPRAS/CE-1,
convocado para la contratacion del “Servicio integral de
mantenimiento, limpieza de las instalaciones y el
mantenimiento de las éareas verdes de la sede lima de
ELECTROPERU”

Referencia

1.  ANTECEDENTES

Mediante el Formulario de Solicitud de Emisién de Pronunciamiento, recibido el 4 de
diciembre de 2020%, la presidente del comité de seleccion a cargo del procedimiento de
seleccién de la referencia remiti6 al Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE) la solicitud de elevacion de cuestionamientos al pliego absolutorio de
consultas u observaciones y Bases Integradas presentada por el participante REMA
CLEANERS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, en cumplimiento de lo dispuesto
por el articulo 21 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N°082-2019-EF, en adelante el TUO
de la Ley; y el articulo 72 de su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 344-
2018-EF y modificado por Decreto Supremo N° 377-2019-EF y Decreto Supremo
N° 168-2020-EF, en adelante el Reglamento.

Al respecto, en la emision del presente pronunciamiento se utilizé el orden establecido
por el comité de seleccion en el pliego absolutorio?; y, los temas materia de
cuestionamiento del mencionado participante, conforme al siguiente detalle:

e Cuestionamiento N° 1: Respecto a la absolucidn de la consulta u observacion
N° 18, referida a los “Estudios de laboratorio”.

e Cuestionamiento N° 2: Respecto a las absoluciones de las consultas u
observaciones N° 20 y 21, referidas a los “Retenes”.

e Cuestionamiento N° 3: Respecto a la absolucidn de la consulta u observacion
N° 25, referida a “Otras obligaciones del contratista”.

e Cuestionamiento N°4: Respecto a la absolucion de la consulta u observacion
N° 27, referida al “Reajuste de la estructura de costo”.

e Cuestionamiento N°5: Respecto a las absoluciones de las consultas u
observaciones N° 28 y 30, referidas a la “Otras penalidades”.

Asimismo, cabe sefialar que, en la solicitud de elevacion del participante REMA
CLEANERS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, al cuestionar las consultas u

! Mediante Tramite Documentario N° 2020-18324990-LIMA
2 Para la emision del presente Pronunciamiento se utilizaré la numeracion establecida en el pliego absolutorio en version PDF.



observaciones N° 18 y N° 28, solicito lo siguiente:

e Respecto a la consulta u observacion N° 18: “(...) asimismo se solicita se exija a la
entidad el retiro de la penalidad 8 del cuadro de las Otras Penalidades .

e Respecto a la consulta u observacion N° 28: “(...) Sobre el particular, la entidad ha
reafirmado que el plazo para subsanar es de 24 horas, no obstante, ello es contrario
a la normativa de contrataciones, debido a que el plazo minimo para el
levantamiento de observaciones es de dos (2) dias, segun lo establecido en el
numeral 168.3 del articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, por_lo que solicitamos gue los Términos de Referencia se ajusten a lo
sefialado en dicha disposicién. ”

No obstante, cabe precisar que, dichos extremos de las peticiones no fueron abordadas
en las referidas consultas u observaciones; por lo que, al tratarse de una pretension
adicional que debi6 ser presentada en la etapa pertinente, ésta deviene en extemporanea;
razon por la cual, este Organismo Técnico Especializado no se pronunciara al respecto.

2. CUESTIONAMIENTOS

Cuestionamiento N° 1 Respecto a los “Estudios de
laboratorio”

El participante REMA CLEANERS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, cuestiond
la absolucion de la consulta u observacion N° 18, sefialando en su solicitud de elevacion
de cuestionamientos lo siguiente:

“La entidad se mantiene en lo solicitado en el numeral 9.2.4 de los Términos
de Referencia, sin embargo, al no_establecer la relacién de suministros
susceptibles para efectuar estudios de laboratorio, distorsiona el contenido de
la_Estructura de Costos exigida, puesto gue el costo potencial del andlisis de
laboratorio debe ser asumido por los participantes, lo cual distorsiona la oferta
econémica a presentar. Se debe contemplar en ese sentido, que el
procedimiento en curso ha sido enmarcado bajo el Sistema de Suma Alzada,
por lo que se entiende que las cantidades, magnitudes y calidades deben
encontrarse debidamente definidas en los Términos de Referencia, no obstante,
la entidad no ha aclarado este aspecto, ante lo consulta de hasta un maximo de
cuantos servicios de este tipo se debe considerar, en funcion de los materiales
y/o insumos a ser analizados.

Sobre este mismo punto de los Términos de Referencia, se ha solicitado
reconsiderar la aplicacion de la sancion a imponer en caso el suministro no
corresponda a lo solicitado, la misma que corresponde a la penalidad 8 del
cuadro de Otras Penalidades, en el sentido que esta sancion no reviste mayor
sustento, debido a que los postores no somos fabricantes de los productos, y
ademas teniendo en cuenta que el presente procedimiento se enmarca en la
prestacién de un servicio, por lo que la experiencia, asi como los requisitos de
calificacién se configuran bajo ese supuesto. Las empresas que fabrican y/o
comercializan los productos son responsables, a partir de normas sanitarias que



regulan su actividad. En ese sentido, se ha solicitado, que, de presentarse tal
situacion, y entendemos en el cumplimiento del cuidado de la salud, se solicite
por parte de la entidad el cambio del producto, siempre y cuando del analisis
de laboratorio efectuado determine proceder con esta accion

()

La entidad vulnera los literales a y e del articulo 2 y literal 16.2 del articulo 16
de la Ley de Contrataciones del Estado, debiendo, por tanto, reformularse el
requerimiento _a_efectos de establecer claramente cuéntos anélisis_se
realizarian y en funcién de que suministros, y de corresponder que se proceda
con el cambio del mismo (...)” (el resaltado y subrayado es nuestro)

Base legal

- Atrticulo 16 de la Ley: Requerimiento

- Atrticulo 29 del Reglamento: Requerimiento

- Articulo 35 del Reglamento: Sistemas de contratacion
- Bases Estandar objeto de la presente convocatoria.

Pronunciamiento

De manera previa, cabe indicar que, en funcion de la naturaleza de las prestaciones, las
mismas que, fueron determinadas por el area usuaria en coordinacion con el 6rgano
encargado de las contrataciones, corresponde a la Entidad definir el sistema de
contratacién que permita satisfacer de la manera mas idonea la necesidad, dado que,
con ello se puede cuantificar o valorizar las cantidades y magnitudes reales de lo que se
contrato, y se debe pagar; maximizando el recurso publico disponible.

Al respecto, cabe sefialar que, el articulo 35 del Reglamento, establece los siguientes
sistemas de contratacion: i) suma_alzada; ii) precios unitarios; iii) esquema mixto
(suma alzada y/o precios unitarios); iv) tarifas; v) En base a porcentaje; o vi) En base a
un honorario fijo y una comisién de éxito.

Asi, el sistema a suma alzada, resulta aplicable cuando la naturaleza de la prestacion
permita conocer con exactitud o precisién las cantidades o magnitudes requeridas.

En tal sentido, corresponde sefialar que, si la naturaleza de las prestaciones permite
determinar con exactitud las cantidad o magnitudes de lo que se debe ejecutar, entonces
la convocatoria del procedimiento debe realizarse bajo el sistema a “suma alzada”,
siendo que, el contratista estd obligado a ejecutar la totalidad de las prestaciones de la
contratacion y la Entidad obligada a pagar el integro del costo ofertado.

Ahora bien, en atencion al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que, en el acapite 9.2.4 “Suministro” del numeral 3.1. “Términos de referencia” del
Capitulo 111 de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria, se aprecia lo
siguiente:

9.2.4. Suministro

(...)
ELECTROPERU S.A. se reserva el derecho de solicitar al Contratista, gue se efectlien Estudios
de Laboratorio a los materiales, implementos y suministros entregados, cuando por marca o




rotulado o precision del registro sanitario o de la autorizacién correspondiente existan dudas
sobre la calidad de los mismos, prueba que serd realizada en un Laboratorio acreditado por
INACAL y cuyo costo sera asumido por el Contratista. De_comprobarse en los resultados del
laboratorio que las caracteristicas no_estan acordes a lo solicitado, ELECTROPERU S.A.
aplicara la penalidad respectiva. (El resaltado y subrayado es nuestro)

Es asi que, mediante la consulta u observacion N° 18, el participante REMA
CLEANERS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, solicit6 a la Entidad, precisar, el
numero de estudios de laboratorios que, se realizarian a los materiales y otros, asimismo
indicé que, en caso que el resultado del laboratorio no sea concordante con lo solicitado,
se requeriria el cambio inmediato; ante lo cual, el comité de seleccién, indicé que,
mantendria lo solicitado en el numeral 9.2.4, siendo que, podrian solicitar estudios de
laboratorios por cada entrega, cuando por marca o rotulado o precision del registro
sanitario o de la autorizacion correspondiente, existan dudas sobre la calidad de los
mismos.

Con relacion a lo expuesto, y en atencion a la solicitud de informacion efectuada por
esta Direccion, la Entidad mediante Informe N°002-2020/CP N°003-2020-PERU
COMPRAS/CE de fecha 15 de diciembre de 2020, indicé lo siguiente:

Al respecto ELECTROPERU precisa que la cantidad de estudios de laboratorios gue requeriran
serd hasta en dieciocho (18) veces durante la ejecucidn del servicio.

Con relacidn a las situaciones que producen dudas a ELECTROPERU son las siguientes:
- Rotulados adulterados o rasgados.

- No cuenta con registro 0 autorizacion correspondiente.

- Sin fecha de produccién o vencimiento.

Asi mismo, ELECTROPERU si solicitara el cambio de los materiales, implementos y suministros,
entregados por el contratista, segun corresponda, en caso los estudios de laboratorio no
concuerden con lo solicitado. (El resaltado y subrayado es nuestro)

De lo expuesto, se desprende que, la Entidad al absolver la consulta u observacion en
cuestion, indicé que mantenia lo concerniente a la solicitud de estudios de laboratorios
por cada entrega, cuando por marca o rotulado o precision del registro sanitario o de la
autorizacion correspondiente, existan dudas sobre la calidad de los mismos; no obstante,
recién mediante el Informe N°002 -2020/CP N°003-2020-PERU COMPRAS/CE,
precisd que, solicitaria al contratista realizar estudios de laboratorios hasta dieciocho
(18) veces durante la ejecucién del servicio, siendo que, los referidos estudios de
laboratorios, se realizaran cuando la Entidad tenga dudas, las mismas que se produciran
en las siguientes situaciones: i) rotulados adulterados o rasgados ii) no cuenten con
registro o autorizacion correspondiente iii) sin fecha de producciéon o vencimiento;
ademas, indico que, solicitaria el cambio de los materiales, implementos y suministros,
entregados por el contratista, segun corresponda, en caso los estudios de laboratorio no
concuerden con lo solicitado.

Siendo que, en atencion a lo descrito, y en funcion a que el procedimiento se encuentra
bajo el sistema de contratacion a suma alzada, la Entidad preciso el nimero de estudios
de laboratorios requeridos y los aspectos relativos al cambio de materiales, por ende,
habria cumplido con atender los extremos derivados de la consulta u observacion
materia de la elevacion de cuestionamientos.



En ese sentido, considerando que, la pretension del recurrente estaria orientada a que,
se precise i) el nimero de estudios de laboratorio que se requerira al contratista y en
funcién a qué se realizarian, y ii) si solicitaria el cambio de los productos, y en tanto la
Entidad, recién mediante el Informe N°002-2020/CPN°003-2020-PERU
COMPRASI/CE preciso dichos extremos; este Organismo Técnico Especializado ha
decidido ACOGER el presente extremo del cuestionamiento; por lo que, se emitiran
dos (2) disposiciones al respecto.

- Seincluird el acapite 9.2.4 “Suministro” del numeral 3.1. “Términos de referencia”
del Capitulo Il de la Seccién Especifica de las Bases integradas definitivas, el
siguiente texto:

9.2.4. Suministro
(...)

ELECTROPERU S.A. se reserva el derecho de solicitar al Contratista, que se efectlen
Estudios de Laboratorio a los materiales, implementos y suministros entregados, cuando por
marca o rotulado o precision del registro sanitario o de la autorizacion correspondiente
existan dudas sobre la calidad de los mismos, prueba que sera realizada en un Laboratorio
acreditado por INACAL y cuyo costo sera asumido por el Contratista. De comprobarse en
los resultados del laboratorio que las caracteristicas no estan acordes a lo solicitado,
ELECTROPERU S.A. aplicara la penalidad respectiva.

La cantidad de estudios de laboratorios que requerira sera hasta en dieciocho (18) veces
durante la ejecucion del servicio.

Las situaciones que producen dudas a ELECTROPERU son las siguientes:

- Rotulados adulterados o rasgados.
- No cuenta con registro o autorizacion correspondiente.
- Sin fecha de produccién o vencimiento.

Asimismo, ELECTROPERU solicitard el cambio de los materiales, implementos y
suministros, entregados por el contratista, segin corresponda, en caso los estudios de
laboratorio no concuerden con lo solicitado.

- Correspondera al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes en
futuros procedimientos de seleccion, a fin que el comité de seleccién cumpla con
absolver de forma clara y precisa las peticiones formuladas por los participantes en
sus consultas y/u observaciones, permitiendo reducir el nimero de aspectos que
deberan ser corregidos o saneados con ocasion de la elevacidn de cuestionamientos.

Cuestionamiento N° 2 Respecto a los “Retenes”

El participante REMA CLEANERS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, cuestiond
las absoluciones de las consultas u observaciones N° 20 y N° 21, sefialando en su
solicitud de elevacion de cuestionamientos lo siguiente:

- Respecto a la consulta u observacion N° 20: “(...) Asimismo, se debe
contemplar que debido a la situacion de la pandemia, estamos en una
situacion que podria generar no tener a disposicion al personal, en ese
sentido, es conveniente se_permita de manera _excepcional que personal
(retenes) pueda ingresar a laborar con compromiso de que se presentaran
los documentos en un plazo razonable, que puede ser estimado entre 2 a 6




dias calendario, sin_la_exigencia de que previamente se presente la
documentacién, puesto que ello ademéas acarrea una penalidad” (El
resaltado y subrayado es nuestro)

- Respecto a la consulta u observacion N° 21:“ En relacion a la observacion
planteada, la entidad ha limitado su precision en razén de la posibilidad que
se presente alguna falta, no obstante, al mantener el plazo de 6 dias para la
presentacién de documentacion del personal, generaria_la_aplicacion de
penalidades, es decir_una_ probable hasta triple sancion, debido a la
condicion establecida en dicho literal 9.2.5, y las penalidades sefialadas en
los numerales 9,10 y 14 del cuadro de otras penalidades; en consecuencia
no_exista_congruencia_en los exigido en los Términos de Referencia
(...) "(El resaltado y subrayado es nuestro)

Base legal

- Articulo 2 de la Ley: Principio de transparencia

- Articulo 16 de la Ley: Requerimiento

- Articulo 29 del Reglamento: Requerimiento

- Bases Estandar objeto de la presente convocatoria.

Pronunciamiento

Al, respecto, cabe sefialar que, el articulo 16 de la Ley y el articulo 29 del Reglamento,
se establece que, el requerimiento (en caso de servicios los términos de referencia)
deben contener las caracteristicas, condiciones y todo aquello destinado al
cumplimiento de la finalidad de la contratacion, y de ser el caso, los requisitos de
calificacion que correspondan.

Asi, en el numeral 29.8 del citado articulo se dispone que, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y
reducir la necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que
repercutan en el proceso de contratacion.

De las disposiciones citadas, se aprecia que corresponde al area usuaria definir con
precision en los términos de referencia que comprenden el requerimiento, las cuales
contienen las caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad de lo que se requiere
contratar, de tal manera que satisfagan su necesidad, sin generarse mayores costos y/o
controversias en la ejecucion contractual.

Ahora bien, en atencion al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que, en el acapite 9.2.5 “Personal” del numeral 3.1. “Términos de referencia” del
Capitulo 11l de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria, se aprecia lo
siguiente:

9.2.5 Personal

(...)

e El Contratista debera contar con personal apto e iddneo como retén, que permita cubrir la
ausencia, que por enfermedad u otro impedimento ocasione la inasistencia al servicio del
personal destacado a ELECTROPERU S.A., en un plazo no mayor de sesenta (60) minutos,
transcurrido el plazo establecido, se aplicara la penalidad correspondiente.




El Contratista es responsable de entregar al inicio del servicio a ELECTROPERU S.A, la
lista de retenes, la misma que debera contar como minimo con: Un (01) supervisor; Dos (02)
operarios de limpieza; Un (01) operario de areas verdes; y Un (01) técnico de mantenimiento;
debiendo cumplir los requisitos establecidos en el numeral 9.2.4.1, segun corresponda, y cuyo
costo sera asumido por el Contratista.

(...)

Reemplazo de personal

e ELECTROPERU S.A., através del Administrador del Contrato, estara facultado para solicitar
al contratista, via correo electronico, el cambio del personal designado; cambio que el
contratista deberd ejecutar dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de recibida la
comunicacion.

e En caso de presentarse algin cambio en el personal propuesto por razones debidamente
justificadas, el contratista estard obligado a comunicar esta situacion via correo electronico
al Administrador del Contrato con seis (6) dias calendario de anticipacién, el mismo que se
realizara siempre y cuando el personal que se proponga como reemplazo a ELECTROPERU
S.A., cumpla o supere el perfil minimo requerido. Asimismo, deberd presentar a través de
Mesa de Partes (fisico/virtual) de ELECTROPERU S.A., la propuesta del nuevo personal,
con una anticipacion de cinco (5) dias calendario. La aprobacién del cambio de personal sera
otorgada por la Sub Gerencia de Logistica con visto bueno del Administrador del Contrato en
el plazo de cinco (5) dias calendario de presentada toda la documentacién.

e En caso el personal que se proponga a ELECTROPERU S.A. como reemplazo no cumpla con
el perfil minimo requerido o su documentacion se encuentre incompleta, no se le permitira su
ingreso_configurdndose puesto no_cubierto y como consecuencia se aplicara la penalidad
correspondiente. (El resaltado y subrayado es nuestro)

Teniendo en consideracion lo cuestionado por el recurrente, el analisis se efectuara bajo
los siguientes extremos:

A. Respecto a la consulta u observacion N° 20

Al respecto, mediante la consulta u observacion N° 20, el participante REMA
CLEANERS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, solicitd6 que, de manera
excepcional se permita que, el personal reten pueda ingresar a laborar con compromiso
de que, se presentarian los documentos en un plazo razonable, estimado entre 2 a 6 dias
calendario, ante lo cual, el comité de seleccion, indicé que, se solicitaria como minimo
cinco (5) retenes, siendo que, el contratista podria presentar una lista con retenes
adicionales a los exigidos como minimo.

Adicipnalmente, la Entidad mediante Informe técnico N° 001-2020/CP N° 003-2020-
PERU COMPRAS/CE de fecha 04 de diciembre de 2020, remitido con ocasion de la
elevacion de cuestionamientos, sefialé lo siguiente:

“...ELECTROPERU considera que pueden existir situaciones imprevistas o las ya definidas en los
Términos de Referencia; por ello, ha establecido que el contratista debera tener como minimo
cinco (retenes), debidamente documentados, para cubrir los puestos por reemplazo.

Asimismo, de conformidad con los Términos de Referencia, es preciso sefialar que la Entidad ha
establecido los plazos y procedimientos para la presentacién y aceptacion del cambio del

personal. ”.




De lo expuesto, se desprenderia que, la Entidad como mejor conocedora de sus
necesidades en el pliego absolutorio brind6 los alcances relativos a la pretension del
recurrente, lo cual fue ratificado en su informe técnico, estableciendo que, el contratista
deberia contar como minimo con cinco (5) retenes con la finalidad de cubrir la ausencia,
que por enfermedad u otro impedimento ocasione la inasistencia al servicio del
personal destacado a ELECTROPERU S.A, para lo cual el contratista deberia presentar
una lista de los retenes al inicio del servicio. ademas, en lo concerniente al reemplazo
del personal, indico que, el contratista deberia presentar a través de Mesa de Partes
(fisico/virtual) de ELECTROPERU S.A., la propuesta del nuevo personal, con una
anticipacion de cinco (5) dias calendarios.

En ese sentido, considerando que la pretension del recurrente estaria orientada a que,
se permita que, los retenes puedan ingresar a laborar con compromiso de que, se
presenten los documentos posteriormente, dentro de un plazo razonable, y en tanto la
Entidad a través del pliego absolutorio e informe técnico, ratificd las condiciones
referidas a la cantidad, la oportunidad de acreditacion, y la presentacion de propuesta
del personal considerado como reten; este Organismo Técnico Especializado ha
decidido NO ACOGER el presente extremo del cuestionamiento.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, estudio de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

B. Respecto a la consulta u observacion N° 21

Sobre el particular, mediante la consulta u observacion N° 21, el participante REMA
CLEANERS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, observé que, la Entidad solicitaria
el reemplazo del personal dentro de las 48 horas, sin indicar las causales por los cuales
podria solicitar este reemplazo, asimismo, indicé que, dicho plazo seria imposible de
incumplir considerado que, se deberia presentar el legajo del nuevo personal en el plazo
de 06 dias calendarios de anticipacion, y seguidamente indica con 05 dias de
anticipacion, por lo que este requerimiento haria que el contratista incurra en
penalidades por puestos descubiertos, ante lo cual, el comité de seleccion, precisé entre
otros aspectos, que se mantenia en lo referido en el acapite "Reemplazo de Personal”, y
que, el plazo de los 6 dias calendario de anticipacion es para la comunicacion a la
Entidad, en caso el contratista requiera hacer el cambio de su personal.

Adicipnalmente, la Entidad mediante Informe técnico N° 001-2020/CP N° 003-2020-
PERU COMPRAS/CE de fecha 4 de diciembre de 2020, remitido con ocasion de la
elevacion de cuestionamientos, sefialé lo siguiente:



“... ELECTROPERU previendo la situacion de cubrir puestos dentro de las 48 horas, determiné
requerir retenes para el presente servicio, a fin de que puedan reemplazar o cubrir un puesto
faltante durante la ejecucion. El &rea usuaria precisa que con los retenes podra cubrir el puesto
faltante mientras el contratista ejecuta la seleccion del personal con la documentacion solicitada
en el plazo previsto.

Asimismo, de conformidad con los Términos de Referencia, es preciso sefialar gue la Entidad
ha establecido los plazo y procedimientos para la presentacién y aceptacion del cambio de

personal. ”

De lo expuesto, se desprende que, la Entidad en la absolucion de la consulta u
observacion materia de analisis, brind6 el sustento correspondiente a la solicitud del
recurrente, ademas como mejor conocedora de sus necesidades, mediante su Informe
Técnico, decidio ratificar las condiciones referidas al personal considerado como reten,
lo cual resultaria razonable en la medida que, la normativa de contrataciones del Estado,
dispone que, cada Entidad tiene la potestad de definir los términos de referencia y/o
requisitos funcionales relevantes para cumplir con la finalidad publica del objeto de la
contratacion.

Ademas, cabe sefialar que, la Entidad en el numeral 4.2 del “Formato de Resumen
Ejecutivo de las Actuaciones Preparatorias (Servicios)” de fecha 26 de octubre de 2020,
declaré la existencia de pluralidad de proveedores con capacidad de cumplir con el
requerimiento, lo cual incluye la definicion se servicios similares, siendo que, dicha
condicidn fue revalidada por el mercado en su oportunidad.

En ese sentido, considerando la pretension del recurrente y en tanto la Entidad
mediante la absolucion de la consulta u observacion N° 21 y su Informe Técnico
ratifico las condiciones referidas al personal reten requerido por la Entidad y en tanto
que, el recurrente no brindé mayores argumentos para cuestionar la decision de la
Entidad; este Organismo Técnico Especializado ha decidido NO ACOGER el
presente extremo del cuestionamiento.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, estudio de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacidn requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 3 Respecto a las “Otras Obligaciones
del Contratista”

El participante REMA CLEANERS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, cuestiond
la absolucion de la consulta u observacion N° 25, sefialando en su solicitud de elevacion
de cuestionamientos lo siguiente:

“ Con respecto a la observacion realizada, la entidad, no es congruente en su
respuesta, ello, por cuanto no aclara que en el caso de producirse algtin dafo,
deterioro, pérdida o robo de algin bien y/o en las instalaciones de




ELECTROPERU la determinacién de la responsabilidad serd como
consecuencia_de una_investigacion administrativa, 0 del atestado o parte
policial, lo cual genera una alta incertidumbre en relacién a la imputacion de
responsabilidades al personal; asimismo, debe precisar lo sefialado en relacion
al porcentaje del valor (30% de la UIT), y a que se deberia que haya un
procedimiento al parecer distinto para adoptar una decision.

Consideramos, que todo hecho considerado contrario a la ley, que esté
vinculado al hurto o robo de bienes, debe ser determinado a través de una
testado policial, previa investigacion.

Y en el caso de dafio, deterioro o perdida, la Investigacion Administrativa a
realizarse debe contar con sustento, como fotos, videos, testigos, declaraciones,
testigos, etc.

La entidad vulnera los literales a, y c del articulo 2 y 16.2 del articulo 16 de la
Ley de Contrataciones del Estado ”. (El resaltado y subrayado es nuestro)

Base legal

- Articulo 2 de la Ley: Principio de transparencia

- Articulo 16 de la Ley: Requerimiento

- Articulo 29 del Reglamento: Requerimiento

- Bases Estandar objeto de la presente convocatoria.

Pronunciamiento

Al, respecto, cabe sefialar que, el articulo 16 de la Ley y el articulo 29 del Reglamento,
se establece que, el requerimiento (en caso de servicios los términos de referencia)
deben contener las caracteristicas, condiciones y todo aquello destinado al
cumplimiento de la finalidad de la contratacion, y de ser el caso, los requisitos de
calificacion que correspondan.

Asi, en el numeral 29.8 del citado articulo se dispone que, el rea usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y
reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que
repercutan en el proceso de contratacion.

De las disposiciones citadas, se aprecia que corresponde al area usuaria definir con
precision en los términos de referencia que comprenden el requerimiento, las cuales
contienen las caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad de lo que se requiere
contratar, de tal manera que satisfagan su necesidad, sin generarse mayores costos y/o
controversias en la ejecucion contractual.

Ahora bien, en atencion al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que, en el acapite 11.1.1 “Otras obligaciones del contratista”, se aprecia lo siguiente:

11.1.1 Otras obligaciones del contratista

(..)

e El Administrador del Contrato, determinard si El Contratista es 0 no responsable de los dafios
0 perjuicios causados, en caso asi lo fuera, el Contratista queda obligado al pago de los gastos
de reparacion o reposicién correspondientes, quedando facultado ELECTROPERU S.A., para
efectuar en caso de incumplimiento el descuento en forma directa de la retribucién econémica




mensual del contratista, sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o administrativas a
que hubiere lugar.

o (.)

e En caso de producirse algin dafio, deterioro, pérdida o robo de algun bien y/o en las
instalaciones de ELECTROPERU S.A., durante la prestacién del servicio de limpieza y
mantenimiento, El Contratista queda obligado a comunicar en forma oportuna y emitir
posteriormente un informe escrito a la Sub Gerencia de Logistica de ELECTROPERU S.A.,
dentro de las 24 horas siguientes a los hechos. ELECTROPERU S.A. determinara la
responsabilidad mediante investigacion administrativa, de encontrarse comprobado la accidn
dolosa por parte del personal del Contratista, se solicitara el retiro inmediato del personal y
el reintegro del valor de lo sustraido, dafio o pérdida, dependiendo también del valor del bien
0 los bienes; en caso el valor del bien o los bienes no exceda el monto equivalente al 30% de
la UIT vigente.

e Sin embargo, en caso el valor del bien o bienes sean igual o superen el monto equivalente al
30% de la UIT vigente se requerird denuncia e investigacion policial, a fin de determinar si la
empresa es responsable por los dafios o pérdidas causados. En caso se determine la
responsabilidad de EI Contratista, éste queda obligado al pago de los gastos de reparacion o
reposicion correspondientes, quedando facultado ELECTROPERU S.A., para efectuar en caso
de incumplimiento, el descuento en forma directa de la retribucién econémica de El
Contratista, sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o administrativas a que hubiere
lugar.

e La determinacion de la responsabilidad del personal del Contratista debera ser determinada
mediante atestado o parte policial en la cual se acredite la responsabilidad ya sea por dolo,
culpa, inexperiencia o impericia en la prestacion del servicio tanto como factor determinante
o como factor contributivo en la comision del hecho en agravio de ELECTROPERU S.A., se
aplicara la penalidad correspondiente.

(..)

Es asi que, mediante la consulta u observacion N° 25, el participante REMA
CLEANERS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, solicitd que, en la determinacion
de responsabilidades por los perjuicios causados se realice una investigacion que
incluya medios que prueben la responsabilidad del trabajador correspondiente, ante lo
cual, la Entidad sefialo las obligaciones detalladas en el numeral 11.1.1 Otras
Obligaciones del Contratista.

Adicipnalmente, la Entidad mediante Informe técnico N° 001-2020/CP N° 003-2020-
PERU COMPRAS/CE de fecha 4 de diciembre de 2020, remitido con ocasion de la
elevacion de cuestionamientos, sefialé lo siguiente:

“... ELECTROPERU menciona que, tal como se establece en el numeral 11.1.1 de los Términos
de Referencia, en caso de producirse algun dafio, deterioro, pérdida o robo de algln bien, sera
obligacion del Contrista comunicar en forma oportuna y emitir posteriormente un informe escrito
a la Sub Gerencia de Logistica de ELECTROPERU, dentro de las 24 horas siguientes a os hechos.

De lo expuesto, se desprende que, el comité de seleccidn en la absolucion de la consulta
u observacion materia de analisis brindd los alcances relativos a la pretension del
participante, toda vez que, indicé los procedimientos y plazos a ser considerados tanto
por el contratista y la Entidad a fin de esta pueda tomar conocimiento, determinar la
responsabilidad y sancionar los casos de dafos, deterioro, pérdida o robo de algun bien
y/o en las instalaciones de la entidad, siendo que, dicha absolucion fue ratificada por la
Entidad en su Informe Técnico.

Asimismo, corresponde sefialar que, la decision de la Entidad de regular las
obligaciones a cargo del contratista, reside en la potestad otorgada por la normativa de
contrataciones del Estado, la cual dispone que la Entidad formula los términos de



referencia, debiendo estos enmarcarse dentro de los limites previstos por dicha
normativa.

En ese sentido, considerando la pretension del recurrente y en tanto la Entidad brind6
los alcances necesarios respecto a la consulta u observacion materia de analisis, este
Organismo Técnico Especializado ha decidido NO ACOGER el presente extremos del
cuestionamiento.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, estudio de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacién que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

Sin perjuicio de lo antes mencionado, cabe indicar que, en caso surja algun tipo de
conflicto y/o controversias entre las partes respecto a la ejecucion contractual, estas
tendrian la potestad de utilizar cualquiera de los medios de solucion de controversias
(conciliacion y arbitraje) de la ejecucion contractual, establecido en la normativa de
contrataciones a fin de solucionar dichos conflictos y/o cautelar el derecho que les
asiste.

Cuestionamiento N° 4 Respecto al “reajuste de la
estructura de costo”

El participante REMA CLEANERS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, cuestiond
la absolucion de la consulta u observacion N° 27, sefialando en su solicitud de elevacion
de cuestionamientos lo siguiente:

“De acuerdo a las Bases Administrativas se establece que la Estructura de
Costos sera reajustada por disposicion normativa referente a la modificaciéon
de la Remuneracion minima Vital. Por lo que se observo este extremo, puesto
gue la estructura de costos también puede ser reajustada cuando solicite la
reduccion o la adiciéon de personal, sin embargo, el costo de materiales,
implementos, maguinaria, eliminacién de residuos sélidos, reqado de jardines
con cisterna, etc, son prestaciones diferentes al costo de planilla del personal,
pero que por exigencia de las Bases Administrativas se incluye dentro del costo
global de cada puesto del personal. La Entidad debio considerar ademés que el
costo de Remuneracion total del personal es aproximadamente el 50% del costo
total del puesto, siendo el otro 50% los servicios adicionales, costos fijos,
materiales, equipos y otros, por lo que son rubros cuyo costo no se puede
disminuir en caso de reduccién de puestos.

En ese sentido y en atencion del principio de Equidad establecido en literal i)
del articulo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado, y para mantener el
equilibrio econémico financiero en la ejecucion del servicio, solicitamos que
las reducciones o adicionales que se puedan solicitar, no se considere la
reduccion del prorrateo de los costos fijos del contratista, lo cual debe ser
definido en las Bases Administrativas” (El resaltado y subrayado es nuestro).




Base legal

- Atrticulo 16 de la Ley: Requerimiento

- Atrticulo 29 del Reglamento: Requerimiento

- Atrticulo 38 del Reglamento: Férmulas de reajuste
- Bases Estandar objeto de la presente convocatoria.

Pronunciamiento

Al respecto, cabe indicar que, el Principio de Transparencia, consignado en el literal c)
del articulo 2 de la Ley establece que la Entidad debe proporcionar informacion clara 'y
coherente con el fin que esta sea comprendida por todos los potenciales proveedores; es
asi que, el articulo 72 del Reglamento y la Directiva N° 23-2016-OSCE/CD, se dispone
que al absolver las consultas y/u observaciones, el comité de seleccion debera detallar
de manera clara y motivada la totalidad de las respuestas a las solicitudes formuladas
por los participantes y el analisis respectivo.

En tal sentido, el Principio de Transparencia contempla el derecho a la informacién en
la compra publica, el cual tiene esencialmente por objeto garantizar que no exista riesgo
de favoritismo y arbitrariedad por parte de la Entidad convocante; para lo cual, se exige
que todas las condiciones del procedimiento estén formuladas de forma clara, precisa e
inequivoca en las Bases o en las respuestas brindadas en el pliego absolutorio, con el
fin de que, por una parte, todos los postores razonablemente informados y normalmente
diligentes puedan comprender su alcance exacto e interpretarlas de la misma forma vy,
por otra parte, la Entidad convocante pueda comprobar efectivamente que las ofertas
presentadas por los postores responden a los criterios aplicables al contrato.

Ahora bien, en atencion al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que, en el acapite 11.7 “Reajuste” del numeral 3.1. “Términos de referencia” del
Capitulo 111 de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria, se aprecia lo
siguiente:

“11.7 Reajuste

- Los montos de la remuneracidn y beneficios sociales descritos en el Anexo N° 3: Estructura
de Costos constituyen un requerimiento técnico minimo que el contratista esta obligado a
cumplir con el personal designado. Cabe precisar que, la remuneracion base (basico) que
perciba el personal no podra ser inferior al establecido en el Anexo N° 3 de los Términos de
Referencia.

- La Estructura de Costos sera reajustada cuando por disposicion normativa se modifique la
Remuneracion Minima Vital (RMV), siempre y cuando la remuneracién base (basico) del
personal designado para cubrir los diferentes tipos de servicio se encuentren por debajo de la
nueva RMV y/o cuando el monto considerado en la asignacion familiar sea inferior al 10% de
la RMV, o cuando por disposicion normativa se modifique la tasa de los beneficios sociales o
aportaciones a cargo del empleador. En estos casos, el reajuste se efectuara tnicamente en el
rubro o rubros correspondientes. De presentarse cualquiera de los casos indicados, en que la
Estructura de Costos debe variar en funcidn al reajuste decretado por el gobierno, el
contratista debe presentar su nueva estructura de costos a ELECTROPERU, para la validacion
y tramite correspondiente de la adenda.”




Es asi que, mediante la consulta u observacion N° 27, el participante REMA
CLEANERS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, indico que, la estructura de costos
también debe ser reajustada cuando se solicite la reduccion o ampliacion de puestos, en
cuyo caso, solicitd no se considere la reduccion del prorrateo de los costos fijos del
contratista, en virtud del principio de equidad y para mantener el equilibrio econdémico
financiero, ante lo cual, el comité de seleccién, indicd que, mantendria lo indicado en
el numeral “11.7 Reajuste”, precisando que, la estructura de costos es referencial, siendo
responsabilidad del contratista contemplar el detalle de todos los costos del servicio,
ademas precisO que, las reducciones y adicionales estarian en funcién al costo del
personal por puesto.

Con relacion a lo expuesto, y en atencion a la solicitud de informacion efectuada por
esta Direccion, la Entidad mediante Informe N°002-2020/CP N°003-2020-PERU
COMPRAS/CE de fecha 15 de diciembre de 2020, indic6 lo siguiente:

“Al respecto ELECTROPERU precisa que, frente a una reduccién o ampliacion de puestos, la
estructura de costos podra reajustarse, seqiin corresponda. Asimismo, los reajustes estaran en
funcidn del costo por personal del puesto, lo cual no considerard la reduccién del prorrateo de
los costos fijos del Contratista” (El subrayado y resaltado es nuestro)

De lo expuesto, se aprecia que, la Entidad recien mediante su Informe N°002-2020/CP
N°003-2020-PERU COMPRAS/CE, precisd que, la estructura de costo podria
reajustarse, frente a una reduccion o ampliacion de puestos, ademas indico que, dicho
reajuste se realizaria en funcion del costo por personal del puesto, lo cual no
consideraria la reduccion del prorrateo de los costos fijos del Contratista, lo cual
resultaria razonable en la medida que, la normativa en materia de contratacion publica,
otorgaria a la Entidad la potestad facultativa para evaluar y determinar si, en una
contratacion en concreto, es pertinente o no incorporar las férmulas de reajuste para
cubrir la variacion de los precios requeridos durante la ejecucion contractual, lo cual,
incluiria las condiciones y/o aspectos para aplicar y determinar dicho reajuste de precios

En ese sentido, en tanto, la pretension del recurrente estaria orientada a que, en caso la
Entidad considere el reajuste de la estructura de costos por la reduccion o ampliacion
de puestos, esta no deberia reducirse del prorrateo de los costos fijos del contratista, y
en tanto, la Entidad recién mediante su Informe N°002-2020/CP N°003-2020-PERU
COMPRAS/CE, brindé los alcances referidos a dicha pretension; este Organismo
Técnico Especializado ha decidido ACOGER el presente extremo del cuestionamiento,
por lo que se emitira dos (2) disposiciones al respecto.

- Se incluird en el numeral 2.7 del Capitulo Il y en el numeral 11.7 “Reajuste” del
numeral 3.1. “Términos de referencia” del Capitulo III de la Seccidon Especifica de
las Bases integradas definitivas, asi como en todo extremo de las Bases, el siguiente
texto:

Frente a una reduccion o ampliacion de puestos, la estructura de costos podra reajustarse, segin
corresponda. Asimismo, los reajustes estaran en funcion del costo por personal del puesto, lo cual
no considerara la reduccion del prorrateo de los costos fijos del Contratista.

- Correspondera al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes en
futuros procedimientos de seleccion, a fin que el comité de seleccion cumpla con
absolver de forma clara y precisa las peticiones formuladas por los participantes en



sus consultas y/u observaciones, permitiendo reducir el niUmero de aspectos que
deberan ser corregidos o saneados con ocasion de la elevacion de cuestionamientos.

Cuestionamiento N° 5 Respecto a las “Otras
penalidades”

El participante REMA CLEANERS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, cuestiono
la absolucion de la consulta u observacion N° 30, sefialando en su solicitud de elevacion
de cuestionamientos lo siguiente:

“Se observo que_para la correcta aplicacion de la penalidad 7 del Cuadro
de Otras Penalidades, era necesario que la entidad indigue cuales de la
totalidad de materiales se encuentran obligados a contar con Reqgistro
Sanitario, por lo gue, se solicitd que era necesario que la entidad realice
la consulta a DIGESA y/o DIGEMID, con el fin de brindar una respuesta
motivada que permita mayor participacion de postores.

(...)

En consecuencia, no podia exigirse y menos aun establecer una sancién
(penalidad), sin__que se encuentre debidamente establecido la
identificacion de los materiales que deban contar con algun registro o
autorizacion, puesto que es obligacion de la entidad determinar ello en los
Términos de Referencia, siendo de otra manera deberd retirarse la
penalidad 7 del cuadro de Otras Penalidades. (El resaltado y subrayado es
nuestro)

Base legal

- Articulo 16 de la Ley: Requerimiento
- Articulo 29 del Reglamento: Requerimiento
- Bases Estandar objeto de la presente convocatoria.

Pronunciamiento

Al respecto, debe sefialarse que, la normativa de contrataciones del Estado, ha previsto
la posibilidad que la Entidad aplique penalidades a los incumplimientos del contratista,
siendo que, el objeto de la penalidad, es disuadir el incumplimiento y resarcir el dafio
causa por el mismo.

Asi, el articulo 161 del Reglamento, establece que, el contrato puede comprender
penalidades aplicables al contratista ante el incumplimiento injustificado de sus
obligaciones contractuales, las mismas que deben ser objetivas, razonables y
congruentes al objeto de la convocatoria.

Ahora bien, en atencion al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que, en el acapite 11.11.2 “Otras penalidades” del numeral 3.1. “Términos de
referencia” del Capitulo I1I de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria, se
aprecia que la Entidad ha previsto penalidades distintas a las de mora, entre otras la
siguiente:



N° | SUPUESTO DE APLICACION | FORMA DE CALCULO PROCEDIMIENTO

DE PENALIDAD

7 . Se le aplicara  al | Levantamiento de Acta, por

E_n caso de presentar matenalgs Contratista una penalidad | el ~ Administrador  del

sin registro sanitario | 500 | T desianad

correspondiente de 50% de la UIT por | Contrato designado por
) ocurrencia ELECTROPERU S.A.

Asi, mediante consulta u observacion N° 30, el participante REMA CLEANERS
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, solicitd que en la aplicacion de la penalidad 7,
la Entidad precise qué materiales se encontrarian obligados a contar con registro
sanitario, para lo cual deberia consultar a la DIGESA y DIGEMID, ante lo cual, el
comité de seleccidn, decidid no aceptar lo solicitado por el recurrente, precisando que,
mantenia lo indicado en la penalidad N° 7, ademas sefialé que, solo se requeria registro
sanitario para el alcohol etilico de concentracién al 70°.

Adicipnalmente, la Entidad mediante Informe técnico N° 001-2020/CP N° 003-2020-
PERU COMPRAS/CE de fecha 4 de diciembre de 2020, remitido con ocasion de la
elevacion de cuestionamientos, sefialo lo siguiente:

ELECTROPERU precisa que, previa consulta a DIGESA, se establecio el
requisito de Registro Sanitario para el alcohol etilico de concentracion al 70°, de
conformidad a lo solicitado en los Términos de Referencia.

No obstante, de forma contraria a lo precisado por la Entidad en la absolucion de la
consulta u observacion N° 30 y su Informe Técnico, es necesario sefialar que, mediante
la consulta u observacion N° 17, el recurrente solicitd a la Entidad indicar que,
productos requerian contar con registro sanitario u autorizacion segun la normativa
vigente, ante lo cual, la Entidad sefialé lo siguiente:

Analisis respecto de la consulta u observacion: De la consulta realizada a DIGESA se obtuvo la
siguiente precision:

- Alcohol Etilico de concentracion al 70° (Registro Sanitario emitido por DIGEMID).

- Acido muritico (envase de 1 litro) y/o producto similar (removedor de sarro). (Autorizacion
de DIGESA)

- Cerabrillante para autos, frasco de 250 ml como minimo. (Autorizacién de DIGEMID) - Cera
negra. (Autorizacién de DIGEMID)

- Crema lavavajillas en envases de 1/2 kilo. (Autorizacion de DIGEMID) - Deodorizador de
ambiente en spray aromatico, aromas: Brisa marina, Aromas del bosque y Arrullos de Bebe.
Frascos de 360 ml como minimo. (Autorizacion de DIGEMID)

- Desinfectante de aroma lavanda/limén/floral para superficies inerte. (Autorizacion de
DIGESA)

- Detergente. (Autorizacién de DIGEMID)

- Frasco de limpiador restaurador de muebles de madera de 50 ml como minimo, cada unidad.
(Autorizacién de DIGEMID)

- Liquido de silicona para limpiar equipos de coémputo, de 1 Litro como minimo, cada unidad.
(Autorizacién de DIGEMID)

- Liquido limpia vidrios en envase de cualquier presentacion para limpieza y desinfeccion.
(Autorizacién de DIGESA)

- Liquido limpiador de pantallas LCD para computadora y laptop, de 250 ml como minimo,
cada unidad, para limpieza y desinfeccidn. (Autorizacidn de DIGESA) - Lejia. (Autorizacién
de DIGESA) - Preservante de madera. (Autorizacion de DIGESA)

- Shampoo para lavado de autos. (Autorizacién de DIGEMID)

- Shampoo para alfombra y tapizon. (Autorizacion de DIGEMID)




- Silicona especial para cuero, de 500 ml como minimo, cada unidad. (Autorizacion de
DIGEMID)

- Silicona no graso en spray, de 360 ml como minimo, cada unidad. (Autorizacion de
DIGEMID)

- Sacagrasas, limpiadora y perfumada. (Autorizacion de DIGEMID)

- Vaselina liquida. (Autorizacion de DIGEMID)

- Alcohol Isopropilico. (Autorizacién de DIGEMID)

- Jabon en Espuma. (Autorizacion de DIGEMID)

- Alcohol en gel. (Autorizacion de DIGEMID)

Cabe precisar que el contratista es responsable de verificar que los productos que oferta cumplan
con las disposiciones de la autoridad que corresponda; por lo que, de darse el caso que, en el
transcurso de la ejecucion del contrato, la Ley incluya productos adicionales a la lista de
obligados, esto debera ser cumplido por el contratista sin costo adicional para la Entidad.

(...)

De lo expuesto, en el parrafo precedente, se aprecia que, la Entidad de forma previa a
la absolucion de la consulta u observacion N° 30, precisé en la absolucion de la consulta
u observacion N° 17, un listado de productos los cuales deberian de contar con Registro
sanitario o alguna autorizacion, lo cual fue determinado previa consulta a DIGESA y
DIGEMID, siendo que, dicha precision no fue tomada en cuenta en la absolucion de la
consulta u observacion N° 30, lo cual podria causar confusion entre los potenciales
postores al momento de presentar su oferta e influiria en la determinacion de la
penalidad N° 7.

En ese sentido, considerando que la pretension del recurrente estaria orientada a que,
la Entidad precise de forma clara los materiales que requeririan contar con algun
registro o autorizacion, y en tanto, la Entidad mediante la absolucion de la consulta u
observacion N° 17 indico dicho extremo, lo cual fue precisado en las Bases integradas;
este Organismo Técnico Especializado ha decidido NO ACOGER el presente extremo
del cuestionamiento.

Sin perjuicio de lo antes mencionado y a fin de no causar confusion entre los
potenciales postores, se emitird dos (2) disposiciones al respecto.

- Se dejara sin efecto la absolucion de la consulta u observacion N° 30.

- Se deberd tener en cuenta que, como respuesta de la absolucién de la consulta u
observacion N° 30, aquella obrante en la consulta u observacion N° 17.

- Corresponderd al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes en
futuros procedimientos de seleccion, a fin que el comité de seleccion cumpla con
absolver de forma clara y precisa las peticiones formuladas por los participantes en
sus consultas y/u observaciones, permitiendo que reducir el nimero de aspectos que
deberan ser corregidos o saneados con ocasion de la elevacion de cuestionamientos.

3. ASPECTOS REVISADOS DE OFICIO

Al respecto cabe sefialar que, este Organismo Técnico Especializado ha visto por
conveniente hacer indicaciones puntuales a partir de la revisién de oficio, segun el
siguiente detalle:



3.1. Sobre la forma de presentacion de la propuesta del nuevo personal

De la revision del acéapite 9.2.5 “Personal” del numeral 3.1 “Términos de referencia”
del Capitulo 111 de la Seccion Especifica de las Bases integradas, se aprecia lo siguiente:

“...Asimismo, deberd presentar a través de Mesa de Partes (fisico/virtual) de ELECTROPERU S.A.,
la propuesta del nuevo personal, con una anticipacion de cinco (5) dias calendario La aprobacion del
cambio de personal sera otorgada por la Sub Gerencia de Logistica con visto bueno del Administrador
del Contrato en el plazo de cinco (5) dias calendario de presentada toda la documentacion” (el
resaltado y subrayado es nuestro)

Al respecto, se advierte que, la Entidad no ha precisado de forma clara si la propuesta
del nuevo personal se presentara por la mesa de partes virtual y fisica, o si resulta valido
que se puede realizar por alguno de esos dos medios. Por ello, esta Direccion requirié
informacidn adicional, solicitando a la Entidad que precise dicho extremo, ante lo cual,
la Entidad mediante Informe N°002-2020/CP N°003-2020-PERU COMPRAS/CE de
fecha 15 de diciembre de 2020, sefial6 lo siguiente:

“Al respecto ELECTROPERU precisa que, la presentacién del nuevo personal serd por cualguier de
los dos: medio virtual o fisico; en ambos casos, resulta valido la presentacién. ”

En ese sentido, se emitira una (1) disposicion al respecto.

- Seincluird en el acapite 9.2.5 “Personal” del numeral 3.1 “Términos de referencia”
del Capitulo 111 de la Seccion Especifica de las Bases integradas definitivas, lo
precisado por la Entidad en su Informe N°002-2020/CP N°003-2020-PERU
COMPRASI/CE, segun el siguiente detalle:

9.2.5 Personal

(...) )
Asimismo, debera presentar a través de Mesa de Partes (fisico/virtual) de ELECTROPERU S.A.,
la propuesta del nuevo personal, con una anticipacion de cinco (5) dias calendario La aprobacion
del cambio de personal serd otorgada por la Sub Gerencia de Logistica con visto bueno del
Administrador del Contrato en el plazo de cinco (5) dias calendario de presentada toda la
documentacion.

ELECTROPERU precisa que, la presentacion del nuevo personal sera por cualquier de los dos:
medio virtual o fisico; en ambos casos, resulta valido la presentacion.

3.2. Sobre la Experiencia del técnico de mantenimiento

De la revision del acépite D) “Personal 4: técnico de mantenimiento” del numeral 3.1
“Términos de referencia” del Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases
integradas, se aprecia lo siguiente:

b) Experiencia

e Experiencia minima de dos (02) afios en servicios de mantenimiento y servicios generales de
oficinas. Se acreditar4 con cualquiera de los siguientes documentos: (i) constancias o (ii)
certificados.

e Experiencia minima de tres (03) afios en trabajos de instalaciones y mantenimientos eléctricos o
experiencia minima de un (01) afio en trabajos de carpinteria y carpinteria metélica o experiencia




minima de tres (03) afios en trabajos de instalaciones y mantenimiento de sistemas de agua, desague
y conexiones de gasfiteria o experiencia minima de un (01) afio en trabajos de pintura de
edificaciones. Se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) constancias o (ii)
certificados.

Al respecto, se advierte que la Entidad estaria requiriendo una doble experiencia al
personal clave en contravencion con los criterios vertidos en diversos pronunciamientos,
por lo cual, este Organismo Técnico Especializado requirié su adecuacion, siendo que,
la Entidad en su Informe N°002-2020/CP N°003-2020-PERU COMPRAS/CE de fecha
15 de diciembre de 2020, precisé lo siguiente:

“...ELECTROPERU precisa que, la experiencia requerida del personal técnico de mantenimiento es
la siguiente:

e Experiencia minima de tres (03) afios en trabajos de instalaciones y mantenimientos eléctricos o
experiencia minima de un (01) afio en trabajos de carpinteria y carpinteria metalica o experiencia
minima de tres (03) afios en trabajos de instalaciones y mantenimiento de sistemas de agua,
desagtie y conexiones de gasfiteria o experiencia minima de un (01) afio en trabajos de pintura de
edificaciones. Se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) constancias o (ii)
certificados.

Asi mismo, es importante mencionar que, la precision efectuada por ELECTROPERU no modifica la
indagacion de mercado, ya que no se estd incluyendo una nueva experiencia para el técnico de
mantenimiento, sino se esta precisando que experiencia sera requerida por ELECTROPERU de las
consideradas inicialmente en los términos de referencia”

En ese sentido, se emitira una (1) disposicion al respecto.

- Se adecuara el acapite D) “Personal 4: técnico de mantenimiento” del numeral 3.1
“Términos de referencia” del Capitulo III de la Seccidén Especifica de las Bases
integradas definitivas, lo precisado por la Entidad en su Informe N°002-2020/CP
N°003-2020-PERU COMPRAS/CE, segtn el siguiente detalle:

b) Experiencia

e Experiencia minima de tres (03) afios en trabajos de instalaciones y mantenimientos eléctricos
0 experiencia minima de un (01) afio en trabajos de carpinteria y carpinteria metalica o
experiencia minima de tres (03) afios en trabajos de instalaciones y mantenimiento de sistemas
de agua, desagtie y conexiones de gasfiteria o experiencia minima de un (01) afio en trabajos
de pintura de edificaciones. Se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
constancias o (ii) certificados.

3.3. Vicios ocultos

De la revision del acéapite 11.12 “Responsabilidad por vicios ocultos” del numeral 3.1
“Términos de referencia” del Capitulo Il de la Seccion Especifica de las Bases
integradas, se aprecia lo siguiente:

“11.12 Responsabilidad por vicios ocultos

De acuerdo al articulo 40 de Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento, El Contratista




es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los bienes o servicios ofertados
durante el periodo de un (01) afio, computado a partir del dia siguiente de otorgada la conformidad
final de la prestacion por el administrador del contrato de la Entidad ” (El resaltado y subrayado es
nuestro)

Sobre el particular, corresponde sefialar que, el literal 40.2 del articulo 40 del TUO
de la Ley, establece que, en los contratos de bienes y servicios, el contratista es
responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo no menor de
un (1) afio contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

En ese sentido, se aprecia que la Entidad ha establecido que el contratista es responsable
por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los bienes o servicios ofertados
durante el periodo de un (01) afio, cuyo cdmputo iniciaria a partir del dia siguiente de
otorgada la conformidad, lo cual infringe lo dispuesto por el literal 40.2 del articulo 40
del TUO de la Ley, por lo que, se emitird una (1) disposicién al respecto.

- Se adecuarad el acapite 11.12 “Responsabilidad por vicios ocultos” del numeral 3.1
“Términos de referencia” del Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases
integradas definitivas, segun el siguiente detalle:

11.12 Responsabilidad por vicios ocultos

De acuerdo al articulo 40 de Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento, El
Contratista es responsable por la calidad ofreciday por los vicios ocultos de los bienes o servicios
ofertados durante el periodo de un (01) afio, computado a partir del-dia-siguiente de otorgada la
conformidad final de la prestacién por el administrador del contrato de la Entidad. (El resaltado
y subrayado es nuestro)

3.4. Otras penalidades

El articulo 163 del Reglamento establece que en los documentos del procedimiento de
seleccion se pueden establecer penalidades distintas a la penalidad por mora,
siempre y cuando sean objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el
objeto de la contratacion.

De la revision del acépite 11.11.2. “Otras penalidades” del numeral 3.1 “Términos de
referencia” del Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases integradas, se aprecia
que la Entidad ha previsto, entre otras penalidades distintas a las de mora, las siguientes:

NO

SUPUESTO DE APLICACION DE
PENALIDAD

FORMA DE CALCULO

PROCEDIMIENTO

En caso de retraso de uno (1) o més dias
en el pago de las obligaciones laborales
y  previsionales (pago de las

Se le aplicara al
Contratista una

Copia de la transferencia

de ambientes, teléfonos, computadoras,
equipos de oficina, muebles, etc sin la
autorizacion expresa de los usuarios.

penalidad de 1 UIT por
ocurrencia.

11 - . g - penalidad del 1% de la -

remuneraciones, asignacion familiar, UIT por cada persona bancaria.

gratificaciones, CTS, etc.) respecto del o P P y

L dia de retraso.

personal que preste el servicio.

En caso de uso indebido de bienes de

ELECTROPERU S.A., por parte del | Se le aplicarda al | Levantamiento de Acta,
12 personal del Contratista, respectoal uso | Contratista una | por el Administrador del

Contrato designado por
ELECTROPERU S.A.




En caso de deficiencias encontradas, en

= S Se le aplicara al | Levantamiento de Acta,

25 | Cosommmn o gy s | Conatita  una | go o Adminsiacor cl

locales y  areas  ver dés de penalidad del 10% de la | Contrato designado por
ELECTROPERU SA. UIT por ocurrencia. ELECTROPERU S.A.

En caso de que el personal no utilicelos | Se  le aplicara al | Levantamiento de Acta,

27 implementos de seguridad, cuando | Contratista una | por el Administrador del

corresponda (arnés, guantes, | penalidad del 1% de la | Contrato designado por

UIT por ocurrencia. ELECTROPERU S.A.

mascarillas, etc.).

De lo sefialado se advierte lo siguiente:

Respecto de las penalidades N° 11, N° 12 y N° 27. De la revision de los supuestos

penalidades de dichas penalidades, se advertiria que estas hacen mencién al término
“etc”, lo cual generaria que los supuestos a penalizar resulten subjetivos, no
garantizando la predictibilidad de las penalidades.

En ese sentido, se emitira una (1) disposicion al respecto.

- Se suprimira en la penalidad N° 11,12 y 27, del acapite 11.11.2. “Otras
penalidades” del numeral 3.1 “Términos de referencia” del Capitulo III de la
Seccion Especifica de las Bases integradas y de la Clausula Décimo Tercera de
la Proforma de Contrato, el término tachado “ete”.

Respecto de las penalidades N° 12 y N° 25. Se hace mencion al término
“indebido” y “deficiencias”, lo cual genera que los supuestos a penalizar resulten
subjetivos, dado que, no se ha establecido el alcance de dichos términos. Por ello,
esta Direccion requirio informacidn adicional, solicitando a la Entidad que precise
el alcance de dichos términos, ante lo cual, la Entidad mediante Informe N°002-
2020/CP N°003-2020-PERU COMPRAS/CE de fecha 15 de diciembre de 2020,
sefialo lo siguiente:

Al respecto ELECTROPERU precisa lo siguiente:

- Con relacién a la penalidad 12: se precisa que se entendera por indebido al uso no autorizado
de ambientes de oficina, teléfonos, computadoras, equipos de oficina, muebles o cualquier otro
bien de la Entidad.

- Con relacion a la penalidad 25: se entendera por deficiencia, cuando dicha actividad no se
realiza de acuerdo a su plan de trabajo (numeral 8.2.4. de los Términos de Referencia). (El
resaltado y subrayado es nuestro)

En ese sentido, se emitird una (1) disposicion al respecto.

- Se incluira en la penalidad N° 12 y 25, lo precisado por la Entidad en el
Informe N°002-2020/CP N°003-2020-PERU COMPRAS/CE, segun el
siguiente detalle:
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4 FORMA DE

o | SUPUESTO DE APLICACION DE PENALIDAD CALCULO PROCEDIMIENTO

En caso de uso indebido de bienes de

ELECTROPERU S.A., por parte del personal del

Contratista, respecto al uso de ambientes, . .| Levantamiento  de

. . - Se le aplicara
teléfonos, computadoras, equipos de oficina, . Acta, por el
. o al Contratista .

muebles, ete sin la autorizacion expresa de los . Administrador  del
12 . una penalidad .

usuarios. de 1 UIT por Contrato designado

Se entenderd por indebido al uso no autorizado de . por ELECTROPERU

: . . ocurrencia.

ambientes de oficina, teléfonos, computadoras, S.A.

equipos de oficina, muebles o cualquier otro bien

de la Entidad.

En caso de deficiencias encontradas, en el

servicio de fumigacion, desinsectacion o | Se le aplicara | Levantamiento  de

desratizacion, en los locales y areas verdes de | al Contratista | Acta, por el
25 ELECTROPERU S.A. una penalidad | Administrador  del

Se entendera por deficiencia, cuando dicha | del 10% de la | Contrato designado

actividad no se realiza de acuerdo a su plan de | UIT por | por ELECTROPERU

trabajo (numeral 8.2.4. de los Términos de | ocurrencia. S.A.

Referencia)

3.5.Integracion de las Bases

Al respecto, cabe sefialar que, el Principio de Transparencia, consignado en el literal c)
del articulo 2 de la Ley establece que la Entidad debe proporcionar informacion clara y
coherente con el fin que esta sea comprendida por todos los potenciales proveedores; es
asi que, en la Directiva N° 23-2016-OSCE/CD se dispone que al absolver las consultas
y/u observaciones, el comite de seleccion debera detallar de manera clara y motivada la
respuesta a la solicitud formulada por el participante y el analisis del mismo.

En tal sentido, el Principio de Transparencia contempla el derecho a la informacién en
la compra publica, el cual tiene esencialmente por objeto garantizar que no exista riesgo
de favoritismo y arbitrariedad por parte de la Entidad convocante; para lo cual, se exige
que todas las condiciones del procedimiento estén formuladas de forma clara, precisa e
inequivoca en las Bases o en las respuestas brindadas en el pliego absolutorio, con el
fin de que, por una parte, todos los postores razonablemente informados y normalmente
diligentes puedan comprender su alcance exacto e interpretarlas de la misma forma vy,
por otra parte, la Entidad convocante pueda comprobar efectivamente que las ofertas
presentadas por los postores responden a los criterios aplicables al contrato.

Ahora bien, es conveniente sefialar que, en las Bases Integradas publicadas en el
SEACE el 26 de noviembre de 2020, no se han implementado las modificaciones y/o
precisiones a los extremos de esta, conforme a lo sefialado en la absolucion de las
consultas y/u observaciones.

En razén de ello, cabe indicar que, si bien no existe un método exacto para integrar las
Bases; cierto es que, dicha integracion debera permitir que los potenciales postores
razonablemente informados y normalmente diligentes puedan comprender el alcance
exacto de las mismas, conforme al Principio de Transparencia que regula toda
contratacion Estatal.



En ese sentido, considerando que la Bases Integradas publicadas en el SEACE el 26 de
noviembre de 2020 podrian conllevar la confusion de los potenciales postores, se
emitir& dos (2) disposiciones al respecto.

- Se modificara la forma de implementacion realizada por el comité de seleccion en
las Bases Integradas, a fin que, la informacion obrante en esta pueda ser
comprendida por los potenciales postores.

- EIl Titular de la Entidad implementard las directrices pertinentes en futuros
procedimientos de seleccion, a fin que el comité de seleccion cumpla con Integrar
las Bases de forma clara y precisa, conforme a lo dispuesto en el Principio de
Transparencia que regula toda contratacion Estatal.

4. CONCLUSIONES
En virtud de lo expuesto, este Organismo Técnico Especializado ha dispuesto:

4.1 Se procedera a la integracion definitiva de las Bases a través del SEACE, en
atencion a lo establecido en el articulo 72 del Reglamento.

4.2 Es preciso indicar que contra el pronunciamiento emitido por el OSCE no cabe
interposicion de recurso administrativo alguno, siendo de obligatorio cumplimiento
para la Entidad y los proveedores que participan en el procedimiento de seleccion.

Adicionalmente, cabe sefialar que, las disposiciones vertidas en el pliego absolutorio
que generen aclaraciones, modificaciones o precisiones, priman sobre los aspectos
relacionados con las Bases integradas, salvo aquellos que fueron materia del
presente pronunciamiento.

4.3 Una vez emitido el pronunciamiento y registrada la integracion de Bases definitivas
por el OSCE, correspondera al comite de seleccion modificar en el cronograma del
procedimiento, las fechas del registro de participantes, presentacion de ofertas y
otorgamiento de la buena pro, teniendo en cuenta que, entre la integracion de Bases
y la presentacion de propuestas no podrd mediar menos de siete (7) dias habiles,
computados a partir del dia siguiente de la publicacion de las Bases integradas en el
SEACE, conforme a lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento.

4.4 Finalmente, se recuerda al Titular de la Entidad que el presente pronunciamiento no
convalida extremo alguno del procedimiento de seleccion.

Jesus Maria, 23 de diciembre de 2020.
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