PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/c6digo : 20100070970 Fecha de envio : 27/01/2025
Nombre o0 Razoén social: SUPERMERCADOS PERUANOS SOCIEDAD ANONIMA'O  Hora de envio : 10:20:13
'S.P.S.A
Observacion: Nro. 1

Consulta/Observacion:

se solicita que la vigencia de las tarjetas sean de 365 dias y que en caso el saldo no haya sido agotado se extienda hasta
agotar el saldo, por ende el requerimiento de contar con una vigencia de 365 no esta bien establecida debio a que
solicitan que la tarjeta se encuentre vigente hasta agotar el saldo, dicho requerimiento no puede ser atendido debido a
gue una tarjeta no puede mantenerse vigente eternamente, puesto que en caso algun usuario no agote el saldo, esto se
mantendra de manera ilimitada, se precisa que las empresas otorgan un plazo de vigencia posterior a dicho plazo no es
posible la ampliacion de la vigencia y el saldo no puede ser devuelto a favor de los beneficiarios o la Entidad

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 3.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, en relacion al tipo de fomulacion, han indicado Observacion, sin embargo no
seflalan el articulo y norma que se estaria vulnerando, en ese sentido la presente no tiene la estructura de una
observacion.

Sin perjucio de ello, se aclara que, la vigencia de las tarjetas como minimo es 365 dias calendario, debido a que los
servidores tienen que usar el saldo recargado, de forma mensual; ya que, es destinado como vale de alimentos, por lo
cual no deberia quedar saldos para el mes siguiente de la recarga realizada. Solo de darse el caso se extendera hasta el
agotamiento del monto contratado.

Siendo este requerimiento minimo establecido por responder a la necesidad de la Entidad, e indispensable para el
cumplimiento de la finalidad publica de la contratacién, y las condiciones en las que se ejecutara el servicio a contratar.

En ese sentido, no se acepta la solicitud realizada por el participante, manteniendose los Términos de Referencia en todo
sus extremos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/caédigo : 20100070970 Fecha de envio : 27/01/2025
Nombre 0 Razén social: SUPERMERCADOS PERUANOS SOCIEDAD ANONIMA 'O  Hora de envio : 10:20:13
'S.P.S.A
Observacion: Nro. 2

Consulta/Observacion:

se solicita que la entrega sea en un sobre cerrado y lacrado con su respectivo instructivo de uso, cabe precisar que SPSA
realiza la entrega del total de las tarjetas en un unico sobre o caja, a fin de que la Entidad pueda corroborar el estado al
momento de la entrega; asimismo, el uso de la tarjeta se da con la simple presentacion de la misma, por lo cual no se
quiere un instructivo de uso para ello

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 3.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, en relacion al tipo de fomulacion, han indicado Observacion, sin embargo no
seflalan el articulo y norma que se estaria vulnerando, en ese sentido la presente no tiene la estructura de una
observacion.

Sin perjuicio de ello se procede a absolver, sefialando que en numeral 4.1.8 y 4.1.9 Alcances del servicio de los terminos
de referencia se establecen las caracterisitcas minimas establecidas sobre las tarjetas electronicas, por responder a la
necesidad de la Entidad, siendo estas indispensables para el cumplimiento de la finalidad puablica de la contratacién, y las
condiciones en las que se ejecuta el servicio a contratar. Las mismas que fomentan la participacion de postores.

En ese sentido, no se acepta la solicitud realizada por el participante, manteniendose los Términos de Referencia en todo
Sus extremos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/caédigo : 20100070970 Fecha de envio : 27/01/2025
Nombre 0 Razén social: SUPERMERCADOS PERUANOS SOCIEDAD ANONIMA 'O  Hora de envio : 10:20:13
'S.P.S.A
Observacion: Nro. 3

Consulta/Observacion:

se solicita que el proveedor cuente con establecimientos a nivel nacional, se debe precisar si se requiere que el
proveedor cuente con establecimientos en todos los departamentos del pais, puesto que SPSA cuenta con
establecimientos a nivel nacional, pero no en todos los departamentos

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 3.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, en relacion al tipo de fomulacion, han indicado Observacion, sin embargo no
seflalan el articulo y norma que se estaria vulnerando, en ese sentido la presente no tiene la estructura de una
observacion.

Sin perjuicio de ello, se precisa que el requerimiento indica que el proveedor debe contar con establecimientos afiliados a
nivel nacional, por cuanto el MIDAGRI cuenta con servidores que prestan servicios en dicho ambito.

Siendo este requerimiento minimo establecido por responder a la necesidad de la Entidad, e indispensable para el
cumplimiento de la finalidad publica de la contratacién, y las condiciones en las que se ejecutara el servicio a contratar.

Asimismo se precisa que, en la indagacién de mercado se obtuvo la pluralidad de postores bajo dichas condicione

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/cadigo : 20507852549 Fecha de envio : 03/02/2025
Nombre 0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 16:35:17
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Solicitamos incluir que la activacion de tarjeta se genera automaticamente al dia siguiente de la entrega de las tarjetas.
Sin embargo, las cargas no se liberaran para su uso hasta que se haya verificado el abono de las recargas (documento
de cobranza) y el pago del servicio (factura) por parte de la ENTIDAD en la cuenta bancaria del contratista; para ello, la
Entidad debera comunicar al contratista que realizé dicho el abono correspondiente mediante correo electronico
adjuntando el voucher respectivo del abono. El contratista estara obligado a liberar las cargas en el plazo de 01 dia habil
desde reflejado el abono en su cuenta bancaria.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, en relacion a la consulta, se precisa que, respecto a la forma de pago se
realizard de acuerdo a lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, la cual
expresa que: "La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, servicios en general y consultorias, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente".

Adicionalmente a lo expresado, de acuerdo a la normativa prevista por la SUNAT, establece que, para consignar pago al
contado, se dara cuando el importe total de la venta, cesién en uso o servicio se paga en la fecha de su emision del
comprobante de pago; asimismo, sera pago al credito si el importe total de la venta, cesidén en uso o servicio se paga total
o parcialmente en fecha posterior a la de la emision del comprobante de pago.

Asimismo, se precisa que el servicio a contratar se ejecutara a través de recargas mensuales, y no a través de
transferencia de fondos.

En ese sentido, no se acepta la solicitud del participante, manteniendose los Términos de Referencia en todo sus
extremos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/cadigo : 20507852549 Fecha de envio : 03/02/2025
Nombre 0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 16:35:17
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

En caso de no aceptar la consulta anterior, solicitamos incluir en los términos de referencia que el contratista podra
bloguear las tarjetas electrénicas, en caso la Entidad no cumpla con el pago de la contraprestacion en el plazo indicado
en el contrato u orden de servicio, aun cuando no haya cumplido con enviar la conformidad dentro del plazo maximo de
07 dias de la recepcion del bien o servicio en cuyo caso se asumira que no hay observaciones a subsanar en la entrega.
Dicho bloqueo permanecera hasta que la Entidad efectle el pago total respectivo al contratista. Adicionalmente, el
contratista se reserva el derecho de no entregar las siguientes recargas, si las hubiera, hasta que la entidad haya
cumplido con el pago total de las cargas anteriores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, en relacién a la consulta, se precisa que, el pago se realizara de acuerdo al
numeral 171.1 del articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, el cual establece lo siguiente: "La
Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de
otorgada la conformidad de los bienes, servicios en general y consultorias, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente" . Asimismo, el numeral 171.2
establece que: "En caso de retraso en el pago, el contratista tiene derecho al pago de intereses legales, los que se
computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse".

La no atencion de las recargas (inicial o mensual), esta sujeta a incumplimiento de contrato, procediendose de acuerdo a
la normativa de contrataciones, la misma que establece la forma de solucion de controversias que surjan entre las partes
durante la ejecucién del contrato.

En ese sentido, no se acepta la solicitud del participante, manteniendose lo establecido en los Términos de Referencia.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/cadigo : 20507852549 Fecha de envio : 03/02/2025
Nombre 0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 16:35:17
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Sobre la emisién personalizada de las tarjetas, solicitamos precisar que el nombre del beneficiarios consignado en las
tarjetas no superara el maximo de 23 caracteres, incluyendo espacios. En tal sentido, se recomienda considerar en las
tarjetas 01 nombre y 01 apellido de los beneficiarios,

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.8 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, en relacion a la consulta, se precisa que, lo requerido en el Término de
Referencia, indica que las tarjetas electronicas deberan ser personalizadas, consignando el nombre, el nimero de
documento nacional de identidad (DNI), la fecha de caducidad, asi como el nombre de la entidad o sus siglas (MIDAGRI),
siendo necesario para una mejor distribucion, ubicacion e identificacién debido a la cantidad de servidores del MIDAGRI.

Siendo este requerimiento minimo establecido por responder a la necesidad de la Entidad, e indispensable para el
cumplimiento de la finalidad publica de la contratacién, y las condiciones en las que se ejecutara el servicio a contratar.

En ese sentido, no se acepta la solicitud realizada por el participante, manteniendose lo establecido en los Términos de
Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/cadigo : 20507852549 Fecha de envio : 03/02/2025
Nombre 0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 16:35:17
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Sobre la relacion de servidores que seré remitida por la Entidad al contratista en el plazo maximo de tres (03) dias
habiles, solicitamos confirmar que dicha fecha se computara desde el envio de la OS por la totalidad de la prestacién
(con respectivo registro SIAF) por parte de la Entidad.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.11 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, en relacién a la consulta, se precisa que, la relacion de servidores, sera
remitida por la Entidad al ganador de la buena pro, en un plazo maximo de tres (03) dias habiles, contados desde el dia
siguiente de la firma del contrato. Asimismo, la entrega de las tarjetas y su carga inicial, se efectuara en un plazo maximo
de siete (07) dias habiles, contados desde el dia siguiente de la entrega de la relacion de servidores. Para el segundo
mes y subsiguientes, el proveedor debera realizar la recarga en un plazo de dos (02) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de entregada la relacion de los servidores con sus respectivos montos de recarga, en relacién a los dias de
labor efectiva realizados.

En ese contexto, los plazos se computan a partir de la firma del contrato, al ser un documento que formaliza el viculo
entre la Entidad y el Contratista. Asimismo, se precisa que, la la Entidad para fines Administrativos emitird la Orden de
Servicio o Compra por el monto correspondiente al afio fiscal de la emision.

En ese sentido, no se acepta la solicitud realizada por el participante, manteniendose lo establecido en los Términos de
Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

1

Servicio

SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/cadigo : 20507852549 Fecha de envio : 03/02/2025
Nombre 0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 16:35:17
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Solicitamos precisar que la entidad entregara la relaciéon de beneficiario y/o cualquier informacién al CONTRATISTA, en el
horario de correo habilitado como mesa de partes del CONTRATISTA, el cual comprende de 9:00 am a 3:00 pm a fin de
gue se pueda llevar el proceso con el debido tiempo necesario para su atencién. Pasado ese horario, la informacion y/o
solicitud se atendera en el horario habil méas préoximo del contratista.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.13 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, el relacién a la consulta, se precisa que, la Entidad remitira al Contratista la
informacion tanto para la emision y recarga de tarjetas electrénicas, dentro del horario laboral establecido en el
Reglamento Interno de Trabajo (08:00 - 17:00), para lo cual el Contratista debera atender la solicitud de la Entidad, dentro
del plazo establecido en el Término de Referencia. "(...) 4.1.12. La entrega de las tarjetas y su carga inicial, se efectuara
en un plazo maximo de siete (07) dias habiles, contados desde el dia siguiente de la entrega de la relacién de servidores,
descrita en el parrafo precedente. 4.1.13. Para el segundo mes y subsiguientes, el proveedor debera realizar la recarga en
un plazo de dos (02) dias habiles contados a partir del dia siguiente de entregada la relacién de los servidores con sus
respectivos montos de recarga, en relacion a los dias de labor efectiva realizados. (...)".

En ese sentido, no se acepta la solicitud realizada por el participante, manteniendose lo establecido en los Términos de
Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/cadigo : 20507852549 Fecha de envio : 03/02/2025
Nombre 0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 16:35:17
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Sobre la notificacion de la relacién de beneficiarios por parte de la Entidad, solicitamos a la Entidad confirmar que en caso
de caer dia no laborable o feriado, se contabilizara desde el dia util siguiente. Ademas, solicitamos confirmar que en caso
la Entidad remita la relacion de beneficiarios de manera incompleta y/o con observaciones en cuanto a la informacién

brindada de los beneficiarios, el plazo para la entrega de tarjetas se computara desde la fecha en que la Entidad subsane
la relacion de beneficiarios.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.11 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, en relacion a la Consulta, se precisa que, los plazos para la emision de
tarjetas electronicas y recargas mensuales, se encuentran establecidos en el subnumeral 4.1.12 y 4.1.13 del numeral 4.1
de los Términos de Referencia. Asimismo, se precisa que la Entidad tiene identificado a los beneficiarios que participan en
el Programa de Complemento Nutricional.

En ese sentido, no se acepta la solicitud realizada por el participante, manteniendose lo establecido en los Términos de
Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/cadigo : 20507852549 Fecha de envio : 03/02/2025
Nombre 0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 16:35:17
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

En relacién con los saldos de las tarjetas que deben ser proporcionados por el contratista, aclaramos que el contratista
envia un reporte de recargas que evidencia el cumplimiento de la relacion contractual y sus obligaciones. De acuerdo con
lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales, no sera necesario obtener el consentimiento del titular de los
datos personales cuando estos sean necesarios para la ejecucién de la relacién contractual.

En este sentido, dado que el contratista proporciona el reporte de recargas como evidencia de las transacciones
realizadas, no es viable vulnerar la confidencialidad de los datos personales de cada beneficiario (como el estado de
saldos), ya que esta necesidad se ve plenamente suplida con la informacion contenida en dicho reporte.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.15 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, en relaciéon a la solicitud de la empresa participante, se precisa que de
acuerdo a la Ley N°29733 en el articulo 14- Limitaciones al consentimiento para el tratamiento de datos personales,
sefiala que: "No se requiere el consentimiento del titular de datos personales, para los efectos de su tratamiento, en los
siguientes casos: numeral 5. Cuando los datos personales sean necesarios para la ejecucion de una relacién contractual
en la que el titular de datos personales sea parte, o cuando se trate de datos personales que deriven de una relacion
cientifica o profesional del titular y sean necesarios para su desarrollo o cumplimiento", en ese sentido, contar con un
documento en formato Excel y PDF con nombres y apellidos, DNI y saldos de las tarjetas, es necesaria para el control de
la Entidad a fin de verificar los saldos y movimientos de las recargas.

Dicha exigencia es una caracteristica técnica minima de la Entidad, para el cumplimiento de la prestacion, siendo este
requerimiento minimo establecido por responder a la necesidad de la Entidad, e indispensable para el cumplimiento de la
finalidad publica de la contratacién, y las condiciones en las que se ejecutara el servicio a contratar.

En ese sentido, no se acepta la solicitud del participante, manteniendose lo establecido en los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/cadigo : 20507852549 Fecha de envio : 03/02/2025
Nombre 0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 16:35:17
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad sirva precisar la cantidad de recargas anual que solicitara.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2.2 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, en relacion a la consulta, se precisa que, dentro de los alcances del servicio
subnumeral 4.1.7 de los Términos Referencia, se establecid que las tarjetas electrénicas deberan tener una vigencia
minima de 365 dias calendario contadas a partir de la entrega de las mismas. De darse el caso, no haberse agotado el
monto contractual, la vigencia de la tarjeta se extendera hasta el agotamiento del monto contratado. La citada ampliacion
no generara costo adicional para la Entidad o el/la servidor/a. Asimismo, en las formas de pago (10.1) se estableci6 que
los pagos son periédicos de manera mensual, de acuerdo a la ejecucion.

En ese contexto, de lo sefialado se realizaran doce recargas durante la vigencia del contrato, o hasta agotar el monto total
contratado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/cadigo : 20507852549 Fecha de envio : 03/02/2025
Nombre 0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 16:35:17
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad considerar que las tarjetas deberan tener codigo QR para la descarga del aplicativo del
contratista en equipos moviles. Esto facilitar4 que el beneficiario pueda identificar rapidamente el aplicativo movil para
descargar y los manuales de uso.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.9 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, en relacion a la consulta, se precisa que, en el subnumeral 4.1.8. de los
Términos de Referencia, se establecierdn las caracteristicas ténicas minimas con las que deben de contar las tarjetas
electrénicas para el cumplimiento de la prestacién del servicio, las mismas que formentan la pluralidad de postores.

En ese sentido, se mantiene lo establecido en los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/cadigo : 20507852549 Fecha de envio : 03/02/2025
Nombre 0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 16:35:17
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

En favor de los beneficiarios, solicitamos a la Entidad que se incluya la opciéon de que las tarjetas de consumo de
alimentos sean compatibles con billeteras digitales para dispositivos méviles Android. Esto optimizara la experiencia del
beneficiario, permitiéndole realizar pagos de manera digital en caso de no contar con la tarjeta fisica. Ademas, el
contratista debera garantizar que tanto la descarga como el proceso de pago sean sencillos, rapidos y seguros,
permitiendo que los pagos se realicen Unicamente acercando el celular a los POS de los comercios afiliados que acepten
pagos sin contacto.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 4.1.9 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, en relacion a la consulta, se precisa que, la presente contratacién se realiza
en el marco del Programa de Complemento Nutricional, aprobado mediante la Resolucion Directoral N° 0020-2025-
MIDAGRI-SG-OGGRH, como condicién de trabajo, cuya caracteristica no es de libre disponibilidad del servidor, el mismo
que se efectiviza a través del otorgamiento de tarjetas electronicas con una recarga mensual, destinados exclusivamente
para la compra y/o consumo de alimentos perecibles y no perecibles, conforme lo sefialado en el numeral 4.2 de los
Términos de Referencia. Razon por la cual, la tarjeta electrénica no puede ser compatible con billeteras digitales, toda vez
gue esta Ultima se utilizan para realizar operaciones financieras sin contacto con dinero en efectivo.

En ese sentido, no se acepta la solicitud del participante, manteniendose lo establecido en los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/cadigo : 20507852549 Fecha de envio : 03/02/2025
Nombre 0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 16:35:17
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad incluir que el postor debera presentar entre los documentos de admisibilidad de oferta, una
declaracion jurada en el cual se especifique expresamente que el contratista brindara una garantia comercial no menor a
13 meses, contados desde la fecha de entrega de tarjetas.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.3 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, en relacién a la consulta, se precisa que, la normativa y bases estandar
expresan: no debe requerirse declaraciones juradas adicionales cuyo alcance se encuentre comprendido en la
Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Terminos de Referencia y que, por ende, no aporten informacién adicional a
dicho documento.

En ese sentido, no se acepta la solicitud del participante, manteniendose lo establecido en los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/cadigo : 20507852549 Fecha de envio : 03/02/2025
Nombre 0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 16:35:17
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:
Solicitamos precisar el horario de recepcién y/o atencion para la entrega de tarjetas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, en relacion a la consulta se precisa que, en el subnumeral 10.3 numeral 10
de los Términos de Referencia, establece al horario para la entrega de la documentacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/cadigo : 20507852549 Fecha de envio : 03/02/2025
Nombre 0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 16:35:17
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

Solicitamos precisar que el contratista entregara las tarjetas sin activar en un plazo maximo de siete (07) dias calendario
DESDE el dia habil siguiente de la notificacién al contratista de la relacion de los beneficiarios de las tarjetas (en formato
excel) y la notificacién de la orden de servicio por la totalidad de la prestacién (con el respectivo registro SIAF).

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.2.2 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, en relacién a la consulta, se precisa que, la entrega de las tarjetas y su
carga inicial, se efectuara en un plazo maximo de siete (07) dias habiles, contados desde el dia siguiente de la entrega de
la relacion de servidores, entendiendosé que la Entidad por temas de seguridad, solicitar4 su activacién previo a la
recepcion de las mismas.

Asimismo, respecto a la notificacion de la orden de servicio, se precisa que, la Entidad notificara el Contrato al ganador de
la buena Pro, documento que vincula tanto al Proveedor con la Entidad.

La emisién de la Orden de Servicio sera unicamente para fines Administrativos.

En ese sentido, no se acepta la solicitud realizada por el participante, manteniendose lo establecido en los Términos de
Referencia del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/cadigo : 20507852549 Fecha de envio : 03/02/2025
Nombre 0 Razén social : PLUXEE PERU S.A.C. Hora de envio : 16:35:17
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

"Con la finalidad de garantizar el correcto cumplimiento de la finalidad publica en beneficio de la Entidad, la seguridad de
la informacién de sus colaboradores y/o usuarios de las tarjetas, solicitamos incluir en los términos de referencia que:

- La empresa postora debera presentar en la etapa de presentacion de oferta la certificacion PCI vigente de su
procesadora de tarjetas o transacciones. Esto es de vital importancia para acreditar que el postor cuenta con los
estandares de calidad para el manejo de informaciéon sensible, reduciendo los riesgos de exposicién de datos de los
beneficiarios y de la Entidad."

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, en relacion a su consulta se precisa que, los Términos de Referencia no han
consignado dicho requerimiento como obligatorio, sin embargo se indica en el alcance del servicio los requisitos minimos
gue debe cumplir la prestacion.

En ese sentido, no se acepta la solicitud realizada por el participante, manteniéndose los Términos de Referencia en todo
sus extremos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/cadigo : 20517372294 Fecha de envio : 03/02/2025

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 23:06:23
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 18
Consulta/Observacion:
CON RESPECTO A LA FORMA DE PAGO:

Se SOLICITA a la Entidad considerar lo siguiente:

El pago de la PRESTACION se realizara de acuerdo con la entrega efectuada por parte de la empresa postora junto con
el Documento de Cobranza y el detalle de las tarjetas emitidas.

La activacién de los saldos de las Tarjetas Electrénicas se realizara inicamente luego que el Contratista confirme que los
fondos transferidos por la Entidad, se encuentre disponible en su cuenta (cuenta corriente del Proveedor). Tomando en
cuenta nuestros horarios de cierre.

El pago de la CONTRAPRESTACION a favor del Contratista se realizara en el plazo establecido, previo envio de la
factura por el servicio de emisién de tarjetas, administracién de fondos y servicio de entrega de tarjetas de ser el caso.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: || Literal: 2.5 Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, en relacion a la consulta se precisa que, la forma y condiciones de pago
establecidao en el numeral X del Término de Referencia, se realizard conforme al Art. 171° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. Cabe precisar que la norma antes sefalada en el numeral "171.1 establece lo siguiente: La
Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de
otorgada la conformidad de los bienes, servicios en general y consultorias, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente. Asimismo, en el numeral 171.2.
describe: En caso de retraso en el pago, el contratista tiene derecho al pago de intereses legales, los que se computan
desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse."

Finalmente, se precisa que, el servicio a contratar se ejecutard a traves de recargas mensuales, y no a traves de
transferencia de fondos.

En ese sentido, no se acepta la solicitud de la empresa participante, manteniéndose lo establecido en los Términos de
Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/cadigo : 20517372294 Fecha de envio : 03/02/2025

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 23:06:23
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 19
Consulta/Observacion:
4.1.6 ALCANCES DEL SERVICIO ¢ RESETEO DE CLAVE

Se SOLICITA a la Entidad EXCLUIR o considerarla como opcional el requerimiento el ¢rese-teo de clave secreta¢,
puesto que, por razones estrictas de seguridad, los usuarios no cuentan con esta opcién debido a que este tipo de
practica expone ante un tercero la clave secreta de la tarjeta, la cual es un dato de seguridad propio de la misma y que
debe ser de estricto y exclusivo conocimiento del titular, y al tener la opcién de reseteo generaria cierta vulnerabilidad
para la tarjeta ante posibles eventos de fraude.

La Ley 29733 ¢ Ley de Proteccion de Datos Personales¢,, nos exige proteger los datos personales de nuestros usuarios,
al no ofrecer una opcién de reseteo de clave, evitamos exponer datos sen-sibles y reducimos el riesgo de accesos no
autorizados en plena conformidad con esta Ley. El Reglamento de la Ley 29733, establece principios y obligaciones que
buscan garantizar la segu-ridad y confidencialidad de todos los datos personales, incluyendo aquellos que, como la clave
secreta, son esenciales para la privacidad financiera y la prevencion del fraude.

Por lo tanto, al proteger la clave secreta y restringir las funcionalidades que podrian comprometer su seguridad, como el
reseteo de clave a través de aplicaciones, servicio de atencién al cliente o sitios web, estamos actuando en conformidad
con la Ley 29733, la cual tiene por finalidad proteger los datos personales y, por extension, cualquier informacion que
pueda afectar la seguridad financiera de los usuarios de las tarjetas.

Asimismo, como empresa certificada en PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) ¢Estandar de
Seguridad de Datos para la Industria de Tarjeta de Pago¢,, estamos en la obligacion de adherirnos a los controles
estrictos que estas normas establecen para la proteccién de los datos del titular de la tarjeta, incluyendo los nimeros de
identificacion personal, es decir, la clave secreta de la tarjeta.

Igualmente, como empresa regulada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), la cual mediante
Resolucion SBS N°504-2021 establece los requisitos para la gestidn de la seguridad de la informacion y ciberseguridad,
promoviendo un entorno seguro y confiable para los usuarios, por lo tanto, al no permitirse el reseteo de clave secreta a
través de canales digitales, telefonicos, etc., se estaria cumpliendo con el objetivo de esta regulacion, que es fortalecer
las capacidades de ciberseguridad y procesos de autenticacion.

En ese orden de ideas, entendemos que la funcionalidad de reseteo de clave secreta puede ser conveniente en la
practica, sin embargo, de acuerdo con los argumentos antes mencionados, creemos fiel y firmemente que la seguridad de
los fondos de nuestros usuarios no debe comprometerse y, al no contar con el reseteo de clave secreta, estamos
alineados con las directrices antes mencionadas, asegurando asi que mantenemos un entorno seguro y confiable para
nuestros usuarios.

Finalmente, por el principio de libertad de concurrencia e igualdad de trato, se solicita a la Entidad EXCLUIR el ¢ reseteo
de clave secreta" de los Especificaciones Técnicas, puesto que limitaria la participacion de empresas reguladas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y, asimismo, a las que cuenten directamente con certificaciones tales
como el PCI DSS PROPIO. Al aceptar dicha condicién de reseteo de clave es de total responsabilidad de la Entidad ante
un posible fraude que podria afectar al usuario final, en adelante el trabajador.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l| Literal: 4-4.1.6 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, en Relacion a la consulta se precisa que, en caso de olvido de la clave
secreta, el/la servidor/a podra resetear la clave PIN de la tarjeta, dependiendo de las funcionalidades de la tarjeta que el
postor ganador de la buena pro oferte, siendo las caracteristicas minimas las sefialadas en el numeral 4.1.9 de los
Términos de Referencia "La presentacion de las tarjetas electrénicas debera contar con caracteristicas de seguridad y/o
cbdigo de barras y/o clave secreta como banda electromagnética, que impidan

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

1

Servicio

SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ; MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Especifico 11 4-4.1.6 20

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

su falsificacion o uso indebido de una persona distinta al servidor/a beneficiario”, es decir, el reseteo de la clave secreta
no es una caracteristica minima de obligatorio cumplimiento, sino que esta dependera de la funcionalidad de la tarjeta
electrénica que se oferten, lo cual fomenta la participacion de postores.

En ese sentido, no se acepta la solicitud realizada por el participante, manteniendose los Términos de Referencia en todo

sus extremos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/cadigo : 20517372294 Fecha de envio : 03/02/2025

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 23:06:23
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 20
Consulta/Observacion:
4.1.9 - ALCANCES DEL SERVICIO - CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD

Se EXHORTA a la Entidad considerar lo siguiente: En atencion al objeto de contratacion del bien ¢ CONTRATACION DEL
SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS/AS SERVIDORES
DEL MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ¢, D.L 276¢ y con la finalidad de garantizar el
correcto cumplimiento de la seguridad de informacién en beneficio de la Entidad, sus colaboradores y/o usuarios de las
tarjetas, solicitamos incluir en las Especificaciones Técnicas, en la etapa de presentacién de la oferta o sea considerado
como factor de evaluacion con un puntaje de 10 puntos, la presentacion de los siguientes certificados:

1. La Empresa postora debera contar con el Certificado PCI propio vigente, dicha certifica-cién es un estandar de
seguridad obligatorio para organizaciones que manipulan informa-cién sensible, reduciendo los riesgos de exposicién de
datos. El certificado es otorgado a organizaciones que cumplen con los lineamientos para el correcto procesamiento en la
linea de una tarjeta electronica, etc.

2. La Empresa postora deber& ser regulada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), debera acreditar
mediante el certificado, segin Resolucion emitida por la SBS N° 2228-2015.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||l Literal: 4-4.1.9 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, en relacion a su consulta se precisa que, los Términos de Referencia no han
consignado dicho requerimiento como obligatorio, sin embargo se indica que el alcance del servicio establece los
requisitos minimos que debe cumplir la prestacién.

De Igual forma, respecto a que la Empresa postora debera ser regulada por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS), no se encuentra establecido en los requisitos del proveedor sefialados en el Término de Referencia, toda vez
gue no se otorgara un crédito en beneficio a los servidores, sino por el contrario es un vale de alimentos que se efectiviza
a través de recargas de tarjetas electrénicas, destinadas exclusivamente para la compra la compra de alimentos
perecibles y no perecibles, en el marco del Programa de Complemento Nutricional.

En ese sentido, no se acepta la solicitud realizada por el participante, manteniendose los Términos de Referencia en todo
sus extremos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/cadigo : 20517372294 Fecha de envio : 03/02/2025

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 23:06:23
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 21
Consulta/Observacion:
4.1.13 - ALCANCES DEL SERVICIO ¢, ACTIVACION DE LOS SALDOS

Se SOLICITA a la Entidad considerar que para la primera recarga, la segunda y subsiguientes, la activacién de los saldos
de las Tarjetas Electronicas se realizara Unicamente luego que el Contratista confirme que los fondos transferidos por la
Entidad, se encuentre disponible en su cuenta (cuenta corriente del Proveedor). Tomando en cuenta nuestros horarios de
cierre.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 4-4.1.13 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

4.1.13 - ALCANCES DEL SERVICIO ¢, ACTIVACION DE LOS SALDOS Se SOLICITA a la Entidad considerar que p
Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, en relacion a la consulta, se precisa que, respecto a la forma de pago se
realizard de acuerdo a lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, la cual
expresa que: "la Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, servicios en general y consultorias, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente".

Adicionalmente a lo expresado, de acuerdo a la normativa prevista por la SUNAT, establece que, para consignar pago al
contado, se dara cuando el importe total de la venta, cesién en uso o servicio se paga en la fecha de su emision del
comprobante de pago; asimismo, sera pago al credito si el importe total de la venta, cesidén en uso o servicio se paga total
o parcialmente en fecha posterior a la de la emision del comprobante de pago.

Asimismo, se precisa que el servicio a contratar se ejecutara a través de recargas mensuales, y no a través de
transferencia de fondos.

En ese sentido, no se acepta la solicitud del participante, manteniendose los Términos de Referencia en todo sus
extremos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/cadigo : 20517372294 Fecha de envio : 03/02/2025

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 23:06:23
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 22
Consulta/Observacion:
4.1.15 - ALCANCES DEL SERVICIO ¢, SALDOS DE LAS TARJETAS

Se ACLARA a la Entidad que una vez entregada las tarjetas a los contactos indicados por su Representada y habiendo
distribuido dichas tarjetas a sus trabajadores, es responsabilidad del usuario final hacer uso de los saldos dentro del plazo
indicado en la tarjeta.

No es posible que el Proveedor envie a la Entidad la relacion de usuarios que no hayan utilizado el saldo sin que | Entidad
lo solicite para que sea extornado por falta de uso dado que, una vez recibida la tarjeta, el Proveedor no puede vulnerar la
informacion por ser estrictamente personal. El detalle de consumo atendido y saldo no atendido SOLO puede ser
solicitado por el Usuario final (en adelante el trabajador), de conformidad con la Ley N° 29733 - Ley de Proteccion de
Datos Personales (en adelante la Ley) y su reglamento, la informacion requerida es considerada por los anteriores
instrumentos normativos como DATOS PERSONALES, razén por la cual El Proveedor, por mandato de la Ley, se
encuentra en la obligacién de no tratar de transferir, sustraer, interceptar, interferir, alterar, desviar, acceder, utilizar,
publicar o facilitar tanto el contenido de cualquier comunicacion, la informacién y/o datos personales a los que pudiera
tener acceso.

En consecuencia, si la Entidad requiere dicha informacién, EL CONTRATISTA se obliga a obtener la autorizacién expresa
de cada uno de los titulares mediante una carta debidamente firmada en sefial de conformidad. Dicha informacién debe
ser enviada a través de la Entidad (area usuaria)

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 4-4.1.15 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, en relacién a la solicitud de la empresa participante, se precisa que de
acuerdo a la Ley N°29733 en el articulo 14- Limitaciones al consentimiento para el tratamiento de datos personales,
sefala que: "No se requiere el consentimiento del titular de datos personales, para los efectos de su tratamiento, en los
siguientes casos: numeral 5. Cuando los datos personales sean necesarios para la ejecucion de una relacion contractual
en la que el titular de datos personales sea parte, o cuando se trate de datos personales que deriven de una relacion
cientifica o profesional del titular y sean necesarios para su desarrollo o cumplimiento”, en ese sentido, contar con un
documento en formato Excel y PDF con nombres y apellidos, DNI y saldos de las tarjetas, es necesaria para el control de
la Entidad a fin de verificar los saldos y movimientos de las recargas.

Dicha exigencia es una caracteristica técnica minima de la Entidad, para el cumplimiento de la prestacién, siendo este
requerimiento minimo establecido por responder a la necesidad de la Entidad, e indispensable para el cumplimiento de la
finalidad publica de la contratacion, y las condiciones en las que se ejecutara el servicio a contratar.

En ese sentido, no se acepta la solicitud del participante, manteniendose lo establecido en los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/cadigo : 20517372294 Fecha de envio : 03/02/2025

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 23:06:23
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 23
Consulta/Observacion:
10-10-2FORMA DE PAGO - PAGO DE LA CONTRAPRESTACION

Se SOLICITA a la Entidad considerar lo siguiente: El pago de la CONTRAPRESTACION a favor del Contratista se
realizara en el plazo establecido, previo envio de la factura por el servicio de emision de tarjetas, administracion de
fondos y servicio de entrega de tarjetas de ser el caso.

El pago de la PRESTACION se realizara de acuerdo con la entrega efectuada por parte de la empresa postora junto con
el Documento de Cobranza y el detalle de las tarjetas emitidas.

La activacion de los saldos de las Tarjetas Electronicas se realizara Unicamente luego que el Contratista confirme que los
fondos transferidos por la Entidad, se encuentre disponible en su cuenta (cuenta corriente del Proveedor). Tomando en
cuenta nuestros horarios de cierre.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 10-10.2 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, en relacion a la consulta, se precisa que, respecto a la forma de pago, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, expresa: "la Entidad
paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los bienes, servicios en general y consultorias, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas
en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente".

Adicionalmente a lo expresado, de acuerdo a la normativa prevista por la SUNAT, establece que, para consignar pago al
contado, se dara cuando el importe total de la venta, cesién en uso o servicio se paga en la fecha de su emisién del
comprobante de pago; asimismo, sera pago al credito si el importe total de la venta, cesion en uso o servicio se paga total
o parcialmente en fecha posterior a la de la emision del comprobante de pago.

Asimismo, se precisa que el servicio a contratar se ejecutard a través de recargas mensuales, y no a través de
transferencia de fondos.

En ese sentido, no se acepta la solicitud del participante, manteniendose los Términos de Referencia en todo sus
extremos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/cadigo : 20517372294 Fecha de envio : 03/02/2025

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 23:06:23
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

V. PROFORMA DEL CONTRATO ¢, SOBRE LA RESOLUCION
Se EXHORTA a la Entidad, previo a la etapa de la suscripcién de contrato, LA ENTIDAD nos proporcionara la Vigencia de
poder o Resolucién vigente donde se evidencien las facultades del representante de la entidad que firma el contrato.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: O Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, se precisa que, durante la etapa de suscripcién de contracto y a solicitud de
la parte interesada, LA ENTIDAD podra remitir la Resolucion Ministerial que autoriza la designacion del Director de la
Oficina General de Administracién. Asimismo, se podra remitir la Resolucién Ministerial a través de la cual se otorgan las
facultades para suscribir contratos al referido funcionario.

Cabe sefialar que las mencionadas Resoluciones Ministeriales, se encuentradas publicadas en el diario oficial El Peruano
y son de caracter publico.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/cadigo : 20517372294 Fecha de envio : 03/02/2025

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 23:06:23
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 25
Consulta/Observacion:
V. PROFORMA DEL CONTRATO - SOBRE LAS FIRMAS DIGITALES

Se EXHORTA a la Entidad considerar lo siguiente: De acuerdo con la Ley N° 27269 Ley de Firmas y Certificados
Digitales, Servitebca cuenta con el soporte electrénico autorizado para la firma de documentos tales como:
Perfeccionamiento de Contrato y Contratos, por ello se realiza la consulta a la entidad si su representante y/o apoderado
cuenta con firma digital y, de ser afirmativa su respuesta poder utilizar este medio a fin de optimizar tiempos en los dos
(02) dias habiles establecidos de acuerdo con la Ley de Contrataciones con el Estado y su Reglamento.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: V Literal: O Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencion a la consulta, se precisa que las Bases y Solicitud de Expresion de Interés Estandar Generales - Ley N°
30225 - aprobadas por el OSCE, mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD Version N° 15 de la Directiva N° 001-2019-
OSCE/CD, aprobada con Resolucion N°D000210-2022-OSCE/PRE, establece en la proforma de contrato, que "Este
documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la Ley N° 27269, Ley de Firmas y
Certificados Digitales".

En ese sentido, las bases integradas si establecen el uso de la firma digital.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/cadigo : 20517372294 Fecha de envio : 03/02/2025

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 23:06:23
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 26
Consulta/Observacion:
V. PROFORMA DEL CONTRATO ¢, CLAUSULA ANTICORRUPCION

Adicionalmente las EL CONTRATISTA y LA ENTIDAD declaran que ni éste, sus accionistas, directores, representantes
legales, funcionarios, ni trabajadores han participado en actividades o conductas que violen cualquier ley, norma o
regulacion sobre antisoborno, anticorrupcién o de prevencién del lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Las
partes se obligan a actuar, durante la ejecucion del contrato, con rectitud, integridad y altos niveles éticos, asi como a no
cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente a través de sus accionistas, directores, representantes
legales, funcionarios o trabajadores y a tomar las medidas necesarias para evitar dichas practicas en sus organizaciones.
LA ENTIDAD se obliga a (i) no participar en actos que puedan involucrar a EL CONTRATISTA en actos de corrupcién y/o
soborno o que puedan brindar un beneficio ilegitimo a EL CONTRATISTA,; (ii) no entregar beneficios personales a
funcionarios de entidades privadas o publicas en representacion de EL CONTRATISTA en caso la decisién de dichos
funcionarios obedezca o se sospeche que obedezca a beneficios o intereses personales distintos a los de la entidad a la
gue representan; (iii) concientizar a sus colaboradores/trabajadores sobre las conductas descritas en la presente clausula
y denunciar cualquier conducta contraria e (iv) informar a EL CONTRATISTA en caso alguno de sus representantes sea
un funcionario publico durante la vigencia del contrato.

Se EXHORTA a la entidad incluir dentro del contrato la siguiente clausula, adicional a lo ya esti-pulado en las bases .

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: O Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencion a la consulta, se precisa que para la elaboracion de las presentes bases, se ha considerado las Bases y
Solicitud de Expresion de Interés Estdndar Generales - Ley N° 30225 - aprobadas por el OSCE, mediante Directiva
N°001-2019-OSCE/CD Version N° 15 de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, aprobada con Resolucion N°D000210-2022-
OSCE/PRE

En ese sentido, respecto de la proforma de contrato, el mismo se encuentra acorde a la normativa de contrataciones,
manteniéndose lo consignado en las bases del procedimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/cadigo : 20517372294 Fecha de envio : 03/02/2025

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 23:06:23
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

V. PROFORMA DEL CONTRATO ¢, PROTECCION DE DATOS PERSONALES

LA ENTIDAD declara conocer que en ejecucién de los servicios materia del presente contrato, EL CONTRATISTA podria
brindarle informacién que se encuentre protegida, entre otros, por el articulo 2° numeral 10) de la Constitucién Politica del
Peru; y la Ley N° 29733 - Ley de Proteccién de Datos Personales (en adelante la Ley) y su Reglamento; al calificar la
misma como ¢datos personales¢,. En consecuencia, EL CONTRATISTA se obliga a obtener la autorizacion
correspondiente de los titulares de la informacion de los ¢ datos personales¢, y sujetandose tanto a lo que establecen las
normas citadas como a lo que en el futuro dispongan las que se dicten sobre la materia, LA ENTIDAD se obliga, sin que
esta enumeracion se considere limitativa, a no tratar, transferir, sustraer, interceptar, interferir, alterar, desviar, acceder,
utilizar, publicar o facilitar tanto el contenido de cualquier comunicacién, la informacién y/o datos personales a los que
pudiera tener acceso, salvo que ello sea necesario para la prestacién del servicio objeto del presente contrato.

Se EXHORTA incluir al parrafo citado a LA ENTIDAD dentro del contrato a lo ya estipulado en las bases.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: O Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, en relaciéon a la solicitud de la empresa participante, se precisa que de
acuerdo a la Ley N°29733 en el articulo 14- Limitaciones al consentimiento para el tratamiento de datos personales,
sefiala que: "No se requiere el consentimiento del titular de datos personales, para los efectos de su tratamiento, en los
siguientes casos: numeral 5. Cuando los datos personales sean necesarios para la ejecucion de una relacién contractual
en la que el titular de datos personales sea parte, o cuando se trate de datos personales que deriven de una relacion
cientifica o profesional del titular y sean necesarios para su desarrollo o cumplimiento", en ese sentido, contar con un
documento en formato Excel y PDF con nombres y apellidos, DNI y saldos de las tarjetas, es necesaria para el control de
la Entidad a fin de verificar los saldos y movimientos de las recargas.

Dicha exigencia es una caracteristica técnica minima de la Entidad, siendo este requerimiento minimo establecido por
responder a la necesidad de la Entidad, e indispensable para el cumplimiento de la finalidad publica de la contratacion, y
las condiciones en las que se ejecutara el servicio a contratar.

En ese sentido, no se acepta la solicitud del participante, manteniendose lo establecido en lo Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 10/02/2025 05:55



Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/cadigo : 20517372294 Fecha de envio : 03/02/2025

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 23:06:23
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 28
Consulta/Observacion:
V. PROFORMA DEL CONTRATO ¢, CLAUSULA CUARTA ¢, PAGO AL PROVEEDOR

Se EXHORTA a la Entidad incluir en la Clausula cuarta del contrato lo siguiente: El pago de la CONTRAPRESTACION a
favor del Contratista se realizara en el plazo establecido, previo envio de la factura por el servicio de emision de tarjetas,
administracién de fondos y servicio de entrega de tarjetas de ser el caso.

El pago de la PRESTACION se realizara de acuerdo con la entrega efectuada por parte de la empresa postora junto con
el Documento de Cobranza y el detalle de las tarjetas emitidas.

La activacion de los saldos de las Tarjetas Electronicas se realizara Unicamente luego que el Contratista confirme que los
fondos transferidos por la Entidad, se encuentre disponible en su cuenta (cuenta corriente del Proveedor). Tomando en
cuenta nuestros horarios de cierre.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: O Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, en relacion a la consulta, se precisa que, respecto a la forma de pago, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, expresa: "la Entidad
paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los bienes, servicios en general y consultorias, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas
en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente”.

Adicionalmente a lo expresado, de acuerdo a la normativa prevista por la SUNAT, establece que, para consignar pago al
contado, se dara cuando el importe total de la venta, cesién en uso o servicio se paga en la fecha de su emisién del
comprobante de pago; asimismo, sera pago al credito si el importe total de la venta, cesion en uso o servicio se paga total
o parcialmente en fecha posterior a la de la emision del comprobante de pago.

Asimismo, se precisa que, el servicio a contratar se ejecutara a través de recargas mensuales, y no a través de
transferencia de fondos.

En ese sentido, no se acepta la solicitud del participante, manteniendose los Términos de Referencia en todo sus
extremos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/cadigo : 20517372294 Fecha de envio : 03/02/2025

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 23:06:23
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 29
Consulta/Observacion:
V. PROFORMA DEL CONTRATO ¢, CLAUSULA CUARTA ¢, BLOQUEO DE TARJETA

Se SOLICITA a la Entidad incluir en la clausula cuarta de contrato lo siguiente: considerar lo siguiente: Sin perjuicio de
ello, el retraso en el pago dara derecho al CONTRATISTA a bloquear los vales de consumos (tarjetas) hasta que LA
ENTIDAD efectle le pago el cual debera ser segun contrato en el plazo establecido. En cumplimiento del servicio a
suscribir, EL CONTRATISTA no iniciara el proceso de la siguiente recarga hasta que LA ENTIDAD haya realizado el pago
y confirmado el abono en nuestras cuentas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: O Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo indicado por el area usuaria, en relacién a la consulta, se precisa que, el pago se realizara de acuerdo al
numeral 171.1 del articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, el cual establece lo siguiente: "La
Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de
otorgada la conformidad de los bienes, servicios en general y consultorias, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente" . Asimismo, el numeral 171.2
establece que: "En caso de retraso en el pago, el contratista tiene derecho al pago de intereses legales, los que se
computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse".

Sin perjuicio de ello, la normativa no establece a que el contratista deje de cumplir con las obligaciones derivadas de la
suscripcion del contrato; pudiendo considerarse incumplimiento del mismo.

Cabe mencionar que la normativa de contrataciones establece la forma de solucién de controversias que surjan entre las
partes durante la ejecucion del contrato.

En ese sentido, no se acepta la solicitud del participante, manteniendose lo establecido en los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

Nomenclatura : CP-SM-1-2025-MIDAGRI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EMISION DE TARJETAS ELECTRONICAS Y RECARGAS MENSUALES PARA LOS SERVIDORES DEL

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO ¢, MIDAGRI ; DECRETO LEGISLATIVO N° 276

Ruc/cadigo : 20517372294 Fecha de envio : 03/02/2025

Nombre o Razén social : SERVITEBCA PERU, SERVICIO DE TRANSFERENCIA Hora de envio : 23:06:23
ELECTRONICA DE BENEFICIOS Y PAGOS S.A.

Consulta: Nro. 30
Consulta/Observacion:
V. PROFORMA DEL CONTRATO ¢ ANEXOS PLAFT

Se EXHORTA a la Entidad incluir dentro del contrato los siguientes formatos PLAFT, adicional a lo ya estipulado en las
bases:

¢ DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE RECEPCION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA
¢ DECLARACION JURADA DE LICITUD DE ORIGEN Y DESTINO DE LOS FONDOS (LEY 28306 Ley que modifica
Articulos de la Ley 27693 y su Reglamento)
¢ DECLARACION JURADA DE NO HABER REALIZADO APORTES A ORGANIZA-CIONES POLITICAS (LEY N° 30689,
gue modifica el D.L. N°1341 que modificd Articu-los de la Ley 30225)
¢ DECLARACION JURADA DE CONTAR CON UN ENCARGADO DE PREVENCION PARA DELITOS DE COHECHO,
LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
¢ DECLARACION JURADA DE SUJETOS OBLIGADOS DE CONTAR CON UN MA-NUAL DE PREVENCION DEL
LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL

TERRORISMO (LA/FT)

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: v Literal: O Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencion a la consulta, se aclara que para la elaboracion de las bases del procedimiento, La Entidad, ha tomado en
consideracién las bases estandar Aprobadas, Bases y Solicitud de Expresion de Interés Estandar Generales - Ley N°
30225 - aprobadas por el OSCE, mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD Version N° 15 de la Directiva N° 001-2019-
OSCE/CD, aprobada con Resoluciéon N°D000210-2022-OSCE/PRE

En ese sentido, respecto de la proforma de contrato, el mismo se encuentra acorde a la normativa de contrataciones,
manteniéndose lo consignado en las bases del procedimiento.

En ese sentido, no se acepta la solicitud del participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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