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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N°® | Simbolo Descripcién
1 EEABC] /I ] La informacién solicitado dentro de los corchetes sombreados debe ser
LR completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacion, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
b especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXQOS de la oferta.
3 importante Se refiere o consideraciones importantes o tener en cuenta por el comité
» Abc de sefeccién y por los proveedores.
Advertencia " : s . e
4 Se refiere a advertencias o tener en cuenta por el comité de seleccidn y
» Abc por los proveedores.
Importante para ia Enfidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 il e | de seleccidén y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
. Xz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser eloborados en formato WORD, y deben tener las siguientes caracleristicas:

N° | Caracteristicas Parédmetros
1 Mérgenes Superior : 2.5 em Inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Nermal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursive: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
14 : Para las dos primeras hojos de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 | Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur.nento en qeneral
@ : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cundres, pudiendo variar, segdn la necesidad
8 : Para fas Motas al pie
Justificada: Para el confenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera paging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 | Interlineado Sencillo
: Anterior : 0
8 BpEdody Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrade la informacidn solicitada deniro de los corchefes sombreados en gris, ef fexto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formaio de negrita y sin sombrear.

2. Lla nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la insfruccidn que se indica en dicha nofa.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julic 2020, julio y diciembre 20217, junio y ocfubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedoer que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE v a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momenio
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECQPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracién.
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SECCION GENERAL
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

14. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione |a palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefalado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

| Importante

T — el

*  Fara regisfrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra

el Organismo Supervisor de fas Contrataciones del Estado (OSCF). Para obfener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electrénica: www.rmp.gob.pe.
Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando

su Certificado SEACE (usuario y confrasefia). Asimismo, deben observar las insfrucciones
sefialadas en el documento de orienfacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en htips:/ivww?2. seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren

inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o coniratistas, el SEACE
resfringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha efapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.
4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.
Importante
No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del comtenido de una ficha de

homologacion aprobada, aun cuando ef requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consulfas y observaciones que se formulen sobre el particular, se fenen como no
presentadas.

(
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucidn de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

« No se absolveran consuftas y observaciones a las bases gue se presenten en forma fisica.

+ Cuando exista divergencia enfre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL "PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u ofra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevades al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del

TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La soficitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases infegradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oporiunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancién segin lo previsto en el fiteral n) del numeral 50.1 def
arficulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consuftas y/u observaciones.

T

\ 1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articule 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segln la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representanie legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

[mportante

S

» Los formularios electrénicos gue se encuentran en el SEACE y que los proveedores dehen
Hlenar para presentar sus ofertas, fienen caracter de declaracién jurada.

*  Encaso lainformacién conlenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

\ Para mayor informacion sobre la  normativa  de firmas  y  certificados  digitales  ingresar  a:
https:fiwww.indecopi.gob. pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitafes
\
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1.8.

1.9.

1.10.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Eniidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizade que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un
| consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado ffem cuando se frafe de

| procedimientos de seleccion segtin relacién de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccidn especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrdnica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 756.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo gue se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiente de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZC DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas

~
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que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento

de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacién
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de fa admisién, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

e — S—— = — e —————————

| Una vez consentido el oforgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
0 ef 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta

| presentada por el postor ganador de fa buena pro conforme o establecido en sf numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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) CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
21. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resueito por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y

otros acios emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

i
. Importante

« Una vez oforgada la buena pro, el comité de sé}éégfan, estd en la obligacién de permitir ef

acceso de los participantes y postores al expediente de confratacion, salvo fa informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por ef comité de seleccion.

e A efeclos de recoger fa informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y alrmacenamiento de

imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente, |
siendo que, en este tiffimo caso, la Entidad deberé entregar dicha documentacion en el menor |

tiempo posible, previo pago por fal concepto.

e Firecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Parles del Tribunal o ante las offcinas

desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

\
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CAPITULC Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos v el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar &l confrato, el postor ganador de ia buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento v los previstos en la seccidn especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o confratistas, segln corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
enfregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del conirato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucidn de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional

- por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacidon accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante
\ » Enlos coniratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
\_ monio del ftem adjudicado o la sumatoria de los montos de los ffems adjudicados sea igual
0 menor a doscienfos mif Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garaniia de fief
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a} del articulo 152 del Reglarmento.

« En los contrafos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas tiltimas pueden otorgar como garanifa
de fiel cumplimienio el diez por ciento (10%) del monito del contrato, porcentaje gue es
retenido por la Enfidad durante la primera mitad del nimero fofal de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelfo a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del arficulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamenio.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO
En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el

contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de 1a Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas gue se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjercs de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd.

Importante

SE—— —

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de Ia
buena pro y/o contralista cumplan con los requisitos y condiciones necesatios para su aceptacion
y eventual gjecucion, sin perjuicio de la deferminacién de fas responsabilidades funcionales que
| correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emilidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe enconirarse listada en el portal web de la SBS (hitp./Avww.sbs.qgob.pe/sistema-

financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cudl es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emisitn de la garanifa.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. 5ifa empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de fa SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a fa empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respecitiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectfos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Enfidad (hitp./Avww.sbs.qgob.pe/sisiema-
financierorrelacion-de-empresas-gue-se-encueniran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Las funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos {consulta web, teléfono u ofres) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la gjecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
? en el articulo 155 del Reglamento.

ﬁ. 3.5. ADELANTOS
\ La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los gque en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre gue ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

-
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3.7.

3.8.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
det contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto méxime equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del iftem que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley v 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del coniratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionaric
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de refraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso foriuilo o fusrza mayor, esta reconoce al contratista los infereses legales
correspondientes, de conformidad con ef artictio 39 de fa Ley y 171 del Reglamento, debiendo

| repetir contra los responsables de la demora injustificada.

. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposicicnes legales vigentes.

\
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

|

i
/
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.6.

1.7.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
RUC N° 1 20295613620
| Domicilic legal :Jr. Bolivia N° 109 — Cercado de Lima — Lima - Lima
Teléfono: : (01)315 2700
Correo electrénico: . externo.cgomez@reniec.gob.pe; mtarazona@reniec.gob.pe;

jsandoval@reniec.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccidn tiene por objeio la coniratacion del SERVICIC DE
SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE WEBSFPHERE MQ

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante MEMORANDO N° 001774-
2024/0AF/RENIEC de fecha 20 de diciembre de 2024,

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

importante

L a fuente de financiamiento debe corresponder a aguella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expedienie de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de trescientos sesenta
y cinco (365) dias calendario.
El inicio de la prestacion sera al dia siguiente de culminado el contrato vigente N° 108-2023-

\

/
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1.9.

1.10.

RENIEC/SERVICIOS o al dia siguiente de la suscripcion del contrato en caso este sea posterior

a la finalizacién del contrato vigente.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, el cual sera
digital y sin costo alguno, las cuales podran ser solicitadas al correo electrénico que a
continuacién se detalla; jsandoval@reniec.gob.pe

Importante

T R o

El costo de entrega de un ejemplar de fas bases ho puede exceder el costo de st reproduccfén

BASE LEGAL

- Ley N° 31953 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afic 2024,
- Ley N° 31954 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal

2024.

- Decreto Legislativo N° 1440-Decreato Legislative del Sistema Nacional de Presupuesto Pablico.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

- Ley 31955 - Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y modificatorias.
- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y

Modificatorias (En adelante el reglamento).

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.
- Decreto Supremo N° 103-2020-EF, que establece disposiciones reglamentarias para la

tramitacién de las contrataciones de bienes, servicios y obras que las entidades pUbicas
reinicien en el marco del Texto Unico Ordenado de a Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado.

- Cddigo Civil.
- Directivas y Opiniones del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO II ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

| De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en

| caso la Enfidad (Ministerios y sus organismos pablicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimienio a fravés del SEACE siguiendo ef procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2, CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendré, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. {Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificadc de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
- natural, del apoderado 0 mandatario, segin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articuio 4 del Decreto Legistativo N° 1246, las Entidades estéan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios fa informacién que puedan
obtener directamente mediante fa interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
¥ 3 de dicho Dscrefo Legislativo. En esa medida, si la Enfidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuenire activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
corresponderd exigir el cerlificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c} Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo lll de la presente seccién. (Anexo N° 3)

2 a omision del indice no determina la no admision de la oferta.

: ara mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps :/fwww.gobiernodigital.gob. pedinteroperabilid ad/
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\ fa interoperabilidad a que se refisren los articulos 2 y 3 de dicho Decrefo Legisiativo. En esa

e} Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. {Anexo N° 4)*

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g} El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

| Importante
[ R S i S e

* Ef comité de seleccién verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

. En caso de requerir esfructura de costos o analisis de precios, esla se presenta para el
petfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos gue acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacidon de presentacion facultativa:
NO APLICA
Advertencia

Ll comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisifos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada unc de los integrantes de
ser el caso.

c) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nGimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copiade la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e} Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Adverfencia

De acuerdo con el amouio4 “dei Decreto Legfslafﬂ;féuﬁ = 1 246, las E}it}ééc}e—sestén prt;h}'bidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que pusdan ofitener directamente mediante

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plaze de prestacion del servicio, el plazo ofertado en diche
anexo servira también para acreditar este factor.
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medida, si la Enlidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los liferales e) y f).

fy  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Autorizacion de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion ° (Anexo N° 12).

h) Estructura de costos’.

iy Carta del fabricante indicando que el proveedor esta autorizado a brindar soporte a los
equipos o comercializar los servicios brindados directamente por el fabricante para los
equipos que son materia del contrato de servicio.

Importante

‘‘‘‘‘ e e —— e

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante fa ejecucién contractual, de ser
el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articuio 33 de la Ley y of
artfeulo 148 del Reglamenfo, deben consignar expresamente ef nombre complelfo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contraric no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
fa Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con fas micro y pequefias empresas, estas dltimas pueden otorgar como garantia de fiel
curmplimiento el diez por cienfo (10%) del monto del conlrafo, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
promateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo |
establece el numeral 149.4 del articulo 149 def Reglamento y numeral 151.2 def articulo 151 |
del Reglamenfo. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) oenla |
soficitud de retencion de fa garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que fienen la
condicion de MYPE, lo «cual serd verficado por la Enfidad en ef link
hitp./Avww2 frabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcidn consulfa de empresas acreditadas
en ol REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de ltems, cuando el
monto del ftem adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscienfos mil Soles (S/ 200,000.00), no comresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de conltrafo ni garantia de fiel cumplimienfo por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Para mayor informacion de las Enfidades usuarias de a Plataforma de Interoperabilidad del Estade — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob, pefinteroperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

/
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2.5.

Imporiante

...... s s B ———— o s,

» Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con 1os requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
gjecucion, sin perjuicio de fa determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

* De conformidad con ef Reglamento Consular def Perd aprobado mediante Decreto Supremo N°
G76-2005-RE para que los documentos piblicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Penl, deben estar legalizados por los funcionarios consufares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peni, salvo que se frate de
documentos ptiblicos emitidos en pafses que formen parfe del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e la Eniidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en ef
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DELL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacisdn requerida en Mesa de Partes de la Entidad, sito en Jr. Bolivia N° 109
—Lima, de lunes a viernes de 08:30 a 17:00 horas, y/o a través de Mesa de Partes Virtual al link:
hitps./fapps.reniec.gob. pe/MesaPartesVirtualinicio.do

Importante

En ef caso de procedimientos de seleccion por relacién de ftems, se puede perfeccionar el contrato |
con la suscripcion del documento o con fa recepcion de una orden de servicios, cuando ef monto
del valor estimado del ifem no supere los doscientos mil Soles (5/ 200,000.00). |

FORMA DE PAGO

El pago se realizard en forma mensual y dentro de los diez (10) dias calendarios, siguientes al
otorgamiento de la conformidad, en concordancia al articulo 171 del Reglamento de ta Ley de
Contrataciones del Estado

Es de precisar que, por tratarse de prestaciones continuas, el pago se efectuara de acuerdo al
monto mensual facturade por EL CONTRATISTA, por el lapso de duracion del contrato.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con [a siguiente documentacion:

- Documento del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacién
emitiendo la conformidad de las prestaciones

- Comprobante de pago.

- Informe de mantenimiento correctivo {(mensual)

- Informe de mantenimiento preventivo (seguln programacion)

El pago incluirg los impuestos de Ley y todo costo o retencidn que recaiga en el servicio, no debiendo
proceder pagos a cuenta por servicios no efectuados, ni adelanto alguno.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previstc en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar [a documentacion requerida en Mesa de Parte de la Entidad, sito en Jr. Bolivia N° 108 —
Lima, de lunes a viernes de 08.30 a 17:00 horas, y/o a través de Mesa de Partes Virtual al link:

hifpsfiavps.renlec.cob.pe/MeasalParesVirtual/inicio.do

8 %gﬂn lo previsto en la Opinidén N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO IlI
REQUERIMIENTO

Importante

De conformrdad con el numera.f 29.8 del amcufo 29 del Reglamento el drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la :

| necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercultan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

g2 k& nformacion f biotiwa: Dosy W™ B
|

| Fechat 2101 172024 11 29 07-0a00

\ JAIME ALEJANDRO ‘ | Firnao digimente par:

‘ HOMORES CORDMADD | HOWDRES CORDUARD Jeirne

1 et Qi dn Teonolog ks | Mglandre FAA) 0205512520 5aTt
| ne CITRD HAG WAL DT IDENTFIDAGION

E ¥ EGTADOONE

TERMINGS DE REFERENCIA H° (005-2034-RERIECIOT)

Area Lisuaria: Oficina de Tecnologias de Ia Informacién.

Actividad POL: Soporie, Mantenimienio, Cangcﬁyidad, M@nimjr'eo, Cnntrgf de _[a
2 Infraestruciura del Centro de Comptito de Produccion v de Tontingancia.

feta presupuestaria: 127 . '

1. DENOMINACIOHN DE LA CONTRATACION

Servicio de soporte ¥y actuglizacion de Software WEBSPHERE My,

. FiHALIDAD PUBLICA

La finalided del tequerimiento obedece & fa necesidad de garantizar la operatividad del soporte de Ias
hemamientas de Software WebSphese MO los cuales son utifizados por instituciones publices y privacas
para realizar consultag en linea.

k. ANTECEDENTES

£1 RENIEC & través de La Unidad de infreesfructura y Soporie Tecncldgice cuenia con senidores que

utitizan ef software WebSphere MG, los cusles son utilizados pera brindar ef servicio de consuitas en

linea a diferentes nefifuciones piblicas v privadas .con las cuales se cuenia can convenios

@;&&& mtea‘iﬁsﬁu_icimaies, dicho servicic es de vital mperiancia porgue les permite consultsr v verificar la
\. informacion registrada en los documentos nacional de endidad DN de todos les ¢dudadanos.

g IV. CBJETIVO DE LA CONTRATACION

Ohjetive Generat

a2 EIREMNEC & través e la Oivine de Teenologias de Ia Informacidn, requiers seleccionar s una
pesona natural o juridica que preste e senvicio de Soporle v Achualizacion de Software
WebSphere MO,

Ohietivos Especificos:

= Garantizar fa operatividad de fa infraestructura WebSphere G,

* Coptar con ol Sopore ante eventualas incidentes que afecien la operatividad det sofiware
WaebSphere WMO.

V. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LA CONTRACION

Fl REMIEC requiere zeleccionar una persona natural o juridica ques preste o) senvicio de soporte v
Actualizaciin de Software WebSphere MG, de souerdo ron las actividades descritas en el numeral
precedente.

Resolusibn de Cficing W D00T85-202H0ATRENIEDC (10MAYG2023) Eslandarizarian de fa “Platsforma
1BK1 M pera &l servicio de consuiias en finea via linea dedicada™
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|54, Actividades 3
Ef requerimizsnio golicitado es un sendeiy intearado de hardware y soffware gue incloye lo
siguiente:

644 Prestecion Principal
5.4.1.1 Soporte Técnico
5.1.1.4.1 Soporie Técaice al sofbware [BM MQ (1800 PWL).

» Proporcinar el soporie del fabricants, gue incluye el soporte y marflenimiente de
wWersiones v actualizaciones del aoffware !BM Webﬂphere Mo IBR MO,
= El spporte debe-ser lrindado wia telefonics, via Ewa;t 0 medignte la péging web dsl
fabrcante durante [ vigencis dat sontrate,
= fccese ilimitado a los difersntss recursos técnicos del fabricante del software IBM
WebSphere MO o Bl MO durante las 24 horas del dia ¢ 7 diss de la semana, durants ia
vigencia del contrabo.
* Boporte “on sie” en modalided 2457 por una cantidad no menor a cien (100) horas con
fiempn de respuesta de atencidn de tres (03} horas durente e penndo de vigeneia dal
contralo, para gtender casos de asistencia considerados eriticos, 851 mismo |23 horas
podran ser utilizadas en solicitudes de cnnrguraclunes fue predan r&@anm»&f
+ Cada asistencia de soporte on site demandand la émisidn de wri reporte o informe, = cual
serd snpviado a 1a Unidad de Infrasstructura y Soporte Tecnolbgivo de la (37, de&:uendn
detalfar, la hors de nicio v termino de la atencidn.
+ Menzualmente deberd entregar un informe detellando las mmdam:ras o servicio de supm‘ie
an gite, que se haya requerido por parte del proveedor del senvicio, el informe debe ser
present&dn en  formato  dighsl por meza de  pares  vidual del RENIEC
{hitps:“apps. reniec_gob.pe/MesaPartes\irtual), o en formato fisico por mesa de partes del
REMIEC en Av. Bolivia 109 — Lima, mediante carta difgida a ia Unidad de infreestructura v
Snpmte Tecnolbgico, dentro gde los diez {(10) dias calendarios de finalizado ef mes de
Servicio,
* Pmpu:rcaaraa”r atencidn y eguimients a las incidencias presentadas a través d& Hamadas
tefefonicas, vie email o de forma presencial, asi como proporcionar resolucion
esz:aiahz!:ﬂad de incidencias.
- & lizaciones; 4 parches {foes] que puedan ‘Ilberzrse,  durante el periode de wigencla
del: trato sincosio alguno para la Instiucidn
= Bﬂrei:hc- a uzar todas las actuslizaciones que disponibilice el fsbricante del soffware
Websphere #4030 1BM MO, que se encuentren hberadas durente I vigencia del conlrato,
+ H igmpo de respuesta se confabilizard desde el reporie efectuado por el RENIEC.
*+ El soports también podrd realizarse en forma remeta, en casn de presentarse alguna
emergencia sanitaria o desasinis gue impidan el soporie o site.
+ Bl servicio desupmte técnica debe ser Bindado por personal euper&mmtada y sertiicads
por el fabricante.
* Todos los frabajes de soports t8cnico deben sertoordinados y autorirados prevismente
;:m.r fa Unidad de Infrassimuciure y Smpm‘lﬂ Tecnalhgico.

| proveedor def servicie debe realizar e efifrega de nuiias actuslizitionss del software
Wei:a phete MQ con el gue cuents la Institacidn:

o Lasnuevas aclualizacionss seran dessargados del portal del fabricante, de acuerdo
@ la polilica del fabricante, de ser ef casc también podrd ser enfregado por el
proveedor en TR o DWW

o Derechoe supgrade deversionas, raldase v parches que puedan liberarse” durante
el pericds de vigencia del contrato.

* La infroesiruciura de Herdware v Software scbre [a cual estz instalado e sofiware
WEBSPHERE MO, a2f como la mmwmm Eieﬁ Supﬁ?@%&mcmﬂ que se defslla en el
Anem &
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+ El provesdor debe realizar la actualizacion “on site® a la Oitima vessién vigents y ltherada
&n sl mercade del software WehSphere MO teniando en cuenta lo siguiente:

* El sofiware WebSphere BC, se encuentra instalado en servidores con sistemsa
operative Red Hat Enterprise Linux, y software de virtualizagidn Vidware ESX, sl
contratista debe proponer la estrateqis de actualizacitn a la Oltima version vigente
y liberada del produstn WebSphere MO, en la propuesta realizada por €l contratista
deben de definir todos los pregequisitos nacesarios para la efseueidn de la
estrategia d& sctualizacion propussta, pera lo cual debe considerar realizar las
sigufentes aclividades en un ambiente no productive gue serd provisto por &l
REMIEC: :

¥ Realizars b= instalacion a ks dtima version vigente v liberada del products
WebSphare MQ aplicande =l procedimiento de upgrade de la versidn
actual con ¥a gue cuenta la lnstitueion a ia (lima versidn vigents v fiberada
seqgin las busnas practicas del fabricants [BKE Cabe sefslar gue se
deberg migrar la configuracion de los objetos MQ@ {QManager, Caolas,
Canales, sic.).
Mo redlizara cambios wo modificaciones =zobre las splicaciones qué
intergetian con |& solucion WebZphere MO, '
Realizara pruebss del correcto funcionamiento del ambiente WelbSphera
M3 ectualizado ton a2 finalidad de comprobar &l funcionamiento de la
estrafegia fde sctualizacidn. Cabe senalar que &l confratista no realizara
configuraciones yo pruchas sobre Ias aplicacionss que interactian con la
solucion WehSphere ML

v

v

Las sclividades menclonadas anteriormente servirdn para que ¢ RENIEC valide la
esirategia de actualizacidn aplicada. Cabe indicar que el RENIEC debe aprobar la
estrategia de actualizacion, por el eusl el confratista debe entregar un plan de
trabajo donde =& espacifique las actividades detalfadas a realizar.

o FI RENIEC oforgara la infrzestructura fecnolbgica necesaria para que &l proveador
redlice la actualizacion de la solucion WebSphers MO a fa Gftima version vigente y
liverada por ¢! fabricants, siguiendo las actividades definidas en su estrategia de
achualizacién =probads por fa Entided v emplesnde {az mejores practicas del
Fabricante. Cabe indicar que el proveador es responsable de realizar la actualizacion
altotal de equipos donde se haya instalado ¢f fotal de PYUs de la Solucion WebSphere
MO con los gue cuenta ke Entidad (1,008 PYUs}, a=i como ef provegdor es responaable
de Iz renavacién del soporte/suscrpeion que a& detalla en el Anexa A,

o El contratista debe definir un Plan de= Prusbas para Ia vatidacion del funcionamiento
de Ia golucitn WehSphere MQ aclualizada y ejecutara las pruebas definidas.

= EIRENIEC es responsable de verificar = Plan de Pruebas elaborada por 2l contratista
v vedfiear el resuliado obtenide d= la ejecucion de las pruebas. Cabe indicar que el
contratista solo realizara prusbas de funcisnamiento de solucidn WekSphare MO
actuglizada v no de Ias aplicaciones que interastian con la sobucidn.

o Al finalizar sl sepvitio, el confrafista dabe remitr un informe de les actividades
realizadas como parie de la actushizacidn.

5.1.4.1.2 Sopotrte Técrico a la plataforma Modernizads [BH M.

« Proporcionzt e soponte del fabricants, que incluya el soporie ¥y mapienimiento de
yersiones y actualizaciones del equipe {Hardware {Appliance [BM MO M2D03ET v del
software 1BM WebSphere MQ) y el componente de gestion de contensdores {Openshift) a
fravés de llamadas ielefdnicas, vis email o mediante (s pagina web del falbricants durante
el plazo de 365 dias calendarios.

* Acceso ilimitade & los diferentes recursos técnicosz del febricante de la plataforma
WelhSphere MO o 1BM MO durante Ias 24 horas del dis y 7 dias de |a semana, duranie ta
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v&ganma el contrato. ; )
+ Spporis “on site o remote” en modslidad 24x7 por una cantidad ro menor a doscientss
{200} horas con flempeo de respuests de atencion de res {03} hores durante af periudm da

vigencia del contrato, para atender casos de asisfencis considerados criticos, asi mismo

lae horas podrin ser uiilizadas en solictudes de configuraciones gue pmdan

requerirse.
« Cada aeistencid de soporie “on site ywerremoto® demandard ke endfEitn de un Reporte o

informe, & cusl serg m&egaﬂu & la Unidad de Infraeslruﬂturﬁ ¥ Soporte Tecnoldgico,

debiendo detallar la hora de inicio v temino de la atencidn.

« Mensusimente d&hﬁ!ﬁ eniregar un informe detallando les neidencias o s&mm de soporte
an site’s remots, gue se haya requerido por parie del proyeedor det sardcin, elinforme debe
sar- preserdado  en formato digital por mesa 92 parfes  virks! del REMIEC
{ipzfiapps.reniec gob pelMesaPariesVirtual), o en formato fisice por mesa de paries del
RENIEC en Av. Bollvia 109 — Lima, mediante cara difgida a la Unidad de infraestruciuna y
Soporte Tecnoldgico, dentrn de los diez (10} diss calendarioe de finalizado & mes de
sarvicio.

* {muumem:amm comespendierts al process de atenciin, nivel de escalamiento, contactos,

teléfono, email & ta firma del conlrato.

& Fmpmnnar atencion X seguimienio a las incidencias | praseﬂtaﬁas 8 travde-de lamadas
telefdnicas, via email i o e remote deformea presencial, asi comio’ proporcionar resolucion ¥
escalabilidad de mczdenmas

» ﬁ.cinafma::m nes.y p&rﬂmeg {fives] que puedsn Sibermrse® durante =i periodo de vitgenicia
el eontrate sineosio alguno pars la InsGiucsn.

* Denscho a usar todas las aclualizacionss que disponibilice f fabricante del equipo
{Frardware [Apphiance 168 MG M2D03E) y del software [BM WebSphere MQ} y soffwane de
gesiidn de contenedores {Openshilt), que, se encueniran beradas por &l fabricante durante
la vigercia del contralo.

* £l iempo de respuesta =e rzmﬁa%lilzm desde ef reporte efectuado por el REMIED:

* Fl soporte también podra: realizarse en forma remota, en caso de presentnme algurns
emergencia sanitaria o desdsines que impidan el soperis on sz,

« Bl servicio de soports ’éenmcu debe ser brindado por personal expenmea’xtaﬁny cerlifcade
por el fghricante. ;

* Todos los trabajos de soporte icnico debernt ser coordipados v autoniZados nm’lﬁam:amt&
por ia Unidad de’infreestruciirg y Soportel Tecnologico de la OTL

* El proveedor debera considerar denfro del contrato de seporte el reemplaso de Iss piezas
¥ parles daftadas incluyendo mano de obra y repuesios “on sile” pare cumlquier tipo del
desperiecto del hardware v software del Appliance 1B MO M2003B8. Debe incluir & fodos
oz componentes de-hardware del Appliance IBM MO M2DL3B, sin costo Flgunc para el
RENIEC De produrirse la discontinuidad ¢ el fin de sopnrte de parte del fabricante =i
prweeﬁar podei efectuar &l reemplazo poroing aqmpnmnte ¥ degeneracion actual, con
caracteristicd® similares o auperiores de Iz marca IBM

= Ei ;arweedmr debe rzat:zagr Ia acwafzacwn “nm sgﬁe” la uitlma wersion wgente 1 izbemda

de gestiin de cuﬂhenedmres {Qpensmﬁ] ﬁﬂmendn &n ::ueaita b sngunenia“

o El software WebSphere MO, ze encuentra instalado en ef Applance 1B& W0
MZD03B, ¥ ¢ sofware de gestitn de contensdores (Dpenshift) en software de
'mm.lalazamun YWhlware ESH.

* El coniratista debe proponer la estrategia de atfualizacion 8 ia iiltima versidn
mggza&e ¥ llerads del products Hardwsare (Appliance IBME WG M20D38) v deal
som.farﬁ IBM WebSphare MQ) v el comporiente de gesﬁon de contenedares
{Dpﬂnshﬁ}, «&n ks propuests realizada por &l confrafista debe dedefinir iodos
los pre-requisitos nesesatos pars |8 Ejecucion de la edfrategiz de
antwaﬁl}:acmn propuests.

¥ Reslizara la instakicion a la iima versidp vigente v fbetads del producto
Hardware (Applance [Bh MOM20038) v del aoftware 1BM WebSphers WMD)




REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACIGN Y ESTADC CIVIL - RENIEC i
CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC “SERVICIO DE SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DE
SOFTWARE WEBSPHERE MQ"

v &l componenie de gestion de contenedores  {Openshift] aplicando el
precedimiento de ipgrade de la versitn actusl con la que cuenta la Instiucidn
a ladlfima version vigente y libsrada segun las buenas pracficas del fabricante
iBM v el fabricante del Gestor de Contenedores (Openshifi). Cahe =zefalar
que se deberd migrar Ia configuracién de los objstos M {DManager, Colas,
Canales, eic.), asi como los componentes y objetos del Openshift.

¥ Mo realzare cambios yfio modificacicnes sobre laz aplicaciones que
interzctian con la solucidn WehSphers MO,

¥ Realizara pruebas del comecto funcionamiznio de] ambiente WebSphere MO
¥ Openshift actualizado con |a finalidad de comprobar el funcionamiento dels
estrategia de aclualizacion. Cabe sefialar que el Proveedor no realizara
comfiguracionss yio pruchas sobre lag aplicaciones que interactian con s
solucidn WehSphere M.

L =8 actividades mencicnadss anteriorments servirdn para que el REMIEC
valide la esfrategia de actualizaciin aplicada. Cebs indicar que ef RENIEC
debe aprebar Iz estrategia de actualizaciorn, por el cual el Proveedor debe
entregar un plan de frabajo donde =& especifique las actividades detalizdas a
realizar.

- Cabe indicar que =l provesdor &2 responsable de realizar la actuslizecion al iotal

de equipos donde s2 haya instalado = fotal de Licencias del Appliance IBM M3
M20838, v el sofiware de geslion de contenedores {Gpenshift), a la Qltima
versian vigente v liberada por o fabricants, siguiendo las actividades definidas
en su estrategia de actualizacidrm aprobada por la Entidad y empleando las
mejores practicas del Fabricante, asi como gue &l proveedor es responsable ds
realizar la renovacion del soporte § suscripciones definidas en el Anexo A

El contratiste debe definir un Plan de Pruebas para la validacion dsl
funcionamiento de |la solucion WebSphere MQ actualizada v ejecutard las
pruebas definidas.

El REMIEC == responsable de verificar €l Plan de Pruebss elaborado por =l
caontratista y verificar el resultado obtenido de Ia gjetucion de las prusbas. Cabe
indicar gue el Proveedor solo realizara pruebas. de funcionamients de selicion
WebSphere MQ actualizadz v no de las splicaciones gue intersctian zon la
salucion.

Al finalizar el servicio el contratista debe remitlr un informe de las actividades
realizadas come parle de la actualizacion.

5.1.2 Prestacion Accesoria
5.1.2.1 Adiestramiento o Enfréenamiento

El postor debe de capacitar g seis (06) personas de I3 Unidad de Infraestructura
de Soporie Tecnologico en dos (02) Cursosz del Software de pgestitn de
contsnedores {Dpenshift] de nivel Administrador | v Admingstrador 11, de al menos
de 15 hores de duracion cada Uno SoMe FNETo. :

El adiestramiento o-=nbrenamients debe zer dictado de forma presencial © remota
en [as inslalacionss del contratisia o en fas instalaciones del RENIEC, previa
coordinacion y aprobacidn de la Unidad de infreestnuciura v Soporie Tecnolbgico
de la OTI.

£l adiestramiento o entrenamients debe ser dictade en idiomna espattol, sl finglizar
el adigstremienio o entrenamiento el coniratista debera entregar los cerlificados de
participecion comespondientes al adiestramiento o enfrenamientc can un mé&xime
de 20 dias calendarios de finalizado el adiestramisnto.

La realizacion del adiestramients o enfrenamiento debe ser coordinado con s
Unidad de Infrasstructura v Soporte Tecnoldgice da la OT| v s2 debe reslizar con
un mdximo de sisnio ochenta [180) dias calendarios, contabilizados & partir del dia
giguiente de la firma de coniraio.

~
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5.2. Segurms
La empresa provesdora del semnvicio ee responzable de provesr el seguro de vida ley gue brinds
colertura ante cualgpuer gccidente, fallesimiento e jnvalidez total o permanspie al pemml que
realizara acividadss dentro de las instataciones del RENIEC. Los seguros vigeniss deberin ser
remitidos 5 ks Unidad de infreestructuie v Soporie Tecnoldgico, previos &l scéeso a las instalaciones |
del RENIEC.

¥i. ENTREGABLES:

't Prestacion Principal:

Informe mensua] detallando la atencion de incidencias en gue se haya requernido como parie del Sopaorte
Técnico, indicando el detalle del iempe empleado pars §a atencion y solucion de los requesimientas, por
cadg servicio realizado en dieho perisdo. Efinforme debend presentarse & la Unidad de Infraestucturs
¥, S&puﬂe Teenologico del RENIEC, deniro de Ios 10 dias calendario de finalizado el periodg mensual
-del servicio. b

« FEntrega de Documentscitn correspondisnte al proceso de atencién, nivel deé escalzmieria,
contactos, teléfono ¥ comen electronico.

s Informe mensual detallando los zequenm!&ntos y}‘n atenciongs reslizadas cnmpmmmﬁe a la
prestacion  de mpﬂde tecnico  {Descripciin  de actvidades reaslizadas, Cotclusiones,
repnmendaciones ¥ mejoras).

Prestacién Accesoria:

* Serealizars como maximoz ios dento ochenta (180) dias cslendaios, contabilizados & partic del diz
siguiente dedimmado el contrato. Incluye is entrega de cerificados de pammpacmn dej aﬂ{es’tram:emm
o entrenamisnts, coma maximo & los 20 dias calendarios, contabilizados 8  partir del dia siguiente de, |
finalizado =l adizztramicnbo.

ia documentacidn antes descrita deberd ser presentada en medio fisico o digial, con el sustento
anrrespuad;enta en s Mesa de Partes Institucional, gite en ia Av. Bolivia 109 —ri.lma o idesa de partes
-wirkiesl (hitpe-#apps reniec.gob. p&ﬂémpartes\&m , dirigido & 1a Unidad de Infraestruciura ¥ Soporte
1 Tecnoldgico de ta Oficina de Tecnologias de fa InfGmackin.

VILREQIISITOS ¥ RECURSQS DEL/DE LA PROVEEDORIA

Las caraciersticas minimas o condiciones gue deben cumplic el proveedor 'y el personal deberan ser
7.4, Del proveedor

Ef Proveador debe asiar nerttﬁcaﬁm ¢ acreditado per e fabricante para. Lrindar soporte @ lba
eqmp&s LR =al! emlalmar o serms brindados dmﬁm&nt& por 2| fabricants paralos equipos |
gue sbn materia del contrato de servicio.

La =creditacion del proveedor deberd efectuarse pars la suscripeidn del confralo con bos
cerdificados wo cana emitida por ef fabricante.

7#. Del Perzonst

El sopoite ¥ mardenimiento debe ser Havado & cabo por personal eapacitado por el fbricants en
la administracidn ¥ operacidn de log equipos materia del presente cortraln, debiendo conaiderar
el siguieni= persansk:
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Fersonal clave

7.24. ESPECIALISTA MG {SoftwareMG v Applisnce MG} (cantidad: 02)
T.2.1.1. Actividades

* Sera =i responsable de brindar 2| soporte v efectuar la sctualizacion del
sofiwars Websphere MQ y Appliance MO

7.2.1.2. Formacion académica

Requisitos
Ingeniers tihulado v colegiado en ingenieria de sistemas o ingenieria informatica
o ingenieria de software o eignciss de la computacion.

Acreditacidn:

El grado de titulo profesional reguerido sera verificado por el comité de selecgion
en el Registro Macional de Grados Academicos v THulos Profesionales en =l
portal web de ia Superinterdencin Nacional de Educacion Superior Universitara
- SUNEDU a fravés del siguiente link: hifps:/enlinea_sunedu_gob.pef # o en &l
Hegistro Nacional de Cerificados, Grados y Titulos a cargo el Ministerio de
Educacion & través del siguiente link: hitpfhwww fitulosinstitutos pel, segin
comesponda.

En cazo &l grado o titulo profesional requerido no se encuentre inscrito en el
referido registro, ef postor debe presentar 1a copiz del diploma respeciivo a fin de
acreditar la formacion académica requerida.

T.2.1.3. Capacitacidn

Requisitos

« Cegtificacion del fabricante en software IBM MG

= Contar con cerlificacion oficial en SOA.

= Curso en ef software 1BM MO de al menos veinticuatro (24) horas leciivas.

Agreditacion
Se acreditard con copia simple de certificados o diplomas gue acrediten la
capacitacion obtenida.

T.214. Experiencia

Raquisitos
* Cuatro {04} afios de experencia minima realizando actividades de:
implementacion wo actualizacian vio soporte téenieo can 2 products 1BM MQ.

Aereditacion

La experiencia dal personal clave se screditard con cualquiera de los siguientes
dacumentoz: {i} Copia simple de confratos y su mespecliva conformidad o (i}
Constencias o (i} Cerificedos o (ivY Cuslquier ota documentacidin gue, de
manera fehaciznte demuestre la sxperiencia del personal propussio.

7.2.2. ESPECIALISTA Software de Gestidn fe Contenedores (cantidad: 01)

7.2.21. Actividades.

=  Sers el responsable de brndar 2] soporte v aefectusr l& actuslizacion del
gofiware de gestion de contenedones Openshift.
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" 7.2.2.2. Formacion académica

Requisitos
Ingerdern titulado ¥ colegiado en ingenieria de sistemas o ingenieria inforratica
@ ingeniéris de softwers o ciencias de la computacidn.

Acreditacion:

El gradyp dediiulo profesional requerido $era verificado por el comite de seleceidn
en = Regigiro Naciond! de Srados Académicos y Tiulos Profesicnales en el
porizl web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
- SUNEDU a fravés del sigiente link: hitps:fenlinea. sunady gob paf § o en el
Regisiro Macional de Certifigddos, Gradgs v Tiulos & cargo del Ministesio de
Egducacién a través del siguiente link: hitpJfwens fitulpsinstitutbs pel, ssgin
comesponda.

En caso ef grado o titulc profesional requeaiﬂa no =2 encuentre inscrito en el
referido regiatro, ol ymhr debe prezentar la copia del diploma respective 2 fin de
acreditar ka formacion académica requerida.

7.2.2.3. Capacitacion,
R&quisﬂﬁﬁ

e gesimn de contenedores apmshsf&

= Durso en of software de gestion de contenedores openshilt de sl menos veinte |

{20 horas de lectivas

Acreditacion
Se acreditaré con. copia simple de cerificados o diplomas que acrediten s
capacitaciin obtemida.

7.2 2.4 Experienciz

Requizitos
= Cuagtro  [04) ahos de efperienciz minima realizande aclividades ds

implementacion yfo actualizacion wo soporte técnico con e mﬁw&tﬁf de gestidn )t

de contenedorss

Acreditacion

La exmﬂﬁmma del personal clave se acreditard con sua!wm de los ﬁgumnlﬁs
documentos: {i) Copia simple de Lonirates ¥ su respectiva conformidad o i)
Constancias o {6ii) Certificatos o (v) Clzlquisr olrs documentaciin que, de

maners fehacignte demugsire Ia experiencia del personal propuesto.

Durante: la sjecucion contractual, ef contratista pueds. realizar e cambio de personal, en
ciyo caseo el personal a’aemplazanhe debe reunir experiencia, calificacionss profesionales
iguales o superiores a las del profesional mem_piazg;ﬁ% Para alis &l contratista @ebe solicitar
de manerz justificada & la entidad, sulorice lg sustitucidn del personal acreditado, dicha
sughitucidn de personal debe solicitarla a ks enfidad con una anticipacién de quinee {15}
dias calendarios, antes de |a fecha de refire def personal acreditedo.
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Vill. DTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
BA.CONFIDERCIALIDAD:

Ef contratista se obligs a mantener la confidencialidad v rezerva absolutz en 2 manejo de
informacion a la que se tengs accese y gue se encuenfre relacionads eon la prestacion,
guedando prohibido revelar dicha informacion a isrceros.

En ta] senlidy, el conliratista debera dar cumplimients & todas laz politicas v estdndares definidos
por [a Entidad, en materia de seguridad de 2 informacion. Dicka obligacién comprende la
informacléh que se entrega, como también Ja gue se geners durente la realizacidn de las
aclividedes v lz informacidn producida una vez que se haya concluido la prestscion. Dicha
informiacion puede consistic en mapas, dibujos, fotegrsfias, nosaicos, planos, informes,
recomendacionss, céloules, documentos v demas documentos e informacién compilados o
recitsidos por ef confrafista.

.2, CLAUSHEA ANTICORRUPCION

El CONTRATISTA declara y garantiza no heber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica & través de sus aocios, integrantes de los drgancs de administraciom,
apoderados, representantes: kegales, funcionariog, asesores o personas vinculadas a las que ze
refiere el arficulo 7 del Reglamenfo de la Ley de Confrataciones del Estado, ofrecido, negociado
o efectuado, cuslquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentive legal 2n relscion al
contrato.

Asimismo, el COMTRATISTA se obliga a conducirse en fode momento, durante Iz ejecucion del
contrato, con honestidad, prolidad, veracidad e integridad v de no cometer actos ilegales o de

'”E;:t“%* corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionizias, participacionistasg,

%& v . & integrantes de los drgancs de administracidn, apoderados, representantes legales, funcionarios,

I% B :_?“1‘ asesores y personas vinculadas s las gue s=2 refiens el articulo 7 del Reglamento de 1a Ley de
S et Contrataciones def Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromate a if comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oporiuna, cualquier scte o conducta ilicita o corupta de I que heviers
eonacimiento; ¥ i) adoptar medidas técnicas, organizativas yio de personal apropiadas para
evitar oz referidos actos o prachicas.

Finzimenbe, EL CONTRATISTA =& compromete g no colocar a los funcionarios pdblicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidss con Iz &tica. En tal sentide, reconees y acepta la
prohibicion de cfreceries a éstos cualquier tipe de obsequio, donacion, beneficio yio gratificacion,
ya sea de hienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la gue 2& Io haga.

B CLAUSULA ANTISOBORNO

Elfla proveedor’a rechars y denuncia todo acts yho tentativa de sobommo, 2 cual s= define esma
una oferiz, promesa, entrega, aceptacién o soliclud de una ventajz indebida de cualguier valor
(gue puede ser de neluraleza financiera o no finandera), directamente o indireclamende, e
independiente de su ubicacion, en violagion de la ley aplicable, como incentive © recompensa
para gue yna persona goide o dele de actuar en relacion con &l desempefc de las obligaciones
de eza persona. Asimismo, declars ¥ garantiza el cumplimiento de ias pautes Antisobomo, la
cual forma parte del Sistema de Geslitn Anfizobome de la REMIEC, debidaments cerlificads
(150 37G01:2016).

£z B.4. Regsponszabilidad por vicios ocultoz

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no ensrva su denecho & reclamar
posteriorments por defectos o vicios ocultos, confarme 8 lo dispuesto per los arliculos 40 de la
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Ley ds Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazn mddma de responsabifidad del confratista e de un {1} afic contads 8 partir de fa Glima
conformided oterpada por LA ENTIBAD.

| IX. LUGARY PLAZD DE LA PRESTACION

9.1 Lugar:
El servicio de soporie v':atmalizacién de softwans WebSphere W0 se reslizari en los locales
ubicados en: :
¢  Sade Housing: Aw. Santa ﬁaﬁatma 663 — La Vicloria.
s Bede San Bora: Av. Javier Prado 2382 — S=n Borja.

En caso degue e coniratisia recomigénde reslizar & senviclo, 48 alguno de a2 equipos ef su
focal, ste asumird el eosto del inasiado del eq uipe. El contratista asumird la responsabilidad
del eqiipo, mmpmmetlmdm a la devolucitn de los misfios o de eqmpos‘.. de igusles o con:
mejores mr&ntensﬁmas en caso de pérdida, extravio @ cusbguier caso forfuils duranie &)
trastado.

En cazo el RENIEC degigne aﬁm sEde se dark a conocer, durante |a vigendia del confrito de
BEMVIZHD

8.2 Plaro

Fl plazo de sjecucidn de la prestacidn sera de tresciendoss sesenta y einco (385} dias
catendano.

Bl mm.a;a de fa prest&cmﬂ zerd al dia siguients de culminade el cordraio vigente MN° $08-2023-

HEMIEC#SERWB}EIS o af dim siguiente dé la suseripcitn del conffdto en casp sste sea
posterior & la finalizacion del contrato vigents.

% CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de'la prestani&’h del servicio se regula por o dispuesio en el articulo 165 del
Regizmento de la Ley de Contrataciones del Estade. La conformided sera otorgada por la
Oficina de Tecnologias de la Informacién previo informe de la Unidad de Infraestruchera v
Soporte Tecnoligico, en un plaze méximo de siete (7) dias celendarios de producida [a
recepeidn de los entregaides, asl como =t comprobante de pago corespondients.

.

| X FQR?&A DE PAGD
’Pfe‘stacmn P;rlnt:upa]

La EN'I'HE}}!SQ se obliga a pagarla contraprestacion & EL CONTRATISTA, endoce {12)amiidas
' es, luego da la recepeion formal v completa de la dammemamﬁﬂ comespondients,

estabﬂemcéc e &l arficulo 171 del Reglamento de la Ley de Confrataciones d&l Estada.

Para efechos del pago de lsz contraprestaciones sjecutadas por el coniratista, la Enfidad debe
contar con la siguienie dosumentacidn:
»  Doorhents de! funcionario mspunsahta dé la Oficing.de Tecnologias de Iz Informaeion
emitizndo ka conformidad éelas prestacionas.
Eumpmbanie #e pago requmdne por el drgano de eentrataciones. :
Entrega de Docsnantacion comespondients: al pmcesc« da atencidn, nivel de escalamienio,
‘C cortactos, teléfono v coren electronico.
= Infofme mensual detallando lo% reguerimientos v atenciones realizadas comespondiente a
18 prestacidn de soporte técnico.
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=

Prestacion Accesoria

Adiestramiente o enfrenamienio

1z ENMTIDAD se obliga a pagar la confraprestacion a EL CONTRATISTA, en pago Unico

corespondiente al monto fotal del adiestramienta 0 entrenamiento, luego de ia recepcion formal

¥ complets de 8 documentacidén comsspondisnle, segin lo establecido en =l aricule 171 del

Fegtamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para efectos del pago de las contfraprestaciones ejecutadas por al contratista, |& Entidad debe

contar con la siguiente documentacion:

*  Documento del funcionario responsable de ks Oficina de Teenologias de la Informacion
emitiendo la conformidad de la prestacion.

=  {Comprobante de pago requerido por el Grgsno de contrataciones.

= - Entregables de |z prestacion de adiestramiento o enfrenamiento

Bl candrabista debe presentar la documentscion para el pago en formata digital por mesa de
partes virtual del REMIEC (htfps#fapps reniec.gob.pefMesaPartesVirtual), o en formate fisico
por mesa de partes del RENIEC en & Belivia 109 — Lima.

Xl. RESCH UCION CONTRACTUAL

Cualquiera de las partes pusde resolver el contrato, de conformidad con el numerat 32 3 del ariculo
32 y articulo 38 de la Ley de Confrataciones del Estado, y el articulo 184 de su Reglamenie. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en & articulo 165 del
Reglamehio de Ia Ley de Confrataciones del Estddo.

Xl PENALIDADES

13.4. PENALIDAD POR MORA

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injusiificado en fa ejecucion de las prestacionss
oljeto del contrate, LA ENTIDAD le aplica sutematicaments una penafidad por mora por
cada dig de atrasg, de acusrdo con la siguiente fHrmula:

Penalidad Diaria= {10 2 monto vigente
F x plazo vigente en dias

Dionde:
F = 0.25 para plazos mayores 8 sesenta (80 dias o;
F = 00.40 para plazios menores o iguales a sesenta (507 dias.

El retraso ze justifica a trevés de |5 solicitud de ampliacidn de plazo debidamente agrobado.
Adicionalmente, =e considera justificado el rettago v en consscuenciz no se aplica penalidad,
wuando EL CONTRATISTA acredie, de modo objetivamente sustentado, que & mayor
tiempo franscurrdo no le resuliz imputable. En este ditimo caso la calificacion del retraso
comeo justificado per parke de LA ENTIDAD no da lugar 2l pago de gastos generales i costos,
directos de ningdn tipo, conforme &l numaral 1625 del articulo 162 del Reglamenis de la
Ley de Condrataciones del Estado.

132, OTRAS PENALIBADES

e egigblecen ofras penalidades y multas diglintas a la penalidad per mora, de acuerdo con
&l articulo 163" del Reglamento de i Ley de Contrataciones del Estado. En caso de
incumnpfimiento, en la ejecucion de las prestaziones materia del contrato, el RENIEC aplicara
&l confratista otras penalidades v son 185 siguientes:
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(™~

BICUMPLIMIENTO

FEHALIDAT

FORMA O
PROCEDIMIENTO DE
VERIFICACION

En =l fiempo de respuesia
para & soporie Sonico del

|soporte técnico de la
plataforma modemizada
IBM MG, miayor 83 horas.

aofbware IBM MG ¢ delf

05 % de la facturacitn

mensual, por cada hora o

fraccion.  de fiempg  de
refraso.

S& verfcard la hora de

‘reporic del Renies y 12 homE de

respuestd de  palE dgl
confrafista de gz dos
prestaciones de  soporie

f@enico.

En el plazo de entregs de

accesoria (moporfe tecnico
del softaare 1B MG v del

informes de fa prestacidn

35 % de la fecturacion
mensual, de | prestacicn
de Soporte Técnico gque

S5e verificara fa féelzhaa de
entrega del informe de las dos

El plazo de entrega de los
cerificados de
participacién mayor & 20
digs calendarios

iz prestacitn accesora de

adiestramiento Qs
Lantrenamiento por cada dig’

de refraso.

goporte técmico de la R “ | prestaciones  de  Soporde
plataforma  modemizada gf:g;ﬂrzgm’ por cada Téenico
IBM MQY, mayor a 10 dias | &
talendarnio. i ; ;
0.5 % de la facturacion de | Se  verificard la fecha de

téemiing del adiestramiento o
enfrenamienis v fechs de
enfrega :ie fos certificados de
mmﬂ;panm

finexo A

Infraestructura en fa cual 28 encuentran instalados fos 1600 PVL:

“Servidor Fisleo: Marca: Hipe ; Modelo: Synergy 480.Genl

Infrasstractora M@ Appliance:

_IBM fppliance MG M20035 NiS: 7801548

Renovacion de Supp::té!snmcrﬁpcién:

Soporteisuscripcion

Producto Expira SoportelSusctipeion
Prooessor Walies Unit (PVLY 1000 PYY JON2025

IBM Applisnce MO 20038 NiS: 78019459 08 Cares 340112075
RedHat Opdnshift Plataform Plus, Presum :

52 Coresc 04 vOPL 1% 14025
RedHat Tipenshift Piatﬂfﬂrm Plus; Siaﬁdﬂﬂl \

D02 Cores o 04 voPU . - a0

Importante

Vo m———————- T —— s

. Para determmar que los postores cuentan con las capacidades necesanas para ejecutar ol

contrato, el comité de seleccidn incorpora los requisitos de calificacion previstos por el érea usuaria

- en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distinfos a los siguientes:
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | FORMACION ACADEMICA
ESPECIALISTA MQ (SoftwareMQ y Appliance MQ) (cantidad: 02)
Requisitos:
Ingeniero fitulado en ingenieria de sistemas ¢ ingenieria informatica o ingenieria de software o
ciencias de la computacion, encargado de realizar las actividades de soporte y actualizacion del
software WebSphere MQ, Appliance MQ
Acreditacion:
El titulo profesional serd verificado por el comité de seleccidn en el Regisiro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: hifps./enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el
Registro Nacional de Certificades, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del
siguiente link: https.Atifulosinstitutos. minedu.gob.pe/, segln corresponda.
En caso el titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar Ia
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.
ESPECIALISTA Software de Gestidon de Contenedores {(cantidad: 01
Requisitos:
Ingeniero titulado en ingenieria de sistemas o ingenieria informéatica o ingenieria de software o
ciencias de la computacion, encargado de realizar las actividades de soporte y actualizacion del
software de gestién de contenedores Openshift.
Acreditacion:
E! titulo profesional sera verificade por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: hifps./eniinea.sunedu.gob.pe/ o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del
siguiente link: hifps:/Mitulosinstitutos. minedu. gob pe/, segin corresponda.
En caso el titulo profesional no se encuentre inscrite en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.
B.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
ESPECIALISTA MQ (SoftwareMQ y Appliance MQ) (cantidad: 02)
Requisitos:
Cuatro (04) afos de experiencia minima realizando actividades de: implementacién y/o actualizacion
y/a soporte técnico con el producto 1IBM MQ
De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para et computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo fraslapado.
Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o {iv} cualquier ofra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia dei personal propuesto.
ESPECIALISTA Software de Gestion de Contenedores {cantidad: 01
Requisitos:

\
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Cuatro {04) afios de experfencia minima realizande actividades de implementacion y/o actualizacion
y/o soporte técnico con el software de gestion de contenedores.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia s6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion;

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i} constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

R S = e smoe e e

« Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del |
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de Ia prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

= En caso los documentos para acredifar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo. !

s Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25) |
afios antetiores a la fecha de la presentacion de ofertas.

» Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera infegral los documentos
presentados por el postor para acredifar dicha experiencia. £n tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberé validar la experiencia si las actividades que realizo ef
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

c EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto faciurade acumulado equivalente a S/ 1°480,480.00 (Un millén
cuatrocientos ochenta mil cuatrocientos ochenta soles), por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de Ia convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago,
segln corresponda..

Se consideran servicios similares a los siguientes

+  Soporte y/o actualizacion y/o implementacion y/o migracion y/o mantenimiento de software
de la familia IBM WebSphere (MQ y/o Integration Bus y/o Datapower y/o Application Server
y/o Business Process Manager), software de gestién de Contenedores (Openshift).

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u drdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i} comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de page’®, correspondientes a un

2

Cabe precisar que, de acuterdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por ef propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir eflo
equivaldria & considerar como valida fa sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

"Situacion diferente se suscita ante el selfo colocado por ef cliente del postor {sea utilizande ef término “cancelade” o
‘pagado”] supuesto en ef cual 5i se contaria con la declaracion de un tercero que brinde cerfeza, ante Ia cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

N
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maximo de Veintg(ZO) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20} primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los oche (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcie del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.00.2012, |a calificacién se cefiird al método descrito en la Directiva "Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Confrataciones del Estado’, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumiré gue las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompaiiar
la documentacion susientatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de ofra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprohante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a fa Experiencia
del Postor en la Especialidad.

importante

Al calificar la experiencia del posfor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por ef postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del ohjeto conlractual no coincida literalmente con ef
previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que efecuté ef postor
corresponden a la experiencia requerida.

*  En el caso de consoreios, solo se considera la experiencia de aqueflos integrantes que se hayan
comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto maferia de la convocatoria,
conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”,

/ :

Si como resulfade de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajus
requerimiento, se soficifa la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprob¢ el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 def
articulo 72 del Reglamento. |

Importante

El cumplimienio de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una

declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algtin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera |
detallada fos documentos que deben presentar los postores en el liferal e) del numeral 2.2.1.1 de |
esta seccion de las bases. f

Los requisifos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias

para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.

\
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CAPITULO IV ]
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien {100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. |PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistird en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio més bajo y otorgar
Se evaluara considerando el precio ofertado por el |a las demas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente férmula:

Acreditacion:
Pi = OmxPMP
Se acreditara mediante el documento que contiene el Oi
precio de |la oferta (Anexo N® 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Qi =Precio i

Om = Precio de [a oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos
Importante
= Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion, :
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de Jos Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
/
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CAPITULOV
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultarmd:spensable puede incluirse clausulas adrcronales
o la adecuacion de las propuestas en el presenfe documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo. |

Conste por el presente documento, la contratacién del servicio de SERVICIO DE SERVICIO DE
SOPORTE Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE WEBSPHERE MQ, que celebra de una parte el
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CWVIL - RENIEC, en adelante LA
ENTIDAD, con RUC N°® 20295613620, con domicilio legal en Jr. Bolivia N* 109 Cercado de Lima -

Lima, representada por [.............. 1. identificado con DNI N°® [......... . vy de otra parte
T NN NP | S oo | R o L [ oo N il it . con domicilie legal en

— ...], ingcrita en la Ficha N° [............... W] Asiento N° [ ]
del Reglstro de Personas Jund:cas de la ciudad de [ .................. ] deb|damente representado por
su Representante Legal, [... - -] con DNEN® [, segun poder
inscritoen la Ficha N° [.............. ] Asnanto N° [ ..] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudadde[............ ] @ quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

CONECTS Rispintbir md s ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° 09-2024-RENIEC para la contratacién de SERVICIO DE SERVICIO DE SOPORTE

Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE WEBSPHERE MQ, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR

DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
. contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contratacién del SERVICIO DE SERVICIO DE SOPORTE
Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE WEBSPHERE MQ.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], gue incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser &l caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier

ofro concepto que pueda tener incidencia sobre la gjecucién del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
PERIODICOS, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,
segln lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas gue permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse [a informacion que resulte pertinente
a efectos de generar ¢l pago.
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dentro de los diez {(10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a {o establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado vy en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

De acuerdo a lo establecido en el numeral XI FORMA DE PAGO de los términos de referencia.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejeclicion de la prestacion sera de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario.

El inicio de la prestacién sera al dia siguiente de culminade el contrato vigente N° 109-2023-
RENIEC/SERVICIOS o al dia siguiente de la suscripcion del contrato en caso este sea posterior
a la finalizacién del contrato vigente,

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan cbligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato |a respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

¢ De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL IVIONTO] atraves dela [IND!CAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTOQ] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la

recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del arficulo 149 del Reglamento de la Ley de
| Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periodicos de prestacién de servicios en

general, si el postor ganador de fa buena pro solicita la refencién del diez por cienfo (10%) del

monto del conirato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse [0
| sigufente:

| "De fiel cumplimiento del conirato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencion que debe
. efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niimero fotal de pagos a realizarse, de forma
| prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Imp;)rtante

En los contrafos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el mont‘oM
del ftem adjudicado o la sumatoria de los monfos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscienfos mil Soles (5/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimienfo por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) defl articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantfas cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
. Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera oforgada por Oficina de

\ ’%—
i :
= %

-




-~

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC

CONCURSQ PUBLICO N° 09-2024-RENIEC "SERVICIO DE SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DE
SOFTWARE WEBSPHERE M@Q"

Tecnologias de la Informacion en el plazo maximo de siete (7) dias calendario, de haber recibido la
liquidacion mensual del servicio de mensajeria, para lo cual verificara el cumplimiento del servicio
de acuerdo a los términos de referencia, en concordancia con el articulo. 168° del RLCE.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2} ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del piazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,

debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA; DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento gue se compromete a cumplir las obligaciones

derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar

posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto per los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estade y 173 de su Reglamenio.

El plazo maxime de responsabilidad del coniratista es de un (1) afio, contado a partir de la Gitima
conformidad otorgada por el RENIEC.

CLAUSULA DUOCECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la jecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a [a siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Dharia =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del refraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

| Importante

De haberse previsto esfablecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, fa forma de calculo de la penalidad para cada

supuesto y ef procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamentc de la Ley de Contrafaciones del Estado.

~
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Otras penalidades:

De acuerdo a lo establecido por el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, se establecen ofras penalidades distintas a ia penalidad por mora en la ejecucién de las
prestaciones, las mismas que se detallan:

IMCUMPLEMIENTO

g

PERALIDAD

FORMA O
PROCEDIMIENTO DE
VERIFICACION

En eﬁiempﬂ de respuesia
pars'el \temmu deal
sofware 1B MO v ool
soporte tecmco de Ia
plalaformia  modemizada
IBKE B0, mayor & 3 horas.

05 % de ls facturacién
mensual, par cada horg o
fraceidn de fiempg. " de
retraso.

Se verdficard B hora de

‘reporie del Reniecy la hom de

fespuestz de pade del
contrglista de | las  dos
prastacionss  de  soporie

kEecnioo.

En ei plazo de entrega de |’

informes de la prestacion
accesoria [soporte iéonion
del stftware 1BM MO v dei

0.5 % de la facturecidn
mensual, de la prestacion
da Soporie Teéconico gue

Se vedfficars i fecha de
enfrega del informe de las dos

gopotie técniw de |z
plataforma simizada
[GRE MG, magor a 10 d;asn
calendario.

£l plazo g!E entregs di ins
certtﬁmdoa

participacién maym‘ 3 20
dias calendarios

- prestaciones  de  Soporie
generd el refrasd; por cada Técnico

@ de retraso.

0.5 % de la fachuracin de | Se Verficard | §echa de:

la prestacidn accescris de t&nﬁma del adiestramiento o

adiestramiento o | entrenamientc v fecha e

entrenamients por cada dia | entrega dé Tos cerfificados de
de refrasa; " | participasidn

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2} tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maxime de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes pueds resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de ias sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualguier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, prebidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accicnistas, participacionistas,
integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,

N
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asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i} comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, crganizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finaimente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacidn, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segln el acuerdo de las partes,

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una congciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitide es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su natificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente conirato a Escritura Plblica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucidn del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Jr. Bolivia N° 109 - Cercado de Lima

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTCR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATQ]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
'\ parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, [as paries
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [.............. | al [CONSIGNAR
FECHA].

S\‘_ De acuerdo con el numeral 226.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cince millones con 00/100
soles (S/ 5 (00 000,00).




/

N"—’é"

.

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CiVIL - RENIEC

CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC "SERVICIO DE SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DE

SOFTWARE WEBSPHERE MQ"

‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA"

Importante

i e ey RS

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas pan‘e; cuentan con firma digital, segtin la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Cerlificados Digitales™?.

e

2 Para  mayor informacidn sobre la  normativa de firmas vy cedificados  digitales  ingresar

https:/fwww.indecopi.gob. pe/web/Mirmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

d:

\




/ REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC \

CONCURSO PUBLICO N* 09-2024-RENIEC “SERVICIO DE SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DE
SOFTWARE WEBSPHERE MQ"

- ANEXOS




/ REGISTRC NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC )
CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC “SERVICIC DE SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DE
SOFTWARE WEBSPHERE MQ™

ANEXO N° 14
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC
Presente.-

Eiquesesuscribe, [................. ]. postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERQ DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilic Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE1? Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcidn a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el arifculo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacidn de Ia orden de servicios™

oo ko~

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

X [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

\ O\ Firma, Nombres y Apellidos del postor o

/ Representante legal, segun corresponda
Q7 Importante
__

La notificacién dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera validamente ?
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. f

g\ 13 Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministeric de Trabajo y Promocién dei Empleo en la
\ sectitn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el fink hitp:/Awww2.trabajo.gob.pa/servicios-en-inea-2-2/ y se
\ tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento {10%) de! monto
\\ del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacién de servicios, segin lo
\\\i sefialado en el numeral 149.4 del articulo 148 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
A\

Consignar en el caso de procedimientos de selecclén por relacion de items, cuande el monto del valor estimado del item no

supere los descientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

~
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Importante

Cuando se trate de ;ohsorcfos, la dé;}“ei_rmac}'én }uréda es la sigijfeht_e:
ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC
Presente.-

Elque se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTQO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE Si_ | No |
- Correo electrénico ;

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razdn Social :

Domicilic Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE!® Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE" Si | No |
Correo electronico :

~Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

{ Correo electronico del consorcio:

Autorizo que se notifiguen al correo electrénice indicado las siguientes actuaciones:

( 1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de reduccién de la oferta econdmica,
3. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en [a pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http:/ivww?2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro soiicite la retencion dei diez por ciento (10%} del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 def articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia ermpresa,

1% Ibidem.

7 |hidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a |a solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacién de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
héabiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

importante

La notificacion dirigida a fa direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepecion.

. L s

\_
N

13 Congignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando €l monto del valor estimade del item no

supefe los doscientos mil Soles (S 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

s
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁores_ i

COMITE DE SELECCION

CONCURSOQ PUBLICO N° 09-2024-RENIEG
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. ~ Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ninglin proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccién.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii.  Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién ya
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUPAD Y FECHA]
- Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda
Importante
En ol caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion Jurada, salvo que sea
presentada por el representante comidn del consorcio.

\
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE WEBSPHERE MQ, de conformidad
con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica
de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA|]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin corresponda

Importante

- mcrasmsn —— e

. Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
| de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acdpite relacionado af contenido de las
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁores, i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendarios. El plazo de ejecucion
se contabilizara, a partir del dia siguiente de culminado el Contrato N° 111-2023-RENIEC/SERVICIOS
al dia siguiente de la suscripcion del contrato en caso este sea posterior a la finalizacién del contrato
vigente.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda




REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACIGN Y ESTADO CIVIL - RENIEC .
CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC "SERVICIO DE SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DE
SOFTWARE WEBSPHERE MQ”

ANEXO N° &

PRONESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 09-2024-RENIEC.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 de! Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO f1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], come representante comtn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que e! representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢} Fijamos nuestro domicilio legal comtnen [ I

d) Las obligaciones gue corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

19
1 CONSORCIADO 1] [E]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
5  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]20
* CONSORCIADO 2] ?
R\ [DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
‘}/ TOTAL OBLIGACIONES 100%32!

!

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

(2 Consi&qaf Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales,
 Consignar-unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corrasperde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

\
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. e LT C onsormadof .................................. Consorcladoz ................
Nombres, apellidos y firma del Conserciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documente de Idenfidad Tipo y N° de Documento de |dentidad
Importante

' De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, fas firmas de los infegrantes del consorcio |
| deben ser legalizadas.
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ANEXQO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores ]

COMITE DE SE,LECC!ON

CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC
Presente .-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento gue, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO
EE&%@%LON SERVICIO DE SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION
DE SOFTWARE WEBSPHERE MQ
PRESTACION
ACCESORIA ADISETRAMIENTO O ENTRENAMIENTO

TOTAL

El precio de la oferta en SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seglin corresponda

e A e =

e Ef p_ostor debe consfgnaf of precioﬁz)tal de la oferta, sin perjuicio gte, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

« El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIADE LA EXONERACIONY”.
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Seﬁores: i
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC
Presente.-

NO APLICA

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
n Representante legal, segin corresponda

importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracién jurada serd presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo

aso debe ser suscrita por el representante comin, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

€

\
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ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
{NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuenira en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articule 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor ¢
Representante legal, segun corresponda

lmportante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declarac:on el postor puede verificar la informacion de |
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Confrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http./portal.osce.gob.pe/mp/content/retacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha faculfad al 6érgano encargado de fas contrataciones o al organo de la
Entidad al que se le haya asignado fa funcion de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

A
i

/
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ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADCS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
{DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O iTEMS CUYO VALOR ESTIMADG NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/

200,000.00))
Seﬁoreg .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC
Presente.-

NO APLICA

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asighacion de fa bonificacion del diez por ciento (10%) scbre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL iTEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICAC]ON] debido a que el domicilic de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

e Para as:gnar Ia bomﬁcacmn e! comrte de seleccron venf.rca el domrcrho cons:gnado por el postor

en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

» Para que el postor pueda acceder a la bonificacion, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f} del articulo 50 del Reglamento.

\
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ANEXO N°10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS

FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO -

(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N* DEL
ITEM © ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MiL, SOLES (S/

Sefiores .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC

Presente.-

NO APLICA

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comuin del consorcio

- Importante

Eu

S

'« Para asignar fa bonificacion, el comité de seleccion, verifica el domicilio consignado de fos
integrantes del consorcio, en el Registro Nacional de Proveedores (RNF).

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe




/

REGISTRO NACIONAL GE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC

CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC “SERVICIO DE SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DE
SOFTWARE WEBSPHERE MQ”

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA _
ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL iTEM O iTEMS CUYO VALOR ESTIMADO CORRESPONDE A
UNA AS])

Seﬁores_ X
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 09-2024-RENIEC

Presente.-
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o com(n, segiin corresponda
j Importante

 » Para asignar la bonificacién, ef comité de seleccién, segtn corresponda, verifica la pagina web del
| Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el
REMYPE en el link hito:/iaww2. trabajn. qob. pe/servicios-en-finea-2-2/,

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe cumplir
con la condicién de micro y pequefia empresa.

I
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ANEXO N° 12
AUTORIZACION DE NO]:IFICACIéN DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN ELL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSQ PUBLICO N° 09-2024-RENIEC

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN

CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTOQ DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
gjecucion del contrato se me notifique al correo electrénico INDICAR EL CORREO ELECTRONICQ]
lo siguiente:

v Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segin
corresponda

Wlmportante

' La notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la soficitud de ampliacion de plazo se efecttia |
por medios electrénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la aulorizacion
correspondiente y sea posible obtener un actise de recibo a través del mecanismo utilizado.




