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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
"""" completada por la Entidad durante la elaboracion de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . e .z
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
e Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
° Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Mdraen Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
argenes Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

4 Color de Fuente Azul

Automdtico: Para el contenido en general

: Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general

5 Tameiio de Letra 9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacion Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo

8 Espaciado

Anterior
Posterior : O

: 0

9 Subrayado

concepto

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
guedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

~
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 'y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contrataciéon publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia hébil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrdnica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la secciéon especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia hébil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomaré en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas

~




/ PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - PRONATEL

CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-MTC/24 - “SERVICIO DE ACCESO A INTERNET PARA LOS CENTROS DE ACCESO
DIGITAL DE LAS REGIONES LIMA Y LAMBAYEQUE — BASES INTEGRADAS

1.13.

1.14.

gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

~
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

~
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

~
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que

periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

~

0



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza

/ PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - PRONATEL

CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-MTC/24 - “SERVICIO DE ACCESO A INTERNET PARA LOS CENTROS DE ACCESO
DIGITAL DE LAS REGIONES LIMA Y LAMBAYEQUE — BASES INTEGRADAS

3.7.

3.8.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcioén, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

~
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Nombre . Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL

RUC Ne° . 20604676372

Av. Paseo de la Republica N° 1645, Piso 12 Urb. Balconcillo — La
Victoria — Lima — Lima.

Teléfono: : 01-488-0940 — Anexo 1035

Domicilio legal

Correo electrénico:

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del “Servicio de Acceso
a Internet para los Centros de Acceso Digital de las REGIONES LIMA' Y LAMBAYEQUE”

ITEM DESCRIPCION DEL SERVICIO

Servicio de Acceso a Internet para los Centros de Acceso Digital
de las Regiones Lima

Servicio de Acceso a Internet para los Centros de Acceso Digital
de las Regiones Lambayeque

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contrataciéon fue aprobado mediante FORMATO N° 02: SOLICITUD Y
APROBACION DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION N° 022-2023-MTC/24.07 de fecha 11 de
diciembre de 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO CORRESPONDE
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1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion, Los servicios materia de la
presente convocatoria se prestaran en el plazo de que a continuacién se detalla:

Actividad Plazo de Ejecucion

Hasta DIEZ (10) dias calendario, contados a partir

Presentacion de Plan de Trabajo.? L o
J del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

Implementacion del servicio de
internet en la totalidad de los
Centros de Atencion Digital del ITEM
N° 01

Hasta CUARENTA (40) dias calendario, contados
a partir del dia siguiente de notificada la
aprobacion del Plan de Trabajo.

Implementacion del servicio de
internet en la totalidad de los
Centros de Atencion Digital del ITEM
N° 023

Hasta CUARENTA (40) dias calendario, contados
a partir del dia siguiente de notificada la
aprobacion del Plan de Trabajo.

Hasta SETECIENTOS TREINTA (730) dias
Prestacion del Servicio de Internet calendario, contados a partir del dia siguiente de

Dedicado* la suscripcion del “Acta de Conformidad de
Implementacion del Servicio”.®

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco con 00/100 Soles) en la cuenta que se detalla a
continuacion:

N ° de Cuenta . 00-068-382173
Banco . Banco de la Nacién

Efectuado el pago podréa recabar las bases en Av. Paseo de la Republica N° 1645 —
Urbanizacion Balconcillo, La Victoria — Lima (Piso 12).

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N°31638 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 31639 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2023.

- Ley N°30225 - Ley de Contrataciones del Estado

- Decreto supremo N°344-2018-EF Reglamento de la Ley N°30225 Ley de Contrataciones del
Estado

- Ley N°29733 “Ley de Proteccion de Datos Personales”

- Ley N°27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N°27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

- Ley N°29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Ley N°27806, Ley de Transparencia 'y de Acceso a la Informacién Publica.

2 PARA AMBOS ITEMS

3 Consulta y/u Observacion N° 06, 14y 72
*PARA AMBOS ITEMS

* Consulta N© 33 y 131

~
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- Delegacion de facultades
Directiva N°05-2020-MTC/24 “Disposiciones para el desarrollo de las contrataciones de
bienes, servicios y consultorias en el Programa Nacional de Telecomunicaciones -
PRONATEL".

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CAPITULO II
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas 0 proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrg, ademas de un indice de documentos®6, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE’ y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

6 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

7 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
e Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

/
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c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)8

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentaciéon facultativa:

Advertencia

El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Gara de mplimiento borp one esorias_de sere o9

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuentainterbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
Consulta N° 37
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persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDEX y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.

h) Autorizacion de notificaciéon de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 1 (Anexo N° 12).

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado?*?.

j)  Estructura de costos?®.

k) Lista de Precios Unitarios y Servicios, segun el numeral 3.7.4 del Capitulo Ill de la Seccion
Especifica

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestaciéon de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

12

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

~



https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

-

PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - PRONATEL
CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-MTC/24 - “SERVICIO DE ACCESO A INTERNET PARA LOS CENTROS DE ACCESO
DIGITAL DE LAS REGIONES LIMA'Y LAMBAYEQUE - BASES INTEGRADAS

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya*,

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO?®

2.5.

2.6.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida a través de la Mesa de Partes Virtual del PRONATEL al
siguiente correo electrénico: mesadepartes@pronatel.gob.pe.

En el caso que dicha documentacion contengan la presentacién de cartas fianzas, poélizas de
caucion, contratos de consorcio, u otros documentos similares, deberan presentarse en original a
través de la Mesa de Partes fisica del PRONATEL, sito en la Av. Paseo La Republica N° 1645 -
Piso 12, 13y 14 - La Victoria, en el horario de 08:30 horas a 17:30 horas, dentro de los plazos
establecidos para la presentacion de los requisitos para el perfeccionamiento del contrato,
establecidos en el articulo 139 del Reglamento.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

ADELANTOS!®

La Entidad otorgara un adelanto directo por el 5% del monto del contrato original.

El contratista debe solicitar los adelantos dentro de los diez (10) calendarios de aprobado el Plan
de Trabajo, adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos17 mediante carta fianza o poéliza de
caucion acomparada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no procede
la solicitud.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES, segun el siguiente detalle:

14

15

16

17

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

Consulta N° 08, 139, 143y 153

Si la Entidad ha previsto la entrega de adelantos, debe prever el plazo en el cual el contratista debe solicitar el adelanto, asi
como el plazo de entrega del mismo, conforme a lo previsto en el articulo 156 del Reglamento.

De conformidad con el articulo 153 del Reglamento, esta garantia debe ser emitida por idéntico monto y un plazo minimo de
vigencia de tres (3) meses, renovable por un plazo idéntico hasta la amortizacion total del adelanto otorgado. Cuando el
plazo de ejecucion contractual sea menor a tres (3) meses, las garantias pueden ser emitidas con una vigencia menor,
siempre que cubra la fecha prevista para la amortizacién total del adelanto otorgado.

~
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Armada Entregable Pago
1 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 1 4.16%

2 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 2 4.16%

3 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 3 4.16%

4 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 4 4.16%

5 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 5 4.16%

6 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 6 4.16%

7 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 7 4.16%

8 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 8 4.16%

9 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 9 4.17%

10 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 10 4.17%

11 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 11 4.17%

12 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 12 4.17%

13 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 13 4.17%

14 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 14 4.17%

15 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 15 4.17%
—-. 16 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 16 4.17%
L— 17 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 17 4.17%
18 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 18 4.17%
19 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 19 4.17%
20 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 20 4.17%

21 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 21 4.17%
22 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 22 4.17%
23 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 23 4.17%
24 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 24 4.17%

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Direccion de Ingenieria y Operaciones emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago, gestionado entre el Contratista y la Oficina de Administracion.

- Informe emitido por el Contratista.

Dicha documentacién se debe pesentar en Mesa de Partes Virtual del PRONATEL al siguiente
correo electrénico: mesadepartes@pronatel.gob.pe, y de manera fisica deberé ser presentada a
través de la Mesa de Partes fisica del PRONATEL, sito en la Av. Paseo La Republica N° 1645 - Piso
12, 13y 14 - La Victoria, en el horario de 08:30 horas a 17:30 horas, conforme lo indicado en el
numeral 4.4. de los Términos de Referencia.8

° '8 Consulta N° 140, 144, 154




PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - PRONATEL
CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-MTC/24 - “SERVICIO DE ACCESO A INTERNET PARA LOS CENTROS DE ACCESO
DIGITAL DE LAS REGIONES LIMA'Y LAMBAYEQUE - BASES INTEGRADAS

CAPITULO 1Nl
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulaciéon por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA
"SERVICIO DE ACCESO A INTERNET PARA LOS CENTROS DE ACCESO DIGITAL -
CAD EN LA REGIONES DE LIMA Y LAMEAYEQUE"

Unidad Organica PRONATEL
Meta Presupuestaria 107
112
Codigo de Actividad ADID0172000435
Operativa del POI AOI00172000434
Actividad POI o CAPACITACION EN HERRAMIENTAS

INFORMATICAS DE GESTION ¥ USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN LA REGION LIMA-PMLCA.-
PNAIA-PEMPNMS-PEMPNIF-GTBAE-PNIF-
PNMNMA-PNMS-PLANAF-PMAHF-
RS052020MC- PNIC

o CAPACITACION EMN HERRAMIENTAS
INFORMATICAS DE GESTION ¥ USO DE LAS
TECHNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LA
COMUNICACION EN LA REGION
LAMBAYEQUE - PMLCA- PMNAIA- PEMPMMS-
PEMPMIF-GTBAE- PNIF- PMNMNMA- PHNMS-
PLANAF-RS052020MC

Contribucion al PPR Si
Metas presupuestarias referenciales del afio 2023

1 OBJETWVO

Contratar el Servicio de Acceso a Intemnet en los Centros de Acceso Digital - CAD de
las Regiones Lima y Lambayeque, que son ambientes habilitados en localidades
rurdles o de preferente interés social, que permiten a la poblacion en general, el
acceso al servicio de internet, contribuyendo al desarrollo de sus habilidades digitales
y usos de las TICs. El servicio incluye la habilitacion de infraestructura y la adquisicion
e instalacion del equipamiente y mobiliano necesarios para el funcionamiento del
Centro de Acceso Digital.

2 FINALIDAD PUBLICA

Permitir que las poblaciones con menores recursos economicos accedan a los
beneficios de Internet para el desarrollo de sus actividades economicas,
educativas, sociales, entre otros, mediante la provision de conectividad al servicio
de Intemet a través de los Centros de Acceso Digital implementados en localidades
priorizadas, ubicadas en las regiones de Lima y Lambayeque, en el marco de la
imperiosa necesidad de cerrar la brecha de conectividad digital rural a nivel
nacional, asi como para continuar de forma mas célere el proceso de
incorporacion e integracion de las localidades rurales a nivel nacional, al acceso a
la educacion, a la salud, al trabajo y consecuentemente a participar de la vida
socioeconomica y cultural del pais.
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2 ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

La cantidad de Centros de Acceso Digital (CAD) a implementar se indican en [a Tabla
1 y el detalle de las localidades prionzadas para la implementacion del Servicio de
Internet Dedicado, se encuentran listados en los Anexos N° 1 y 2 al final del presente
documento.

Las empresas participantes en el presente proceso de seleccidn, podran presentar
ofertas por uno (1) o mas ITEM, segln la Tabla 1:

Tabla 1
Cantidad de CAD por regidn

iTEM REGIONES DESCRIPCION c“"'gin"n o
1 Lima Servicio de internet de Centros 12 CAD
de Acceso Digital-CaAD (ver Anexo 1)
Servicio de internet de Centros 14 CAD
2 Lambayaque de Acceso Digital-CAD (ver Anexo 2)

La prestacidénm del servicko deberd contar con las siguientes caracteristicas técnicas
listadas a continuacion:

a1 CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO

3.1.1 Unicamente los equipos e infraestructura que forman pare de la solucion de
provision del servicio de internet (por ejemplo, router, antena, ODF), suministrados
e instalados durante la vigencia del contrato son de propiedad del Contratista v
constituyen componentes indispensables para la prestacion del citado servicio.

3.1.2 Elequipamiento debera ser nuevo y de primer uso, no debiéndose encontrar en EoS
(End of Support), ni en EolL (End of Life). Este requerimiento se acreditara con carta
de los fabricantes o venficacion en los portales web de acceso publico de los
fabricantes gue debers ser presentado, adjunto al Plan de Trabajo.”

3.2 Caracteristicas del Servicio de Imternet Dedicado

3.2.1.1 El senvicio de acceso a internet podra ser brindado por medio de enlaces de fibra
optica, microondas y/o satelitales.

3.2.2 El Confratista debera proveer un Servicio de Internet Dedicado de 40 Mbps,
simétrico y overbooking de 1:1 {Garantizado al 100%); en cada uno de los Centros
de Acceso Digital (CAD).

3.2.3 Como parte de su propuesta técnica, el Contratista debera suministrar un equipo de
enrutamiento bajo la modalidad de comodato, con puertos LAN Ethernet
(10/100/1000 Base-T) v debera soportar protocaolos de enrutamiento dinamico.

! Congulta N* 89, 101
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3.24 ElContratista debera suministrar un equipo de Access Point para brindar WiFi Indoor
en cada Centro de Acceso Digital.

3.3 Caracteristicas del WiFi Indoor

El Confratista es responsable del disefio de la solucidon WiFi Indoor, asi como de la
seleccion, suministro, instalacion y configuracion de los equipos.

El servicio de Intemet WiFi Indoor debe estar disponible para cualquier dispositivo
con una interface WiFi (Tableta, Smartphone, dispositivo con una tareta WLAN,
etc.).

El Conftratista, debera implementar la funcionalidad de “"Portal Cautive™. Esta
funcionalidad debera permitir &l registro de usuarios por conexidn a la red WiFi,
solicitando  informacion basica para registro de usuarios por  Cconexion
(MombrefApelido, documento de identidad/Pasaporte opcicnalmente cormeo
electronico).

La funcionalidad de "Portal Cautivo” podra ser ofrecide mediante un servicio
implementado en la nube e integrado con el sistema de gestion de los eguipos
Access Point Indoor; o podra ser implementado como una funcionalidad del sistema
de gestion de los equipos Access Point Indoor.

Los equipos Access Point Indoor deben cumplir las siguientes especificaciones

técnicas:
Tabla 2
Especificaclones técnicas del Access Polnt
IMAGEN
DESCRIPCION CARACTERISTICA REFERENCIAL
s Access Point Indoor con puerto PoE
Debera contar con minimo 1 puerto USB
« Bandas: de 2 4Ghz/5Ghz
+ Soportar protocolo 80211 ab/g/nfac wave 2
« Soporar gestidn y monitoreo remoto (debera
incluir licencia).
¢ Contar con plataforma de gestidn del fabricante
Access Polnt para la administracidn y monitoreo remoto de los
Indoor AP, con capacidad de gestibn de RF y portal
Cantidad: 1 por cautive, durante todo el pericdo de duracién del
cada CAD servicio.
¢ Deberd soportar como minime proteccidn WPA
MWPAZ2 [Cifrade WEP de 64/128 bits /Control de
acceso de direccidn MAC.
« [Debe soportar alimentacién externa: 12V /1A o
48% o PoE seqgin la solucidn.
¢ Pemitr conexidn simultinea minima de 50
usUarios.
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s El equipamiento, no deberd encontrarse en EoS
(End of Suppaort), ni en EolL (End of Life)®

Caracteristicas del Sistema de Monitoreo Remoto del PRONATEL

En el caso que el Contratista se adjudique uno o mas iTEM (Regiones) podra
implementar un solo Sistema de Monitoreo Remoto (SMR) para los todos los ITEM
adjudicados, a fin de realizar el monitoreo del servicio en los CAD implementados
desde el PRONATEL, el SMR incluye hemamientas de software gque permiten
realizar el seguimiento de diversos aspectos de la red y su funcionamiento. El SMR
se instalara en un Teminal de Monitoreo Remoto (PC en el Centro de Monitoreo del
PROMATEL) el cual sera indicado por el PROMATEL. El Centro de Monitoreo del
Pronatel se encuentra ubicado en Av. Paseo de la Replblica 1645, Lima, Penl, piso
157

De ser necesarno, el Contratista instalara un Cliente VPN en el Terminal de Monitoreo
Remaoto del PROMNATEL, para el acceso segurao via intemet al SMR.

El Conftratista coordinara con la Direccion de Ingenieria y Operaciones de
PROMNATEL, la instalacion de las hemamientas que conformen el SMR, en el
Terminal de Monitoreo Remoto del PROMNATEL, asi como también la entrega de la
fotalidad de credenciales de acceso a las herramientas del SMR provistas por el
Confratista. El acceso a intemet serd provisto por PROMNATEL #

La implementacion completa del SMR se realizara antes de la firma del Acta de
Conformidad de Implementacion del servicio, no obstante, hasta freinta (30) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de |a aprobacion del Plan de Trabajo,
el Contratista debera proporcionar acceso, a fravés del Terminal de Monitoreo
Remoto del PROMATEL, al SMR ofreciendo funcionalidades y caracteristicas
minimas gue permitan cumplir las labores de supervision remota del PRONATEL,
tales como:

« Verificacion del estade (minimo 2 estados conectado/ no conectado segun
nomenclatura de la solucidn elegida) o conectividad (ping) del equipo enrutador
de cada CAD.

« \erificacion del estado (minimo 2 estados conectado/ no conectado segin
nomenclatura de la solucion elegida) o conectividad (ping) del Access Point
Indoor de cada CAD.

+ Realizacion de prueba de velocidad a demanda, mediante speedtest remoto o
saturacion del enlace de internet dedicado.

El Contratista proveera una herramienta web para el monitoreo del Servicio de
Internet Dedicado de los Centros de Acceso Digital (CAD). Para ello el Contratista
debera proporcionar tres (3) credenciales de acceso (usuario y contrasefia), con
privilegios de solo lectura.

Verificacion del Estado del Terminal {(equipo enrutador):

¥ consuita N° 101
¥ consufia N* 103
¥ Consulta N° 114 y 207
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¢ |os ferminales deberan ser representados por medio de mapas geograficos o
lagicos.

# |a operatividad de los terminales debera estar representada minimamente por
tres (03) estados, los cuales estaran basados en la terminologia del fabricante.
Por ejemplo: i) Operativo, il) Inoperativo y i) Alarmadao.

347 El sistema de monitoreo debera permitir realizar mediciones de velocidad, para lo
cual el Contratista debera habilitar una herramienta accesible desde el Terminal de
Monitoreo Remoto del PROMNATEL, o efectuar la medicidon de velocidad a solicitud
de PROMATEL, dicha medicion de velocidad a demanda debera ser efectuada en
condiciones de saturacion del enlace por un periodo minimo de 15 minutos en el
horario de menor trafico y por cada CAD.®

348 Desde el SMR del PRONATEL debera ser posible el monitorec del senvicio de
Internet Dedicado de los CAD, con acceso a informacion en tiempo real en forma
tabulada y grafica del: volumen de trafico (Bytes, KBytes, MBytes, etc ). latencia
(ms), pérdida de paguetes, visualizacion del estado de los equipos terminales y
consumo de ancho de banda (bps, Kbps, Mbps, eic.); todo esto con fines de
supernvision en linea, del servicio brindado por el Contratista.

349 Desde las herramientas que conformen el Sistema de Monitoreo Remoto del
PROMATEL. debera ser posible la generacion y exportacion de reportes (diarios,
mensuales y anuales) de la totalidad de los CAD v, opcionalmente, para grupos de
CAD en formatos editables csv o excel de la siguiente informacion:®

Volumen de trafico entrante vy saliente (Bytes, KBytes, MBytes, etc).
Velocidad de subida y bajada (bps, Kbps, Mbps. etc.).

Wolumen de trafico por protocolos (Bytes).

Ranking de las veinte (20} paginas web mas visitadas (namero de visitas).
Ranking de las veinte (20) aplicaciones mas visitadas (nimero de visitas).
Ranking de las veinte (20) paginas web con mayor volumen de trafico (Bytes).

3.4.10 El Contratista debera implementar una Herramienta para e Monitoreo de la
Disponibilidad del Servicio de Internet Dedicado de cada uno los Centros de Acceso
Digital, la cual debera permitir visualizar el detalle de las interrupciones de cada uno
de los drcuitos contratados, para ello el Contratista debera proporcionar tres (3)
credenciales de acceso (usuario y contrasefia), con privilegios de solo lectura.
Asimismo, debera proveer un dashboard que permita visualizar el tiempo en que un
enlace se encontrd no disponible, asi come la cantidad de cortes de senvicio por dia,
mes yio afo.

La Herramienta para el Monitoreo de la Disponibilidad debera permitir ver en tiempo
real y de manera automatica el valor de la disponibilidad del servicio para cada uno
de los CAD, cabe resaltar que este valor debe de ser concordante con el iempo de
interrupcion generado en la operacion del servicio.

La herramienta debera generar reportes de interrupciones, con el detalle de fecha y
hora de inicio y fin de las mismas, y podran ser de tipo: diario, mensual y anual que

3 Consulta N* 107, 211
G Consufta N° 208
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deberan generarse para la totalidad de los CAD a fin de remitir informacicon a solicitud
del PRONATEL en la oporunidad gue sea requerido.

Los repories de tipo mensual deberan presentarse en el Informe Mensual de
Operatividad del Servicio.

Todos los reportes deberan estar disponibles para descargarse en un formato
editable csv y excel. Para ello el PROMATEL proporcionara un modelo de formato
del reporie que debera presentar el Conftratista, el cual sera validado por el area
usuaria.

3.4.11 El Conftratista debera implementar una herramienta web para el monitoreo del estado
de los fickets. Para ello, debera proporcionar tres (3) credenciales de acceso (usuaro
¥ contrasefia), con privilegios de solo lectura y durante la implementacion del SMR.
esto con la finalidad e poder verificar el comecto funcionamiento del mismo y poder
realizar las consultas que se tengan sobre su funcionamiento durante la realizacion
de las actividades de Capacitacion al Fersonal del PROMNATEL.”

» Dicha hemamienta debera permitir la generacion y exportacion de reportes de
estados de los fickets, el cual debera contener como minimo informacién
detallada del CAD, la fecha y hora de reporte de incidente o averia, fecha y hora
de generacion del ticket, tiempo de generacion, causa, estado actual y fecha y
hora de finalizacidn. Asimismo, debera permifir visualizar [a gestidn y tiempo de
atencion de los mismos.

» Los reportes (diario, mensual, anual) deberan generarse para |a totalidad de CAD
o para un determinado CAD. Todos los repories deberan estar disponibles para
descargarse en un formato editable csv y excel.

» La herramienta permitira realizar el seguimiento de la atencion de los tickets
generados, en tiempo real.

3.4.12 El Conftratista debera implementar una hemamienta para el acceso al Sistema de
gestidn de los equipos Access Point, mediante un cliente NMS o una interface web
(HTTP o HTTPS) - en modo lectura. Para ello el Contratista debera proporcionar tres
(3) credenciales de acceso (usuario y contrasefia), con privilegios de solo lectura.

34121 A traves de dicha hemamienta, minimamente, se podra visualizar mapas
geograficos de la ubicacidn de los equipos Access Point, estado operativo de los
equipos Access Point, lista de dispositivos WiFi conectados en un determinado
CAD.

Ademas, deberd ser posible la generacion y exportacidon de reportes de la
cantidad de dispositivos WiFi conectados (diario por horas, mensual, anual),
volumen del trafico de subida y bajada (Bytes) del servicio WiFi (diario, mensual
y anual), estadisticas de las aplicaciones mas utilizadas por cada CAD (redes
sociales, streaming, investigacion, etc.) en volumen de datos Bytes (KBytes,
MEBytes, etc.) de manera diaria, mensual y anual y cantidad total de visitas por
cada CAD (paginas web, redes sociales, streaming, investigacion, etc.).

7 Consuita N° 15
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Debe contar con todas las licencias requendas para operacion por el tiempo de
la contratacion del servicio.

3.4.13 El Contratista debera realizar la capacitacion técnmica presencial respecto al

3414

3.5

3.51

3.5.2

3523

36

3.6.1

36.2

363

funcionamiento del SMR al personal del PROMATEL para un minimo de veinte (20}
participantes, con una duracidén minima de ocho (8) horas en coordinacion del drea
usuaria y, en un plazo maximo de quince (15) dias calendarios posteriores a la
conformidad del Entregable final de implementacion (del primer item adjudicado que
haya culminado). Al final de la capacitacion se suscribira un Acta de cumplimiento
de la Capacitacion.

La referida capacitacion se desamollara en el lugar que indique el Confratista.®

El Sistema de Monitoreo Remoto debera almacenar la tofalidad de informacion,
durante la vigencia del Servicio de Acceso a Internet en los Centros de Acceso Digital
- CAD de cada ITEM (Regidn) adjudicado.

Instalacion de Equipos y Sistema de Energia

Los equipos de comunicaciones suministrados por el Contratista, seran instalados
en el gabinete de equipos de pared o piso (instalado en el ambiente del Centro de
Atencion Digital).

Los tomacorrientes universales con punto a tiera provistos dentro del Gabinete de
Equipos, tendran conexién con el Sistema de Puesta a Tierra (SPAT de Equipoas), el
cual debera ser instalado en el Centro de Acceso Digital {CAD).

Todo el recormido de cables que instale el Contratista dentro del Ambiente del Centro
de Acceso Digital, debera ser enrutado mediante canaletas y debera contar con un
comrecto etiquetado.

Obras Civiles e instalacion de infraestructura Outdoor

Todos los trabajos de obras civiles e instalacion de infraestructura outdoor, que
resulten necesarios para la instalacion de los equipos debido al medio de transmisican
ofertado, serdn responsabilidad del Contratista y provistos a todo costo bajo la
modalidad de comodato.

Todo cableado, sera con canalizado y cajas pase adosado, con tuberia conduit (para
la parte exterior) y canaleta (para la parte interior). El Contratista debera buscar la
mejor ruta a fin de evitar cortes en muros y pisos. Todo el cableado outdoor debera
ser enrutado mediante tubos Conduit wio PVC-5AP y/o corrugado metalico.

Sistema de Proteccion contra Descargas Atmosféricas

3.6.3.1 En caso que &l servicio de Internet Dedicado se preste mediante un radioenlace o

satelital, el Contratista debera instalar un Sistema de Proteccion contra Descargas
Atmosféricas que provea una resistencia menor o igual a 10 ohm, ello s necesario

& Consulta N° 16 y 85
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para proveer una adecuada proteccion de los equipos outdoor y personas gque se
puedan encontrar bajo su area de influencia.

En tal caso, la instalacion de este sistema debera realizarse de acuerdo con las
normas del Codigo Nacional de Electricidad y con la norma IEC 62305. Asimismo, el
servicio de instalacion, materiales y accesornios sera asumido por el Contratista.

3.6.3.2 El Contratista, instalara el cable de aterramiento del Pararrayo hacia el Sistema de
Puesta a Tiemra (SPAT) de 10 ohm instalado y designado como SPAT de Pararrayo.
La longitud del cable no excedera de 50 m, dicha bajante sera aislada mediante
tuberia PVC y esta a su vezr estara embebida en tuberia metalica resistente a la
intemperie.

37 Reposicion de Equipos

3.7.1 En caso de pérdida, hurto, robo, caso fortuito, fuerza mayor yio vandalismo, desde el
momento de instalacidn de los equipos hasta la culminacidn del Servicio, el Contratista
debera reponer cualquiera de los equipos instalados en los Centros de Acceso Digital,
sin costo alguno para el PROMATEL, para ello contara permanentemente con un total
de ocho (8) kits (cada kit debe contener todos los equipes ¥ componentes instalados
en un Centro de Acceso Digital para brindar el servicio de Intermnet como: antena,
equipo enrutador, Access Point, pararrayo, cable bajante de pararrayo, enfre otros
componentes propics de las conexiones).

3.7.2 La Direccion de Ingenieria y Operaciones del PROMATEL, enviara la solicitud de
reposicion de eguipos via comeo electronico, considerando la comunicacién de parte
del Lider Digital Comunitario y/o personal del gobiemo local, adjuntando la denuncia
correspondiente y/o documento de comunicacion a la autoridad competente.

3.7.3 El Contratista tendra un plazo maximo de 96 horas (contados a partir del dia siguiente
de recibida la solicitud) para realizar la reposicion de equipos. Para la contabilizacion
del plazo, no se considerara sabados, ni domingos, ni dias feriados; asi como tampoco
las horas transcurridas fuera del horario de atencion de los Centros de Acceso Digital
(lunes a viemes de 8:00 a 18:00 horas).

3.7.4 En caso que la demanda de reposicion de eguipos supere la cantidad de los equipos
yio componentes de los Kits de reemplazo, la Direccidn de Ingenieria y Operaciones
del PROMATEL, podra solicitar el suministro de equipos y/o componentes adicionales
y la prestacion de servicios adicionales; para lo cual el Contratista adjudicado con la
Buena Pro del proceso de seleccidn, debera presentar la lista de precios de equipos
ylo componentes y servicios. Cabe precisar que, para dicho efecto, se tomara en
cuenta el documento “Lista de Precios Unitarios y Senvicios", el cual formara parte de
los documentos que presentara el Contratista adjudicado para el perfeccionamiento
del contrato.

3.8 Calidad del servicio

3.8.1 El porcentaje de tiempo (durante un mes) en &l cual el servicio de Internet y de
transmision de datos se encuentra disponible, debera ser de como minimo 98% (Ratio
de horas de servicio'Total de horas contratadas ) medido desde el equipo enrutador.
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La pérdida de paguetes por concepto de retardos (timeouts) no debe exceder del 2%.
La medicitn se realizara en condiciones de no saturacion del enlace, considerando
una ocupacion no mayor a 50% de la capacidad del enlace, desde el equipo enrutador
hasta el centro de datos del Contratista.

La latencia del servicio propuesto por el Contratista, no debe exceder de 150
milisegundos. El valor de latencia deberd ser medido en un sentido (one way - solo
ida) de=zde el equipo enrutador hasta el centro de datos del Contratista.

El servicio de acceso a internet debe brindarse de acuerdo al reglamento General de
Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones vigente o sus modificatonias,
las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones vigente o
sus modificatorias y el Reglamento para la Atencion de Reclamos de Usuarios de
Servicios Pablicos de Telecomunicaciones vigente o sus modificatorias.

Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)

Toda actividad o provision de bienes que tenga que ejecutar el Confratista para
subsanar la averia, seran sin costo alguno para el PROMATEL.

Se entendera por averia una interrupcion del servicio o del Sistema de Monitoreo
Remoto y sus funcionalidades, asi como a una degradacion de la calidad del servicio
yio ancho de banda del mismo.

Se entendera por Tiempo de Subsanacion, al tiempo transcurmdo entre el inicio de la
averia y la subsanacion de la misma.

Este tiempo no debera exceder de las veinte (20) horas establecidas como término de
la distancia, medidos desde la capital regional hacia la localidad, mas cuatro (4) horas
de reparacidn en sitio. Asimismo, dicho calculo del tiempo de subsanacion se realizara
de acuerdo al Reporte del SMR implementado en las oficinas del PROMATEL.

En caso de averias ocurnidas en el medio de fransmision o gue puedan solucionarse
de forma remota, el iempo de subsanacion no debera exceder de las cuatro (4)
horas continuas.

Mo se exigira €l término de la distancia, en caso que el Contratista haya desplegado
personal técnico al lugar de la averia y se hayan presentado problemas relacionados
con dificultades de acceso a las localidades por eventos no atribuibles al Contratista.
En ese sentido, una vez que el personal del Contratista amibe al CAD, el tiempo de
reparacion maximo sera de cuatro (4) horas. De presentarse tales situaciones,
deberan estar debidamente sustentadas y acreditadas, por lo cual el Contratista
remitirda la evidencia documentaria en el Informe Mensual, incluyendo reporte
fotografico con coordenadas v fecha. Todo el historial de eventos sera registrado en
el informe de subsanacion de la averia.

El Contratista debera emitir un informe luego de la subsanacion de cada averia,
indicando la causa, raiz, mejoras y recomendaciones respecto a la averia de equipos
y/o suministros, el cual debera ser dirigido a la Direccidn de Ingenieria y Operaciones
del PRONATEL para su comespondiente ewvaluacion y determinacion de las
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responsabilidades seglin sea el caso, el mismo que acompanara el siguiente Informe
Técnico Mensual de Operatividad del Servicio.

3.10 Soporte Técnico

3.10.1 El Contratista debera poseer soporte técnico 24 horas x 7 dias a la semana durante
todo el plazo del senvicio.

3.10.2 El Contratista debera contar con un ndmero de teléfono y correo electrdnico para la
atencion de reclamos y averias.
El nimero de teléfono debera ser (0800) gue no genere gastos de llamada para el
Qque origina la comunicacion.
Adicionalmente, contara con una linea de WhatsApp.
3.10.3 El Conftratista debera brindar un servicio de gestion para la atencidn y solucidn de
averias y atencion en caso de falla e interrupcion del servicio.

3.10.4 Todos los incidentes deberan ser registrados en un sistema de gestion de fickets. El
tiempo maximo para la generacidn del ticket sera de 1 hora.

3.10.5 Los tickets se generan a partir de las solicitudes de atencion de incidentes o averias
por parte de i) PROMATEL. i) los usuarios de los CAD vy iii) proactivamente por parte
del Contratista, en caso este detecte incidentes o averias.

3.11 Medidas de control ambiental

3.11.1  Se ha identificado posibles efectos gue pudieran ocurrr durante la ejecucion de las
actividades del presente servicio, y su interaccidn con el entorno natural y socio
cultural existente, por lo gque el Contratista debe considerar las siguientes medidas de
control ambiental.

Tabla 3
Medidas de contrel ambilental

CO
HPENENT ] IMPACTO ACTIVIDADES MEDIDA DE MANEJD
La empresa  confratista
encargas de la
implernentaciin del Proyects,
Preventiva | olicars procedimientos para
el manejp adecusdo de loa
Aleraciin de la
ressdung sobdos ?ﬂermﬂ
Ganeracsdn calidad del - Desplieque de fibra dptica
SUELD e e oy |- Limplezay retro de la zona de Se siminaran ks residuos de
penersles inadecuada de trabaja farma continLa
regidues sdldos Se realzard la segregacion
Mitigacien | g€ los residucs generados
Se reallzar |a sepregacian,
gestitn segin e Plan de
Geslion de Residuos Soldos
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IMPACTO

Descarga de
agua residual
dordstica a a

red de
alcanianllado.

ACTIVIDADES

Desplegue de fibra dptica
Limgieza y reting de |la zona de
trabajo

MEDIDA DE MANEJD

Prevenliva

Personal de la empresa
coniratista encargade de la
mplernentacitn del Proyecio
podrd hacer uso de s
servicios higiknicoes portaties
o e la Municipalidad.

ECOROMLA

Ofera de
puesios de
trabajo

Genaracion de
emples
ternporal por

Despleque de fibra dptica
Limgieza y reting de |la zona de

Prevenliva

La empresa coniratista
encamada de la
implemnentactn del Proyects
1] EI'I(".B.I'QEI"S. de galesccionar
al personal Wdnec para

trabajo
actividades. ejercer las  funciones.

En cumplmeents con ka Ley
FOTES, la empresa contratista
encargada de a
implarnentacion del Proyects
deberda contar  con  un
programa  de Seguridad v
salud ocupackonal.

La empresa  Contratista
encargada de ]
impemnentacitn del Proyects
& encargard de  beindar
Equipns  de  proteceisn
personal — EPP (orejeras,

Despliegque de fibra dptica
ot tapones auditvos, obros) a
Lirgleza y retio de lazona de | Preventiva | joan sarganal que Ingrese a

trabajo abra.

Afectacion a
La galud y socidentes |-
seguridad de laborales -
log durante la elapa
trabajadores | de construecion.

Riesgos de

SALUD Y
SEGURIDAD

La empresa confratista
encanads de Ia
implarnentacidn del Proyects
deberad contar con un
programa de Seguridad v
galud ocupackonal.

La EMmpresa contratista

encamadsa da la
nplenentacn del Proyects
realizard examen medao

aupacional

? Consulta N° 60
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[ w]
COMPONENT  aspecTo IMPACTO ACTIVIDADES MEDIDA DE MANEJD

E

En cumplmeenty con la
nofmativa naconal vigente, i
erpiass contratista
encamada de la
mplementacion del Proyecio
debera conlar con una plan
para la viglancia, prevencion
y control en el trabajo,
destacands |a importancia del
lavado de mands en fonma
comecta, respelando e
distanciamiento  social, la
toma de lemperatura para e
Preventiva | ngress ded tode trabajsdor,
mimmizando |a cantdad de

Afactacion & personal en la zona de

la sabud de los trabajo, Bmpeza de las 2onas
de 1 o, realizands  un

trabagadcaes Fiesgos por | . Desphegue de fibra dptica sag Mm y con elio un

gjﬂn-pﬁ;m mpi;tamctnn:;:rn - Limpiezay retiro de la zona de regisie de personal que

eontagiadas contagladas. trebaja peesenten sintomas.

durante una

S& exigird a todos log
pandemia provesdores v confrafistas
contar con un plan para la
vigilancia,  prevencidn ¥
control en el trabapo.

La empresa confratista
encanads de la
implementacidn del Proyects
deberd  cumplr con  las
exigencias establecidas en la
noffmativa  nacional =
materia de salud y seguridad
en el trabajo para establecer
medidas  y  precauciones
frente a una pandemia.

Cormesctiva

312 Acta de Conformidad de Implementacion del Servicio (Objeto del Contrato)

3.12.1 Para la suscrpcion del "Acta de Conformidad de Implementacion del Servicio®, el
Confratista debera haber cumplidc con la instalacion del servicio de Intemet
Dedicado en cada uno de los Centros de Acceso Digital, haber culminado con la
implementacidn del Servicio de Monitoreo Remoto del PROMATEL, haber culminado
las actividades de Capacitacion del Personal del PROMATEL, contar con la
conformidad del Informe Técnico Final de Implementacion del Servicio en cada uno
de los Centros de Acceso Digital, correspondiente al ITEM (Regidn) adjudicado.

Asimismo, el PROMNATEL realizara la supervision y verificacion cormespondiente a
través del "Protocolo de Pruebas de Verificacion del Servicio en el Centro de Acceso
Digital’, mediante €l Sistema de monitoreo remoto, visita de campo u otra gue el
PROMNATEL considere necesario. La supervision del PRONATEL se hara a medida
que el Contratista vaya reportando la finalizacidn de instalacidn de los Centros de
Acceso Digital.

Una vez se cuente con la opinicn favorable del resultado de la supervision, se
procedera a suscribir el “Acta de Conformidad de Implementacion del Servicio™ entre
las partes.
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3.12.2 El Contratista debera ejecutar las pruebas necesarias a través del “Protocolo de

Pruebas de Verficacion del Servicio en el Centro de Acceso Digital” en cada uno de
los Centros de Acceso Digital del ITEM (Region) adjudicado, con la finalidad de
verificar la comecta instalacion y operatividad del servicio.
Asimismo, en cada Cenfro de Acceso Digital se fimara un "Acta de Instalacidn del
Servicio en el Centro de Acceso Digital®, la cual debera estar suscrita por la autoridad
local o su representante y el Contratista. Con dicho documento, el Contratista deja
constancia de haber realizado la instalacion completa en cada Centro de Acceso
Digital.

3.12.3 El Contratista debera ejecutar el "Protocolo de Pruebas de Aceptacidn del Sistema
de Monitoreo Remoto del PRONATEL™, verificandose que se cuenta con el acceso
y atributos cormespondientes gque permitan el monitoreo de |a totalidad de los Centros
de Acceso Digital.

3.124 El Inicio de la prestacion del Senvicio de Internet Dedicado se contabiliza a partir del
dia siguiente de suscrita el “Acta de Conformidad de Implementacion del Servicio™.

3.12.5 Dwrante el intervalo de tiempo entre la firma del “Acta de Instalacion del Servicio en
el Centro de Acceso Digital” hasta la suscripcidn del “Acta de Conformidad de
Implementacidn del Servicio”, el Conftratista debe mantener operativo el servicio de
acceso a intermet en cada uno de los CAD, sin que esto represente un costo adicional
para el PRONATEL.

3.13 Condiciones Adicionales

3.13.1 En caso de realizar instalacion de radicenlace, la ubicacion del eguipamiento sera
coordinado entre el Contratista y la autoridad local. Asimismo, el Contratista sera
responsable de realizar los tramites y permisos ante la autoridad competente en caso
de instalacion de estructuras de soporte o postes no existentes.

3.13.2 Todos los trabajos, materiales, accesonos y Servicios que se requieran para cumplir
con los Términos de Referencia seran a cuenta del contratista.

3.13.3 Toda actividad o provision de bienes que tenga que ejecutar el Contratista para
subsanar alguna averia seran sin costo alguno para el PROMATEL.

3.134 El PROMNATEL no se responsabiliza por accidentes que pudiera sufrir el personal
técnico o profesional del Confratista durante la ejecucion de los trabajos de
instalacion de los Centros de Acceso Digital -CAD.

3.13.5 Durante el proceso de implementacion el Contratista debera subsanar los dafios
ocasionados a los bienes o responder civilmente a personas, en caso de golpes,
herndas wu ofros prejuicios, gue hayan sido ocasionados voluntarda o
involuntariamente.

3.13.6 En caso fuera necesario trasladar o movilizar recursos humanos, equipos, cables u
otros objetos del contfrato, el traslado o movilizacion gue sean necesarios seran de
entera responsabilidad del Conftratista.
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3.13.7 El Contratista se compromete a no violar la confidencialidad yfo seguridad de la
informacidn generada como parte del servicio.

3.13.8 El Contratista se compromete a no brindar ningun tipo de informacion a terceros.

3.13.8 ElContratista debera entregar un Informe Semanal de Avance de la Implementacion,
el cual debera contener informacidn del estado de avance en la ejecucion del servicio
por cada CAD, todos los dias miércoles a partir de la aprobacion del Plan de Trabajo
¥ hasta la suscripcion del Acta de Conformidad de Implementacion del Servicio, via
comreo elecirdnico al personal de PRONATEL que se comunicara al Confratista.

3.13.10 El Contratista debera remitir informacidn sobre el personal con el que labora, asi
como el de las empresas Contratistas con las que se ejecutara el trabajo. el listado
de su personal consignara como minimo los siguientes datos: Nombres, apellidos,
Mo. de documento de identidad vy el nombre de la empresa a la que pertenece. En
caso la relacion de personal varie durante la ejecucion contractual, el Contratista
debera informar dichos cambios y remitirlo por correo electrdnico al PROMATEL. '

31311 Todo el personal técnico que se presente en las localidades debera estar
plenamente identificado en todo momento, con su documento de identidad v el
fotocheck de |a empresa en que labora.

3.13.12 El horario para el envio de solicitudes de parte del PROMATEL es de 08:00a 17:30
horas de lunes a viernes (sin incluir feriados). Dicho horano sera tomado en cuenta
para contabilizar los plazos de las actividades de: envio de solicitud de reposicion
de equipos.

3.1313 Los horarios de instalacion e implementacion del servicio en cada Centro de
Acceso Digital deberan realizarse en los horarios de 08:00 a 18:00 horas, de lunes
a viernes.
Mo obstante, los dias sabados y domingos y horarios fuera de lo indicado se
realizaran de acuerdo con la disponibilidad del personal responsable de los Centros
de Acceso Digital, previa coordinacidn con la Autoridad del Gobiermo Local (o con
quien este designe para dicha actividad).

3.13.14 El Contratista debera asistir a [as reuniones con las autondades y/o poblacion a fin
de brindar informacion del Servicio de acceso a intemet para los Centros de Acceso
Digital - CAD de cada ITEM {Regién) adjudicado, cuando las autoridades,
poblacion o el PRONATEL asi lo requiera, durante la etapa de implementacion u
operacion del servicio.

4 ENTREGABLES
El Contratista debera presentar los siguientes entregables:

4.1 Primer Entregable: Plan de Trabajo

10 = nsuita N° 20
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El Contratista debera presentar previa a la implementacion del servicio, un "Flan de
Trabajo”, en un plazo méaximo de diez (10) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de suscrito el Contrato.

Dicho plan estara sujeto a la revision, modificacion y aprobacion por parte de la
Direccion de Ingenieria y Operaciones del PROMATEL. de tal modo que cubra todas
las actividades a realizarse, hasta la puesta en operacion del Servicio contratado.

La revision, modificacién y aprobacion se llevara a cabo en coordinacidn con el
Conftratista, en los plazos establecidos en la Ley de Confrataciones del Estado y su
Reglamento.

El "Plan de Trabajo” debera contener lo siguiente:

a) Informacidn detallada del Planeamiento de la Red y diagramas. indicando el
medio de transmision de la altima milla con que se brindara el servicio de intemet
dedicado.

b) Cronograma detallado de actividades por cada CAD, a través de un diagrama de
Gantt de las actividades de la instalacion, configuracion, pruebas y puesta en
servicio de intemet, asi como las actividades de la habilitacion de la
infraestructura, mobiliario y equipamiento.

c) Presentacién de hojas técnicas (datashest) del equipamiento requerido en el
presente documento, donde se verifiqgue el cumplimiento de cada uno de los
requisitos. De manera excepcional se podra aceptar como complemento al
datasheet, una carta del FABRICANTE del equipo, en caso el datasheet no brinde
los detalles completos de las caracteristicas requeridas en el TDR.

d) Acreditacion de no encontrarse en fase de fin de venta (EoS) o fin de vida (Eol)
de la totalidad del equipamiento indicado en los TDR, con carta de los fabricantes
o verificacion en los portales web de acceso publico de los fabricantes.

e) Procedimiente detallado de atencion de incidencias y fallas, esguema de
escalamiento y Gestion de Tickets.

f) Fommato del Reporte Mensual de Tickets de Incidencias y fallas, el PRONATEL
podra sugerir la inclusion de campos.

g) Formato del “Acta de Instalacidn del Servicio en el Centro de Acceso Digital” que
sera propuesto por el Confratista y aprobado por el PROMATEL y que debera
incluir al menos, la siguiente informacion:

o Coordenadas del lugar de instalacidn.

o Inventario del eguipamiento instalado, incluyendo cantidad. marca, modelo,
serie, dimension y color de los equipos, asi como la cantidad de licencias yio
softwares instalados.

o Inventario de la instalacién del mobiliario (incluyendo cantidad, dimension y
color) v 1a habilitacion de infraestructura realizada, material de identificacion
y propaganda de cada uno de los CAD, implementacion de accesorios de
segundad & indumentarias

o Registro fotografico de:

- Instalacidn de equipos y/o componentes Indoor (dentro del Ambiente del
Centro de Acceso Digital).

= En caso que el senvicio de intemet dedicado sea provisto por medio
alambrico, el registro fotografico debe incluir la llegada del cable de
acometida hasta el ambiente del Centro de Acceso Digital.
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= En caso que el servicio de intemet dedicado sea provisto por medio
inalambrico, el registro fotografico debe incluir fotos de la instalacion de
la antena. el pararrayo y la bajada del cable de atemmamiento del
pararrayo y su conexion con el SPAT de pararrayo.

- Registro fotografico de la habilitacion realizada.

h) Fommato del “Protocoloe de Pruebas de Verificacion del Servicio en el Centro de
Acceso Digital” que sera propuesto por el Contratista y aprobado por el
PRONATEL, el cual debera incluir pruebas de verificacion del servicio de intemet
dedicado y del funcionamiento del equipamiento instalado:

Pruebas de conectividad a internet

Pruebas de velocidad del Intemet

Pruebas de latencia, pérdida de paguetes y otros parametros.

Pruebas de navegacion web

Pruebas de funcionamiento de todo el equipamiento activo y pasivo

instalado como parte de la habilitacion del CAD.

# Pruebas de la tolalidad de adecuaciones realizadas como parte de la
habilitacion del CAD.

« Medicion de la resistividad de los sistemas de pozo a tierra (SPAT) de los
Equip0s ¥ pararrayos (en caso comesponda).

« \erificacion de la instalacidn del mobiliario y la habilitacion de

infraestructura realizada, material de identificacidn v propaganda de cada

uno de los CAD, implementacion de accesorios de seguridad e

indumentanas.

i} “Protocolo de Aceptacion del Sistema de Monitoreo Remoto de PRONATEL". El
cual sera propuesto por el Contratista para la aprobacion del PRONATEL y debe
incluir pruebas desde el Terminal de Monitoreo Remoto para verificar:

¢ Acceso y gestion remota (en modo lectura) del servicio de intemet
dedicado, a través de la herramienta web de monitoreo provista por el
Contratista y la generacion y exportacidn de los reportes solicitados.

& Acceso alaherramienta de Disponibilidad del Servicio de Internet Dedicado
¥ funcionalidad de la misma, asi como la generacion y exportacion de los
reportes solicitados.

+ Acceso, visualizacion y gestion de la herramienta web para el monitoreo del
estado de los tickets, asi como la generacidn y expaortacidn de los reportes
solicitados.

¢« Acceso, visualizacion y gestion del Sistema de gestion de los equipos
Access Point, asi como la generacion y exportacion de los repories
solicitados.

i} Relacion y datos de contacto del personal del Contratista.

k) Informacién para el cumplimiento de las medidas de control ambiental indicadas
en el numeral 3.11 del presente documento.

4.2 Segundo Entregable: Informe Técnico de la Culminacion de la implementacion
del servicio en los CAD
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El Contratista debera presentar un Informe Teécnico de Culminacién de la
implementacion del servicio contratado, de acuerdo al detalle mostrado en la Tabla 1:

Tabla 4
Plazos del Segundo Entregable

Primer Avance Plazo de Ejecucion

Hasta CUARENTA (40) dias
calendano, contados a partir del
dia siguiente de nofificada la
aprobacion del Plan de Trabajo.

« |a implementacdn del servicio de
intermet en la totalidad de CAD de
los ITEMS 1y 2.

El Contratista debera presentar en formato electrénico e impreso, el Informe
Teécnico comespondiente a la Implementacion del sernvido contratado en todos los
Centros de Acceso Digital del ITEM (Regitn) adjudicado, en un plazo méaximo de
cincuenta (50) dias calendario a partir del dia siguiente de notificada la aprobacion
del Plan de Trabajo, dicho informe técnico debera incluir, minimamente, la
siguiente informacion:

« “Actas de Instalacion del Servicio en el Centro de Acceso Digital” de la
totalidad de Centros de Acceso Digital del ITEM (Regidn) adjudicado.

#« [l resultado de la gjecucidon del "Protocolo de Pruebas de Verificacion del
Senvicio en el Centro de Acceso Digital” en cada uno de los Centros de
Acceso Digital del ITEM (Region) adjudicado.

» Registro fotografico de:

= Instalacién de equipos y/o componentes Indoor (dentro del Ambiente del
Centro de Acceso Digital).

- En caso que el servicio de intemet dedicado sea provisto por medio
alambrico, el registro fotografico debe incluir la llegada del cable de
acometida hasta el ambiente del Centro de Acceso Digital.

- En caso que el servicio de intemet dedicado sea provisto por medio
inalambrico, el registro fotografico debe incluir tomas de la instalacidn
de la antena, el paramayo (cuando corresponda) y la bajada del cable
de aterramiento del paramayo y su conexidn con el SPAT de pararrayo;
asi mismo, tomas de |a ruta del cable de acometida hasta el ambiente
del Centro de Acceso Digital.

#« |Listado de coordenadas del lugar de instalacidn de cada uno de los Centros
de Acceso Digital del ITEM {Region) adjudicado.

43 Informe Técnico Mensual de Operatividad del Servicio

El Contratista debera presentar veinticuatro (24) Informes Mensuales de operatividad
del Servicio, es decir, un informe por cada mes de sernvicio, hasta los diez (10) dias
siguientes de haber culminado el mes de prestacion del servicio de acceso a internet,
los cuales deben contener:

&« [Reporie mensual de disponibilidad del servicio de cada uno de los Centros
de Acceso. incluyendo el detalle de interrupciones de cada uno de los CAD,
de acuerdo a ko establecido en el numeral 3.3.10 del presente documento.
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+ Reporte mensual del Volumen de trafico entrante y saliente de cada uno de
los Centros de Acceso.

« Reporte mensual de tickets de incidencias y fallas.

& Reporte mensual de los indicadores de calidad de servicio: latencia y pérdida
de paquetes.

+ Reporte de subsanacion de averia segun lo indicado en el numeral 3.9.7 del
presente documento.

44 Presentacion de entregables!

Los entregables deben presentarse en formato fisico y digital (en dispositivo de
almacenamiento), dirigidos al PRONATEL, a través de Mesa de Partes del Programa
Macional de Telecomunicaciones situada en Av. Paseo de la Republica N° 1645 -
Urbanizacion Balconcillo = La Victoria = Lima = Lima en el horano de 08:30 hasta las
17:30 horas.

5 LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

5.1 Lugar de Prestacion del Servicio:

Las coordenadas referenciales de ubicacion de instalacion del Servicio de Internet
Dedicado en los Centros de Acceso Digital (CAD) se detallan en el Anexo N* 01,
adjunto al presente.

Los Centros de Acceso Digital se encuentran dentro de instalaciones cedidas por los
Gobiemos Locales de las localidades beneficiarias, quienes otorgaran las facilidades
comespondientes.

52 Plazo de la Ejecucion del Servicio

El plazo de ejecucidn contractual del servicio se contabilizara en dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de la suscripcidn del contrato.

El Contratista se obliga a prestar el presente servicio conforme a los plazos que se
detallan en la Tabla 6.

Tabla &6
Plazos de ejecucion de servicio
Actividad Plazo de Ejecucion
Hasta DIEZ (10) dias calendano, contados a
Presentacion de Plan de Trabajo partir del dia siguiente de la suscripcidn del
contrato
La implementacion del servicio de Hasta CUARENTA (40) dias calendario,
internet en |a totalidad de CAD del contados a partir del dia siguiente de
iTEM 1. notificada |la aprobacion del Plan de Trabajo.
U consuta M 140
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Actividad Plazo de Ejecucion

Hasta CUARENTA (40) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de
notificada la aprobacion del Plan de Trabajo.

La implementacion del servicio de
internet en |la totalidad de CAD del
iTEM 2.

Setecientos freinta (730) dias calendario’
, contados a partir del dia siguiente de la
suscripcion del "Acta de Conformidad de

Implementacién del Servicio™.

Prestacion del Servicio de Internet
Dedicado

53 Los tiempos de intemupcion en el proceso de implementacicon del servicio (materia del
presente proceso de seleccion) gue no sean imputables al Confratista, podran ser
afiadidos a los plazos de ejecucidon, siempre en cuando se presente la evidencia
documentaria, de acuerdo a lo establecido en el Ley de Contrataciones del Estado v
su reglamento.

En ese sentido se tomara como causales no imputables al Contratista: la ausencia de
energia eléctrica en el Centro de Acceso Digital, no contar con facilidades de acceso
a los Centros de Acceso Digital y ocurrencia de desastres naturales. El Conftratista
debera remitir al PROMATEL la evidencia documentara en un plazo maximo de siete
(7) dias habiles de presentado el hecho.

6 CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad sera emitida por la Direccion de Ingenieria y Operaciones de
PROMATEL, de acuerdo con lo establecido con la ley de Contrataciones del Estado y
su reglamento.

De existir observaciones, el PROMATEL comunicara las mismas a EL CONTRATISTA,
procediendo de acuerdo a lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su
reglamento, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan. Este
procedimiento no resulta aplicable cuando los senvicios manifiestamente no cumplan
con las caracteristicas y condiciones ofrecidas. en cuyo caso el PROMATEL no otorgara
la conformidad, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion y aplicandose
las penalidades respectivas'.

7 OFERTA ECONOMICA Y MONTO CONTRACTUAL
El precio de la oferta econdmica y &l monto contractual sera expresado en Soles, el cual
debera incluir una estructura de costos que contemple las obligaciones contenidas en
el presente Témino de Referencia.

El precio de oferta econdmica incluira tedos los impuestos de ley.

& FORMA DE PAGO

12 e onsulta N* 33
13 monsulta N 155
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Los pagos se realizaran en veinticuatro (24) armadas y en soles (S), mediante el sistema
de facturacidn mensual, una vez culminada la prestacidn del servicio en el mes
correspondiente, previa conformidad emitida por el funcicnario responsable del area
usuaria respecto al entregable Informe Técnico Mensual de Operatividad del Servicio.

Tabla 7
Pagos de la prestacion del servicio
Armada Entregable Pago
1 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 1 4 16%
2 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 2 4 16%
3 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 3 4 16%
4 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 4 4.16%
5 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 5 4. 16%
B Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 6 4. 16%
7 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 7 4.16%
B Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 8 4.16%
g Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 9 4.17%
10 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 10 4.17%
11 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 11 417%
12 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 12 417%
13 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 13 417%
14 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 14 417%
15 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 15 4.17%
16 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 16 417%
17 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 17 417%
18 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 18 417%
19 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 19 4.17%
20 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 20 417%
21 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 21 4.17%
22 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 22 4.17%
23 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 23 417%
24 Informe Técnico Mensual de Operatividad - Mes 24 417%

8.1 De acuerdo al numeral 171.1 del Art. 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, la Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del Contratista
dentro de los diez (10) dias calendaros siguientes a la conformidad del servicio
respectivo, siempre que se verifiguen las demas condiciones establecidas en el contrato
para ello.

82 Para efectos del pago de las confraprestaciones ejecutadas por el Contratista, la
entidad debe contar con la siguiente documentacion:

¢« Conformidad de la Direccidn de Ingenieria y Operaciones como area usuaria.
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¢ Comprobante de pago, gestionado entre el Confratista y la Oficina de
Administracion.
« |nforme emitido por el Contratista.

8.3 El Confratista podra solicitar a los diez (10) dias de aprecbado el Plan de Trabajo, un
adelanto por el valor de hasta el 3% del monto del servico contratado, en conformidad
a lo establecido en el Articulo 156 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.
La Entidad debe entregar el monto solicitado dentro de siete (07) dias siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista™.

8.4 Eldescuento del adelanto sera realizado en partes proporcionales en cada uno de los
pagos parciales que se efectlien al contratista por la ejecucion del presente servicio, los
mismos que se indican en la Tabla 7.

9 REQUISITOS DEL CONTRATISTA

9.1 Experiencia del Postor

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado por cada item, por la
contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran
desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segin
corresponda.

El monto facturado a acreditar por cada item se indica en el apartado: “Requisitos
de Calificacion”.

Se consideraran prestaciones similares a la prestacion de:

Servicios de Lineas dedicadas de datos

Servicio de transporte de datos

Servicio de acceso a Internet en general

Servicios de transporte de datos de Operadores de Infraestructura Mavil
Servicios de voz y datos.

Servicios de Telecomunicaciones en general.

9.2 Habilitacion

Contar con Inscripcion vigente en el registro de empresas prestadoras de servicios
de valor afiadido del Ministeric de Transporte y Comunicaciones, con cobertura
nacional, en la modalidad de Servicio de Conmutacidn de datos por paguetes
(Internet).

Acreditacion:

Copia simple del documento vigente, que acredite al postor estar inscrito en el
registro de empresas prestadoras de servicios de valor afnadido del Ministerio de

M eonsuia N* 02
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Transporte y Comunicaciones, con cobertura a nivel nacional, en la modalidad de
Servicio de Conmutacion de datos por paguetes (Internst).

9.3 Personal Clave

UM JEFE DE PROYECTO

Esta persona serd el nexo permanente entre el Contratista y la Direccion de
Ingenieria y Operaciones del PROMATEL, llevando a cabo las actividades de
coordinacion de manera permanente.

Para todos los efectos se considerara que las comunicaciones realizadas por el Jefe
del Proyecto al PROMATEL (relacionadas con la implementacion v operacion del
servicio materia del presente proceso de seleccidn), comprometen directamente al
Contratista.

Debera asistir a todas las reuniones de coordinacion cuando se le convogue. Al final
de cada reunion enviara una minuta con los acuendos alcanzados y debera estar
facultado para tomar decisiones a nombre del Contratista.

Sera el responsable de la gestion de la etapa de implementacidn del servicio,
liderando las actividades de planificacidn, implementacidn vy supervision del
proyecto.

Durante la etapa de operacion, sera el responsable del monitoreo de la
operatividad del servicio y debera asumir un rol activo en proceso de solucion de
incidentes y/o fallas del servicio. Pudiendo el Contratista, designar a ofro
profesional para dicha etapa, siempre gue este cumpla con los reguisitos
indicados en el presente TDR.

El perfil del jefe de Proyecto se indica en el apartado: “Requisitos de
Calificacion”.

10 PEMALIDADES

10.1 Penalidad por Mora
En caso de retraso injustificado del Contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto de EL SERVICIO, PROMATEL le aplica automaticamente una penalidad por
mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de
acuerdo a la siguiente fdrmula:

Penalidad  _ 0.10 x Monto
diaria F x Plazo en dias
F=0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias o,
F=0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda. al monto vigente del
contrato o itern que debid ejecutarse o, en caso gque estos involucraran obligaciones
de ejecucidn periddica o entregas parciales, a la prestacidn individual que fuera
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materia de retraso. Para efectos del calculo de |a penalidad diaria se considera el
monto de la contratacian.

Se considera justificado el retraso, cuando el Contratista acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurnido no le resulta imputable.
Esta calificacion del retraso como justiicado no da lugar al pago de gastos generales
de ningun tipo.

Cabe precisar que el cumplimiento del plazo establecido para la implementacion del
servicio de acceso a internet, constituye una obligacion cuyo cumplimiento incide de
forma directa en el inicio de la prestacidn del servicio, por lo que es aplicable |a
penalidad por mora.

De ser el caso, solo se podra aplicar hasta un monto maximo equivalente al diez por
ciento (10%:) del monto total de la orden de servicio.

Cuando se llegue a cubrir &l monto maximo de la penalidad por mora o el monto
maximo para ofras penalidades, de ser el caso, el PROMATEL puede resoclver el
contrato por incumplimiento.

10.2 Otras penalidades

10.2.1 Adicionalmente a lag penalidades descritas en el numeral 12.1, se establecen ofras
penalidades asociadas a la subsanacion de averias e indisponibilidad del servicio
que se listan en la Tabla 3.

1022 Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden
alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto
del contrato vigente, o de ser el caso, del item gue debio ejecutarse.

10.2.3 El Procedimiento para la aplicacion de Otras Penalidades
Luego de comunicada al Contratista la falta o incumplimiento del Acuerdo de Mivel
de Servicio, esté remitira sus descargos mediante Informes Técnicos particulares o
mediante el Informe Mensual de Operatividad del Servicio, remitiendo sus descargos
con la informacion de acreditacion, respecto de la falta o incumplimiento. El
PROMNATEL analizara y se pronunciara sobre la confirmacidn o no de la falta o
incumplimiento.

Tabla &
Listado de Otras penalidades

Concepto de aplicacién Valor de la

— de penalidad penalidad

Procedimlento

La Direccidn de Ingenierla vy
Operaciones realizard la verificacion
en base al repore de la herramienta
Subszanacidn de averias: 0.05 UIT*. por cada de monitorec de disponibilidad del
5i &l Contratista excede &l i - servicio, saglin el Informe de
) ) hora o fraccidn que )

1 tiempo de subsanacion de arsista la resolucian Subzanacidn de averia presentado
averias del SLA P par el Contratista vy segdn el informe

de problema ’ ) :
P de la Direccidn de Ingeniera v
Operaciones = DIOP.
Esta penalizacidn no aplicara cuando
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Concepto de aplicaclién

H|
de penalidad

Valor de la
penalidad

Procedimlento

los problemas estén relacionados con
la ausencia de energla en las
localidades donde =se encuentrén
instalados los CAD, problemas
climatoldgicos severos o  por
problemas no atribuibles al
Contratista. En estos casos, el
Contratista deberd incluir  los
sustentos en la historia de los tickets y
comunicar al PROMATEL. Ademas,
toda la  informacién  relacionada
deberd zer remitida en el Informe
Mensual.

Dizponibilidad del Servicio:
Si el Contratista no cumple
con la disponibilidad
mensual del servicio igual
a 98%, debido a causas
no atribuibles al abonado o
usuario & imputables en su
totalidad al Contratista.

0.01 UIT*. por cada
hora o fraccidn que
persista la resolucidn
de problema

La Direccidn de Ingenierla vy
Operaciones realizard la verificacion
en base al reporte de la herramienta
de monitores de disponibilidad del
servicio y segin informe de
Direccidn de Ingenieria y Operaciones
- DIOP.

Esta penalizacion no aplicard cuando
los problemas estén relacionados con
la avsencia de energla en el CAD yio
apagado intencional de los equipos.
En este caso, e Confratista debera
incluir les sustentss en la historia de
los tickets v comunicar al PROMNATEL.
Ademas, toda la  informacion
relacionada deberd ser remitida en el
Informe Mensual.

Si el Contratista genera &l
3 ticket de atencidn, pasada
la hora de plazo

0.03 UIT*, por cada
hora o fraccidn que
persista el problema

La Direccién de Ingenierla vy
Operaciones realizard la verificacidn
por medio de la herramienta de
monitores de los tickets v segln
informe de la Direccidn de Ingenierla
v Operaciones = DIOP.

Si alguna de las

4 herramientas del Sistema
de Monitoreo Remoto no
=@ encuentra operativa.

0.03 UIT*, por cada
hora o fraccidn que
persista el problema.

La Direccién de Ingenierla vy
Operaciones realizard la verificacidn
por medio de la herramienta de
monitorec de los tickets y segin
informe de la Direccidn de Ingenierla
v Operaciones = DIOP.

Si el Contratista no remite
el Informe Semanal de
Avance de la
Implementacidn

0.01 UIT por cada
dia de retraso

La Direccién de Ingenierla vy
Operaciones realizard la verificacidn
por medic del comeo electrénico,
notificade al persenal indicado por el
PROMATEL

Pagina 24 de 32

Av. Paseo de la Replblica 1645 — Lima - Penl
Central telefdnica. (01 486-0940
wiww. pob pedpronatel

'Eﬂ"r a1
pu[ﬂ_:,ﬂf- 55-.--%2 BICEMTENARIO
. =% ;=% DEL PERO
B T T0T - 2024
pe-ru o "I:\.\

I




PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - PRONATEL
CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-MTC/24 - “SERVICIO DE ACCESO A INTERNET PARA LOS CENTROS DE ACCESO
DIGITAL DE LAS REGIONES LIMA'Y LAMBAYEQUE - BASES INTEGRADAS

2 : g-ﬁr':isteric- " . . " . ﬁ"l
sportes iniste aclona
PERU | (e T, iR oA et s PRONATEL

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujenes y hombres™
“Afo e la unidad, la paz y & desamolo™

Concepto de aplicacién Valor de la
2
- de penalidad penalidad sl
La Direccidn de Ingenierla v
Gpgqacionas- del PROMNATEL
Sila REPOSICIONDE | 0.03 UIT*, por cada ;‘;'r'amfuf ag:ﬂ“tﬁf‘m‘:: ”:‘ﬁ;i'g':EZi
EQUIPOS (por robo yio dla o fraccién que no L ; " o
sequimients y culmine dicha actividad.
G vandalismo) excede el s& haya realizado [a g y
plazo maximo de 96 horas reposicion. Para el célculo de plazo no se incluye
log dias sdbado, domingos, ni
feriados.
La Direccidn de Ingenierla v
Operaciones realizard la evaluacidn
ylo supervisidn comespondiente a la
Por la demora en la 1 UIT por dia desde | Instalacion de los CAD de cada
" instalacion de los CAD, el plazo maximo de :;ﬂ:&:} en l:l cual, in?:ﬂmﬁﬁi&:tg
correspondients a cada rlgr:stell:’acmn del injustificado de al menos uno de los
avance Brico avance CAD del citade avance posterior al
plaze de instalacién, aplicard la
penalidad por dia de demora en la
instalacién completa del o de los CAD.
La Direccidn de Ingenierla v
Plan de Trabajo: Operaciones realizard la verificacion
Presentacidn o de la fecha de presentacién ylo
8 levantamiento de 1ﬂd“.-'|E.aL;le:l|:::rrazzda subzanacién de obszervaciones del
obsarvaciones fuera de Plan de Trabajo, siendo gue, luego de
plazo la aprobacidén elaborardn un informe
indicando los dias de retraso. s

10.2.4 [Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin
corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucidn
de la garantia de fiel cumplimiento.

11 RESPONSAEILIDAD DE VICIOS OCULTOS

El Contratista es responsable por los vicios ocultos del senvico ofrecido por un plazo no
menor de un (1) afio, contado a partir de la conformidad final otorgada por la Direccidn
de Ingenieria y Operaciones del PROMATEL.

12 CONFIDENCIALIDAD

El Contratista fiene y asume |a obligacidn de guardar el secreto y la confidencialidad de
toda la informacion del PROMATEL a los que tenga acceso en virtud del presente
senvicio. Se entiende que la obligacion asumida por el Contratista esta refernida no solo
a los documentos e informacion sefalados como "confidenciales” sino a toda aquella
informacidn que en razdn del Servicio o vinculado con la ejecucidn del mismo, pueda
ser conocida por cualquier medio por el Contratista.

15 & oneulta N* 03
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13 NORMAS ANTICORRUPCION

El Contratista acepta expresamente que no llevara a cabo, acciones que estan
prohibidas por leyes locales u ofras leyes anficorrupcion. Sin limitar lo anterior, el
Contratista se obliga a no efectuar algin pago. ni ofrecera o transferira algo de valor, a
un funcionaric o empleado gubermamental o a cualguier tercero relacicnado con &l
sernvicio aqui establecido de manera que pudiese violar las leyes locales u ofras leyes
anticorrupcion, sin restriccion alguna.

En forma especial, el Contratista declara con caracter de declaracidn jurada que no se
encuentre inmerso en ningun procedimiento de caracter penal vinculado a presuntos
ilicitos penales contra €l Estado Peruano, constituyendo su declaracion la suscripcidn
del contrato del que estos términos de referencia forman parte integrante.

14 NORMAS ANTISOBORNO

El Contratista no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualguier pago, objeto de valor o
cualguier dadiva en general. o cualquier beneficio o incentive ilegal en relacion al
contrato, que pueden constituir un incumplimiento a la ley, tales como robo, fraude,
cohecho o frafico de influencias, directa o indirectamente, o a traves de sodos,
integrantes de los organos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o personas vinculadas, en concordancia o a lo establecido en el
Articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 30225, modificada con
Decreto Legislativo N° 1444, y en el Articule 7 de su Reglamento, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Asimismo, el proveedor se obliga a condudirse en todo momento, durante la ejecucion
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad vy de no cometer actos
ilegales o de cormupcion directa o indirectamente o a traveés de sus socios, accionistas,
participantes, integrantes de los drganos de administracion apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas en virtud a lo establecido en los
articulos antes citados de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Asimismo, el proveedor se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualguier acto o conducta ilicita o comupta de la que tuviere
conocimiento; asi tambien adoptar medidas técnicas, practicas, a traves de los canales
dispuestos por el MTC yio el PROMATEL.

De la misma manera, el proveedor es consciente gue, de no cumplir con lo

antericrmente expuesto, se sometera a la resolucion del contrato y a las acciones civiles
y/o penales que el MTC yio el PROMATEL puedan accionar.

o OO O Tl

:rl|=.|.| :‘-M'-ﬁﬂ.ﬂ‘llﬁ:‘t.'.d\.mmhra.:.
- . —
O Firmado Digitalmente
el SAMUEL DAMASCO SAAVEDRA BARREDA
rtaciy - DIRECTOR DE LA DIRECCION DE INGEMIERIA Y OPERACIONES
PROMATEL
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Anexo 1
LISTA DE CENTROS POBLADOS BENEFICIARIOS DEL [TEM 1
REGION LIMA
REGIO
N® N PROVINCLA DISTRITO LOCALIDAD LONGITUD LATITUD
1 LAMA HUARAL ALCALLARA ALICALLAMA -11.5567415 -Trimiiz2
2 LIndA BARRAMNCA SUPE CALETAVIDAL =-10.8550102 -T7.7022788
3 LIndA HUP'?;:":HI HUARDCHIRI HUARDQCHIRI =12.1366134 -T6. 2318405
INMACULADA COMNCEPCION DE
4 LIndA HUARAL ATAVILLOS ALTD PASAC [PASAC) =11.2508730 -TE.ET3424
5 LIndA HUALIRA SANTA LEOMNOR Jucur =10.84B484 8 -TE.744984
=] LIndA BARRAMNCA SUPE LA CAMPIRA DE SUPE (FEDREGAL) =-10.8105236 -7 7.69282T1
T LA CANTA LACHAQUI LAaCHAGLI -11.5529231 -T8.6250843
8 LIndA CARETE PACARAN FPACARAN -12.B6806 -TE. 0542
8 LIndA CARETE QUILMAMA, SAMN JUAN DE ROLDAN -12.062846E6 -T6. 4167004
SAMNTA CRUZ DE
10 LIndA HUARAL AND ROA SANTA CRUZ DE ANDAMARLCA =11.1841287 -TB.634931
11 LIndA CARETE :t.DCRREUSE BE SANTA CIRUZ DE FLORES =-12.618512 -TE.6110242
12 [ Liva CANTA EANTA RCh e YANGAS 118605065 | -76.0052013
QUNES
RIS Wkear Ptat P
FFMATENTS nak
Mo Do ™ B
Fachw 12 G 04 192087 0800
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Anexo 2
LISTA DE CENTROS POELADOS BENEFICIARIOS DEL ITEM 2

REGION LAMBAYEQUE

N REGION PROVINCIA DISTRITD LOCALIDAD LORGITUD LATITUD
1 LAMBAYEDQUE CHICLAYD CHOMNGOYAPE FAMPA GRAMDE 6. 746087 -T2 478035
2 LAMBAYEQUE CHICLAYD LAGLUMNAS MUENQ MOCUPE -6.9612512 TO.E485031
3 LAMBAYELQUE CHICLAYD OYOTUN OYOTUN -6.8451873 793035811
4 LAMBAYEDQUE CHICLAYD PUCALA PUCALS -6.7TE19908 T9.6119600
3 LAMBAYEQUE CHICLAYD SANA SALTUR -5.811532 -79.637DEG
=] LAMBAYEQUE CHICLAYD ZAMA TAMA -6.9237064 5. TEZ
- MANUEL ANTOMIO MANUEL ANTOMID -
7 LAMEAYECLIE FERRENAFE MESONES MURD MESONES MURD 0.5RET T r3e2zoT
a LAMBAYEDQUE FERRENAFE PITIPO BATAM GRANDE -5.483731 -T9.652012
=} LAMBAYEQUE FERRENAFE FITIFD PATIVILCA -6.45T0206 To.ESS0TDE
10 LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIRD FITIFO -6.5660443 TO.TAOE42E
11 LAMBAYEDQUE LAMBAYEQUE BLLIMCY ILLIMO -G.474411 )
TO.ESAETT2
12 LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE JEYAMCH JAYAMCA -6.3024713 )
T9.E2235343
13 LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE MORROFE LAGARTERA -6 505606 -T9. 967569
14 LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE SALAS SALAS -6.2T73706T )
T9.60644.28
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REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Reguisitos:

Contar con Inscripcion vigente en el registro de empresas prestadoras de servicios de
valor afiadido del Ministerio de Transporte y Comunicaciones, con cobertura nacional,
en la modalidad de Servicio de Conmutacion de datos por paguetes (Internet).

Acreditacién:

Copia simple del documento vigente, que acredite al postor estar inscrito en el registro
de empresas prestadoras de servicios de valor afiadido del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones, con cobertura a nivel nacional, en la modalidad de Servicio de
Conmutacion de datos por paguetes (Intermnet).

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.A CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.1.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:

Titulado en Ingenieria Electrénica, yio Ingenieria de Telecomunicacicnes. y/o Ingenieria
de Sistemas yio Ingenieria Informatica, debera contar con colegiatura vigente y
habilitacidn.

Acreditacion del Titulo Profesional:

El titulo profesional sera verificado por el comité de seleccian en el Registro Nacional
de Grados Acadeémicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
MNacional de Educacion Superor Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https:/fenlinea. sunedu.gob.pe/ o en el Registro Macional de Certificados, Grados y
Titulos a cargo del Ministerico de Educacion a ftraves del siguiente link:
https:/ftitulosinstitutos minedu.gob pel. segun coresponda.

En caso el titulo profesional requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacicn
acadeémica requerida.

B.1.2 | CAPACITACION
Reguisitos:

UN (1) JEFE DE PROYECTO®
Un minimo de 80 horas lectivas, en Diplomado en Gerencia'Gestion de Proyectos o

Especializacion o Master en Gerencia/Gestion de Proyectos del personal clave
requerido como Jefe de Proyecto.

Acreditacitn:
Se acreditara con copia simple de cerificados y/o constancias yfo diplomas que
acrediten la capacitacion solicitada.

16 conauita N° 041, 51 y 202
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B.1.3 | EXPERIENCIA LABORAL
Requisitos:

UN (1) JEFE DE PROYECTO
Experiencia minima acreditada de tres (3) afios como Jefe de Proyecto yio Coordinador

de Proyecto yio Director de Proyectos de Telecomunicaciones del personal clave
requerndo como Jefe de Proyecto.

Acreditacion:

La experencia del personal clave se acreditard con cualguiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias
o (iii) cerificados o (iv) cualguier ofra documentacion gque, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

Impartanie

* [os documentos que acreditan la expenencia deben incluir los nombres y apelidos del
persanal clave, o cargo desempefiado, ef plazo de la prestacidn indicando el dia, mes y afo
de imicio y cwiminacion, ef nombre de la Enfidad v organizacidn que emite al documento, la
fecha de emisidn y nombres y apeilidos de quian suscribe &l documanto.

# En caso los documentos para acreditar [a axpenencia esftablezcan el plazo de la experigncia
adquinda por el parsonal clave en meses sin especificar los dias se dabe considarar el mes

completa.

» 5o considerara aqualla experiencia que no tenga wuna antiglledad mayor & veinticinco (25)
affas anteriores a Ia fecha de ia preseniacion de oferfas.

* Al calificar la expenencia dal personal, se debe valorar de manera infegral los documentos
presantados por el postor para acredifar dicha experiancia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida Merakmente con
aguela prevista en las bases, se deberd validar /3 experiancia si las aclividades que realizd af
persanal carrespondean con [a funcidn propia del cargo o puesto requerido en las bases.

[ EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado por cada item, por la
contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatona, durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran
desde la fecha de la conformidad o emisidn del comprobante de pago, segdn
corresponda, de acuerdo al siguiente detalle:

MONTO
iTEM REGIONES DESCRIPCION FACTURADO
Servicio de intemet de Centros de
1 Lima Acceso Digital-CAD S/ 4,000,000.00
Servicio de intemet de Centros de
2 Lambayeque Acceso Digital-CAD S/ 4,000,000.00

Se consideraran prestaciones similares a la prestacion de:

« Servicios de Lineas dedicadas de datos
& Servicio de transporte de datos
« Senvicio de acceso a Internet en general
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& Servicios de transporie de datos de Operadores de Infraestructura
Mawil

* Servicios de voz y datos.

e Servicios de Telecomunicaciones en general.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u drdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier ofro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de page'”, comespondientes
aun maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que commesponden a dicha contratacion; de ko contranio,
Se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo
caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones
indicadas en el Anexo N° B referido a la Experniencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentaciin de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectives comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el confrato de consorcio del cual se desprenda
fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumid en el contrato
presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion
convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefira al meétodo descrto en la
Directiva "Participacidn de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al
porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del confrato de consarcio. En
caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha expeniencia corresponde
a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacidn
societaria, debiendo acompaiiar la documentacion sustentatoria cormmespondients.

Cabe precisar gue, de acuerdo con |a Resolucién N* D065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

*.... & goip salio de cancalade en & comprobante, cuands ha side colocads por af propio poslorn, Mg purede Sar
cONSiderado COMO LNG Scredifacion que prooufca fehsciencia an relacion & que S8 encuenive canceiado
Admitir ells equivaidria 8 conskarar coma valida 18 sola declaracin del postar afrmands gue & comprobants
de pago ha side cancelads”

furd

“Sitvackin diferenfe & suecils anhe af selio codocado por &f chenfe del postor [ses wilizands & Mo
‘cancelsdn” o pagads’] suplesto en of cual o 58 contans con I8 dedaracitn da un 1eroan Gue brinde censeza,
ante (s cual debiera reconocerse Is validez de la expensncia’
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Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anaxo N° 9.

Cuando en los confratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentrs expresado en moneda extranjera, debe indicarse el fipo de
cambio wventa publicado por la Superntendencia de Banca. Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun cormesponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido
a la Experiencia del Fostor en la Especialidad.

Importante

Al calificar la experiencia del posior, 58 debe valorar de manera integral los documenios
presantados por al pasfor para acreditar dicha expenencia. En fal sentido, aun cuando én los
documenios presentados la denominacidn dal objeto cantractual no coincida lteralmente con
al previsio en las bases, se debera validar la experiencia & las actividades que ejecutd el
postor corrasponden & la expariancia requenida.

* En el caso de consorcios, solo Sé considera la expenencia de aquelos integrantas que se
hayan comprometida, segdn la promesa de consorcio, 8 gjecular el objeto maleria de ia
comvocalaria, conforme a [a Directiva “Parficipacidn de Proveadores en Caonsorcio an las
Contrataciones del Estado”™.
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:
Contar con inscripcién vigente en el registro de empresas prestadoras de servicios de valor afiadido
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, con cobertura nacional, en la modalidad de Servicio
de Conmutacion de datos por paquetes (Internet).
Importante
De conformidad con la Opiniéon N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postor, esta relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.
Acreditacion:
Copia simple del documento vigente, que acredite que al postor estar inscrito en el registro de empresas
prestadoras de servicios de valor afiadido del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, con
cobertura nacional, en la modalidad de Servicio de Conmutacion de datos por paquetes (Internet).
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
Titulado en Ingenieria Electrdnica y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Ingenieria de Sistemas y/o
Ingenieria Informatica del personal clave requerido como Jefe de Proyecto.
Acreditacién:
El titulo sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y
Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro
Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente
link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.
En caso el titulo no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del
diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.
B.3.2 | CAPACITACION
Requisitos:
Minimo 60 horas lectivas, en Diplomado en Gerencia/Gestion de Proyectos o Especializacion o Master
en gerencia/Gestion de Proyectos del personal clave requerido como Jefe de Proyecto.'®
Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de certificados y/o constancias y/o diplomas que acredite la

' Consulta y/u Observacion N° 01, 51 y 202

~
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capacitacion solicitada.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,

considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas

lectivas, seglin la normativa de la materia.

B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:
Minimo tres (3) afios como Jefe de Proyecto y/o Coordinador de Proyecto y/o Director de Proyectos de
Telecomunicaciones del personal clave requerido como Jefe de Proyecto.
De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.
Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

~
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Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado por cada item, por la contratacion de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segln corresponda.

MONTO
FACTURADO
1 | Li Servicio de internet de Centros de & 4‘009'000'00
| ma Acceso Digital-CAD (Cuatro millones con
| | 00/100 soles)
S/ 4,000,000.00
(Cuatro millones con
00/100 soles)

iITEM REGIONES DESCRIPCION

Servicio de internet de Centros de

. LamdRysgse Acceso Digital-CAD

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Servicios de lineas dedicadas de datos

- Servicio de transporte de datos

- Servicio de acceso a internet en general

- Servicios de transportes de datos de operadores de infraestructura movil
- Servicios de voz y datos

- Servicios de Telecomunicaciones en general

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago?’, correspondientes a un

méaximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las

proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se ceiiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en

obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia

20

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(.-)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

~
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caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompaiiar
la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del &rea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaraciéon
jurada.

~
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

Se evaluard considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la CONTRATACION DE SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
PARA LOS CENTROS DE ACCESO DIGITAL DE LAS REGIONES LIMA Y LAMBAYEQUE, que
celebra de una parte el Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL, en adelante LA
ENTIDAD, con RUC N° 20604676372, con domicilio legal en Av. Paseo de la Republica 1645, Piso
12, 13, 14, y 15 Urb. Balconcillo — La Victoria-Lima-Lima, debidamente representado por su

Representante Legal, [...............coeeieiinn, con DNIEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cocoeeninie ], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° 006-2023-MTC/24 para la CONTRATACION DE SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET PARA LOS CENTROS DE ACCESO DIGITAL DE LAS REGIONES LIMA Y
LAMBAYEQUE, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PROQ], cuyos detalles e
importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la CONTRATACION DE SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET PARA LOS CENTROS DE ACCESO DIGITAL DE LAS REGIONES LIMA Y
LAMBAYEQUE.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO#%

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles, en pagos
periédicos, luego de la recepcién formal y completa de la documentacién correspondiente, segln
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

21

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucién del presente contrato se contabilizara en dias calendarios, a partir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato, de conformidad al detalle siguiente:

Actividad Plazo de Ejecucién
Hasta DIEZ (10) dias calendario, contados a

partir del dia siguiente de |la suscripcion del

Presentacién de Plan de Trabajo

PP -

contrato
La implementacion del servicio de Hasta CUARENTA (40) dias calendario,
internet en la totalidad de CAD del | contados a partir del dia siguiente de
ITEM 1. notificada la aprobacién del Plan de Trabajo,
La implementacion del servicio de Hasta CUARENTA (40) dias calendario,
internet en la totalidad de CAD del contados a partir del dia siguiente de
ITEM 2. notificada la aprobacion del Plan de Trabajo.

| Setecientos treinta (730) dias calendario,
equivalentes a veinticuatro (24) meses,
contados a partir del dia siguiente de la
suscripcion del “Acta de Conformidad de
Implementacion del Servicio”.

Prestacion del Servicio de Internet
Dedicado |

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
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contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO
LA ENTIDAD otorgara un adelanto directo por el 5% del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de los diez (10) dias calendarios de aprobado
el Plan de Trabajo, adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o péliza
de caucién acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procedera la solicitud.

La Entidad debe entregar el monto solicitado dentro de siete (07) dias siguientes a la prestacion de
la solicitud del contratista.??

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por Direccion
de Ingenieria y Operaciones en el plazo maximo de diez (10) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicAndose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

e 2 Consulta N° 02

~
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F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES

~

Concepto de aplicacion

N de penalidad

Valor de la
penalidad

Procedimiento

Subsanacion de averias:
Si el Contratista excede el
1 tiempo de subsanacién de
averias del SLA

0.05 UIT*. por cada
hora o fraccion que

persista la resolucién

La Direccion de Ingenieria vy
Operaciones realizara la verificacion

en base al reporte de la herramienta |

de monitoreo de dispenibilidad del

de problema servicio, segun el Informe de
Subsanaciéon de averia presentado |
Concepto de aplicacion Valor de la
No - -
de penalidad penalidad Erocedimiento

por el Contratista y segun el informe
de la Direccion de Ingenieria y
Operaciones - DIOP.

Esta penalizacion no aplicara cuando
los problemas estén relacionados con
la ausencia de energia en las
localidades donde se encuentren
instalados los CAD, problemas
climatolégicos severcs o  por
problemas no atribuibles al
Contratista. En estos casos, el
Contratista debera incluir los
sustentos en la historia de los tickets y
comunicar al PRONATEL. Ademas,

toda la informacién relacionada
debera ser remitida en el Informe
Mensual.
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Disponibilidad del Servicio:
Si el Contratista no cumple
con la disponibilidad

0.01 UIT*. por cada

La Direccion de Ingenierfa vy
Operaciones realizara la verificacion
en base al reporte de la herramienta
de monitoreoc de disponibilidad del
servicio y segun informe de la
Direccién de Ingenieria y Operaciones
- DIOP.

5 mensual del servicio igual hora o fraccion que | Esta penalizacion no aplicara cuando
a 98%, debido a causas | persista la resolucién | los problemas estén relacionados con
no atribuibles al abonado o de problema la ausencia de energia en el CAD y/o
usuario e imputables en su apagado intencional de los equipos,
totalidad al Contratista. En este caso, el Contratista debera
incluir los sustentos en la historia de
los tickets y comunicar al PRONATEL.
Ademas, toda Ila informacion
relacionada debera ser remitida en el
Informe Mensual.
1> La Direccidon de Ingenieria vy
Si el Contratista generael | 0.03 UIT* por cada Dé’f’fnc;’i‘ss J:a'}:ari;;a'ﬁgﬁm:g
3 | ticket de atencién, pasada | hora o fraccion que g‘lonimreo de los tickets seqtin
la hora de plazo persista el problema | . : ., y seg
informe de la Direccion de Ingenieria
y Operaciones — DIOP.
La Direccion de Ingenieria vy
Si alguna de las Operaciones realizara la verificacién
4 herramientas del Sistema ifrz g]:aézgncajz por medio de la herramienta de
de Monitoreo Remoto no . q monitoreo de los tickets y segln
: persista el problema. | . ) ., .
se encuentra operativa. informe de la Direccion de Ingenieria
y Operaciones — DIOP.
. | Concepto de aplicacion Valor de la ..
. de penalidad penalidad rretctimianio
. . . | La Direccion de Ingenieria vy
Sl 8l CaPiralisa. i et | Operaciones realizara la verificacién
el Informe Semanal de 0.01 UIT por cada | . .
] Auees da [ P | por medio del correo electronico,
e notificado al personal indicado por el
P PRONATEL
La Direccion de Ingenieria vy |
Operaciones del PRONATEL
Sila REPOSICION DE 0.03 UIT*, por cada anloia i apertura_ e LI T!CKET'
EQUIPOS (por robo y/o dia o fraccion que no | para que Cnntrgtlsta reah*;:eT el
B ) . | seguimiento y culmine dicha actividad.
vandalismo) excede el se haya realizado la !
plazo maximo de 96 horas reposicion. ! Para el calculo de plazo no se incluye
| los dias sabado, domingos, ni
| feriados.
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La Direccién de Ingenierla vy
Operaciones realizard la evaluacion
yio supervisidn comespondiente a la

Por la demara en la 1 UIT por dia desde | Instalacién de los CAD de cada
5 instalacién de los CAD, el plazo maximo de g';ta“"f;&- en |3| cual, en caso dte
comespondiente a cada instalacion del actar & incumplimiento

injustificado de al menos uno de los

avance referido avance CAD del citado avance posterior al

plazo de instalacién, aplicard la

penalidad por dia de demora en la

instalacidn completa del o de los CAD.

La Direccidn de Ingenierla vy

Plan de Trabajo: Operaciones realizard la verificacion
Presentacion o ; de la fecha de presentacién ylo

8 levantamiento de m;"ral':jl:i?rraz:da subzanacidn de observaciones del
obsarvaciones fuera de Plan de Trabajo, siendo que, luego de
plazo la aprobacidn elaboraran un informe

indicando los dias de retraso 'S

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la

~
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prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Av. Paseo de la Republica 1645, Piso 12, 13, 14, y 15 Urb. Balconcillo
— La Victoria-Lima-Lima

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?*.

2 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

% para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

/
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-MTC/24
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?5 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?®

PN PE

o u

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

% Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retenciéon del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peridédicos de prestacion de servicios, segln lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-MTC/24
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comuan del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE? Si | No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPEZ28 Si | No |

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?® Si | No |

Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.
Solicitud de subsanacioén de los requisitos para perfeccionar el contrato.

wn e

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién seréa verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

28 bidem.

N

7 lbidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

30 Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

@ servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-MTC/24
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidn que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-MTC/24
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece la CONTRATACION DE
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET PARA LOS CENTROS DE ACCESO DIGITAL DE LAS
REGIONES LIMA Y LAMBAYEQUE, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican
en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccion especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

~
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-MTC/24
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-MTC/24
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO

N° 006-2023-MTC/24.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado, bajo las siguientes condiciones:
a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y

ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,

inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal coman en [........cccccevviieeennns 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

[9%]%

(%1%

100%32

31 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

32 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

° 33 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

~

/
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-MTC/24
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

ITEM CONCEPTO PRECIO TOTAL

1 “SERVICIO DE ACCESO A INTERNET PARA LOS CENTROS DE ACCESO
DIGITAL DE LAS REGIONES LIMA'Y LAMBAYEQUE” - LIMA

2 “SERVICIO DE ACCESO A INTERNET PARA LOS CENTROS DE ACCESO
DIGITAL DE LAS REGIONES LIMA Y LAMBAYEQUE” - LAMBAYEQUE

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos independientes,
en los items que se presente

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

o El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

~
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-MTC/24
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
[o] 37
N CLIENTE CONTRATO | COMPROBANTEDE | ™5 cp'as DE SEREL |PROVENIENTE® DE; | MONEDA | IMPORTE CAMBIO 1\ cUMULADO
PAGO CASO® VENTA ps

1
2
3
4

34

35

36

37

38

39

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewte | OBIETODEL | oo iNTEDE | CONTRATO CONFORMIDAD) _ EXPERENCIA | \ionepa | IMPORTES | Camglo |FACTURADO
PAGO CASO® VENTA =
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-MTC/24
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores
COMITE DE SE’LECCION
CONCURSO PUBLICO N° 006-2023-MTC/24Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




