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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y al Consejo
Multisectorial de Monitoreo de las Contrataciones Publicas, en todo momento segun
corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion y
corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Comisién de Defensa de la Libre
Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas que se presenten
durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de
Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las demas
normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o al Consejo
Multisectorial de Monitoreo de las Contrataciones Publicas el acceso a la informacion referida a
las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : MINISTERIO PUBLICO — GERENCIA GENERAL
RUC N° : 20131370301

Domicilio legal : Av. Abancay N° 491 — Lima

Teléfono: © 625-5555 anexo 10671

Correo electronico: : nrmoreno@mpfn.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del “Servicio de
solucion integrada de comunicacion y mensajeria digital y seguridad electrénica”.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion cuenta con la siguiente documentacién en cumplimiento del
articulo N°101 del Reglamento de la Ley N° 30225- Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado por D.S. N°344-2018-EF.

e Aprobacion de Expediente
Formato 02 N° 001-2025-MP-FN-GG-GG, aprobado el 09 de enero de 2025, remitido
mediante Proveido N° 000434-2025-MP-FN-GG, de fecha 09 de enero de 2025.

e Informe Técnico
Informe N° 000036-2025-MP-FN-OSERGE, de fecha 09 de enero de 2025.

e Informe Legal
Informe N°000021-2025-MP-FN-OGASEJ, de fecha 09 de enero de 2025.

e Aprobacion de Contratacion Directa
Resolucién de Fiscalia de la Nacién N° 00063-2025-MP-FN, de fecha 10 de enero de
2025.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
RECURSOS ORDINARIOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de a SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 1l de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en concordancia con lo
establecido en el expediente de contratacion, de acuerdo con el siguiente detalle:
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1.8.

1.9.

Plazos de ejecucién del servicio

El plazo de la prestacién del servicio es de ciento cincuenta (150) dias calendario o su
equivalente de cinco (05) meses, contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato y/o
hasta que culmine la etapa de implementacién del Concurso Publico N°013-2024-MP-FN, la
misma que se desarrollara de acuerdo con el siguiente detalle:

PRESTACION PRINCIPAL

a. Solucion de mensajeria y herramientas colaborativas en la nube:

- Para la activacion de licencias y creacion de Veintisiete mil ciento quince (27,115) cuentas de
correo electronico, el plazo es de hasta diez (10) dias calendario a partir del dia siguiente de
suscrito el contrato.

- Para la solucién de mensajeria electronica y herramientas colaborativas en la nube el plazo
es de ciento cincuenta (150) dias calendario o su equivalente de cinco (05) meses contados a
partir del dia siguiente de suscrito el contrato y/o hasta que culmine la etapa de implementacién
del Concurso Publico N°013-2024-MP-FN.

PRESTACION ACCESORIA.

b. Soporte

Para Soporte, el plazo es de ciento cincuenta (150) dias calendario o su equivalente de cinco
(05) meses contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato y/o hasta que culmine la
etapa de implementacion del Concurso Publico N° 013-2024-MP-FN.

c. Seguridad

Para Seguridad, el plazo es de ciento cincuenta (150) dias calendarios o su equivalente de
cinco (05) meses contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato y/o hasta que
culmine la etapa de implementacion del Concurso Publico N° 013-2024-MP-FN.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto lo pueden descargar de la plataforma del SEACE de manera gratuita.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su
reproduccion.

BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

- Ley N° 32185, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025.

- Ley N° 32186, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el
Afio Fiscal 2025.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el TUO de la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 - Ley
de Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

- Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Directivas del OSCE.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.
REGISTRO DE INVITACIONES

El registro de invitaciones se realizara a través del SEACE, mediante carta y/o correo
electronico.

PRESENTACION DE OFERTA

La oferta se presentara en formato digital al correo jtarco@mpfn.gob.pe, con copia a
nrmoreno@mpfn.gob.pe; conforme a lo estipulado en el numeral 102.1 del articulo 102 del
Reglamento de ley de Contrataciones del Estado, en la fecha sefialada en el cronograma,
bajo responsabilidad del Organo Encargado de las Contrataciones.

CONTENIDO DE LA OFERTA

La oferta contendra, ademés de un indice de documentos®, la siguiente documentacion:

2.4.1. Documentacidén de presentacion obligatoria

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informaciéon que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos
2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional
de identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

'La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

2

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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2.5.

2.6.

2.7.

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)*

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no

cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LA OFERTA

Consistira en la verificacion de la documentacion de presentacion obligatoria solicitada en las
bases del procedimiento de contratacion.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

El otorgamiento de la buena pro se notificard a través del SEACE V3.0, en la fecha prevista
en el cronograma.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para
perfeccionar el contrato:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los
integrantes de ser el caso.

Cabdigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo.
En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
PIDE*y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha
plataforma, no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

)

Domicilio para efectos de la naotificacion durante la ejecucion del contrato.

En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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2.8.

2.9.

h)  Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion
de plazo mediante medios electronicos de comunicacién ° (Anexo N° 12).

i)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

i) Autorizacion del fabricante para la distribucién de sus productos que implican provision,
implementacién y soporte del servicio solicitado acreditando mediante: cartas y/o
certificados y/o documentacion de partner o equivalente, emitida por el fabricante
autorizando para distribuir e implementar sus productos.

k) Documentacion fehaciente y/o URLs y/o carta por parte del fabricante del servicio donde
se acredite la existencia y disponibilidad de cada caracteristica requerida (indicar el
nombre producto completo) a efecto de facilitar la verificaciobn de la existencia y
disponibilidad de las caracteristicas indicadas del cuadro de las condiciones generales
del numeral 5.1.1.

[) El contratista debe sustentar que un auditor externo independiente, certifica que el
fabricante de la solucion de mensajeria propuesta ha superado satisfactoriamente
auditorias en términos de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién
de las empresas a las que brinda los servicios de tecnologia ofrecidos en este proceso.
Se debe sustentar que el fabricante realiza una correcta evaluacién de riesgos y
mantiene un proceso de mitigacién o tratamiento sistematico de los riesgos identificados.
Las medidas de seguridad deben estar representadas bajo la forma de politicas,
procedimientos e implementacion técnica de las mismas, asi como de la gestion de los
procesos, de los recursos humanos, incluyendo la proteccién juridica y la proteccion
fisica de la informacion. Dicha documentacion sustentadora debera ser avalada con el
certificado SOC 3 del fabricante o a través de un enlace URL, en el cual indica que si se
cumple con el certificado SOC 3 del fabricante.

m) EIl contratista debe sustentar que un auditor externo independiente, certifica que el
fabricante de la solucién de mensajeria propuesta tiene implementado controles que
garantiza la confiabilidad de los niveles de servicio, operaciones y cumplimiento estricto
de controles de seguridad, disponibilidad y auditoria en la prestacion de los servicios de
tecnologia de mision critica para este proceso. Estos controles incluyen: Seguridad
l6gica, Privacidad de datos, Seguridad fisica de los centros de datos, Gestion de
incidentes y disponibilidad, Organizacion y administracion. Dicha documentacion
sustentadora debera ser avalada con el certificado ISO 27017 del fabricante.

n) Carta donde indique los nimeros de acceso y procedimientos de atencién, de acuerdo
con el numeral 5.2.1.

0) Documento vigente que acredite que tiene condicién de partner o equivalente del
fabricante de la solucion.

p) Copia del certificado en la norma ISO 27001 (Sistema de gestion de la seguridad de la
informacion) en cuanto la solucién ofertada.

g) Copia del certificado en la norma ISO 27018 (c6digo de practica para la proteccion de
datos personales en la nube publica).

PLAZOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realizan conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento, los mismos que empezaran a computarse a partir del dia
siguiente de publicada el acta de otorgamiento de la buena pro respectiva, en el portal del
SEACE.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los
documentos sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en el numeral
anterior.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho
efecto el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del
Reglamento, debe presentar la documentacion requerida en la mesa de partes de la Oficina
General de Logistica — Av. Abancay N° 491, 3er piso - Cercado de Lima, o a través de la

5

6

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria
Transitoria del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.
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2.10.

2.11.

Mesa de Partes Virtual de la entidad , en el horario de
atencioén de 08:00 horas hasta las 16:00 horas.

FORMA DE PAGO

Prestacion Principal:
Solucion de mensajeria y herramientas colaborativas en la nube:

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en cinco
(05) pagos periodicos mensuales iguales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

¢ Informe del funcionario responsable de la Oficina de Redes y Comunicaciones
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

e  Comprobante de pago

e Presentacion de un informe mensual (durante el periodo de 05 meses)
indicando que las 27,115 (Veintisiete mil ciento quince) cuentas de correo
electrénico se encuentran activas para los fines institucionales, adjuntado el
reporte automatizado en la cual indique el nivel de servicio otorgado.

Prestaciones Accesorias:
Soporte y Seguridad:

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en 05
pagos periédicos mensuales iguales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:
. Informe del funcionario responsable de la Oficina de Redes y Comunicaciones
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
Comprobante de pago
Informes mensuales durante toda la vigencia del servicio detallando el
cumplimiento de las prestaciones correspondientes al servicio de Soporte y el
reporte de atencién de incidencias y el de seguridad, de corresponder. Cada
informe sera presentado como maximo a los quince dias calendarios luego de
cumplido el mes de servicio.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes Virtual.

La entidad debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del contratista
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato.

REAJUSTE DE LOS PAGOS
No corresponde.
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CAPITULO 1Nl
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
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Firma soft

TERMINO DE REFERENCIA

SERVICIO DE SOLUCION INTEGRADA DE COMUNICACION Y MENSAJERIA

DIGITAL Y SEGURIDAD ELECTRONICA

. Denominacion de la Contratacion

Servicio de Solucién Integrada De Comunicacion y Mensajeria Digital y Seguridad
Electronica.

. Finalidad Publica

Disponer de una integracion de servicios que permita al Ministerio Publico contar
con una soluciéon completa de comunicacion digital, abarcando correo electrénico,
herramientas ofimaticas colaborativas; servicios de interacciéon en tiempo real: chat
de texto, voz, video, prestadas a través de Intemet, con gran capacidad de
almacenamiento.

. Antecedentes

Actualmente el Ministerio Publico cuenta con una plataforma de correo electronico
y de colaboracién basada en nube (Google Workspace) que alberga 27,115
cuentas, dicha plataforma coexiste con el servicio de correo electrénico basados en
Zimbra.

Cabe indicar, que la presente contratacion es para prevenir la atencién del servicio,
hasta que se cuente con el contrato del procedimiento de seleccién del Concurso
Publico N°13-2024-MP-FN hasta que culmine la etapa de implementacion, segun
corresponda.

. Alcance y descripcion del servicio

El servicio consistira en la provision de una integracion de servicios que permita al
Ministerio Publico contar con una solucion completa de comunicacion digital,
abarcando servicios de correo electronico, herramientas ofimaticas colaborativas;
servicios de interaccion en tiempo real: chat de texto, voz, video, prestadas a través
de Internet, con gran capacidad de almacenamiento; de manera tal que se
estandarice el acceso a dichos servicios proporcionando ademas la total capacidad
de movilidad, mediante el acceso a través de cualquier tipo de dispositivo
(computadoras personales de escritorio, computadoras portatiles, y dispositivos
moviles tales como teléfonos Smartphone y tablets); brindando la posibilidad de
interactuar con la informacion desde cualquier lugar donde el usuario se encuentre,
sin la necesidad de que la Entidad efectlUe inversiones en equipamiento para el
almacenamiento de la informacién histérica de correos, software antivirus
(especifica para el sistema de cormreo electronico) o software anti spam de la
mensajeria, sin requerir inversiones adicionales del Ministerio Publico en licencias
para las aplicaciones o cualquier otro software o hardware relacionado con el
servicio a prestarse. Todos estos servicios deberan estar garantizados a través de
un soporte técnico y ser escalable con el fabricante de la solucién.

. Requerimientos minimos:

5.1. Prestacion Principal
5.1.1. Solucion de mensajeria y herramientas colaborativas en la nube
Consiste en la provision de una solucion de mensajeria electronica y
herramientas colaborativas en la nube de Internet, para un total de
27,115 (Veintisiete mil ciento quince) usuarios.

Firmado digitaimente por VELARDE
PINEDA Yeison FAU 20131370301

Motivo: Soy el autor del documento
Digital Fecha: 06.12.2024 14:30:02 -05:00
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Las caracteristicas que debera cumplir la solucion a proveerse son

las siguientes:

ITEM

Descripcion

Cantidad

1

Licencia de Tipo A

Espacio de almacenamiento ilimitado,
este espacio podra ser compartido con el
servicio de correo electrénico y archivos|
en la nube.

Herramienta que permita conservar,
retener, buscar y exportar datos para
responder a las necesidades de archivado
y descubrimiento electrénico de la
entidad.

Analisis de trafico entrante y saliente del
correo electronico y archivos con reglas|
de prevencion de la pérdida de datos.
Plataforma integrada de automatizacion
de procesos y desarrollo sin codigo.
Entorno aislado de seguridad para
ejecutar adjuntos y detectar amenazas.
Control de acceso por |IP, origen
geografico, tipo de dispositivo y sistema
operativo.

180

Licencia de Tipo B

Espacio de almacenamiento ilimitado,
este espacio podra ser compartido con el
servicio de correo electronico y archivos|
en la nube.

Herramienta que permita conservar,
retener, buscar y exportar datos para
responder a las necesidades de archivado
y descubrimiento electrénico de la
entidad.

Andlisis de trafico entrante y saliente del
correo electroénico y archivos con reglas|
de prevencion de la pérdida de datos.
Control de acceso por I[P, origen
geogréfico, tipo de dispositivo y sistema
operativo.

8,195

Licencia de Tipo C

Espacio de 1 TB de almacenamiento, este
espacio podra ser compartido con el
servicio de correo electrénico y archivo

en la nube. SI

18,740

= N°

CONSIDERACIONES GENERALES

Requerimiento

Disponer de una solucién de correo electronico corporativo
que permita las funciones habituales de envio, recepcion,
envio con copia, copia oculta, formato, adjuntar archivos y/o
documentos.
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Disponer de herramientas de colaboracion integradas a la
plataforma de mensajeria, tales como: Calendario, Mensajeria
instanténea (chat), y Grupos (listas de distribucion) y bandejas
de entrada colaborativas.

Capacidad de compartir enlaces redireccionados a archivos
cuando no se pueda adjuntar un archivo por limite de tamafio.

Permitir respuestas autométicas de correos electronicos de
acuerdo a reglas definidas por el usuario.

Se requiere poder definir grupos de usuarios con acceso o sin
este para el servicio de mensajeria instantanea (texto). Esta
mensajeria debe poder ser restringida solo a usuarios del
Ministerio Publico.

Posibilidad de organizar visualmente los correos electronicos
en carpetas o etiquetas.

Capacidad de realizar busquedas dentro de la bandeja de
correo electronico a partir de multiples criterios y directamente
desde la interfaz web de correo electronico.

El usuario debe poder leer los correos sincronizados con el
equipo y redactar nuevos mensajes directamente desde el
navegador o cliente de correo instalado en el equipo, aun
cuando no cuente con una conexion a Internet (modo
desconectado).

Contar con una aplicacién de correo electrénico para
dispositivos moéviles basados en iOS y Android.

10

Permitir que la plataforma de mensajeria, contactos y
calendario se sincronice con dispositivos iOS y Android que
cuenten con acceso a Internet.

11

El servicio de calendario debe permitir crear multiples
calendarios, visualizar graficamente la agenda personal y las
compartidas por otros usuarios y debe tener funcionalidades
avanzadas como la creacién de eventos (citas, tareas, etc.).

12

Se requiere poder definir recursos en los calendarios como
equipos y salas de conferencia de manera que éstos se
puedan reservar para las reuniones

13

Debe permitir las caracteristicas por evento como: permitir la
posibilidad de aceptar, cancelar o proponer nueva fecha y
hora por cada uno de los invitados,poder visualizar la lista de
invitados.

14

Deben existir controles granulares de acceso por calendario
que incluya niveles de visibilidad: sin acceso, solo
ocupado/disponible, detalles completos y editable por otros.

15

Se requiere poder visualizar multiples calendarios en
simultaneo y diferenciados.

16

Busqueda avanzada: La solucion debe permitir encontrar la
informacién rapidamente. Buscar contenido por palabras
clave, filtrar por tipo de archivo, por propietario, por etiqueta.

17

Disponer con una plataforma integrada de antispamy
antivirus altamente disponible. Los requisitos minimos que
debe cumplir una plataforma integrada de antispam y antivirus
altamente disponible. Esto se precisa para garantizar la
seguridad cibernética, administracién remota y cumplimiento
normativo en dispositivos de usuarios.
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18

Es indispensable que la solucién permita la generacion de
directivas de adjuntos, filtro de contenidos vy filtros de
expresiones regulares (palabras, frases y patrones de texto)
para los correos electronicos entrantes y salientes.

19

Permitir la conversion de archivos estandares de ofimatica
(procesador de texto, presentaciones, hojas de célculo y
diagramas) al formato PDF, directamente desde el navegador,
sin requerir la instalacion de ningun software adicional.

20

Soportar la apertura de archivos adjuntos (procesador de
texto, presentaciones, hojas de célculo, PDF) dentro del
correo electronico, esta funcionalidad debe estar incorporada
al servicio, sin requerir ningun tipo de instalacion en el equipo
del cliente.

21

La solucién debe permitir crear y editar documentos, hojas de
célculo, presentaciones, formularios y diagramas graficos a
través de un navegador web.

22

El servicio debe ser transparente a la plataforma desde la que
se accede, pudiendo ser accesible y plenamente funcional
tanto si se accede desde computadores personales con
sistemas operativos Windows o Linux; asi como respecto del
navegador utilizado (Edge, Chrome, o Firefox), ofreciendo
exactamente la misma versién de la solucién en todos ellos,
sin mas requerimiento que contar con un navegador de ultima
generacion instalado.

23

La solucién debe permitir gestionar politicas en un navegador
estandar para toda la entidad con el fin de integrar y mejorar
la seguridad en la navegacién del usuario. Como, por
ejemplo: definir listas negras o blancas de URLs, permitir
mostrar mensajes de advertencia antes de visitar un sitio
peligroso o realizar alguna descarga, definir una pagina
principal, habilitar/deshabilitar la eliminacién de los datos del
navegador (incluido su historial de navegacion y de
descargas).

24

Asegurar y mantener un acceso restringido de los empleados
del contratista y al fabricante, a las bases de datos que
contienen la informacion generada por el Ministerio Publico,
asi como asegurar el cumplimiento de los requisitos de
confidencialidad impuestos a sus empleados. Se debera
acreditar con certificado del indicando que cumplen con la
ISO 27001.

25

El contratista debe brindar como Acuerdo de Nivel de Servicio
(SLA) de disponibilidad de 99,90% calculado mensualmente
de la solucion integrada de comunicacion y mensajeria digital.
El contratista debera proporcionar mensualmente un reporte
automatizado en el cual indique el nivel de servicio por cada
mes informado.

26

Los servicios de valor agregado para interaccion en linea,
chat, solucién ofimética en linea y documentos compartidos
estaran automaticamente incluidos en el servicio contratado y
seran parte de una misma interfaz integrada.

27

La solucién debera incluir la funcionalidad de chatbots
internos con respuestas automatizables de acuerdo con los
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requerimientos de la entidad. Las preguntas y respuestas del
Chatbots deben ser configurables sin necesidad de
conocimientos de programacion.

28

Luego de la finalizacion del servicio, el contratista y el
fabricante de la solucién deben garantizar la eliminacion de
toda informacion personal e institucional de la infraestructura
de servidores de la solucién ofertada.

29

La solucién debe permitir a los usuarios con perfil de
administrador liberar los correos en cuarentena o retenidos
por politicas de seguridad.

30

Permitir el acceso a los usuarios del Ministerio Publico para
que puedan ingresar al sistema de mensajeria mediante la
conexion por protocolos estandar POP, IMAP, SMTP, SSL /
TLS.

31

La solucién debera permitir controlar el acceso a aplicaciones
poco seguras que no utilicen estandares de seguridad
modemos, como OAuth. En caso de riesgos deberé poder
bloquear el inicio de sesion en aplicaciones y dispositivos
para mejorar la seguridad de los datos.

32

La solucién debera permitir auditar cuentas que permiten
aplicaciones poco seguras para tomar medidas
administrativas.

33

El contratista debera incluir como parte de su integracién de
servicios una solucion de seguridad que permita desvincular
dispositivos del usuario remotamente, esta solucion podra
realizar el mismo duefio de la cuenta o un administrador de la
organizacion.

34

La solucién debe incorporar ademés una solucion de doble
factor de autenticacion para el acceso a los servicios provistos
por la plataforma a proponerse, la misma que permitira al
usuario que cuente con un teléfono movil o Smartphone
validar su acceso.

35

El contratista debe sustentar que un auditor externo
independiente, certifica que el fabricante de la solucion de
mensajeria propuesta ha superado satisfactoriamente
auditorias en términos de confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién de las empresas a las que
brinda los servicios de tecnologia ofrecidos en este proceso.
Se debe sustentar que el fabricante realiza una correcta
evaluacion de riesgos y mantiene un proceso de mitigacion o
tratamiento sistematico de los riesgos identificados. Las
medidas de seguridad deben estar representadas bajo la
forma de politicas, procedimientos e implementacion técnica
de las mismas, asi como de la gestion de los procesos, de los
recursos humanos, incluyendo la proteccion juridica y la
proteccioén fisica de la informacion. Dicha documentacion
sustentadora debera ser avalada con el certificado SOC 3 del
fabricante o a través de un enlace URL, en el cual indica que
si se cumple con el certificado SOC 3 del fabricante.

36

El contratista debe sustentar que un auditor externo
independiente, certifica que el fabricante de la solucion de
mensajeria propuesta tiene implementado controles que
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garantiza la confiabilidad de los niveles de servicio,
operaciones y cumplimiento estricto de controles de
seguridad, disponibilidad y auditoria en la prestacion de los
servicios de tecnologia de mision critica para este proceso.
Estos controles incluyen: Seguridad légica, Privacidad de
datos, Seguridad fisica de los centros de datos, Gestiéon de
incidentes y disponibilidad, Organizacién y administracion.
Dicha documentacion sustentadora debera ser avalada con el
certificado ISO 27017 del fabricante.

37

Toda la solucién de correo electronico y mensajeria prestada
a través de Internet debe ser plenamente funcional desde
equipos moviles (Smartphone y tablets) que cuenten con
acceso a internet y operen bajo sistemas operativos Android y
iOS; sin mas requerimiento que contar con una versién de
sistema operativo actualizada.

38

La solucién movil debera permitir organizar la bandeja de
entrada del correo electronico de manera que
automaticamente se filtren los mensajes por tipo o prioridad.

39

Los usuarios moéviles deberan poder visualizar y editar
documentos estandares de oficina (archivos de documentos
de texto, presentaciones y hojas de calculo), sin requerir
ningun pago adicional y sin mas requerimiento que la
instalacion de las aplicaciones sugeridas por el fabricante de
la solucion ofertada.

40

Los usuarios moéviles deben tener la capacidad de sincronizar
los correos, calendarios y contactos desde sus cuentas de
escritorio hacia sus equipos moéviles y viceversa, sin requerir
software de pago adicional a instalarse en los equipos
moviles.

41

La solucién deberéa contar con la funcionalidad de gestion de
capacitaciones virtuales y dictado de capacitaciones por
remoto para realizar las capacitaciones requeridas, debera
permitir subir materiales, contar con la funcionalidad de crear
asignaciones, realizar pruebas calificadas y conocer el avance
de los participantes del curso. Debera estar integrado a la
plataforma ofertada en donde los usuarios o participantes
podréan acceder desde dispositivos méviles o equipo de
escritorio usando su clave de acceso para autenticarse.

42

El contratista debera incluir como parte de su integracién de
servicios una solucion que permita la realizacion de
videoconferencias con hasta un total de al menos 250
participantes en simultaneo.

43

La solucién debera permitir realizar videoconferencias que
incluya la grabacién de un evento de videoconferencia. Al
finalizar una grabacion, debera guardarse automaticamente
en el almacenamiento en la nube de la cuenta que la
organizo.

44

La solucién de videoconferencias provista por el contratista
debera incluir la posibilidad de compartir el contenido de la
pantalla y compartir documentos a efectos que pueda ser
utilizada por la instituciéon para fines de capacitacion.
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45

La plataforma debera permitir crear/editar/eliminar espacios
compartidos en nube con interfaz web donde los equipos de
trabajo pueden guardar sus archivos, acceder y hacer
busquedas en ellos facilmente desde cualquier lugar donde se
encuentren con acceso a internet y con cualquier smartphone
(i0S y Android). Los archivos deberan pertenecer al equipo
de trabajo y no a un usuario concreto.

46

La comunicacion entre el usuario y la plataforma de correo
debe realizarse a través de un entorno seguro (https).

47

Proporcionar la capacidad de exportar la informacion por
usuario de mensajeria electronica en un medio de
almacenamiento externo a la solucion de correo electrénico.
Ademas de permitir la exportacion de backups o copias de
respaldo de correos electrénicos de manera masiva en un
medio de almacenamiento externo a la solucién.

48

Capacidad de realizar auditoria sobre las acciones de los
usuarios, asi como la generacion de alertas teniendo en
cuenta que los logs de auditoria deben permanecer durante
todo el periodo del servicio para las consultas necesarias,
esta podra almacenarse de manera local y/o nube, que sea
brindada por el contratista.

49

La solucién debera permitir mostrar un dashboard web en
donde se pueda visualizar las entregas de los mensajes de
correo electronico que han enviado y recibido los usuarios de
la entidad, seguimiento de todos los correos, o bien buscar
direcciones de correo electrénico o ID de mensajes
especificos. Los eventos (Logs) deberan permanecer
almacenados durante toda la duracion del servicio.

50

Contar con una libreta de contactos con la relacion de
personal de la entidad para facilitar la busqueda de las
mismas. Debe permitir ordenar por nombres o apellidos de los
contactos.

51

Debe permitir la funcionalidad de enviar mensajes masivos y
gue no se vean los destinatarios.

52

Debe permitir la configuracion de un aviso de renuncia de
responsabilidad legal (disclaimer) general para todo el
dominio que se adiciona bajo la firma de todos los correos
salientes.

53

Debe permitir una firma personalizada por cada cuenta de
correo.

54

Debe permitir deshacer el envio del correo hasta un méximo
de 30 segundos.

55

Debe permitir realizar operaciones de mantenimiento masivo
de usuarios (crear, modificar, suspender y eliminar).

56

El contratista debera incluir como parte de su integracion de
servicios, una soluciéon que permita al usuario el
restablecimiento de su contrasefia de correo.

57

El contratista debera incluir una aplicacién web o moévil para el
registro de accesos con la finalidad de reducir la probabilidad
de errores en el registro.
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La herramienta de videoconferencia debe incluir la
58 |funcionalidad de generar subtitulos en tiempo real de cada
participante.

Los usuarios podran unirse a sesiones de videoconferencia
59 |con dispositivos conectados a internet como también desde
una linea telefénica con disponibilidad mundial de marcado.

Una vez culminado el servicio, el contratista debe garantizar un
tiempo de 60 dias calendarios para realizar la migracién a otro
sistema sin costo para la institucion. Adicionalmente deberéa entregar
y almacenar un backup de los logs de auditoria del servicio a solicitud
de la Oficina de Redes y Comunicaciones.

5.2. Prestaciones Accesorias

5.21.

Soporte

El contratista debera brindar soporte para incidentes, en linea y por
teléfono de 24x7 (24 horas durante los 7 dias de la semana).

El contratista debera brindar un canal especial de atencion para el
registro y seguimiento de incidentes para los usuarios con la finalidad
de atender requerimientos especiales mediante una aplicacién movil
y web, el listado de incidentes a registrar debera ser configurable por
la entidad.

Los niveles de atencion SLA debera ser el siguiente: atencion de
24x7 con un plazo de inicio de atencion de incidentes de 01 (Una)
hora maxima desde que se coloca el ticket. El tiempo de respuesta
debe ser de maximo 02 (Dos) horas para el primer nivel de
escalamiento y de 24 (Veinticuatro) horas para el segundo nivel de
escalamiento.

El contratista debera remitir un informe técnico en caso de algun
incidente que justifique el plazo de atencién.

5.3. Recursos a ser provistos por el contratista

El contratista debera proporcionar toda la infraestructura de hardware,
software, de seguridad, licencias y otros, de ser el caso para la prestacién
del servicio en los términos, condiciones y niveles de servicio solicitados sin
costo para la entidad.

5.4. Recursos y facilidades a ser provistos por el Ministerio Publico

El Ministerio Publico proporcionara las facilidades y accesos necesarios
para la implementacién del servicio de plataforma de correo existente desde
el inicio del contrato y durante el plazo establecido del contrato.

6. Plazos y Entregables
6.1. Plazos de ejecucion del servicio
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6.2.

El plazo de la prestacion del servicio es de ciento cincuenta (150) dias calendario o
su equivalente de cinco (05) meses, contados a partir del dia siguiente de suscrito
el contrato y/o hasta que culmine la etapa de implementacién del Concurso Publico
N°013-2024-MP-FN, la misma que se desarrollara de acuerdo con el siguiente
detalle:

PRESTACION PRINCIPAL
a. Solucion de mensajeria y herramientas colaborativas en la nube:
- Para la activacién de licencias y creacién de Veintisiete mil ciento quince
(27,115) cuentas de correo electronico, el plazo es de hasta diez (10) dias
calendario a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

- Para la solucién de mensajeria electrénica y herramientas colaborativas en
la nube el plazo es de ciento cincuenta (150) dias calendario o su
equivalente de cinco (05) meses contados a partir del dia siguiente de
suscrito el contrato y/o hasta que culmine la etapa de implementacion del
Concurso Publico N°013-2024-MP-FN.

PRESTACION ACCESORIA.

b. Soporte
Para Soporte, el plazo es de ciento cincuenta (150) dias calendario o su
equivalente de cinco (05) meses contados a partir del dia siguiente de suscrito
el contrato y/o hasta que culmine la etapa de implementacién del Concurso
Publico N° 013-2024-MP-FN.

c. Seguridad
Para Seguridad, el plazo es de ciento cincuenta (150) dias calendarios o su
equivalente de cinco (05) meses contados a partir del dia siguiente de suscrito
el contrato y/o hasta que culmine la etapa de implementacién del Concurso
Publico N° 013-2024-MP-FN.

Entregables

PRESTACION PRINCIPAL

- Activacion de licencias y creacion
Culminada la activacion de licencias y creacion de 27,115 (Veintisiete mil
ciento quince) cuentas de correo electronico, el Contratista debera presentar
un informe detallado en Mesa unica de partes del Ministerio Publico.

- Solucion de mensajeria y herramientas colaborativas en la nube
Presentacion de un informe mensual de acuerdo con el plazo de ciento
cincuenta (150) dias calendarios o su equivalente de cinco (05) meses, y/o
hasta que culmine la etapa de implementacién del Concurso Publico N°013-
2024-MP-FN.

PRESTACION ACCESORIA

- Soporte
Informes mensuales durante toda la vigencia del servicio detallando el
cumplimiento de las prestaciones correspondientes al servicio de Soporte y
el reporte de atencion de incidencias, de corresponder. Cada informe sera
presentado como maximo a los quince dias calendarios luego de cumplido
el mes de servicio.

- Seguridad
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Informes mensuales durante toda la vigencia del servicio detallando el
cumplimiento de las prestaciones correspondientes. Cada informe sera
presentado como maximo a los quince dias calendarios luego de cumplido
el mes de servicio.

7. Perfil del Contratista

71.

7.2.

Perfil del Proveedor
Documento vigente que acredite que tiene condicion de partner o
equivalente del fabricante de la solucion.

Recursos por Proveer por el Contratista
Es el personal minimo solicitado para realizar las actividades para la
implementacion del servicio solicitado, por parte del contratista.

El Contratista debera solicitar la autorizacion expresa de Oficina de Redes
y Comunicaciones, para el cambio del personal, la misma que debera ser
debidamente justificada con una anticipacién minimo de quince (15) dias
calendarios.

El personal debe de estar presente durante todo el proyecto y cualquier
cambio de este debe de ser notificado a la entidad para su aprobacion
correspondiente por parte del Ministerio Publico.

7.2.1. PERSONAL CLAVE

Un (01) Especialista en Implementacion Cloud

Formacion Académica

Titulo o bachiller de ingeniero de computacién o de sistemas o
informatico o Telecomunicaciones o Software o Electrénico o
Industrial.

Funciones
Implementador en Cloud del servicio solicitado.

Experiencia
Seis (06) afios de experiencia se contabilizara a partir del bachiller,

como Especialista en la implementacion Cloud de la solucién
ofertada (servicios de correo electrénico o servicios en servicios en
nube).

8. Confidencialidad

El contratista del servicio tiene y asume la obligacion, tanto durante la vigencia del
contrato, como después de su extincion, de guardar el secreto y la confidencialidad
de cualquier informacion del Ministerio Publico a la que tenga acceso como
consecuencia del desempefio de su servicio, y a considerar toda la informacion
relativa a las cuentas de correo electrénico como informacion personal,
especialmente la informacion relativa a personas fisicas recogida en ficheros de
datos personales, cuentas de correo personales y datos técnicos y organizativos
del Ministerio Publico.

Por lo antes expuesto, el contratista del servicio no podra:
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Difundir, transmitir y/o revelar informacion a terceros.

Usar la informacién recopilada para ofrecer, promocionar o brindar
informacién sobre productos o servicios.

Arrendar ni vender a terceros ningun dato de identificacion personal que les
haya sido proporcionado por el Ministerio Publico o como consecuencia del
servicio brindado.

Invitar al usuario a tomar parte en encuestas sobre productos, servicios,
noticias y/o eventos.

Cualquier supuesto que vulnere la confidencialidad de la informacion.

9. Forma de pago

9.1.

9.2.

Prestacion Principal:

Solucion de mensajeria y herramientas colaborativas en la nube:

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del
contratista en cinco (05) pagos periédicos mensuales iguales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el
contratista, la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

¢ Informe del funcionario responsable de la Oficina de Redes y
Comunicaciones emitiendo la conformidad de la prestacion
efectuada.

e Comprobante de pago

e Presentacion de un informe mensual (durante el periodo de 05
meses) indicando que las 27,115 (Veintisiete mil ciento quince)
cuentas de correo electronico se encuentran activas para los
fines institucionales, adjuntado el reporte automatizado en la cual
indique el nivel de servicio otorgado.

Prestaciones Accesorias:

Soporte y Sequridad:

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del
contratista en 05 pagos periddicos mensuales iguales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el
contratista, la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

+ Informe del funcionario responsable de la Oficina de Redes y
Comunicaciones emitiendo la conformidad de la prestacion
efectuada.

e Comprobante de pago

+ Informes mensuales durante toda la vigencia del servicio detallando
el cumplimiento de las prestaciones correspondientes al servicio de
Soporte y el reporte de atencion de incidencias y el de seguridad, de
corresponder. Cada informe sera presentado como méaximo a los
quince dias calendarios luego de cumplido el mes de servicio.
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10.

1.

12

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes Virtual.

La entidad debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del
contratista dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas en el contrato.

Responsabilidad por vicios ocultos

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por
los articulos 40 de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de dos (2) afios contado a
partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.”

Otras obligaciones del contratista

El contratista debera prestar el servicio dando cumplimiento de las disposiciones de
la Ley N° 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales, debe cumplir y estar
certificada en la norma ISO 27001 (Sistema de gestion de la seguridad de la
informacién) en cuanto la solucién ofertada y asi mismo cumplir la norma ISO 27018
(cédigo de practica para la proteccion de datos personales en la nube publica).

Documentos para Suscripcion de contrato

- Autorizaciéon del fabricante para la distribucién de sus productos que
implican provisién, implementacién y soporte del servicio solicitado
acreditando mediante: cartas y/o certificados y/o documentacion de
partner o equivalente emitida por el fabricante autorizando para
distribuir e implementar sus productos.

- Documentacién fehaciente y/o URLs y/o carta por parte del fabricante del
servicio donde se acredite la existencia y disponibilidad de cada
caracteristica requerida (indicar el nombre producto completo) a efecto de
facilitar la verificacion de la existencia y disponibilidad de las caracteristicas
indicadas del cuadro de las condiciones generales del numeral 5.1.1.

- Elcontratista debe sustentar que un auditor externo independiente, certifica
que el fabricante de la solucién de mensajeria propuesta ha superado
satisfactoriamente auditorias en términos de confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion de las empresas a las que brinda los
servicios de tecnologia ofrecidos en este proceso. Se debe sustentar que el
fabricante realiza una correcta evaluacion de riesgos y mantiene un proceso
de mitigacion o tratamiento sistematico de los riesgos identificados. Las
medidas de seguridad deben estar representadas bajo la forma de politicas,
procedimientos e implementacion técnica de las mismas, asi como de la
gestion de los procesos, de los recursos humanos, incluyendo la proteccion
juridica y la proteccion fisica de la informacién. Dicha documentacion
sustentadora debera ser avalada con el certificado SOC 3 del fabricante o a
través de un enlace URL, en el cual indica que si se cumple con el certificado
SOC 3 del fabricante.

- El contratista debe sustentar que un auditor externo independiente, certifica
que el fabricante de la solucion de mensajeria propuesta tiene
implementado controles que garantiza la confiabilidad de los niveles de
servicio, operaciones y cumplimiento estricto de controles de seguridad,
disponibilidad y auditoria en la prestacién de los servicios de tecnologia de
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mision critica para este proceso. Estos controles incluyen: Seguridad logica,
Privacidad de datos, Seguridad fisica de los centros de datos, Gestion de
incidentes y disponibilidad, Organizacion y administraciéon. Dicha
documentacién sustentadora debera ser avalada con el certificado 1SO
27017 del fabricante.

- Carta donde indique los numeros de acceso y procedimientos de atencion,
de acuerdo con el numeral 5.2.1.

- Documento vigente que acredite que tiene condicion de partner o
equivalente del fabricante de la solucion.

- Copia del certificado en la norma ISO 27001 (Sistema de gestion de la
seguridad de la informacion) en cuanto la solucion ofertada.

- Copia del certificado en la norma ISO 27018 (cddigo de practica para la
proteccion de datos personales en la nube publica).

13. Penalidades aplicables.

13.1. Penalidad por mora

Si el contratista incurriera en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora
por cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no
se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo
caso la calificaciéon del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD no da
lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme el
numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

13.2. Otras penalidades:

0,
Porcentaje de disponibilidad er(oaﬁza d
(Tolerancia) del servicio de correo Z licable
electronico. n?ensual
Interrupciones del oo igual a 99.90% 0%
serficla npuiaties Menor a 99.90% y Mayor o igual a
z . 0,
al contratista. 99.65% 4%
Menor a 99.65% y Mayor o igual a 89
99.40% ’
Menor a 99.40% 10%

Procedimiento para la aplicacion de otras penalidades:
- Para efectos del calculo de otras penalidades, se acumulara el
tiempo en que, el servicio se haya interrumpido por cada mes. El
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tiempo de servicio se calculara tomando como referencia el reporte
automatizado mensual proporcionado por el fabricante de la solucion
de correo.

- El'monto se aplicara sobre el monto mensual facturado.

- Se considera como una interrupcion del servicio, cuando el servicio
de mensajeria electrénica o almacenamiento en nube no esté
disponible para su uso (no permite enviar o recibir correo electrénico
0 no permita el acceso al almacenamiento en la nube).

- Para la aplicacion de otras penalidades se remitira adjunto a la
conformidad via carpeta electronica administrativa, el reporte
automatizado mensual proporcionado por el contratista para los fines
correspondiente.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun
corresponda,; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de
la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso,
del item que debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto
maximo para otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el
contrato por incumplimiento.

14. Conformidad del Servicio
La conformidad se realizara de acuerdo con lo establecido en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

La conformidad sera emitida por la Oficina de Redes y Comunicaciones, esta
condicién se aplicara para las prestaciones principal y accesoria.
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
Un (01) Especialista en Implementacion Cloud:
Titulo o bachiller de ingeniero de computacién o de sistemas o informatico o Telecomunicaciones o
Software o Electrénico o Industrial.
Acreditacién:
El BACHILLER O TITULO PROFESIONAL sera verificado por el comité de seleccién en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
httos://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del
Ministerio de Educacion a través del siguiente link: hitps:/titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun
corresponda.
En caso BACHILLER O TITULO PROFESIONAL no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica
requerida.

B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Especialista en Implementacién Cloud

Seis (06) afios de experiencia se contabilizara a partir del bachiller, como Especialista en la
implementacion Cloud de la solucién ofertada (servicios de correo electrénico o servicios en servicios
en nube).

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape). para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia

simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante
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e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a $/3'500.000.00 (Tres millones
quinientos mil con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, seguin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Migracion de correo electrénico en nube

Implementacién de correo en nube

Implementacién de herramientas de colaboracién en nube

Software como servicio en la nube / Servicio de correo electronico en la nube / Herramientas de
colaboracion y ofimatica en la nube y/o Servicio de correo electronico y herramienta en nube y/o
Servicio de colaboracién y mensajeria electrénica.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

1 cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“_.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir
ello equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha
sido cancelado”

(28]

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término
“cancelado” o ‘pagado”] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza,
ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.
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En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompafar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.
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CAPITULO IV
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas
adicionales o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso
pueden contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de SERVICIO DE SOLUCION
INTEGRADA DE COMUNICACION Y MENSAJERIA DIGITAL Y SEGURIDAD ELECTRONICA,
gue celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA

ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal en [......... ], representada por [.............. 1
identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte [.......cccooviiiiiiiiiiiiiiiiine, ], con RUC N°
[, ], con domicilio legal en [.....................ccceeeueeeeeeennn ], inscrita en la Ficha N°
[, ] Asiento N° [................] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
[oeiiiis 1, debidamente representado por su Representante Legal,
[ ], con DNI N° [ ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[oeriiiinns ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1,

a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y condiciones
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [.........ocoennis ], el comité de selecciéon adjudicé la buena pro del CONTRATACION
DIRECTA N° 001-2025-MP-FN para la contratacién de SERVICIO DE SOLUCION INTEGRADA
DE COMUNICACION Y MENSAJERIA DIGITAL Y SEGURIDAD ELECTRONICA, a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto la contratacién del SERVICIO DE SOLUCION INTEGRADA
DE COMUNICACION Y MENSAJERIA DIGITAL Y SEGURIDAD ELECTRONICA.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO’

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segin lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del
CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de
los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo

7

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.
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responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato se desarrollara de acuerdo con el siguiente detalle:

Plazos de ejecucién del servicio

El plazo de la prestacion del servicio es de ciento cincuenta (150) dias calendario o su
equivalente de cinco (05) meses, contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato y/o
hasta que culmine la etapa de implementacién del Concurso Publico N°013-2024-MP-FN, la
misma que se desarrollara de acuerdo con el siguiente detalle:

PRESTACION PRINCIPAL

a. Solucion de mensajeria y herramientas colaborativas en la nube:

- Para la activacion de licencias y creacion de Veintisiete mil ciento quince (27,115) cuentas de
correo electrénico, el plazo es de hasta diez (10) dias calendario a partir del dia siguiente de
suscrito el contrato.

- Para la solucion de mensajeria electronica y herramientas colaborativas en la nube el plazo
es de ciento cincuenta (150) dias calendario o su equivalente de cinco (05) meses contados a
partir del dia siguiente de suscrito el contrato y/o hasta que culmine la etapa de implementacion
del Concurso Publico N°013-2024-MP-FN.

PRESTACION ACCESORIA.

b. Soporte

Para Soporte, el plazo es de ciento cincuenta (150) dias calendario o su equivalente de cinco
(05) meses contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato y/o hasta que culmine la
etapa de implementacion del Concurso Publico N° 013-2024-MP-FN.

c. Seguridad

Para Seguridad, el plazo es de ciento cincuenta (150) dias calendarios o su equivalente de
cinco (05) meses contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato y/o hasta que
culmine la etapa de implementacion del Concurso Publico N° 013-2024-MP-FN.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcidon de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que
@ debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
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forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel
cumplimiento de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de
la retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del
mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal ) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicAndose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado

\@ /
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en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de DOS (02) ANOS contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de céalculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES

Porcentaje de disponibilidad
(tolerancia) del servicio de
correo electrénico

Mayor o igual a 99.90% 0%

Menor a 99.90% y Mayor o igual
a 99.65%
Menor a 99.65% y Mayor o igual
a 99.40%

Menor a 99.40% 10%

% de penalidad aplicable
mensual

Interrupciones del servicio

imputables al contratista 4%

8%

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio
ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
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articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacién,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

A. DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL
Toda Informacién puesta a disposicién en comun acuerdo entre las partes es de propiedad
exclusiva de la parte de donde proceda, y no es precisa la concesion de licencia para dicho
intercambio. Ninguna de las partes utilizara informacion previa de la otra parte para su propio
uso, salvo que autorice lo contrario.
La informacion que se proporciona no da derecho o licencia al receptor sobre las marcas,
derechos de autor o patentes que pertenezcan a quien la proporciona. La divulgacién de
informacidon no implica transferencia o cesion de derechos, a menos que se redacte
expresamente alguna disposicion al respecto.
En caso de incumplimiento LA ENTIDAD se reserva el derecho de realizar las acciones
legales.

B. SEGURIDAD DE LA INFORMACION
EL CONTRATISTA se compromete a aplicar las medidas de seguridad de la informacién
necesarias para proteger la informacion de LA ENTIDAD de forma razonable de acuerdo a la
naturaleza y riesgo de la informacién conforme a los parametros del contrato. Asimismo, es
potestad de LA ENTIDAD realizar visitas inopinadas para constatar las medidas de seguridad
de la informacion que esta aplicando EL CONTRATISTA. En caso de incumplimiento LA
ENTIDAD se reserva el derecho de realizar las acciones legales correspondientes.

C. PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES
Para la correcta aplicacion del presente contrato, EL CONTRATISTA podra tener acceso a
datos de caracter personal protegidos por la Ley N° 29733 - Ley de Proteccion de Datos
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Personales, por lo que se compromete a efectuar un uso, tratamiento debido y adecuado de
los mismos, que sera acorde a las actuaciones que resulten necesarias para la correcta
prestacion de servicio regulada en el presente Contrato, segun las instrucciones facilitadas en
cada momento.

LA ENTIDAD como titular de su Banco de Datos Personales y/o Responsable del
Tratamiento sera quien decidira sobre la finalidad, contenido, medidas de seguridad y
tratamiento de los Datos Personales limitandose EL CONTRATISTA como encargado de
tratamiento a utilizar dichos datos Unica y exclusivamente para los fines establecidos en el
Contrato y de acuerdo a lo indicado por EL MINISTERIO, bajo responsabilidad legal.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Las partes se obligan entregar todo el material que sea necesario, considerando el principio
de reserva establecido en el Decreto Legislativo N° 957 - Nuevo Codigo Procesal Penal,
segun apliqgue a cada caso en concreto, toda la informacién restante es de caracter
confidencial y las partes se comprometen a:

a. Mantenerla, su sujecion a la mas estricta confidencialidad.

b. No divulgar ni comunicar la informacion técnica facilitada por la otra parte.

c. Impedir la copia o revelacion de esa informacion a terceros, salvo que gocen de
aprobacion escrita de la otra parte, y Gnicamente en los términos de la supuesta
aprobacion.

d. Restringir el acceso a la informacién a sus empleados y subcontratados, en la medida
en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus tareas
acordadas

e. Utilizar la informacién o fragmento de esta solamente en relacion de la finalidad de
este Contrato.

Las partes seran responsables entre si, ante el incumplimiento de esta obligacion, ya sea por
sus empleados o por subcontratados.

Excepciones:

Las partes mantendran esta confidencialidad y evitaran revelar la informacion a toda persona
gue no sea empleado o subcontratado, salvo que:

a. Que, fuera de dominio publico en el momento de haberle sido revelada.

b. Que, después de haberle sido revelada, fuera publicada o de otra forma pasara a ser
de dominio publico, sin quebrantamiento de la obligacién de confidencialidad por la
parte que recibiera dicha informacion.

c. Que, en el momento de haberla sido revelada, la parte que la recibiera ya estuviera
en posesion de la misma y por medios licitos tuviera derecho legalmente a acceder a
la misma.

d. Que, posea consentimiento escrito previo de la otra parte para develar la informacion.

e. Que, haya sido solicitada conforme a la normativa vigente, por autoridades
administrativas o judiciales competentes que deban pronunciarse sobre aspectos
totales o parciales del mimo, en cuyo caso, la parte que tenga que realizar la
prestacion deberd comunicarselo a la otra, con caracter previo a que dicha
presentacion tenga lugar.

Expresamente sea clasificada como publica.

Devolucién de la Informacién y compromiso de confidencialidad:

Al vencimiento del presente Contrato, las partes se comprometen a devolver a la otra la
informacion remitida entre si en el plazo de 30 dias, obligandose a la destruccién de cualquier
copia de la misma, independiente del soporte o formato en el que se encuentra almacenada y
mantener el compromiso de confidencialidad por un periodo de 05 afios.

Dafios y Perjuicios:

Las partes acuerdan que el pago de los dafios y perjuicios puede no constituir remedio
suficiente en caso de incumplimiento real o0 amenaza de incumplimiento de las disposiciones
del presente Acuerdo, y ninguna de las partes se opondra al otorgamiento de
compensaciones equitativa, incluso autorizan las acciones necesarias para el resarcimiento
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via medidas cautelares y/o la ejecucién forzosa, sin necesidad de demostrar o cuantificar las
pérdidas o los dafios sufridos.

E. PUBLICIDAD
El presente contrato no dara derecho alguno a las partes a realizar campafias de publicidad o
acciones de marketing relacionadas con el mismo o con las negociaciones entre las partes
sin autorizacion expresa de LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su natificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeiiiciieeeesiineeeeeans ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............... ] al
[CONSIGNAR FECHA].

‘LA ENTIDAD” ‘EL CONTRATISTA”

8

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

/
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

MINISTERIO PUBLICO — GERENCIA GENERAL
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2025-MP-FN
Presente.-

El que se suscribe, [.......c.coe.... ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE’ Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios™

PR

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

MINISTERIO PUBLICO — GERENCIA GENERAL
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2025-MP-FN
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE"™ Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

[ Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

N

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion serd verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

Ibidem.

13

@ Ibidem. j




\@

M

INISTERIO PUBLICO — GERENCIA GENERAL

CONTRATACION DIRECTA N° 001-2025-MP-FN

3.
4.

5.
6

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios™*

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

14

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

/
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Vi.

Vii.

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

MINISTERIO PUBLICO — GERENCIA GENERAL
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2025-MP-FN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

MINISTERIO PUBLICO — GERENCIA GENERAL
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2025-MP-FN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
SOLUCION INTEGRADA DE COMUNICACION Y MENSAJERIA DIGITAL Y SEGURIDAD
ELECTRONICA, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1
del Capitulo Ill de la seccion especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacibn de documentacion que acredite el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al
contenido de las ofertas de la presente seccién de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

MINISTERIO PUBLICO — GERENCIA GENERAL
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2025-MP-FN
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccion. El plazo de ejecucion del presente contrato se desarrollara de acuerdo
con el siguiente detalle:

El plazo de la prestacion del servicio es de ciento cincuenta (150) dias calendario o su
equivalente de cinco (05) meses, contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato y/o
hasta que culmine la etapa de implementacion del Concurso Publico N°013-2024-MP-FN, la
misma que se desarrollara de acuerdo con el siguiente detalle:

PRESTACION PRINCIPAL

a. Solucion de mensajeria y herramientas colaborativas en la nube:

- Para la activacién de licencias y creacién de Veintisiete mil ciento quince (27,115) cuentas
de correo electronico, el plazo es de hasta diez (10) dias calendario a partir del dia siguiente
de suscrito el contrato.

- Para la solucién de mensajeria electronica y herramientas colaborativas en la nube el plazo
es de ciento cincuenta (150) dias calendario o su equivalente de cinco (05) meses contados a
partir del dia siguiente de suscrito el contrato y/o hasta que culmine la etapa de
implementacién del Concurso Publico N°013-2024-MP-FN.

PRESTACION ACCESORIA.

b. Soporte

Para Soporte, el plazo es de ciento cincuenta (150) dias calendario o su equivalente de cinco
(05) meses contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato y/o hasta que culmine la
etapa de implementacién del Concurso Publico N° 013-2024-MP-FN.

c. Seguridad

Para Seguridad, el plazo es de ciento cincuenta (150) dias calendarios o su equivalente de
cinco (05) meses contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato y/o hasta que
culmine la etapa de implementacion del Concurso Publico N° 013-2024-MP-FN.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

MINISTERIO PUBLICO — GERENCIA GENERAL
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2025-MP-FN
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONTRATACION
DIRECTA N° 001-2025-MP-FN.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con MINISTERIO PUBLICO-GERENCIA GENERAL.

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comunen[.........cccccvvvveeeeeennn. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las

siguientes:

1 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (9]

" CONSORCIADO 1] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (9]0

" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%"

!* Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
'® Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

" Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del

@ consorcio.

/




MINISTERIO PUBLICO — GERENCIA GENERAL
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2025-MP-FN

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

MINISTERIO PUBLICO — GERENCIA GENERAL
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2025-MP-FN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL
PRESTACION PRINCIPAL:

Solucion de mensajeria y herramientas colaborativas en la nube

Soporte y Seguridad

TOTAL

El precio de la oferta SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas vy,
de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracién legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e EIl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el
tributo materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores )
MINISTERIO PUBLICO — GERENCIA GENERAL
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2025-MP-FN

Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / OIS/ TIPO DE

OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA 21 FACTURADO
o)

N CLIENTE CONTRATO COMPROBANTE DE ocp® DE SER EL PROVENIENTE® DE: MONEDA IMPORTE CAMBI% ACUMULADO

PAGO 19 VENTA 23
CASO

1
2
3
4

18

19

20

21

22

23

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segin la Opinion N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona
juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria
que comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la
sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion
societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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; FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
Ne CLIENTE pUNGideie RO e R A | DA e . | MONEDA | IMPORTE? EIEI\(/?BDI(E FaSTIRADS
PAGO CASOY VENTA 23

5

6

7

8

9

10

20

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda
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