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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Teeee especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . e .z
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
e Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
*+ Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
. Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
1 Mérgenes X
Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
Automdtico: Para el contenido en general
4 Color de Fuente . . . ; .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
~ 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra P X A g
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdaging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
Anterior : 0
Espaciado X
8 P Posterior : O
Para los nombres de las Secciones ara resaltar o hacer hincapié en algin
9 Subrayado Y P P 9
concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demads actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulaciéon de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

O



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES
La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.
Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y

OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la nhormativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

1

0

Para mayor informacion sobre la normativa de firmas vy
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

certificados  digitales  ingresar a:




1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.
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coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La natificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
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1.13.

1.14.

qgue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento

de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta

presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

~
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CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realizan conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

~
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3.3.

3.4.

3.5.
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REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninguin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

0
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que dehid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccidon especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO
S.A.

RUC Ne° : 20163947693

Domicilio legal : JR. ARICA NRO. 115 (ESQ JR FRISANCHO 195 BR.
CHACARILLA ALTA) PUNO - PUNO — PUNO

Teléfono: : 967579925

Correo electrénico: : suministros@emsapuno.com.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacién del SERVICO DE
EJECUCION DE ACTIVIDADES COMERCIALES DE EMSAPUNO S.A. EN EL AMBITO DE LA
CIUDAD DE PUNO, SEGUN TERMINOS DE REFERENCIA, segtn Términos de referencia.

SERVICIOS A CONTRATAR

Descripcion Unidad Mes Anual
Lectura de medidores con celular y foto del medidor Unidad 44000 528 000
Control de lectura en fecha distinta a lectura de )
i ] Unidad 230 2760
medidores con foto del medidor
Lecturas Atipicas con sus respectivas notificaciones, .
. o Unidad 200 2 400
inspeccion interna y externa
Ejecucion de retiro y reinstalacion de medidor de agua .
Unidad 80 960
potable
Cierre Simple y reapertura del servicio de agua potable
. p Y p . . g P Unidad 1000 12 000
con ficha ciega o dispositivo de valvula antifraude
Cierre Drastico del servicio de agua potable con
dispositivo de corte intrusivo o retiro de tuberia y Unidad 20 240
medidor
Cierre y reapertura del servicio de alcantarillado .
I o . Unidad 20 240
sanitario con o sin dispositivo
Levantamiento de conexion de agua potable Unidad 5 60
Levantamiento de conexién de alcantarillado sanitario Unidad 5 60
Reparto de Recibos con o sin documentacién adicional Unidad 40000 480 000
Reparto de Recibos a principales usuarios con firma de .
, Unidad 400 4 800
cargo de recepcion
Reparto de Resoluciones, Cartas y otros documentos .
. . Unidad 65 780
destinados a los usuarios
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EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 020-
2024-EMSAPUNO/GAF, en fecha 23 de febrero del 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Diretamente Recaudados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO Corresponde.
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo doce 365 dias en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 soles en CAJA DE LA ENTIDAD y recabar una copia de las bases
en la division de Suministros y Servicios Generales.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley 31953 Presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2024.

- Ley 31954 Equilibrio Financiero de Presupuesto del Sector Publico para el Afio fiscal 2024.

- Texto Unico ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
modificado por Decreto Supremo N° 377-2019-EF.

- Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (Ley N2 27444)
aprobado y publicado mediante el Decreto Supremo 004-2019-JUS

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Puablica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Ley N° 29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad.

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo



https://lpderecho.pe/aprueban-tuo-ley-27444-ley-procedimiento-administrativo-general/
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de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE, aprobado por
Decreto Supremo N° 007-2008-TR.

- Cadigo Civil.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Resoluciones emitidas por el Tribunal de Contrataciones del Estado.

- D.L. N° 1280 Ley Universal del Servicio de Agua Potable y Saneamiento, modificado con
Decreto Legislativo N° 1620.

- RCD. N° 058-2023 — SUNASS-CD, TUO del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

~
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/



https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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Importante para la Entidad

e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES, Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o0 analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:
a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.
c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.
d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.
e) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.
Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catéalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).
g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

> Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/



https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

.

(3

‘]

EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO - S.A.
“ososs - CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-EMAPUNO S.A. -PROCEDIMIENTO ELECTRONICO (PRIMERA CONVOCATORIA)

h)

i)
)

Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de

plazo mediante medios electrénicos de comunicacion  (Anexo N° 12).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

Estructura de costos®.

Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete®.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado’.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, Ilo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://lwww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcioén consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Per aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya*®,

La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

10

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria

del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.

Incluir s

olo en caso de contrataciones por paquete.

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

0
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2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en mesa de partes de EMSAPUNO S.A., de 07:45
a 16:30 horas, Jr. Arica N° 115 — Puno.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PERIODICOS segun valorizacién mensual del servicio.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Sub Gerencia de Medicion y Facturacion, emitiendo
la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- El proveedor deberéa adjuntar el resumen mensual de servicio realizadas del contrato.

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes de EMSAPUNO S.A., de
07:45 a 16:30 horas, Jr. Arica N° 115 — Puno.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

3.1.

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

Términos de Referencia

Términos de Referencia para Contratacion de Servicios de Lectura de
Medidores, Cierres y Reaperturas de Servicios, Reparto de Recibos y
Actualizacion Dinamica Catastral de EMSAPUNO S.A.

I Términos de Referencia

1. Denominacion de la Contratacion
“Servicio de Ejecucion de Actividades Comerciales de EMSAPUNO S.A., en el Ambito de la Ciudad de
Puno”

2. Finalidad Publica

El presente proceso busca mejorar la calidad de la lectura de medidores con la finalidad de ga—ra_n"ta
una facturacion justa del agua potable realmente consumida. Asimismo, garantizar la entrega
oportuna de los recibos en los domicilios de los usuarios y realizar los cierres y reaperturas de los
servicios de manera eficaz y oportuna, contribuyendo a mejorar los ingresos y la sostenibilidad de ia

empresd.

3. Antecedentes

EMSAPUNO S.A. viene desarrollando un proceso intensivo de mejora continua en la gesiién comercial
y principalmente en la Atencion al Cliente, procedimiente que se encuentra estrechamente
% relacionado con las actividades comercial materia del presente proceso.

4. Objetivos de la Contratacion

4.1 Objetivo General:

'r{f'»’ La Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno Sociedad Andnima - EMSAPUNO S.A.,
i :/;f requiere contratar los servicios de lectura de medidores, renarto de recibos, cierie y reaperturs de
" las conexiones de agua y alcantarillado y servicios colaterales en el &mbito de la Cividad de Puno.

5. Caracteristicas y Condiciones del Servicio a Contratar
5.1 Descripcion y Cantidad del Servicio a Contratar:

La modalidad de contratacion es por precios unitarios v las cantidaces consignadas en el siguiente
cuadro tienen caracter referencial por cuanto dependen de la cantidad de conexiones, morosidad
y estado del parque de medidores.
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SERVICIOS A CONTRATAR

Item Descripcion Unidad Mes Anual
Lectura de medidores con celular y foto del medidor Unidad 44 000 528 000
isti d
Cont'rol de lectura en fecha (?lstlnta a lectura de Unidad 230 2760
medidores con foto del medidor
_Lectura_s‘m.lpscas con sus respectivas notificaciones, Unidad 200 2 400
inspeccion interna y externa
j io i i lacidon de medidor de agua
Ejecucion de retiro y reinstalacion de medi g Unidad 80 960
potable
tabl
Cierre Slm;?le y rea.pertu'r? del serjncno de a.gua potable Unidad 1000 12 000
con ficha ciega o dispositive de valvula antifraude
Cierre Drastico del servicio de agua p—otable con
dispasitivo de corte intrusivo o retiro de tuberia y Unidad 20 240
medidor
5 = ? "
Cler're y reapertu'va Qel se.r\_ncuo de alcantarillado Unidad 20 240
sanitario con o sin dispositivo
Levantamiento de conexién de agua potable Unidad 5 60
Levantamiento de conexidn de alcantarillado sanitario Unidad 5 60
10 |[Reparto de Recibos con a sin documentacién adicional Unidad 40 000 480 000
11 Reparto de Recupos a principales usuarios con firma de Unid;;i = 400 4800
cargo de recepcion
i i tros documi 3
12 Repe?rto de Resolucuorfes Cartas y otros documentos Unidad 65 780
destinados a los usuarios

5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2 Actividades:

Realizar la lectura periodica de medidores mediante un aplicativo proporcionado por
EMSAPUNO S.A., el cual incluye tomar la foto del medidor donde se visualice la lectura y
cuando sea necesario foto adicional de alguna incidencia,

Realizar lecturas de control en fecha distinta a la fecha de lecturas de medidores.

Realizar lecturas atipicas con sus correspondientes inspecciones externas e internas de
acuerdo a los procedimientos establecidos por EMSAPUNO S.A. y el cumplimiento de
normatividad vigente.

Ejecutar el retiro y reinstalacion de medidores.

Ejecutar los cierres simples y reaperturas del servicio de agua programados mediante
aplicativo o listado proporcionado por la empresa. Incluidas fotos del cierre, reapertura o
incidencia que pudiera suceder.

Ejecutar los cierres drasticos y reaperturas del servicio de agua programados mediante
aplicativo o listado proporcionado por la empresa. Incluidas fotos del cierre, reapertura o
incidencia que pudiera suceder.

Ejecutar los cierres y reaperturas de los servicios de alcantarillado sanitario programados
mediante aplicativo o listado proporcionado por la empresa. Incluidas fotos del cierre,
reapertura o incidencia que pudiera suceder,

Ejecutar el levantamiento de conexiones de agua potable con retiro de la caja porta medidor,
medidor, accesorios y cierre de vadlvula de toma de agua en la red.
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5.2.9

5.2.10

5.2.11

5.2.12

Ejecutar el levantamiento de conexiones de alcantarillado sanitario con retiro y sellado de la
caja de registro y sellado del empalme de la conexién domiciliaria de alcantarillado en el
colector.

Realizar el reparto de los recibos mensuales con o sin documentacion adicional, en forma
efectiva y oportuna a los usuarios de la Ciudad de Puno de EMSAPUNO S.A.

Realizar el reparto de los recibos mensuales a Principales Usuarios con o sin documentacién
adicional y con firma de cargo de recepcion.

Realizar la entrega de resoluciones, cartas y otros documentos de acuerdo a los
procedimientos establecidos por EMSAPUNO S.A., normas emitidas por SUNASS y normas
legales vigentes,

5.3 Procedimientos:

531

5.3.1.1

Servicio de Lectura de Medidores

Consiste en el registro fisico de la lectura del medidor en metros cibicos y toma de fotografia

en dispositivos celulares, a los medidores de agua existentes en las instalaciones domiciliarias

de los usuarios de EMSAPUNO S.A. de la Ciudad de Puno. Esta actividad peridédica mensual se

desarrolla de acuerdo al cronograma de actividades comerciales aprobada por la Gerencia

Comercial de EMSAPUNO S.A,

En tal sentido, el proceso de ejecucion que se detalla a continuacién, es un marco referente

que puede ser mejorado a iniciativa de ambas partes y con la aprobacion de EMSAPUNO S.A.
EMSAPUNO S.A., segun el cronograma de lecturas previamente aprobado, alcanza al
CONTRATISTA el padron de Toma de Lecturas en forma digital a través del Aplicativo del
Celular o impreso, ordenadas secuencialmente y por rutas de lectura de todas las conexiones
con medidor de agua potable de la Ciudad de Puno.
La lectura de medidores se realizara utilizando equipos capturadores de datos (Celulares)
propios del contratista, con transmision en tiempo real. Solo en casos excepcionales en las
que no se pueda realizar la lectura en forma automatizada por tratarse de zonas peligrosas
de alto riesgo o zonas sin cobertura de servicio de comunicacicnes debidamente acreditada,
EL CONTRATISTA, podrd ejecutar la actividad previa autorizacion de EMSAPUNO S.A.,
utilizando los formatos manuales proporcionados por EMSAPUNO S.A.
Es potestad de EMSAPUNO S.A., si lo considera necesario, disponer la ejecuciéon de lecturas
de control adicionales, debiendo EL CONTRATISTA realizar el mismo tratamiento de la
actividad Toma de Lectura,
EL CONTRATISTA debera efectuar rotaciones de su personal de modo que la misma persona
no realice la lectura de medidores de agua en las mismas rutas de lectura en forma
consecutiva cada mes,
EL CONTRATISTA deberd asegurar el procedimiento de toma de lecturas minimamente
contendra los siguientes pasos: la persona que realiza la lectura al medidor de agua levanta
la tapa de la Caja Porta Medidor con uso de herramientas y llave de cerradura, abre |a tapa
del medidor, identifica el nimero del medidor verificando que corresponda al suministro,
limpia la luneta del medidor y la parte interna de la tapa del medidor, observa la lectura que
marca el medider registrando la lectura, toma la foto del medidor de manera que se distinga
claramente la lectura, cierra la tapa del medidor, limpia el horde de la tapa de la caja porta
medidor procediendo a cerrarla y activa el seguro de la tapa comprobando que se encuentre
debidamente cerrada, al terminar se desplaza al siguiente medidor y repite los pasos
descritos.
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53.1.6

5.3.1.7

53.1.8

5.3.1.9

Si el numero de medidor no coincide con el suministro, se consignara el nimero del medidor
actual, se registra la respectiva Observacion de Lectura y se procederd a efectuar la lectura.
Si no se realiza la lectura por algin impedimento o incidente sera necesario utilizar la
correspondiente Observacion de Lectura proporcionada por EMSAPUNO S.A,, el cual debe de
reflejar las reales condicicnes de campo y tomar la foto del hecho que causa la incidencia. Al
mismo tiempo se procedera a dejar al usuario, en forma personal o por debajo de la puerta,
la notificaciéon correspondiente en el formato proporcionado por EMSAPUNO S.A,, El original
de la notificacion debera entregarse por EL CONTRATISTA en forma diaria a EMSAPUNO S.A.
EL CONTRATISTA mediante su personal de lecturas de medidores deberd informar
obligatoriamente a EMSAPUNO S.A. cuando la tarifa del predio no coincide con la tarifa
consignada en el aplicativo o en el padrén de lecturas, registrando la Observacion de Lectura
correspondiente de acuerdo a la tabla de Codigos de Lectura proporcionado por EMSAPUNO
S.A. Si no se pudiera registrar la observacion respectiva se debera informar por separado.
Tomando en cuenta que el objetivo principal es obtener la mayor cantidad de lecturas
validas, el CONTRATISTA mediante su personal de lecturas deberan efectuar en forma
obligatoria la limpieza de la caja porta medidor retirando la basura vy retirando el agua en
caso se encuentre inundada a fin de obtener una lectura valida.

5.3.1.10 El plazo para esta actividad es como maximo de seis (06) dias calendario por cada mes e

53.2

5333

iniciara de acuerdo al cronograma de actividades comerciales.

Servicio de Lectura de Control en Fecha Distinta a Lecturas de Medidores

EL CONTRATISTA ejecutard este procedimiento de lectura de control de medidores de agua en
forma similar al punto anterior “Servicio de Lectura de Medidores”, serd realizado
generalmente a la mitad del ciclo de consumo. Por el nimero reducido de lecturas de esta
actividad, se realiza en forma manual y con foto de validacion de lectura.

Servicio de Lecturas Atipicas
EL CONTRATISTA desarrolla esta actividad de acuerdo al TUO del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento aprobado con Resolucién de Consejo Directivo N2 058-
2023-SUNASS-CD y el TUO del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento aprobado con Resolucidn de Consejo Directivo N2 015-2023-SUNASS-CD, la cual
tiene la finalidad de verificar los consumos atipicos de los usuarios que estan en la categoria
DOMESTICO o SOCIAL, que presenten una diferencia de lectura que supere en mds del 100%
al promedio histérico de consumo del usuario y sea igual o mayor a dos asignaciones de
consumo.
EMSAPUNO S.A, alcanzard a EL CONTRATISTA el padron impreso de consumos atipicos el cual
se realizard mensualmente, seglin el cronograma de actividades comerciales, conjuntamente
con la actividad de Lectura de Medidores.
Se procede a notificar al usuario la realizacién de la inspeccién por atipico con dos dias de
anticipacion, utilizando la notificacién proporcionada por EMSAPUNO S.A. |a cual debe ser
llenada en todos sus campos sin enmendaduras o borrones, para ser considerada como
correctamente notificada.
Si el usuario no esta presente o se niega a recibir o firmar la notificacion se considerard como
USUARIO AUSENTE, se llenaran los datos respecto al medidor de electricidad y caracteristicas
del predio, procediendo a dejar la notificacién debajo de la puerta. En un lapso de 01 dia se
volvera a dejar la SEGUNDA NOTIFICACION y se procederd de acuerdo a las indicaciones
vertidas.
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5.33.4

5.3.3.5

5.3.3.6

5.3.3.7

534

53.45

En la fecha y hora indicada en la notificacion se realizara las Inspecciones Interna y Externa
en los formatos proporcionada por EMSAPUNO S.A., las cuales deben ser llenados en todos
sus campos sin enmendaduras o borrones, para ser considerados vélidos. Adicionalmente
EMSAPUNO S.A. podra solicitar el llenado de formatos y croquis adicionales durante las
inspecciones, El contratista deberd alcanzar obligatoriamente fotos del medidor donde se
vea la lectura, la fachada del predio, los puntos que presenten fuga de agua y otras
incidencias a tener en cuenta. También debera presentar videos cortos de las fugas y los
puntos de salida de agua del predio que revelen fugas visibles, Las actas de inspeccion
deberdn ser firmadas por el usuario y el inspector designado por EL CONTRATISTA, indicando
sus nombres y DNI.

Si el usuario no deja verificar todos los puntos de agua se debera indicar el piso o area no
inspeccionada.

La FUGA NO VISIBLE se determina solo cuando se verifica que la totalidad de los puntos de
agua dentro de la vivienda no presentan ninguna FUGA VISIBLE, ademads de verificar que en
la caja de desagiie no discurre agua; si aun asi el medidor sigue registrando consumo (paso
de agua) se concluye que existe una FUGA NO VISIBLE. En este caso EL CONTRATISTA debera
entregar al usuario el formato de REQUERIMIENTO DE REPARACION DE FUGA NO VISIBLE,
debidamente llenado.

Si el usuario esta ausente durante la inspeccion, pese a que fue correctamente notificado, EL
CONTRATISTA procederd al llenado del Acta de Inspeccién Externa, las fotos
correspondientes y el video que revele o descarte la existencia de fugas visibles a través de
la verificacion de salida de agua por el desague mientras el medidor registra paso de agua.
£l plazo para la ejecucion de esta actividad serd como maximo de cinco (05) dias hdbiles por
cada mes e iniciara un (01) dia después de las lecturas.

Servicio de Retiro y Reinstalacion de Medidores
Esta actividad se realiza en aquellos predios que cuentan con el servicio de agua potable;
donde la conexidn del usuario requiera de instalacion por pérdida de medidor, renovacion de
Medidor o prueba de laboratorio; siguiendo el procedimiento establecido en el TUO del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento aprobado con Resolucién
de Consejo Directivo N2 058-2023-SUNASS-CD.
EMSAPUNO S.A. alcanzara a EL CONTRATISTA el listado de los medidores a instalar por
perdida, renovacion del medidor o efectuarse la prueba del medidor en laboratorio.
EI CONTRATISTA notificara al usuario la instalacion, retiro o renovacion del medidor de agua
potable, en los plazos establecidos en la normatividad vigente
EI CONTRATISTA procedera a retirar el medidor de la caja porta medidor llenando el Acta de
Retiro de Medidor y procederd inmediatamente a la instalacion del medidor nuevo llenando
el Acta de Instalaciéon del Medidor, pudiéndose considerar dos situaciones, el reemplazo de
los accesorios dentro de la caja porta medidor o solo el reemplazo del medidor.
En caso de pérdidas de medidor El CONTRATISTA procederd a instalar el medidor nuevo
reemplazando los accesorios y tuberia, procediendo al llenando del Acta de Instalacion del
Medidor.
En caso el medidor sea retirado para efectuar la prueba correspondiente en un laboratorio,
ELCONTRATISTA debera dejar el servicio activo instalando un niple de reemplazo de medidor
proporcionado por EMSAPUNO S.A.; en caso la conexion se encuentre cortada ho se instalara
el niple de reemplazo de medidor. Posteriormente, de acuerdo a los plazos establecidos en
la normatividad vigente, se procederd a la reinstalacion del medidor reemplazando los
accesorios dafiados de ser el caso.
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5.3.4.6

5.3.4.7

5348

5349

5.3.5

5.35.1

Los formatos de Notificacion, Acta de Retiro de Medidor, Acta de Reinstalacion de Medidor,
Cartilfa Informativa e Inspeccidn Interna y Externa seran proporcionados por EMSAPUNO S.A.
a EL CONTRATISTA, asi como el medidor y los accesorios necesarios para la instalacion del
medidor.

Si ELCONTRATISTA no realiza la actividad por mativos de impedimento u oposicidn, que sean
ajenos a su responsabilidad, debera devolver el medidor y accesorios entregados a su cargo
a EMSAPUNO S.A. de manera inmediata.

Todos los medidores deberan estar correctamente instalados o retirados de manera que
garanticé su operatividad (sin fugas de agua en caja). Si EMSAPUNO S.A. detecta fuga en la
caja porta medidor y/o incorrecta realizaciaon de la actividad se requerird a EL CONTRATISTA
que realice la correccion respectiva de manera inmediata.

EL CONTRATISTA debera seguir las recomendaciones para el traslado de los medidores
detalladas en el Item 2.3 del Anexo N* 4 del TUO del Reglamento de Calidad Procedimiento
para la Verificacion Posterior de los medidores de agua aprobado con Resolucion de Consejo
Directivo N2 058-2023-SUNASS-CD.

Servicio de Cierres Simples y Reaperturas de Servicios de Agua
El cierre simple en caja del servicio de agua potable se genera por incumplimiento en el pago
de dos o mas recibos vencidos o una cuota de fraccienamiento de deuda vencida segin Art.
118* de fa RCD N2 058-2023-SUNASS.
EMSAPUNO S.A. alcanzara a EL CONTRATISTA el listado impreso o mediante aplicativo de las
conexiones donde se ejecutaran el cierre simple o reapertura simple del servicio de agua
potable, labor que se debera realizar lo mas antes posible y dentro del dia en que se emitio
la orden.
EL CONTRATISTA solo realizard cierres y reaperturas a conexiones de %", %", 1", 1 4" y 2" de
diametro.
En los casos que se cuente con medidor o sin medidor, pero con sus respectivas valvulas de
paso, se procedera al cierre de la vélvula de paso (si la vdlvula de paso tiene dispositivo de
corte se procedera a cerrarla) y la instalacion del dispositivo de obturacion. El precinto de
seguridad se instalard cuando EMSAPUNQO S.A. asi lo disponga.
En los casos de no contar con accesorios o valvula de paso en la conexion se procedera a
cortar la tuberia, con retiro de una parte de la tuberia en caja y colocacion de un tapan.
EL CONTRATISTA procederd al secado y limpieza de la caja porta medidor, entregara al
usuario el Acta de Cierre del Servicio debidamente llenada y firmada (nombre legible del
personal que realiza el cierre), luego tomard fotos de la fachada de la vivienda, antes del
cierre y después del cierre (3 fotos|, donde se aprecie el tipo de corte realizado.
Al encontrar impedimento para realizar el cierre del servicio, EL CONTRATISTA estd obligado
a notificar al usuario sobre el impedimento (tomar foto del impedimento) y realizar el
seguimiento respectivo hasta realizar el cierre. La copia de la notificacién, cuyo formato serd
entregado por EMSAPUNO S.A., deberd ser entregada a la empresa el mismo dia de su
notificacion.
Los cierres realizados erréneamente por EL CONTRATISTA serdn penalizados y atendidos
inmediatamente sin costo para EMSAPUNO S.A.
La Reapertura simple del servicio de agua potable, consiste en abrir la valvula de paso, retirar
el dispositivo de obturacién, retirar el precinto de seguridad si hubiera, retirar el tapon en
caso cuente con el mismo y la colocacion de los accesorios completos de la caja porta
medidor.
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5.3.5.9

5.3.6

5.3.6.1

5.3.6.2

5.3.6.3

5.3.6.5

5.3.6.6

5.3.6.7

EL CONTRATISTA procedera al secado y limpieza de la caja porta medidor, entregara al
usuario el Acta de Reapertura del Servicio debidamente llenada y tomara fotos de la fachada
de la vivienda, antes de la reapertura y después de la reapertura (3 fotos).

5.3.5.10 Elcierre realizado o la reapertura no deberd dejarse con fuga de agua potable, de ser asi EL

CONTRATISTA sera responsable de algin perjuicio o dafio al usuario y deberd realizar la
reparacion inmediata de la fuga y los dafios causados.

5.3.5.11 No se realiza pagos por cierres simples que no tuvieron como producto la reapertura y pago

de la deuda, tampoco se valoriza si en caso no cumple con la remisién completa de la
informacion solicitada como son las Actas de Cierre y Reapertura y las fotos
correspondientes,

Servicio de Cierres Drasticos y Reaperturas de Servicios de Agua
El cierre drdstico se ejecuta cuando se verifica que el usuario se rehahilito el servicio cerrado
con cierre simple o por no permitir el cierre simple por dos veces consecutivas de acuerdo al
TUO del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento aprobado con
RCD N2 058-2023-SUNASS y madificaciones.
EMSAPUNO S.A. alcanzara a EL CONTRATISTA el listado impreso o mediante aplicativo de las
conexiones donde se ejecutard el cierre drdstico o reapertura drastica del servicio de agua
potable, labor que se debera realizar lo mas antes posible y dentro del dia en que se emitié
la orden.
EL CONTRATISTA solo realizard cierres y reaperturas drdsticas a conexiones de %", %", 1", 1
%"y 2" de diametro.
El cierre drastico del servicio de agua potable se realizard en dos modalidades o la
combinacidn de ambas cuando asi los disponga EMSAPUNO S.A, La primera modalidad es
llamada Corte Intrusivo, para la cual se utilizara un Tapén Expandible y una Llave Flexible los
cuales serdn proporcionados por EMSAPUNO S.A., y consiste in insertar dentro del tubo
proveniente de fa red matriz el tapdn expandible para luego dejar todos los accesorios
intactos en la caja porta medidor. La segunda modalidad consiste en insertar un Tarugo en el
tubo proveniente de la red matriz colocando un dispositivo tipo condén si fuera necesario y
finalmente asegurar el tapon y dispositivo tapando toda la pared lateral de la caja porta
medidor con la mezcla de fraguado rdpido llamada “diablo fuerte”, que consiste en tres
partesiguales de cemento, yeso y arena; los cuales seran provistos por EMSAPUNO S.A. junto
al tarugo y el dispasitive tipo condan. Los accesorios de la caja porta medidor, incluido el
medidor, deberdn ser retirados y quedaran en custodia de EL CONTRATISTA hasta su
reposicién o entrega a EMSAPUNO S.A., el medidor debera ser trasladado de acuerdo 2 las
recomendaciones vertidas en el procedimiento de Retiro y Reinstalacion de Medidores.
EL CONTRATISTA procedera al secado y limpieza de la caja porta medidor, entregard al
usuario el Acta de Cierre del Servicio debidamente llenada y tomaré fotos de la fachada de Ia
vivienda, de la caja portamedidor antes del cierre y después del cierre (3 fotos), donde se
aprecie el tipo de corte realizado.
Al encontrar impedimento para realizar el cierre del servicio, EL CONTRATISTA esta obligado
a notificar al usuario sobre el impedimento y realizar el seguimiento respectivo hasta ejecutar
el cierre, tomar foto y traer copia de la Notificacidn, cuyo formato serd entregado por el drea
responsable del proceso de EMSAPUNO S.A.
Los cierres realizados erroneamente por EL CONTRATISTA serdn penalizados y atendidos
inmediatamente.
La Reapertura Drdstica del servicio de agua potable se realizard de acuerdo a la modalidad
de corte 0o ambas segun como lo dispuso EMSAPUNO S.A, En la primera modalidad se
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5.3.6.8

5.3.6.9

procedera al retiro del tapon expandible con [a llave flexible dejando rehabilitado el servicio.
Para la segunda modalidad se procederd a retirar la capa de diablo fuerte, retirar el
dispositivo y el tarugo y volver a instalar todos los accesorios incluido el medidor en la caja
porta medidor dejando el servicio rehabilitado.

EL CONTRATISTA procedera al secado y limpieza de la caja porta medidor, entregara al
usuario el Acta de Reapertura del Servicio debidamente llenada y tomara fotos de la fachada
de la vivienda, de la caja portamedidor antes de la reapertura y después de la reapertura (3
fotos).

El cierre o la reapertura realizados no deberan dejarse con fuga de agua potable, de ser asi
EL CONTRATISTA sera responsable de algin perjuicio o dafo al usuario y debera realizar la
reparacion inmediata de la fuga y los dafios causados.

5.3.6.10 No se realiza pagos por cierres drasticos que no tuvieron como producto la reapertura y pago

5.3.7

53.7.1

53.7.2

5.3.7.7

5.3.8

de la deuda, tampoco se valoriza si en caso no se cumple con la remision completa de la
informacidn solicitada (Actas de Cierre y fotos). Al pago del cierre y reapertura drésticos se
debera adicionar el pago del cierre simple siempre y cuando haya sido ejecutado.

Servicio de Cierres y Reaperturas de Servicios de Alcantarillado
El cierre dei servicio de alcantarillado sanitario se realiza a discrecidn de EMSAPUNO S.A. y en
concordancia con el TUO del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento aprobado con RCD N2 058-2023-SUNASS.
EMSAPUNO S.A. alcanzard a EL CONTRATISTA el listado impreso o mediante aplicativo de las
conexiones donde se ejecutaran el cierre o reapertura del servicio de alcantarillado sanitario,
labor que se deberd realizar lo mas antes posible y dentro del dia en que se emitié 1a orden.
El cierre del servicio de alcantarillado sanitario consiste en tapoenar en la caja de registro, la
tuberia proveniente de la casa del usuario con un dispositivo obturador y finalmente asegurar
el dispositivo tapandolo con la mezcla de fraguado rapido llamada “diablo fuerte”, que
consiste en tres partes iguales de cemento, yeso y arena; los cuales seran provistos por
EMSAPUNO S.A. junto al dispositivo obturador,
EL CONTRATISTA procedera a la limpieza de la caja de registro y sus exteriores, entregard al
usuario el Acta de Cierre del Servicio debidamente llenada y tomara fotos de la fachada de la
vivienda, de la caja de registro antes del cierre y después del cierre (3 fotos), donde se aprecie
el tipo de corte realizado.
Al encontrar impedimento para realizar el cierre del servicio, EL CONTRATISTA esta obligado
a notificar al usuario sobre el impedimento y realizar el seguimiento respectivo hasta ejecutar
el cierre, tomar la foto respectiva y traer copia de la Notificacién, cuyo formato sera
entregado por el drea responsable del proceso.
Los cierres realizados erroneamente por EL CONTRATISTA seran penalizados y atendidos
inmediatamente.
La Reapertura del servicio de alcantarillado sanitario consiste en retirar la capa de “diablo
fuerte” y quitar el dispositivo obturador, asegurandose que el servicio quede rehabilitado sin
residuos que podrian provocar atoros en los colectores,
EL CONTRATISTA procederd a limpiar la caja de registro y sus exteriores, entregard al usuario
el Acta de Reapertura del Servicio debidamente llenada y tomara fotos de la fachada de la
vivienda, de |a caja de registro antes de la reapertura y después de la reapertura (3 fotos).

Servicio de Levantamiento de Conexiones de Agua Potable y/o Conexiones de Alcantarillado
Sanitario

16/04/2024 TdR Lecturas Cortes Ver 5.docx Pagina 8 de 21

~




-~

=

EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO - S.A.
CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-EMAPUNO S.A. -PROCEDIMIENTO ELECTRONICO (PRIMERA CONVOCATORIA)

5.3.8.1

5.3.8.2

5.3.8.3

5.3.8.4

5.3.85

5395

El levantamiento de la conexién implica la destruccidn o inutilizacion de toda la infraestructura
de la conexion de agua potable y/o alcantarillado sanitario y es facultad de EMSAPUNO S.A.
aplicarla de acuerdo al TUO del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento aprobado con RCD N? 058-2023-SUNASS y madificaciones.
EMSAPUNQ S.A. alcanzara a EL CONTRATISTA el listado impreso o mediante aplicativo de las
conexiones donde se ejecutardn el levantamiento de la conexién de agua potable y/o
alcantarillado sanitario, labor que deberd programarse de acuerdo a la licencia de cierre de
vias otorgada por la municipalidad respectiva.
El levantamiento de la conexion de agua implica el retiro o inutilizacion de la tuberia de
acometida, el retiro de la caja portamedidor y sus accesorios incluido el medidor y el
reemplazo de la abrazadera con una abrazadera ciega de PVC. Los materiales y accesorios
serdn provistos por EMSAPUNO S.A,
£l levantamiento de la conexién de alcantarillado sanitario implica el retiro de la caja de
registro, la inutilizacion o retiro el tubo de desaglie hasta la cachimba y el taponeo de la
cachimba con un dado de concreto o PVC, lo cual por su forma cdnica evita que pueda
ingresar a la red colectora, Los materiales y accesarios seran provistos por EMSAPUNO S.A.
En ambos casos, levantamiento de la conexion de agua y alcantarillado sanitario, EL
CONTRATISTA deberd encargarse del traslado de los materiales proporcionados por
EMSAPUNO S.A., la sefializacion del drea de trabajo, la reposicion de la vereda, la reposicion
de la pista, y el levantamiento inmediato de escombros que pudieron generarse. Asi mismo,
deberd encargarse de la seflalizacién respectiva para el fraguado de las pistas y veredas.
Las licencias municipales necesarias para la intervencion del levantamiento de la conexidn
deberan ser solicitadas y tramitadas por EL CONTRATISTA, quien luego de finalizada la
actividad incluira sus costos en fa respectiva valorizacion.

Servicio de Reparto de Recibos
El Reparto de Recibos es un proceso que consiste en la distribucion de los comprobantes de
pago a los predios, el cual se realizarda mensualmente de acuerdo al Cronograma de la Gerencia
Comercial.
EMSAPUNO S.A. entregard a EL CONTRATISTA los recibos impresos de los grupos: Recibos
Normales y Recibos con Deuda (de color rojo).
EL CONTRATISTA realizara la compaginacién de los recibos de acuerdo a las rutas de reparto
de recibos u otra manera previamente coordinada con EMSAPUNO S.A.
EL CONTRATISTA entregara los recibos en cada domicilio, de acuerdo la direccion donde
figura en el recibo a repartir. En casos minimos de acuerdo a la “referencia” que figure en el
recibo.
EL CONTRATISTA repartira los recibos como maximo en el plazo de cinco {05) dias calendario,
y su inicio serd establecido por el cronograma de actividades comerciales de la Gerencia
Comercial de EMSAPUNO S.A.
Al realizar la entrega de recibos el personal de reparto de EL CONTRATISTA realizara
obligatoriamente la Validacidn de las Tarifas, verificando a simple vista si hubo algun cambio
en la actividad del predio, de acuerdo a lo detallado en |a parte de “Prestaciones Accesorias
a la Prestacién Principal” del presente documento,
Si el repartidor detectara alguna observacion o inconsistencia relacionada a lo indicado, esto
lo debera anotar en el Formato que proporcione EMSAPUNO S.A. el cual serd devuelto hasta
el segundo dia habil siguiente de culminada la actividad, segln el cronograma de actividades
comerciales.
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5.3.9.6 Sial realizar la entrega de recibos, el personal de reparto de EL CONTRATISTA se percata de
un predio con sefales de vivencia para el cual no se emitio su respectivo recibo, el personal
verificara si cuenta con el servicio activo para lo cual debera verificar la caja porta medidor
de agua potable, esto lo debera anotar en el Formato que proporcione EMSAPUNO S.A. el
cual sera devuelto hasta el segundo dia habil siguiente de culminada la actividad, segun el
cronograma de actividades comerciales.

5.3.9.7 Siporalgin error en la direccién consignada en el recibo no se pudiera ubicar la direccidn del
usuario, EL CONTRATISTA debera devolver el recibo e informar lo acontecido en el Formato
que propaorcione EMSAPUNO S.A. el cual serd devuelto hasta el segundo dia habil siguiente
de culminada la actividad, segun el cronograma de actividades comerciales.

5.3.9.8 EMSAPUNO S.A. podra adjuntar volantes publicitarios y/o comunicados comerciales o de
otra indole, los que deberdn ser repartidos junto a los recibos de pensiones.

5.3.10 Servicio de Reparto de Recibos a Principales Usuarios
El Reparto de Recibos a Principales Usuarios es un proceso que consiste en la distribucion de
los comprobantes de pago con firma de recepcidn por parte del usuario, el cual se realizard
mensualmente de acuerdo al Cronograma de la Gerencia Comercial.
5.3.10.1 EMSAPUND S.A. entregard a EL CONTRATISTA los recibos impresos del grupo Principales
Usuarios,
5.3.10.2 EL CONTRATISTA realizara la compaginacidn de los recibos de acuerdo a las rutas de reparto
sxe de recibo u otra manera previamente coordinada con EMSAPUNO S A,
; ;:-;;nm;'-‘, 7$.3.10.3 EL CONTRATISTA entregard el recibo o varios recibos en la direccién detallada en el padron
< 'v@ i, proporcionado por EMSAPUNO S.A., haciendo firmar al usuario el respectivo cargo de
s recepcién en el Formato que proporcione EMSAPUNO S.A. el cual serd devuelto hasta el
siguiente dia habil de culminada la actividad, segtun el cronograma de actividades
comerciales.
EL CONTRATISTA repartird los recibos dentro del plazo establecido por el cronograma de
actividades comerciales de la Gerencia Comercial de EMSAPUNO S.A.
Si por alguna razén no se encuentre a una persona que pueda firmar el cargo de recepcion,
EL CONTRATISTA deberd regresar una segunda vez, cuidande que sea en un horario
adecuado, si aun asi no se pudiera entregar el recibo o recibos deberd devolverlos a
EMSAPUNO S.A. informando en el Formato que proporcione EMSAPUNO S.A. el cual serd
devuelto hasta el siguiente dia habil de culminada la actividad, segin el cronograma de
actividades comerciales.
EMSAPUNO S.A. podré adjuntar volantes publicitarios y/o comunicados comerciales o de
otra indole, los que deberan ser repartidos junto a los recibos de pensiones.

“7775.3.11 Servicio de Entrega de Resoluciones y Otros Documentos

Esta actividad consiste en realizar la distribucion de documentos administrativos como
Resoluciones, Cartas, otros emitidos por EMSAPUNO S.A. con su respectiva notificacion en el
domicilio procesal que elfla recurrente sefialara, en su defecto, en el domicilio donde se
remiten los recibos por el servicio de agua potable. Esta actividad se realizard en estricto
cumplimiento del TUO del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento aprobado con Resolucion de Consejo Directivo N 015-2023-SUNASS-CD.

5.3.11.1 EMSAPUNO S.A. entregara a EL CONTRATISTA diariamente o cuando sea necesario los

documentos a distribuir mediante un cargo de entrega donde se anotara la fecha y hora.
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5.3.11.2

5.3.11.3

5.3.11.4

5.3.11.5

EL CONTRATISTA deberad cumplir rigurosamente los plazos de entrega de la documentacian,
su incumplimiento acarrearia penalidades.

EL CONTRATISTA entregara el documento en la direccidn consignada en el mismo con una
copla de la Cédula de Notificacion, Ja cual debera ser llenada en todos los campos requeridos
y marcando el casillero de “Primera Visita”,

En caso, no sea posible entregar el documento en la primera visita, sea porque el usuario se
niega recibir la documentacion correspendiente, se niega a brindar la informacion requerida
o0 no se encontrarz en el domicilio ninguna persona capaz o mayor de edad, se debera dejar
el Formato de Aviso de Segunda Visita carrectamente llenado, indicando el dia establecido
para una segunda visita con el objeto de entregar el documento; esta segunda visita debera
realizarse dos (02) dias habiles después de la primera visita. Finalmente se procederd a dejar
el Aviso de Segunda Visita en el domicilio consignado, procediendo a tomar una foto de la
fachada del predio.

EL CONTRATISTA se apersonara a la direccion indicada para entregar €l documento por una
segunda oportunidad, cumpliendo estrictamente la fecha notificada para esta visita,
procediendo a entregar el documento con una copia de la Cédula de Notificacion, la cual
debera ser llenada en todos los campos requeridos y marcando el casillero de “Segunda
Visita". Si tampoco fuera posible la entrega del documento en la segunda visita, se dejara el
documento que corresponda y copia de la Cédula de Notificacién por debajo de la puerta,
procediendo a dejarse constancia en la cédula, consignando el hecho, la fecha, la hora, el
numero de suministro eléctrico y las caracteristicas de la fachada del inmueble consignado
como domicilio que razonablemente permitan identificarlo, el notificador tomara fotos de la
fachada del predio (la entrega de las fotografias debe cansignar la fecha y hora). En
temporada de lluvias los documentos a dejar debajo de la puerta deberan ser entregados en
una funda que impermeabilice los papeles de ser necesario.

las notificaciones deberdn ser llenadas correctamente, sin borrones ni enmendaduras,
utilizando un solo tipo de lapicero y de color azul, consignando todos los datos
correspondientes, las firmas, nombres y apellidos, DNI del notificador y de quien recibe la
notificacion, adjuntando la foto de la fachada con fecha y hora.

EMSAPUNO S.A. proporcionara los formates de Cédula de Notificacion y Aviso de Segunda
Visita.

5.4 Requisitos segln Leyes, Reglamentos Técnicos, Normas Metrolégicas y/o Sanitarias
Reglamentos y demas Normas:
Los procedimientos detallados en los presentes Términos de Referencia deberdn regirse de
acuerdo a las siguientes normas: TUO del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento aprobado con Resolucion de Consejo Directivo N2 058-2023-SUNASS-CD, TUO del
Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento aprobado con

Resolucién de Consejo Directivo N2 015-2023-SUNASS-CD y otras normas dispuestas por la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento = SUNASS. Asimismo, se deberdn cumplir
Reglamento Nacional de Edificaciones aprabado con el Decreto Supremo N2 011-2006-VIVIENDA
y modificatorias, las Normas Técnicas Peruanas y los Instructivos o Directivas Internas de
EMSAPUNO S.A,

5.5 Prestaciones Accesorias a la Prestacion Principal

55.11

En todas las actividades desarrolladas por EL CONTRATISTA obligatoriamente debe
proporcionar de manera oportuna a EMSAPUNO S.A. todos los datos necesarios para
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mantener el Catastro Comercial Actualizado en los formatos yfo aplicativos que se le
proporcione. Esta informacion es:

e Conexiones con tarifas asignadas que no coincida con la actividad del predio, de acuerdo
al siguiente detalle:
o Actividad social: Si funciona una entidad con fines sociales, como un Club de
Madres, Comedor Popular, PRONOEI, Cuerpo de Bomberos, etc. corresponde
Tarifa Social.
o Actividad domestica: Si el predio estd destinado sélo a vivienda. Correspende
Tarifa Doméstica.
Actividad comercial: Cuando existe un comercio, en cuya area existe un punto de
agua y/o desague, Actividad de riego de parques y jardines pablicos. Panaderias,
pastelerias, También incluye a Iglesias. Corresponde Tarifa Comercial
o Actividad estatal: Cuando funciona una oficina del estado, gobierno municipal o
gohierno regional. Corresponde Tarifa Estatal.
o Actividad industrial: Si se encuentra en construccion el predio o existe un uso de
agua potable para cultivo, crianza, sacrificio de animales, etc. Corresponde tarifa
Industrial.
SN 3 s Predios con servicios activos de agua potable y/o alcantarillado sanitario a quienes no se
‘ les emita recibo de consumo.
e Predios con servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario que no se encuentren
registrados en los padrones de EMSAPUNO S.A.
¢ Hurto de agua potable confirmada o sospechosa mediante “Bay Pass”, Conexién ilegal
Paralela u otros mecanismos que tengan la finalidad de burlar el registro del consumo
realizado o evitar el cierre del servicio realizado por EMSAPUNO S.A.
e Otra informacion que EMSAPUNO S.A. pueda solicitar con la finalidad de mantener
- | actualizado su Catastro Comercial.

Q

) *

5.6 Lugar y Plazo de Prestacién del Servicio:

5.6.1 Lugar:

El servicio serd prestado en el ambito de responsabilidad de EMSAPUNO S.A. que corresponda
a la Ciudad de Puno.

Plazo:

El plazo de la prestacidn del servicio es de 12 meses, iniciandose las actividades el primer dia
del mes inmediatamente posterior a la firma del Contrato de Servicios.

Sistema de Contratacion:

La modalidad de contratacion serd a precios unitarios.

6.1 Requisitos del Proveedor:

6.1.1 Ser una empresa de personeria natural o juridica, con capacidad de emitir facturas
electrénicas.

6.1.2 Experiencia minima de contratacion de S/ 150 000,00 (Ciento cincuenta mil y 00/100 soles) en
la prestacion de servicios comerciales y/o operativos a empresas de saneamiento 0 empresas
de servicios; en actividades de lectura de medidores y/o instalacion de medidores y/o reparto
de recibos y/o cierres y reaperturas de servicios; y actividades similares que se desarrollen en
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una empresa de saneamiento como: recaudacion de recibos, mantenimiento, instalacion de
conexiones nuevas, gestion de cobranza,
6.1.3 Todos los requisitos deberan ser cumplidos y verificados por EMSAPUNO S.A. a la firma del
contrato.
6.2 Recursos a ser Provistos por el Proveedor:
6.2.1 Equipamiento Estratégico:
6.2.1.1 Equipo de computo con impresora.
6.2.1.2 Cada personal Operativo de EL CONTRATISTA deberd contar con equipos modernos
capturadores de datos, con capacidad de transmision en linea de datos suficiente y captura
de imagenes y videos cortos (celulares u otros dispositivos aprobados por EMSAPUNO S.A,),
que permitan cumplir sin contratiempos las tareas programadas, debiendo considerar como
cantingencia la posibilidad de pérdida, robo, desperfecto de los equipos y bateria portatil
(capacidad de recarga que permita cumplir con reportar informacion en linea).
6.2.1.3 EL CONTRATISTA debe contar con las unidades mdviles necesarias para ejecutar las
actividades contratadas dentro de los plazos que indique EMSAPUNO S.A., principalmente
para los casos de cierres y reaperturas de servicios, lecturas atipicas, entrega de Resoluciones
y otros documentos. Estas unidades maéviles deberdan cumplir con todos los requisitos que la
normatividad actual les obligue y estar identificadas con logotipos que EMSAPUNO S.A,
e proporcione.
SFNGL6,2.2  Infraestructura Estratégica:
, V“%" 6,,l 2.1 ELCONTRATISTA debe de contar con un local propio o alquilado con Servicio de Internet para
:;,v o transmision de datos en linea.
“6.2.2.2 Contar con un teléfono celular con capacidad de recibir datos para coordinacion de acciones
operativas e incidencias.
6.2.3 Personal:
Todo el personal de EL CONTRATISTA debera mantener un trato respetuoso y cordial con los
S ‘ usuarios no pudiendo entablar polémicas o discusiones con los usuarios,
oot i 3.1 Personal Clave:
6 2.3.1.1 Un (01) Coordinador de Contrato: Responsable de coordinar con EMSAPUNO S.A. y
supervisar la correcta ejecucion de los trabajos en campo en el plazo establecido en el
cronograma, quién debera contar con instruccion superior, Profesional y/o bachiller en las
carreras de Contabilidad, Administracién, Ingenieria, Economia y afines,
Acreditar experiencia minima de 01 afio de haber laborado en empresas de saneamiento
o como coordinador de contrato o administrador de contrato.
Alinicio de las actividades EL CONTRATISTA debera presentar a EMSAPUNO S.A. un file por
cada personal clave con los siguientes requisitos: Copia de DNI legible, Certificado de
Antecedentes Penales vigente, Certificado de Antecedentes Policiales vigente, hoja de vida
documentada consignando la direccidn actual,
6.2.3.2 Personal Operativo:
6.2.3.2.1 El personal operativo de EL CONTRATISTA deberad contar como minimo con los siguientes
implementos:
. Fotocheck y uniforme identificatorio como CONTRATISTA DE EMSAPUNO S.A.
. EPP basico de seguridad, de acuerdo a la actividad a realizar (chaleco de seguridad,
gorro con visera, rodilleras, etc.).
. EPP necesarios ante la Pandemia por COVID - 19 de acuerdo normativa de salud.
. Tablero,

. Planos y/o croquis de rutas de lectura o reparto de recibos.

. Herramienta manual levanta tapas (tortolo, desarmador plano de impacto, zeta).

. Llaves de seguridad de tapas (llave para cerradura magnética) de pared y de piso.
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. Brocha para limpieza de caja de control.

. Franela.

. Linterna.

. Lupa.

. Bolso para herramientas con kit de herramientas necesarias para las actividades que

desarrollara el personal.
. Lapiceros.
. Botella de agua (por temas de dilatacion de tapas y limpieza de luneta de medidor).
. Y otros necesarios para la operatividad efectiva del trabajo.
6.2.3.2.2 La jornada de trabajo en todas las actividades para el personal de EL CONTRATISTA serd
de ocho (08) horas diarias y un maximo de cuarenta y ocho (48) horas a la semana de
acuerdo a normatividad vigente.
6.2.3.2.3 Los rendimientos de las actividades desarrolladas por el personal de EL CONTRATISTA no
podran afectar la calidad de las actividades, a menos que EL CONTRATISTA pueda acreditar
el logro de rendimientos superiores aplicando otras metodolegias de trabajo, turnos de
trabajo y/o aplicando otras tecnologias por cuenta y riesgo de EL CONTRATISTA y sin costo
para EMSAPUNO S.A.
6.2.3.2.4 Al incrementarse el nimero de conexiones con medidor por ampliaciones masivas, EL
CONTRATISTA estd obligado a incrementar el numero de PERSONAL OPERATIVO de Las
actividades que lo requieran, a fin de cumplir con la carga de trabajo y en cumplimiento
del cronograma de actividades comerciales en un 100 %.
A requerimiento de EMSAPUNQ S.A., EL CONTRATISTA estd obligado a incrementar el
numero de personal operativo y/o establecer turnos para las actividades que lo requieran,
a fin de cumplir con la carga de trabajo y en cumplimiento del cronograma de actividades
comerciales en un 100 %.
Al inicio de fas actividades de cada personal operativo de EL CONTRATISTA, éste deberd
presentar a EMSAPUNO S.A. un file por cada personal operativo con los siguientes
requisitos: Copia de DNI legible, Certificado de Antecedentes Penales vigente, Certificado
de Antecedentes Policiales vigente, hoja de vida documentada consignando la direccion
actual y nimero de celular.

/

7. Otras Consideraciones para la Ejecucion de la Prestacion

7.1 Otras Obligaciones
7.1.1 Otras Obligaciones del Contratista:

Garantias:

El proveedor del servicio debera contar con la disponibilidad inmediata para presentar a la
firma de contrato una Carta Fianza por el 10% del monto adjudicado, como garantia de fiel
cumplimiento de contrato, el mismo que debera mantenerse vigente hasta la liquidacion final
del contrato suscrito.

7.1.2 Recursos y Facilidades a ser Provistos por EMSAPUNO S.A.:
EMSAPUNO S.A. se obliga a cumplir con lo siguiente:

7.1.2.1 Proporcionar el cronograma de los procesos comerciales de cada mes.
7.1.2.2  Proporcionar los aplicativos en linea para ejecutar las diferentes actividades encargadas a
EL CONTRATISTA.
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7.1.2.3 Proporcionar los accesorios, materiales y tuberias de instalaciones sanitarias de agua potable
y alcantarillado sanitario, necesarias para ejecutar las actividades encargadas a EL

COMNTRATISTA,

7.1.2.4 Proporcionar los formatos de inspeccidn, Formatos de notificaciones y cartillas informativas
necesarias para la ejecucidn de las actividades encargadas a EL CONTRATISTA.

7.1.2.5 Proporcionar Directivas e Instructivos internos de las actividades encargadas a EL
COMTRATISTA.

7.1.2.6 Autorizar, el uso de distintivos de EMSAPUND 5.A. para la identificacidn del personal de EL
COMTRATISTA.

7.2 Subcontratacion:
7.2.1 Mo estd permitido.

7.3 Confidencialidad:
Fl proveedor de servicios debe mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo
de la informacion a la que se tenga acceso en la prestacion del servicio, la que se genera
durante la realizacion de las actividades y la infermacién producida una vez concluido el
servicio; quedando prohibido revelar dicha informacion a terceros,

7.4 Propiedad Intelectual:
los aplicativos praporcionados por EMSAPUND 5.4, no podran ser transferides, alquilados o
cedidos a un tercero.

7.5 Medidas de Control Durante |a Ejecucion Contractual:

7.5.1 El personal de EMSAPUND 5.4, debidamente identificado podrd realizar el seguimiento de las
actividades encomendadas cuando lo estime conveniente, con el fin de supervisar vy
maonitorear la ejecucién de los servicios,

La Sub Gerencia de Medicion y Facturacion de EMSAPUNO 5.A. es la encargada de la
coordinacion de las diferentes actividades de EL CONTRATISTA.

,[ * 7.6 Forma de Pago:
Jﬁl El pago por los servicios prestados se efectuard en 12 armadas mensuales de acuerdo a la
T valorizacidn mensual y la conformidad de los servicios prestados emitidos por la Sub Gerencia
de Medicion y Facturacion de EMSAPUND S.A., para lo cual, EL CONTRATISTA presentard su
factura hasta el tercer dia habil del mes siguiente de realizados los servicios, acompanando el
resumen de las actividades realizadas.
Mo aplica férmulas de reajuste.

W 7.7 Otras Penalidades Aplicables:

7.7.1  Por ningun motivo podra paralizarse la ejecucion de los servicios contratados, de ocurrir lo
contrario se aplicardn las penalidades que correspondan v de paralizarse las actividades por
tres (03} dias consecutivos se podrd resolver el contrato.

7.7.2  El personal de EL CONTRATISTA que haya sido identificado como responsable de acciones en
perjuicio de EMSAPUND 5.A. y sus usuarios como, por eéjemplo: conexiones ilegales,
reaparturas no autorizadas, manipulacion de medidores, embalse de consumo entre otros,
deberd ser retirado de manera inmediata de las actividades que EL CONTRATISTA realiza para
EMSAPUNO 5.A., debiendo ser reemplazado en un lapso de 02 dias hidbiles,

7.7.3 A partir del segundo entregable, EL CONTRATISTA deberd adjuntar a sus informes mensuales
los sustentos necesarios gue demuestren que todo su personal fue remunerado
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oportunamente, de no presentar estos documentos tendrd cinco (05) dias habiles adicionales
desde la presentacién del informe mensual, para subsanar su presentacion,

7.7.4 Lasiguiente tabla muestra las penalidades a aplicar al proveedor de servicios:

TABLA DE PENALIDADES
PENALIDAD OCURRENCIA | VALIDACION MULTA
| IMPLEMENTOS DEL PROTOCOLO SANITARIO PARA INICIO DE ACTIVIDADES Y
1 EJECUCION DE LAS MISMAS; IMPLEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL,

INDUMENTARIA Y FOTOCHECK
Por trabajador que no utilice indumentaria
completa, uniforme completo, equipo de
proteccion personal completa, inscripcidn de Informe de Area

1.1 nombre y logotipo de la empresa contratistaenla | Usuaria yfo Acta | $/140.00
indumentaria o fotocheck en el momento de la de Constatacion
ejecucion de la actividad asignada, la multa seré por
cada trabajador.
Incumplimiento del protocolo para el inicio ¢
ejecuc’ijén de activid:des de ge':tién comerciyal la Woeme de Ares

1.2 3 > Usuaria y/o Acta |5/280.00
multa serd por cada caso. :

de Constatacian

HERRAMIENTAS
Por cuadrilla o trabajador (en trabajo individual)
que no cuenta o no utilice las herramientas
necesarias o las tiene incompletas durante la
ejecucion de actividades, la multa sera por cuadrilla
o trabajador. Estas dos tipologias de penalidades
(2.1 Y 7.2) podrian aplicarse de manera Informe de Area

2.1 diferenciada o de ser el caso y la ocurrencia Usuaria yfo Acta | 5/140.00
muestra la falta de ambos elementos en la de Constatacion
ejecucion de las actividades, EPS EMSAPUNO podra
aplicar ambas penalidades. La multa se aplicara por
desde la fecha de deteccion de la ocurrencia hasta
la subsanacién pertinente,
COMUNICACIONES Y DISPOSITIVOS MOVILES
Por trabajador que no cuente con equipo de
comunicacion y/o dispositivo movil (seguin
corresponda), o teniéndolo este sin servicio o
apagado, !a multa sera por cada trabajador y por Informe de Area

3.1 0T . Usuaria yfo Acta | S/140.00
cada dia trascurrido desde la fecha en que se HeCanikatacion
detectd la ocurrencia hasta la subsanacién
pertinente,
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TABLA DE PENALIDADES

PENALIDAD

OCURRENCIA

i VALIDACION

a

TRANSPORTE

4.1

15.1

&

6.1

Por vehiculo que no cumpla con las caracteristicas
técnicas establecidas en los presentas Términos de
Referencia, (Limites Maximos Permisibles,
aperatividad, logotipo, antigiiedad y otros), la
multa serd por vehiculo.

MAQUINARIAS Y EQUIPOS

Por no contar con maguinaria, vehiculo o equipo
necesario, que los tenga incompletos o inoperativo,
durante la verificacion gue se realice para cada uno,
la multa sera por magquinaria, vehiculo o equipo.

| &UDAD DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES

Informe de Area
Usuaria y/o Acta
de Constatacion

5/140.00

[ muLta

Informe de Area
Usuaria y/o Acta
de Constatacion

| Por cada trabajador que ejecute carga de trabajo por
| encima de los rendimientos promedio establecidos
en el mes por actividad v que no se encuentren
aprobados por EMSAPUNO S.A., la multa sera por
cada trabajador. Respetando los rendimientos
establecidos en las Bases.

6.3

Par cada  periods  de  lectura  mensual  EL
COMTRATISTA no deberd sobrepasar el 0,5% de
errores de lectura, de hacerlo se procederd a
penalizarlo.

Informe de Area
Usuaria y/fo Acta
de Constatacion

5/140.00

5/140.00

Informe de Area
Usuaria y/o Acta
de Constatacion

Por cada error en el cierre o reapertura ejecutada en
una caja porta medidor equivocada, cometido por el
personal de EL CONTRATISTA, sera sancionado con
una penalidad y debera subsanar el error de manera
inmediata

CALIDAD DE MATERIALES

Informe de Area
Usuaria y/o Acta
de Constatacion

5/560.00

5/140.00

Por emplear materiales no autorizados por EPS
EMSAPUND en la ejecucion de las actividades, la
multa serd por cada caso detectado, sin perjuicio de
gue EL CONTRATISTA debera retirar dicho material
y remplazarlo por otro que cumpla con las
caracteristicas técnicas autorizadas y normalizadas.
IEI reemplazo serd sin costo alguno para EPS

Informe de Area
Usuaria y/o Acta
de Constatacidn

| EMSAPUND

| Por cuadrilla o trabajador gue no disponga de los
| materiales requeridos para realizar una actividad
| encomendada, la multa serd por cada cuadrilla,

DESMONTE

8.1

Por no cumplir con la eliminacidn de escombros en
el plazo establecido, la multa serda por cada caso
detectado.

5/140.00

Informe de Area
Usuaria yfo Acta
| de Constatacion

|

| Infarme de Area
Usuaria y/o Acta
de Constatacion

5/140.00

5/140.00
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TABLA DE PENALIDADES

PENALIDAD

OCURRENCIA

| VALIDACION | MULTA

9

INFORMACION ENTREGADA POR PARTE DEL CONTRATISTA

l
l

19.1

Por presentar informacién falsa, documentos con
falta de datos, documentos con roturas o con datos
incompletos, ilegibles, con borrones, repintados o

Informe de Area
Usuaria y/o Acta
de Constatacion

9.2

Por no entregar a EMSAPUNO S.A. la informacion
que le sea solicitada en el plazo establecido, la multa
sera por solicitud incumplida por cada caso,

Informe de Area
Usuaria y/o Acta
de Constatacion

$/140.00

$/140.,00

10

REALIZACION DE CADA TRABAJO ENTREGADO

10.1

10.2

Por no presentar la informacion contenida en los
términos de Referencia y en las Obligaciones de EL
CONTRATISTA

10.3

Por interrumpir o no cumplir con ejecutar la carga de
trabajo en el plazo programado, la multa sera por
cada actividad.

L [ .

Por no devalver los documentos de notificacion
(cédulas de notificacion o cargos) y/o reportes sobre
el cumplimiento y/o ejecucion de las cargas de
trabajo (incluye base de datos de la ejecucion, Base
de datos para la supervision de la carga, fotos,
documentos digitalizados y otros) o por devolverlos
fuera de plazo u oportunidad establecida para cada
actividad o devolverlos de forma incompleta y/o
parcial. La multa sera por cada documento de
notificacion y por cada dia de retraso hasta la
remision total de la carga entregada

Informe de Area
Usuaria y/o Acta
de Constatacion

$/140.00

Informe de Area
Usuaria y/o Acta
de Constatacion

Informe de Area
Usuaria y/o Acta
de Constatacion

104

Por no cumplir con levantar las observaciones de
EMSAPUNO S.A. en el plazo establecido, por cada
observacion.

Informe de Area
Usuaria yfo Acta
de Constatacion

$/140.00

$/140.00

5/140.00

105

Por no cumplir con el equipamiento minimo
requerido. La multa se aplicara por dia de
incumplimiento y por cada equipo.

10.6

|Por no cumplir con el plazo de devolucion de
' materiales retirados de campo por cada actividad
observada.

Informe de Area
Usuaria yfo Acta
de Constatacion

Informe de Area
Usuaria y/fo Acta
de Constatacion

$/140.00

5/140.00

11

111

SENALIZACION

Por no emplear la sefializacion en la ejecucion de los
trabajos de campo. La multa sera por cada caso
detectado.

Informe de Area
Usuaria y/o Acta
de Constatacion

§/140.00

|12

ACTOS DOLOSOS, IMPROPIOS O NEGLIGENCIAS
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E ~ TABLA DE PENALIDADES

| PENALIDAD OCURRENCIA VALIDACION MULTA

Cuando se compruebe que un trabajador realizd
actos dolosas, impropios y/o negligenclas en | Informe de Area
12.1 | perjuicio de EMSAPUNO S.A. y/o el usuario. La multa | Usuaria y/o Acta | 5/280.00
sera por cada caso, independientemente del retiro | de Constatacién f
inmediato del trabajador.

Cuando se comprueba que el trabajador de EL
| CONTRATISTA, se encuentra laborando con
aparentes signos de haber ingerido bebidas
alcoholicas o estupefacientes. La multa serd por
cada trabajador, independientemente del retiro
inmediato del trabajador.

Informe de Area
Usuaria y/o Acta | 5/140.00
de Constatacién

12.2 ]

7.7.4.1 DELPROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE PENALIDADES:

7.741.1 La multa serd aplicada por la DIVISION DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES
correspondiente, previo informe sustentado de la GERENCIA COMERCIAL.

7.7.4.1.2 El monto de |la multa serd descontado de los pagos mensuales correspondientes. Para ello
se seguira el siguiente procedimiento:

a) Detectado el incumplimiento o falta, la GERENCIA COMERCIAL previa informe de la
SUBGERENCIA DE MEDICION Y FACTURACION, notificard por escrito al
CONTRATISTA el incumplimiento o falta cometida para gue levante en un plazo no
mayor de 2 dias habiles la o las observaciones planteadas.

b) Sidel resultado de la evaluacién que haga la EPS EMSAPUNO S.A., representada por
la correspondiente SUBGERENCIA DE MEDICION Y FACTURACION, sobre el
levantamiento de la observacidon, se determina que las causales del incumplimiento
son atribuibles de manera directa a EL CONTRATISTA, en base a dicho informe la
GERENCIA COMERCIAL notificard a EL CONTRATISTA la aplicacion de la penalidad
que tuviera lugar de acuerdo a la Tabla de Penalidades de las presentes bases.

c) Para la aplicacion de la penalidad la EPS EMSAPUNO S.A. tendrd presente la
siguiente evaluacion:

No Subsana >
No Sustenta

e [ |
No Sustenta

v

Sustento —_— Multa
Insuficiente
Subsana
Sustenta ’\\\‘ Sustento
(Desvirtda Suficiente "

no Incumplimiento)

d) La aplicacién de la penalidad no exime al CONTRATISTA de cumplir con la actividad
no cumplida o no concluida.
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e) Si después de aplicada la multa, la ecurrencia prosiguiera, se volvera a aplicar la
sancidn hasta cuando sea subsanada.
f La ocurrencia de faltas reiterativas v de manera recurrente, serd causal para

resalver el Contrato, canforme indica la normatividad vigente o cuando se acumule
mas del 10% del valor estimado del contrato del cual forman parte las presentas
bases.

gl La decision que resuelve |3 reconsideracidn podra ser apelada en el plazo de 24
horas. Silas 24 horas se cumplieran en dia no habil, estas se carrerdn al primer dia
hibil siguiente.

h) La penalidad serd aplicada y ejecutada, un dia hdbil después de vencido el plazo
para impugnar i no se hublera impugnada, o un dia habil después de notificada la
decision de la apelacion, contado a partir del dia siguiente de la notificacidn

7.7.4.1.3 EMSAPUNO S.A. aplicard lo que corresponde segun el grafico del inciso anterior
Dande:
Levantar = subsanar y sustentar
Subsanar = corregir/cumplir
Sustentar = desvirtuar

Respecto al término "Sustenta”, este se refiere a gue EL CONTRATISTA demuestre en su
descargo, gue no le asiste responsabilidad por la no ejecucidn de la actividad de acuerdo al
procedimiento y plazos establecidos en las Bases

En relacidn al término “Sustento Suficiente™ esta referido al sustento técnico y decumental
iddneo de acuerdo a las presentes bases que deberd presentar EL CONTRATISTA para
justificar en forma cuantitativa y cualitativa el levantamiento de la observacidn.

EL CONTRATISTA contara con un plazo de dos (02) dias habiles a partir del dia siguiente de
recibida la notificacion, para presentar su descargo, dicho descargo serd evaluado por EPS

PEMALIDADES v de ser el caso el descuento correspondiente.

correspondientes.

En los casos en que corresponda la subsanacidn de la observacion y si después de aplicada
la penalidad, la observacion par dicho caso persistiera, se volverd a aplicar la penalidad hasta
cuando sea subsanada.

En caso de que una misma incidencia, provogque mas de una (01) infraccidn, se aplicard la
penalidad correspondiente a la de mayor gravedad.

7.8 Responsabilidad por Vicios Ocultos:
El plazo mdxima de responsabilidad del proveedor por los vicios ocultos de los servicios

ofertados es de 01 Afo a partir de la culminacion de su contrato,
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1. Requisitos de Calificacion

Los Requisitos de Calificacion correspandientes a la Capacidad Leg}:l- yAE‘i‘;;.-ricucia del Postor se
realizaran de acuerdo a la Ley N2 30225, Ley de Contrataciones del Estado su reglamento y Bases
Estandar aprobadas por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE.

8. Capacidad Técnica y Profesional

8.1 Equipamiento Estratégico:

8.1.1 Equipo de computo con impresara.

8.1,1.1 Cada personal Operativo de EL CONTRATISTA deberd contar con equipos modernos
capturadores de datos, con capacidad de transmision en linea de datos suficiente y captura de
imdgenes y videos cortos (celulares u otros dispositivos aprabados por EMSAPUNO S.A.), que
permitan cumplir sin contratiempos las tareas programadas, debiendo considerar como
contingencia la posibilidad de pérdida, robo, desperfecto de los equipos y bateria portatil
(capacidad de recarga que permita cumplir con reportar informacion en linea).

8.1.1.2 FL CONTRATISTA debe contar con las unidades maviles necesarias para ejecutar las actividades

contratadas dentro de los plazos que indique EMSAPUNO S.A., principalmente para los casos

de cierres y reaperturas de servicios, lecturas atipicas, entrega de Resoluciones y otros

documentos. Estas unidades moviles deberan cumplir con todos los requisitos que la

normatividad actual les obligue y estar identificadas con logotipos que EMSAPUNO S.A,

proporcione.

La acreditacion del Equipamiento Estratégico se realizara con copias de documentos que

sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler, otro

documento que acredite la disponibilidad del equipamiento o en su defecto una declaracion

jurada de contar con el equipamiento suficiente para atender los servicios contratados.

8.2 Infraestructura Estratégica:

(‘821  EL CONTRATISTA debe de contar con un lacal propio o alquilado con Servicio de Internet para

S0 transmision de datos en linea.

8.2.2 Contar con un teléfono celular con capacidad de recibir datos para coordinacién de acciones
; operativas e incidencias.

/ 8.2.3 Laacreditacidn de la Infraestructura Estratégica se realizara con una declaracion jurada simple.

8.3 Calificaciones del Personal o Plantel Profesional Clave:

_d‘ 83.1 Un{01) Coordinador de Contrate: Respensable de coordinar con EMSAPUNG S.A. y supervisar
la correcta ejecucion de los trabajos en campo en el plazo establecido en el cronograma, quién
debera contar con instruccion superior, Profesional yfo bachiller en las carreras de
Contabilidad, Administracidn, Ingenieria, Economia y afines.

8.3.2 Acreditar experiencia minima de 01 afio de haber laborado en empresas de saneamiento o
comao coordinador de contrato o administrador de contrato.

833 la acreditacion de los estudios se realizard mediante copia simple de los titulos
correspondientes y la experiencia se acreditard con copia simple de los certificados
correspondientes,

8.4 Experiencia del Personal Operativo:

8.4.1 EL CONTRATISTA acreditara la cantidad y experiencia suficiente de su personal operativo
mediante una declaracion jurada simple, Los files del personal se presentardn a la firma del
contrato
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REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Requisitos:

e Equipo de computo con impresora.

e Cada personal Operativo de EL CONTRATISTA debera contar con equipos modernos
capturadores de datos, con capacidad de transmision en linea de datos suficiente y captura
de imagenes y videos cortos (celulares u otros dispositivos aprobados por EMSAPUNO S.A.),
que permitan cumplir sin contratiempos las tareas programadas, debiendo considerar como
contingencia la posibilidad de pérdida, robo, desperfecto de los equipos y bateria portatil
(capacidad de recarga que permita cumplir con reportar informacioén en linea).

e EL CONTRATISTA debe contar con las unidades moviles necesarias para ejecutar las
actividades contratadas dentro de los plazos que indigue EMSAPUNO S.A., principalmente
para los casos de cierres y reaperturas de servicios, lecturas atipicas, entrega de
Resoluciones y otros documentos. Estas unidades moviles deberan cumplir con todos los
requisitos que la normatividad actual les obligue y estar identificadas con logotipos que
EMSAPUNO S.A. proporcione.

Acreditacién:
La acreditacion del Equipamiento Estratégico se realizara con copias de documentos que sustenten la
propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler, otro documento que acredite la
disponibilidad del equipamiento o en su defecto una declaracion jurada de contar con el equipamiento
suficiente para atender los servicios contratados.
Importante
En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.
B.2 INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA
Requisitos:

e EL CONTRATISTA debe de contar con un local propio o alquilado con Servicio de Internet
para transmision de datos en linea.

e Contar con un teléfono celular con capacidad de recibir datos para coordinacién de acciones
operativas e incidencias.

Acreditacion:
Declaracion Jurada simple que sustenten la propiedad, la posesién, el compromiso de compra venta o
alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica requerida.
Importante
En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
e Un (01) Coordinador de Contrato: Responsable de coordinar con EMSAPUNO S.A. y
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supervisar la correcta ejecucion de los trabajos en campo en el plazo establecido en el
cronograma, quién debera contar con instruccion superior, Profesional y/o bachiller en las
carreras de Contabilidad, Administracion, Ingenieria, Economia y afines.

Acreditacion:

EL GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO, seré verificado por el comité de seleccién en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del
Ministerio de Educacién a través del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segin
corresponda.

Importante para la Entidad

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como
el nombre de la universidad o instituciéon educativa que expidié el grado o titulo profesional
requerido.

En caso EL GRADO O TITULO CONSIGNADO no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
e Acreditar experiencia minima de 01 afio de haber laborado en empresas de saneamiento o
como coordinador de contrato o administrador de contrato.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizaciéon que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcidon propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
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Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ S/ 150 000,00 (Ciento
cincuenta mil y 00/100 soles) por la contrataciéon de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentaciéon de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Que se desarrollen en una empresa de saneamiento
como: recaudacion de recibos, mantenimiento, instalacion de conexiones nuevas, gestion de cobranza.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'!, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompafiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcidn del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

" Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

@ reconocerse la validez de la experiencia”.
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Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aguellos integrantes que se
hayan comprometido, segln la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

Se evaluara considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segin
la siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de SERVICO DE EJECUCION DE
ACTIVIDADES COMERCIALES DE EMSAPUNO S.A. EN EL AMBITO DE LA CIUDAD DE PUNO,
SEGUN TERMINOS DE REFERENCIA, que celebra de una parte EMSAPUNO S.A. en adelante
LA ENTIDAD, con RUC N°20163947693, con domicilio legal en Jr. Arica N°115 (Esq. Jr. Frisancho

195 Br. Chacarilla Alta)- PUNO, representada por .............. , identificado con DNI N° ........... Y
de otra parte [.......coooeviiiiiiiiiiiiiienenen. ], con RUC N° [ ................ 1, con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [.............. ..J Asiento N° [................ |
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ] debldamente representado por
su Representante Legal, [........cocoviiiiiiiiiiiieenne ], con DNIN® [..ooeiinininnnnn. ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudadde ............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cocoveninne ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO 01-2024-EMSAPUNO S.A. para la contratacion de servicio de SERVICO DE
EJECUCION DE ACTIVIDADES COMERCIALES DE EMSAPUNO S.A. EN EL AMBITO DE LA
CIUDAD DE PUNO, SEGUN TERMINOS DE REFERENCIA, a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contratacion del SERVICO DE EJECUCION DE
ACTIVIDADES COMERCIALES DE EMSAPUNO S.A. EN EL AMBITO DE LA CIUDAD DE PUNO,

SEGUN TERMINOS DE REFERENCIA.
SERVICIOS A CONTRATAR

Descripcién Unidad Mes Anual
Lectura de medidores con celular y foto del medidor Unidad 44 000 528 000
Control de lectura en fecha distinta a lectura de .
R R Unidad 230 2 760
medidores con foto del medidor
Lecturas Atipicas con sus respectivas notificaciones,
. L. ‘p P Unidad 200 2 400
inspeccidn interna y externa
Ej iond ti instalacion d didor d
jecucién de retiro y reinstalaciéon de medidor de agua Unidad 20 960
potable
Ci Si | t del iciod tabl
|err¢-a |m[:? ey reaF)er u-r:f\ e ser)nao e agua potable Unidad 1 000 12 000
con ficha ciega o dispositivo de valvula antifraude
Cierre Drastico del servicio de agua potable con
dispositivo de corte intrusivo o retiro de tuberia y Unidad 20 240
medidor
Ci rt del icio d | tarillad
|etjre\_/ reape L{ra Ae ser\{lcno e alcantarillado Unidad >0 240
sanitario con o sin dispositivo
Levantamiento de conexién de agua potable Unidad 5 60
Levantamiento de conexién de alcantarillado sanitario Unidad 5 60
Reparto de Recibos con o sin documentacién adicional Unidad 40 000 480 000
Reparto de Recibos a principales usuarios con firma de .
iy Unidad 400 4 800
cargo de recepcidén
Reparto de Resoluciones, Cartas y otros documentos
pa ! Y Unidad 65 780
destinados a los usuarios
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CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO*?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
PARCIALES, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segun
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASQO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacibn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

12 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente

@ a efectos de generar el pago.

~
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Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad
Sdlo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

“LA ENTIDAD otorgara [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
poéliza de caucion acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procedera la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del

\_ O
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Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = - -
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

~
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Otras Penalidades Aplicables

TABLA DE PENALIDADES
PEMALIDAD OCURREMCIA VALIDACION MULTA
IMPLEMEMNTOS DEL PROTOCOLD SANITARIO PARA INICIO DE ACTIVIDADES Y
1 EJECUCION DE LAS MISPAAS; IMPLEMENTOS DE PROTECCION PERSOMAL,
INDUMEMTARIA Y FOTOCHECK
: For trabajedor gue no ublice iIndumentana
complets, uniforme completo, equipo de
proteccion pers.-::-nal completas, |r15-::r||:u:||:-r.1 de informe de Are
i1 nam brey |G§'EI1:I|:I|:I de lz empresa cnnfratlsta_ en la Usuaria y/o Acta | 5/140.00
indumentariz o fotocheck en el momento de la .
gjecucion de lz actividad asignada, Iz multa sera por de Constatacion
cada trabajador.
In.-::um Fl!ll'l'llEI'ITEl :d.E| protocalo pE!rla el |n|-::|-::-.',r informe de Area
12 -:—jecu_:mnfde a-:tl_'.llda |:|e_5 de gestion comercial, Iz Usuaria y/o Acta | 5/280.00
multa serz por cada caso. .
de Constatacion
2 HERRAMIENTAS
Por cuzdrilla o trabajador (en trabajo individual |
que no cusnta o no utilice [3s herramientas
necesarias o las tizne incompletas durante |a
gjecucion de actividades, la multz serd por cuadrilla
o trabajador. Estas dos tipologias de penalidadas
|E..1 b ?..2] podnan aplicarse de manera ) informe de Are
diferenciada o de ser el caso y |la ocurrencia . _
21 _ Usuaria y/o Acta | 5/140.00
muestr:: Iz falta de ambos elementos en |3 | de constatacian
gjecucion de las actividades, EPS EMS&PUND podra
aplicar ambas penalidades. La multa == zplicard por
desde la fecha de deteccidén de |3 ocurrencia hasta
|z subsanacian paertinente.
3 COMUNICACIONES ¥ DISPOSITIVOS MOVILES
Por trabajzdor gue no cuente con equipo de
comunicacian /o dizpositive mdvil (segun
correzponda), o teniendolo este sin servicio o s
. . Informe de Area
21 a_p-aga-::!n, la rnult.a serg por cada trabajador y por Usuaria y/o Acta | 5/140.00
czda dia trascurrido desde la fecha en que s= .
detactd la ocurrenciz hastz la subsanacicn de Constatacion
pertinente.
I
4 TRAMSPORTE
For wehiculo gue no cumpla con las caracteristicas
teécnicas establecidas en los presentes Términos de
referencia, (Limites Maximos Permisibles, Informe de Area
4.1 operatividad, logotipo, antigiiedad v otros), |z Usuaria y/o Acta | 5/140.00
multa serd por vehicula. de Constatacion
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TABLA DE FEMALIDADES

PEMALIDAD

OCURREMCIA

VALIDACIDN

MULTA

5

MAQUINSRIAS ¥ EQUIPDS

51

FOr No CONtar con maguinaria, vehiculo o equipo
necesario, gue los tenga incompletos o inoperativo,
durants la verificacion que se rezlice para cads uno,
|z multa sera por maguinaria, vehiculo o egquipo.

Informe de Area
Usuaria y/o Acta
de Constatacion

5/140.00

CALIDAD DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES

5.1

Por cada trabajader que gjecute carga de trabajo por
sncima de los rendimientos promedio establecidos
&n &l mes por actividad y que no s2 encusntren
aprobados por EMSAPUND 5.4., |3 multa sera por
czda trabsjador. Respetando los rendimientos
establecidos en las Bases.

Informe de Area
Usuaria y/o Acta
de Constatacion

5414000

5.2

Por cada periodo de  lectura mensual EL
CONMTRATISTA no deberd sobrepasar el 0,5% de
errores de lectura, de hacerle se procederd a
penalizaric.

Informe de Area
Usuaria y/o Acta
de Constatacion

545G0.00

8.3

Por cada error &n el cierre o reaperturs gjecutads en
una cajg porta medidor equivacada, cometido por 2l
personal de EL CONTRATISTA, sera sancionado con

una penalidad v deberz subsanar 2l error de mansra
inmadiata

Informe de= Area
Usuaria y/o Acta
de Constatacion

5/140.00

CALIDAD DE MATERIALES

7.l

Por emplear materiales no autorizados por EPS
EMSAPUND =n la ejecucion de las actividades, la
multa serd por cada caso detectado, sin perjuicio de
gue EL COMTRATISTA debera retirar dicho materizl
vy remplazarlc por otro gue cumpla con las
caracteristicas técnicas autorizadas y normalizadas.
El reemplzzo s=rd sin costo alguno para EPS
EMS&PUND

Informe d= Area
Usuaria y/o Acta
de Constatacion

5414000

7.2

Por cuadrilla o traksjader que no disponga de los
materigles requeridos para reslizar una actividsd
encomendzda, la multa serd por cada cuadrillz.

Informe dz Area

Usuaria y/o Acta
de Constatacion

5/140.00

DESMONTE

Bl

For no cumglic con |3 eliminacién de escombros &n
gl plazo establecido, |z multa serd por cada caso
detectado.

Informe de Area
Usuaria y/o Acta
de Constatacion

5/140.00

INFORMACION ENTREGADA POR PARTE DEL CONTRATISTA

2.1

Por presentar informacion falsa, documentos con
falta de datos, documentos con roturas o con datos
incompletos, ilegibles, con borrones, repintados o
con errores. La multa sera por cada caso.

Informe de= Area
Usuaria y/o Acta
de Constatacion

5/140.00
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TABLA DE PENALIDADES

PEMALIDAD

OCURREMNCIA

VALIDACIDN

MULTA

2.2

For no entregar 3 EMSAPUMNO 5.48. |la informacicn
que le sez solicitada en el plazo establecido, la multa
sera por solicitud incumplida por cada caso.

Informe de Area
Usuaria /o Acta
de Constatacion

5/140.00

i0

REALIZACION DE CADA TRAEAID ENTREGADOD

101

For no presentar la informacion contenida en los
terminos de Referencia y en las Cbligaciones de EL
COMNTRATISTA

informe de Area
Usuaria /o Acta
de Constatacion

5/140.00

0.2

Por interrumpir o no cumplir con ejecutar la cargs de
trabzjo en el plazo programeada, la multa s=ra por
cada actividad.

Informe de Area
Usuaria /o Acta
de Constatacion

5/140.00

10.3

Por no dewolver los documentos de notificacion
[cedulas de notificacion o cargos) y/'o reportes sobre
gl cumplimiento ywio ejecucidn de las cargas de
trabajo (incluye base de datos de |z ejecucion, Base
de datos parz la supervision de la carga, fiotos,
docurnentos digitalizados y otros) o por devolveros
fuera de plazo w oportunidad establecida para cada
actividad o dewvolverlos de forma incompleta y'o
parcial. La multz sera por cada documento de
notificacion v por cada dia de retrasc hasta la
remisicn total de |a cargs entregada

informe de Area

Usuaria y/o Acta
de Constatacion

5/140.00

104

por no cumplir con levantar las observacionss de

EMSAPUND 5.4, en el plazo establecido, por cada
obsarvacion.

informe de Area

Usuaria /o Acta
de Constatacion

5/140.00

10.5

Por no cumplir con el equipamiento minimo
regueride. La multa s= aplicard por dia de
incurnplimiento y por cada equipo.

informe de Area

Usuaria y/o Acta
de Constatacion

5/140.00

106

Por no cumplir con el plazo de devolucion de
materizles retirados de campo por cada actividad
observads.

informe de Area
Usuaria /o Acta
de Constatacion

5/140.00

11

SEMALIZACION

111

For no emplear |z sefalizacion en la ejecucion de los

trabajos de campo. La multa sera por cada caso
detectadao.

informe de Area

Usuaria y/o Acta
de Constatacion

5/140.00

1z

ACTOS DOLOE0S, IMPROPIOS O NMEGLIGENCIAS

121

Cuando s2 compruebe que um trabajador realizd
actos dolosos, impropios yfo negligencias en
perjuicio de EMSAPUMNO 5.4, vw/'o el usuario. La multa
sera por cada caso, independientemants del retiro
inmadiato del trabajador.

informe de Area
Usuaria /o Acta
de Constatacion

5/280.00
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TABLA DE PENALIDADES
PEMALIDAD OCURREMCIA VALIDACION PLULTA

Cuando se comprusba gque el trabajador de EL
COMTRATISTA, se  encuentra laborando  con
aparentes signos de  haber ingeride  bebidas
glpohelicas, o estupsfacientes. La multa serd par
cada trabzjador, independisntementz desl retiro
inmediato del trabajador.

Informe de Area

Usuaria yfo Acta | 5/140.00
de Constatacion

122

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
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Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacioén, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION _CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [iecicveeeiieeenineesninens |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales!4.

13

14

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

o
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-EMAPUNO S.A.
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE15 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'®

PONPRE

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccidén de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

15 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://wwwz2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

16 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-EMAPUNO S.A.
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY’ Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE8 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2® Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,

17" En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

8 lbidem.

9 lbidem.
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de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.
5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
6. Noatificacion de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

20 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

O,
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-EMAPUNO S.A.
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-EMAPUNO S.A.
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-EMAPUNO S.A.
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-EMAPUNO S.A.
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comunen[.........ccccccvvvveeeeennn. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [o]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

5. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL g 12
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%?23

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

21 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

Z Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. @
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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Importante para la Entidad
En caso de la prestacién de servicios bajo el sistema a precios unitarios incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-EMAPUNO S.A.
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracioén legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]’.

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segun relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente”.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias”.

Incluir o eliminar, segln corresponda
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Importante para la Entidad
En caso de la prestacion de servicios bajo el sistema a suma alzada incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-EMAPUNO S.A.
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segun relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente’.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias’.
Incluir o eliminar, segln corresponda
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Importante para la Entidad

En caso de la prestacion de servicios bajo el esquema mixto de suma alzada y precios unitarios
incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-EMAPUNO S.A.
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

OFERTA A PRECIOS UNITARIOS DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO COSTO

Monto del componente a precios unitarios

OFERTA A SUMA ALZADA DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

Monto del componente a suma alzada

Monto total de la oferta

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante

e El postor debe consignar en su oferta los precios unitarios de los componentes previstos para
este sistema en el presente anexo y por un monto fijo integral de los componentes previstos a
suma alzada.

O,




/ !A"?—! EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO - S.A.
%50 CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-EMAPUNO S.A. -PROCEDIMIENTO ELECTRONICO (PRIMERA CONVOCATORIA)

e El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

Importante para la Entidad
= En caso de procedimientos segun relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente”.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucidn de prestaciones accesorias, consignar lo

siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacién
principal y las prestaciones accesorias”.

Incluir las disposiciones, segun corresponda. Una vez culminada la elaboracién de las bases, las notas que no se
incorporen deben ser eliminadas
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Importante para la Entidad
En caso de la prestacion de servicios bajo el sistema en base a porcentajes incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-EMAPUNO S.A.
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO OFERTA

Porcentaje ofertado? %

Monto Total Ofertado

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor que goce de alguna exoneracioén legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segun relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente”.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar lo
siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias”.

Incluir las disposiciones, segun corresponda. Una vez culminada la elaboracién de las bases, las notas que no se
incorporen deben ser eliminadas.

24 De conformidad con la Opinién N° 202-2016/DTN, corresponde al porcentaje del monto total a cobrar o recuperar.

O,
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Importante para la Entidad

En caso de la prestacion de servicios bajo el sistema en base a honorario fijo y comision de éxito

incluir el siguiente anexo:
Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-EMAPUNO S.A.
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO MONTO

(A) Honorario Fijo
(B) Comision de éxito?®

Precio de la Oferta (A) + (B)

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segun relacién de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente”.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar lo
siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias’.

Incluir las disposiciones, segun corresponda. Una vez culminada la elaboracién de las bases, las notas que no se
incorporen deben ser eliminadas

25 De conformidad con la Opinién N° 011-2017/DTN: “El postor formula su oferta contemplando un monto fijo y un monto adicional
@ como incentivo que debe pagarsele en caso consiga el resultado esperado”.

)
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Importante para la Entidad

Si durante la fase de actos preparatorios, las Entidades advierten que es posible la participacién de
proveedores que gozan del beneficio de la exoneracion del IGV prevista en la Ley N° 27037, Ley de
Promocién de la Inversion en la Amazonia, incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-EMAPUNO S.A.
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa®® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

% En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la

Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”

)
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-EMAPUNO S.A.
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
o 30
A ERIENTI= CONTRATO SOLAIFHAOIeI IS (P12 OCP? DE SER EL PROVENIENTE? DE: UIOINIZl A Lol CAMBIg ACUMULADO
PAGO CASOZ VENTA >

|| W|IN|F

27 Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

2 Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

2 gj el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccién en los que participe”.

%0 Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

81 El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

82 Consignar en la moneda establecida en las bases.
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-EMAPUNO S.A.
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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Importante para la Entidad

En el caso de procedimientos por relacién de items cuando la contratacion del servicio va a ser
prestado fuera de la provincia de Lima y Callao y el monto del valor estimado de algin item no supere
los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00) debe considerarse el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases.

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-EMAPUNO S.A.
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

e Paraasignar la bonificacién, el comité de seleccion, verifica el domicilio consignado por el postor
en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacion, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-EMAPUNO S.A.
Presente.-

Mediante el presente el que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIQ], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL iTEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del
consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

e Para asignar la bonificacion, el comité de seleccién, verifica el domicilio consignado de los
integrantes del consorcio, en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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Nota para la Entidad

En el caso de procedimientos por relacion de items cuando el monto del valor estimado de algun item
corresponda a una Adjudicacion Simplificada, se incluye el siguiente anexo:
Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA
ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL [TEM O [TEMS CUYO VALOR ESTIMADO CORRESPONDE A
UNA AS])

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-EMAPUNO S.A.
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el comité de seleccion, segin corresponda, verifica la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el
REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe cumplir
con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2024-EMAPUNO S.A.
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.






