PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-31-2024-ESSALUD/RALO.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO ANUAL DEL GRUPO ELECTROGENO

CATERPILLAR 410 KW - HOSPITAL Il IQUITOS, HOSPITAL | YURIMAGUAS CAT. 113 KW, ALMACEN CENTRAL CAT.
100 KW. DE LA RED ASISTENCIAL LORETO

Ruc/cadigo : 20103913340 Fecha de envio : 03/01/2025
Nombre o Razén social :  ORVISA SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 10:23:07
Observacion: Nro. 1

Consulta/Observacion:

1. OBSERVACION:

Referencia:

CAPITULO lll: REQUERIMIENTO

17. Requisitos de calificacion

B. Capacidad técnica y profesional

B.2. Calificaciones del personal clave

B.2.2. Capacitacion

Requisitos:

60 horas lectivas, en mantenimiento y/o reparacion de grupos electrégenos y equipos electromecéanicos afines; para el
personal clave requerido como Responsable Técnico del Servicio Contratado.

60 horas lectivas, en mantenimiento y/o reparacion de Grupos electrégenos y equipos electromecanicos afines, para el
personal clave requerido como Operarios Calificados.

Acreditacion:

Se acreditard con copia simple de constancias, certificados u otros documentos, segun corresponda, con antigliedad
menor a cinco (5) afios a la fecha de presentacién de la presente convocatoria, emitidos por centros de capacitacién
acreditados, universidades, institutos superiores u otras entidades reconocidas por el ministerio de Educacién con
Resolucion Directoral o equivalente.

Pagina 31.

OBSERVACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 29.1, 29.8, 29.11 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado: "El area usuaria es responsable de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad
técnica y reducir la necesidad de su reformulacidn por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacién"

Asi mismo precisa que "el requerimiento puede ser modificado para mejorar, actualizar o perfeccionar las
especificaciones técnicas, los términos de referencia y el expediente técnico de obra, asi como los requisitos de
calificacion, previa justificacion que forma parte del expediente de contratacion, bajo responsabilidad. las modificaciones
cuentan con la aprobacion del area usuaria.

En ese sentido, observamos que en el literal B.2.2 Capacitacion solicitan 60 horas de lectivas de capacitacién en
mantenimiento y/o reparacién de grupos electrégenos y equipos electromecanicos afines; para el personal clave
requerido como Responsable Técnico del Servicio Contratado y Operarios Calificados, pero solicitan que se acredite con
copia simple de constancias, certificados u otros documentos, segln corresponda, con antigiiedad menor a cinco (5) afios
a la fecha de presentacién de la presente convocatoria, emitidos por centros de capacitacion acreditados, universidades,
institutos superiores u otras entidades reconocidas por el ministerio de Educacién con Resolucién Directoral o
equivalente; cabe precisar, que en el mercado no hay una empresa, entidad o institucidon que se dedique a realizar
capacitaciones en los temas que solicitan en el presente procedimiento, es por ese motivo que las empresas auto
capacitan a su personal en los trabajos que se van a realizar, o en el rubro que ofertan, con personal capacitado en
fabrica. Asimismo, el poner un rango afos limita nuestra participacion, pese a haber participado en la indagacién de
mercado, lo cual va en contra de los principios de la ley de contrataciones del estado, tales como libertad de concurrencia
e igualdad de trato, en ese sentido, por lo cual, solicitamos se suprima el limite de afios o tiempo, y que el personal
propuesto como personal clave pueda acreditar sus capacitaciones en el afio que realizaron, asimismo solicitamos se
suprima las exigencias de la entidades o empresas o instituciones que realizaron la capacitacién tengan que ser
reconocidas por el ministerios de educacion con resolucion directoral o equivalente. Por lo tanto, solicitamos que el comité
de seleccion en coordinacion con el area usuaria mejore las bases de la siguiente manera:
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Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-31-2024-ESSALUD/RALO.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO ANUAL DEL GRUPO ELECTROGENO

CATERPILLAR 410 KW - HOSPITAL Il IQUITOS, HOSPITAL | YURIMAGUAS CAT. 113 KW, ALMACEN CENTRAL CAT.
100 KW. DE LA RED ASISTENCIAL LORETO

Referencia:

CAPITULO lll: REQUERIMIENTO

17. Requisitos de calificacion

B. Capacidad técnica y profesional

B.2. Calificaciones del personal clave

B.2.2. Capacitacion

Requisitos:

60 horas lectivas, en mantenimiento y/o reparacién de grupos electrégenos y equipos electromecéanicos afines; para el
personal clave requerido como Responsable Técnico del Servicio Contratado.

60 horas lectivas, en mantenimiento y/o reparacion de Grupos electrégenos y equipos electromecanicos afines, para el
personal clave requerido como Operarios Calificados.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados u otros documentos, segin, emitidos por centros de
capacitacion, universidades, institutos superiores, empresas, distribuidores del fabricante u otras entidades.
Pagina 31.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 17 Literal: B.2.2 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

ART.2DE LA LCE Y ART 29 DEL RLCE
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De conformidad con lo establecido en el articulo 16 de la Ley de Contrataciones el Estado, El area usuaria requiere los
bienes, servicios u obras a contratar, siendo responsable de formular las especificaciones técnicas, términos de referencia
o expediente técnico, respectivamente, asi como los requisitos de calificacion; ademas de justificar la finalidad publica de
la contratacion. Los bienes, servicios u obras que se requieran deben estar orientados al cumplimiento de las funciones de
la Entidad.

Del mismo modo, el articulo 29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado indica que, las especificaciones
técnicas, los términos de referencia o el expediente técnico de obra, que integran el requerimiento, contienen la
descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad publica
de la contratacion, y las condiciones en las que se ejecuta, incluyendo obligaciones de levantamiento digital de
informacion y tecnologias de posicionamiento espacial, tales como la georreferenciacién, en obras y consultorias de
obras. El requerimiento incluye, ademas, los requisitos de calificacién que se consideren necesarios.

Por otro lado, se tiene presente que el Articulo 47 (Documentos del procedimiento de seleccion) del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado indica lo siguiente:

47.1. Los documentos del procedimiento de seleccién son las bases, las solicitudes de expresién de interés para
Seleccion de Consultores Individuales, asi como las solicitudes de cotizacién para Comparacion de Precios, los cuales se
utilizan atendiendo al tipo de procedimiento de seleccion.

47.3 El comité de seleccién o el 6rgano encargado de las contrataciones, segun corresponda, elabora los documentos del
procedimiento de seleccion a su cargo, utilizando obligatoriamente los documentos estandar que aprueba el OSCE y la
informacién técnica y econdmica contenida en el expediente de contrataciéon aprobado. Los documentos del
procedimiento de seleccion no deben incluir certificaciones que constituyan barreras de acceso para contratar con el
Estado.

Es ese sentido se informa que para el presente caso corresponde utilizar las Bases Estandar de Adjudicacion Simplificada
para la contratacion de servicios en general
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Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-31-2024-ESSALUD/RALO.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO ANUAL DEL GRUPO ELECTROGENO

CATERPILLAR 410 KW - HOSPITAL Il IQUITOS, HOSPITAL | YURIMAGUAS CAT. 113 KW, ALMACEN CENTRAL CAT.
100 KW. DE LA RED ASISTENCIAL LORETO

Especifico 17 B.2.2 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

ART. 2 DE LALCE Y ART 29 DEL RLCE
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

De la revisiéon efectuada a las Bases Estdndar de Adjudicacion Simplificada para la contratacion de servicios en general,
se advierte que las mimas han establecido que la capacitacion del personal clave se acredita de la siguiente manera:

Acreditacion.

Se acreditara con copia simple de [CONSIGNAR CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS DOCUMENTOS, SEGUN
CORRESPONDA.

Como es de verse las bases estandar han definido la forma de acreditar las capacitaciones del personal clave y
considerando que en el requerimiento se establecié condiciones adicionales, como la antigiiedad y los centros de
capacitacién que acrediten las capacitaciones, no considerados por el OSCE en las bases estandar, se advierte que
corresponde ACOGER la observacion y por su efecto la acreditacion de las capacitaciones queda definida de la siguiente
manera:

Acreditacion.
Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS DOCUMENTOS ORRESPONDA.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Requisitos:

60 horas lectivas, en mantenimiento y/o reparacion de: Grupos electrégenos y/o equipos electromecénicos afines; para el
personal clave requerido como Responsable Técnico del Servicio Contratado.

60 horas lectivas, en mantenimiento y/o reparacion de: Grupos electr6genos y/o equipos electromecanicos afines, para el
personal clave requerido como Operarios Calificados.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS DOCUMENTOS ORRESPONDA.
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Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-31-2024-ESSALUD/RALO.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO ANUAL DEL GRUPO ELECTROGENO

CATERPILLAR 410 KW - HOSPITAL Il IQUITOS, HOSPITAL | YURIMAGUAS CAT. 113 KW, ALMACEN CENTRAL CAT.
100 KW. DE LA RED ASISTENCIAL LORETO

Ruc/cédigo : 20567274005 Fecha de envio : 03/01/2025

Nombre o Razén social :  AMAZON TOTAL SERVICE SOCIEDAD COMERCIAL DE Hora de envio : 13:40:45
RESPONSABILIDAD LIMITADA

Observacion: Nro. 2

Consulta/Observacion:

La entidad establece que: La capacitacion se acreditara con copia simple de constancias, certificados u otros documentos
segun corresponda, emitidos por Centros de Capacitacion Acreditados, Universidades, Instituttos Superiores u otras
entidades reconocidas por el Ministerio de Educacion con resolucion directoral o equivalente.

Al respecto, como postor ubicado y que desarrolla sus operaciones en la Region Loreto, hacemos conocer que en la
ciudad de Iquitos, no se ha llevado a cabo ningun evento de capacitacion sobre grupos electrogenos o equipos
electromecanicos por ninguna Institucion o Entidad que cuente con autorizacion o reconocimiento para tal fin expedida
por el Ministerio de Educacion u otra entidad similar.

Sin embargo, debido a la realidad y acceso para la capacitacion del personal tecnico en esta ciudad, en temas de
electromecanica y grupos electrogenos normalmente son dictados por empresas locales o del abito nacional en forma
presencial o virtual.

En ese sentido, lo solicitado en las bases respecto a la forma de acreditacion de la capacitacion restringe el acceso a
competir a los postores.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 17 Literal: B.2.2 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2 de la Ley 30225. literal a), b) y c).
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De conformidad con lo establecido en el articulo 16 de la Ley de Contrataciones el Estado, El area usuaria requiere los
bienes, servicios u obras a contratar, siendo responsable de formular las especificaciones técnicas, términos de referencia
o expediente técnico, respectivamente, asi como los requisitos de calificacion; ademas de justificar la finalidad publica de
la contratacion. Los bienes, servicios u obras que se requieran deben estar orientados al cumplimiento de las funciones de
la Entidad.

Del mismo modo, el articulo 29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado indica que, las especificaciones
técnicas, los términos de referencia o el expediente técnico de obra, que integran el requerimiento, contienen la
descripcién objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad publica
de la contratacion, y las condiciones en las que se ejecuta, incluyendo obligaciones de levantamiento digital de
informacion y tecnologias de posicionamiento espacial, tales como la georreferenciacién, en obras y consultorias de
obras. El requerimiento incluye, ademas, los requisitos de calificacién que se consideren necesarios.

Por otro lado, se tiene presente que el Articulo 47 (Documentos del procedimiento de seleccion) del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado indica lo siguiente:

47.1. Los documentos del procedimiento de seleccidon son las bases, las solicitudes de expresién de interés para
Seleccion de Consultores Individuales, asi como las solicitudes de cotizacién para Comparacion de Precios, los cuales se
utilizan atendiendo al tipo de procedimiento de seleccion.

47.3 El comité de seleccién o el 6rgano encargado de las contrataciones, segun corresponda, elabora los documentos del
procedimiento de seleccion a su cargo, utilizando obligatoriamente los documentos estandar que aprueba el OSCE y la
informacién técnica y econdmica contenida en el expediente de contrataciéon aprobado. Los documentos del
procedimiento de seleccién no deben incluir certificaciones que constituyan barreras de acceso para contratar con el
Estado.

Es ese sentido se informa que para el presente caso corresponde utilizar las Bases Estandar de Adjudicacion Simplificada
para la contratacién de servicios en general

Fecha de Impresion: 14/01/2025 10:45



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-31-2024-ESSALUD/RALO.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO ANUAL DEL GRUPO ELECTROGENO

CATERPILLAR 410 KW - HOSPITAL Il IQUITOS, HOSPITAL | YURIMAGUAS CAT. 113 KW, ALMACEN CENTRAL CAT.
100 KW. DE LA RED ASISTENCIAL LORETO

Especifico 17 B.2.2 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2 de la Ley 30225. literal a), b) y c).
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

De la revisiéon efectuada a las Bases Estdndar de Adjudicacion Simplificada para la contratacion de servicios en general,
se advierte que las mimas han establecido que la capacitacion del personal clave se acredita de la siguiente manera:

Acreditacion.

Se acreditara con copia simple de [CONSIGNAR CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS DOCUMENTOS, SEGUN
CORRESPONDA.

Como es de verse las bases estandar han definido la forma de acreditar las capacitaciones del personal clave y
considerando que en el requerimiento se establecié condiciones adicionales, como la antigiiedad y los centros de
capacitacién que acrediten las capacitaciones, no considerados por el OSCE en las bases estandar, se advierte que
corresponde ACOGER la observacion y por su efecto la acreditacion de las capacitaciones queda definida de la siguiente
manera:

Acreditacion.
Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS DOCUMENTOS ORRESPONDA.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Requisitos:

60 horas lectivas, en mantenimiento y/o reparacion de: Grupos electrégenos y/o equipos electromecénicos afines; para el
personal clave requerido como Responsable Técnico del Servicio Contratado.

60 horas lectivas, en mantenimiento y/o reparacion de: Grupos electr6genos y/o equipos electromecanicos afines, para el
personal clave requerido como Operarios Calificados.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS DOCUMENTOS ORRESPONDA.
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Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-31-2024-ESSALUD/RALO.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO ANUAL DEL GRUPO ELECTROGENO

CATERPILLAR 410 KW - HOSPITAL Il IQUITOS, HOSPITAL | YURIMAGUAS CAT. 113 KW, ALMACEN CENTRAL CAT.
100 KW. DE LA RED ASISTENCIAL LORETO

Ruc/cédigo : 20567274005 Fecha de envio : 03/01/2025

Nombre o Razén social :  AMAZON TOTAL SERVICE SOCIEDAD COMERCIAL DE Hora de envio : 14:10:30
RESPONSABILIDAD LIMITADA

Observacion: Nro. 3

Consulta/Observacion:

La Entidad establece que los postores deben acreditar la venta de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria. Se consideran servicios similares a Reparacio y/o Mantenimiento de Grupos Electrogenos Caterpillar y/o
venta y distribucion de repuestos para grupos electrogenos Caterpillar.

Al respecto, es de mencionar que los grupos electrogenos Marca Caterpilar cuentan en el mercado nacional e
internacional con repuestos y componentes de marcas alternativas, de buena calidad y son usados en la practica.

Ademas en la Region Loreto existen numerosas entidades del estado y empresas Privadas que tienen en sus activos
grupos electrogenos de diferente marca y origen, por los cuales contratan servicios para mantenimiento preventivo,
predictivo y correctivo.

En tanto, la atencion de mantenimiento de cierta cantidad de grupos electrogeno Caterpillar, en menor proporcion a otras
marcas en la ciudad de Iquitos, estan a cargo de una sola empresa que se encarga de la venta de grupos electrogenos
caterpillar; asi como de comercializar los repuestos en marca caterpillar y de brindar servicios de mantenimiento para la
misma marca.

En ese sentido, la Entidad esta restringiendo el acceso a los postores, exigiendo como experiencia del postor unicamente
acreditar servicios en la marca Caterpillar. Debidendo tenerse en cuenta que se trata de una maquina fabricada con
componenetes mecancios, electricos y electronicos, como en todas las marcas existentes.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 17 Literal: ¢ Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2 de la Ley 30225. literal a), b) y c).
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Al respecto informa que en el numeral 5.1 de los Términos de Referencia, se establecen los siguientes requisitos de
calificacién que deben cumplir el postor:

EXPERIENCIA EL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD.

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 400,000.00 (Cuatrocientos mil y 00/100 soles),
por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la
fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de
pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren la condicién de micro y pequefia empresa, se acredita una experiencia de S/
100,000.00 (Cien mil y 00/100 soles), por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o
emision del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con
la condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Reparacion y/o mantenimiento de equipos electromecéanicos afines en
general.

Sin embargo, en el literal C), del numeral 17, se indicé lo siguiente:

EXPERIENCIA EL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD.
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 400,000.00 (Cuatrocientos mil y
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Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-SM-31-2024-ESSALUD/RALO.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO ANUAL DEL GRUPO ELECTROGENO

CATERPILLAR 410 KW - HOSPITAL Il IQUITOS, HOSPITAL | YURIMAGUAS CAT. 113 KW, ALMACEN CENTRAL CAT.
100 KW. DE LA RED ASISTENCIAL LORETO

Especifico 17 c 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2 de la Ley 30225. literal a), b) y c).
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren la condicién de micro y pequefia empresa, se acredita una experiencia de S/
100,000.00 (Cien mil y 00/100 soles), por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o
emision del comprobante de pago, segin corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con
la condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Reparacion y/o mantenimiento de grupos electrégenos Caterpillar y/o
venta y distribucién de repuestos para grupos electrégenos Caterpillar.

En ese sentido se advierte la existencia de informacion contradictoria en la definicion de los servicios similares de los
términos de referencia para acreditar la experiencia del postor y a la vez se hace referencia a determinada marca en
particular que, al no contar con la respectiva estandarizacién del servicio, no corresponde su incorporacion.

Por lo tanto, considerando que la presente contratacion tiene por objeto la ejecucién de un servicio (Servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de grupos electrogenos), no resulta razonable considerar como experiencia a la
venta de bienes (venta y distribucion de repuestos para grupos electrégenos Caterpillar)

En ese sentido, considerando la existencia de informacidn contradictoria en los términos de referencia de la contratacion,
con el fin de NO generar confusion en los postores, se recomienda ACOGER PARCIALMENTE la Observacion y por su
efecto se aclara que la definicidn de los servicios similares para acreditar la experiencia del postor quedaréa definida de la
siguiente manera:

Se consideran servicios similares a los siguientes: Reparacién y/o mantenimiento de: Grupos electrégenos y/o equipos
electromecanicos afines.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se consideran servicios similares a los siguientes: Reparacion y/o mantenimiento de: Grupos electrégenos y/o equipos
electromecanicos afines.
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