Nro. s : Tipo ¢ 1 L 5 4
RUC/Cadigo Nombre o Razén Social P i Seccion | Numeral [ Literal Pagina Consulta u Observacion Absolucion
Orden Formulacién
1 20509131989 JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C. Consulta | Especifico | 3.1 6 py | FEORKA-COBINMRrSlias loshdas de scltware de virtistzacion Solchacds:podrar ser de-Ussripaianpor 3 9108, 8N Se confirma que la suscripcion es por 3 afios
concordancia con el periodo de garantia del servidor.
si T o aci ) i " ) " , Se confirma que el punto 3 del anexo 6
2 20509131989 JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C. Constilta General | ANEXO 6 | ANEXO 6 55 INEnse sanlitmal JUE pdra MicEr e pheatEciongs Socostitin BTl aneke B (proad) ckias-Sarn (mantenimiento preventivo) es la prestacion
consideras en el punto 3 del formate (mantenimiento preventivo) .
accesoria
3 20509131989 JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C. Consulta | Especifico | ANEXO 8 | ANEXO 8 57 Encuanta [ experiencia.del postor ANEXQ'E 1o se viaualiza la experioncla minimeren jas bases Intagradas; Se corrige en las Bases Integradas
aparentemente deberia estar entre la pagina 38 y 39
4 20509131989 JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C. Consulta General Il 31 31 Confirmar que el NSOC es opcional Se confirma que es Opcional
Si bien es cierto se solicita un implementador especialista en implementacién del hardware y del software de Las Especificaciones son requerimientos mir!irr}os, el
virtualizacién. Con la finalidad de independizar la especializacion del hardware y del software asi como ampliar la postor esta facultado a presentar los especialistas
5 20509131989 JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C. Consulta General Il 9.3 32 mayor participacion de postores solicitamos que las certificaciones sean en funcién a un especialista por separados que considere necesario cumpliendo las
(hardware y software) cada uno por su especialidad los mismos que participen independientemente en la certificaciones requeridas (Juntas o Separadas) para
implementacion de la solucién requerida implementar la solucion requerida.
EQUIPO SERVIDOR
Se requiere:
Memoria: Memoria instalada 256GB de memoria como minimo. DDR5 de 4800 MHz.
Consulta:
Se informa que, en la actualidad, las diferentes marcas de servidores vigentes incluyen como caracteristica el
soporte para 32 slots DIMM, lo cual permite una expansion flexible y eficiente de la memoria en el futuro. Esta i )
capacidad ha sido integrada para garantizar la escalabilidad del sistema a medida que aumenten los requerimientos No se confirma; El postor 953_3 facultado a presentar
20602949002 | GESTION EN SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION SAC|  Consulta General 6 0 22 demahors; Sy FIOPUESHECON 95 mejpias S BoRSINSIE
conveniente, siempre y cuando cumplan con lo
Cabe sefialar que, en el proceso anterior, el concurso fue declarado desierto debido a que el tnico postor no solititado en las Especificaciones Tecnicas.
cumplié con los requisitos establecidos, y no se presentaron mas postores. Por lo tanto, consideramos esencial
fomentar caracteristicas técnicas que promuevan la pluralidad de postores, evitando asi que ciertos requerimientos
especificos puedan favorecer indebidamente a una marca de servidores en particular.
Par lo tanto, solicitamos confirmar que el servidor debe soportar como minimo 32 slots DIMM para garantizar que se
mantengan opciones abiertas y competitivas en el proceso de seleccion.
EQUIPO SERVIDOR
Se requiere:
Memoria: Memoria instalada 256GB de memoria como minimo. DDR5 de 4800 MHz.
Consulta:
Se le informa la importancia de considerar un crecimiento en la capacidad de la RAM para asegurar una mayor
flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades futuras. Actualmente, las marcas de servidores disponibles ofrecen X
una capacidad de crecimiento de RAM de hasta 2TB o mas, lo cual es fundamental para garantizar la escalabilidad | No se confirma; El postor esté facultado a presentar
i su propuesta con las mej idere
7 20602949002 | GESTION EN SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION SAC|  Consulta | General 6 0 22 del sistema en el largo plazo. REGRUESA: 0ras que-consider
conveniente, siempre y cuando cumplan con lo
Es importante mencionar que en el proceso anterior, el concurso fue declarado desierto debido a que el Unico postor solititado en las Especificaciones Tecnicas.
no cumplié con los requerimientos establecidos y no se presentaron mas postores, Por lo tanto, consideramos
esencial fomentar caracteristicas técnicas que promuevan la pluralidad de postores, evitando que ciertas
especificaciones favorezcan indebidamente a una Unica marca de servidores.
Por lo tanto, solicitamos confirmar que el servidor debe soportar un crecimiento minimo de 2TB en memoria RAM, lo
cual facilitara que el proceso sea mas competitivo y accesible para una mayor cantidad de proveedores.
/
SOFTWARE DE VIRTUALIZACION i
Se requiere:
Cantidad: Servidor 1: 10 CPUs x Intel® Xeon® CPU E5-2640 v4 @ 2.4GHz. ﬂ
Se observa:
En el requerimiento se menciona "10 CPUs x Intel® Xeon® CPU E5-2640 v4 @ 2.4GHz", lo cual puede inducir a
8 20602949002 GESTION EN SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION S.A.C| Observacion General 6 0 23 error al interpretar que se requieren 10 procesadores fisicos en un servidor. Sin embargo, dado que el servidor solo se confirma
cuenta con 2 sockets para procesadores, entendemos que lo solicitado hace referencia a la cantidad de cores por
procesador y no a CPUs fisicos.
Par lo tanto, solicitamos confirmar que el término "CPUs" en el requerimiento hace referencia a cores y no a
procesadores fisicos.
INSTALACION
El dor debera templar todo | i . lrEIql-!lerte:l ion, de las licencias ofertadas en los servidor e Confinnaciie para Sl eqlina e oxldkeie, &2
proveedor debera contemplar todo lo necesario para la instalacion, de las lice ofe servidores. |, Sullimaiversion:soootada : uivo
9 20602949002 GESTION EN SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION S.A.C Consulta General 6 0 28 tnssalata | t P por dichgiequip

Consulta:
Sirvase a confirmar que se instalara la version soportada por los servidores con los que cuenta la entidad.

y para el caso del nuevo servidor se instalara la
ultima version existente.
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20602949002

GESTION EN SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION S.A.C

Consulta

General

9.2

31

PERFIL DEL SUPERVISOR DEL PROYECTO
Se requiere:
Titulado en Ingenieria de Sistemas y/o Telecomunicaciones y/o Redes y/o Computacion e Informatica.

Consulta:
Se les informa que, en la actualidad, los bachilleres en Ingenieria de Sistemas, Telecomunicaciones, Redes o
Computacion e Informatica cuentan con la capacitacion y certificacion necesarias para realizar las actividades
requeridas en el proyecto. Incluir este grado como requisito minimo permitiria aumentar la cantidad de postulantes,
promoviendo una mayor competencia y ampliando las opciones disponibles para la seleccion del superviser.

Es importante destacar que, en el proceso anterior, el concurso fue declarado desierto debido a que el anico postor
no cumplié con los requerimientos establecidos, y no se presentaron mas postulantes. Por lo tanto, consideramos
esencial fomentar la pluralidad de postores, ya que, al no aceptar este ajuste, se limita la participacién de postores
con mucha experiencia y capacidad para ofrecer una correcta solucion, lo que restringe innecesariamente las
opciones de seleccion.

Por lo tanto, solicitamos considerar la inclusién del grado de Bachiller en Ingenieria de Sistemas,
Telecomunicaciones, Redes o Computacién e Informatica como requisite minimo, con el fin de facilitar un proceso
mas competitivo y accesible para una mayor cantidad de postores calificados.

No se Confirma, debera cefiirse a lo solicitado en las
Especificaciones Tecnicas.

"

20602949002

GESTION EN SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION S.A.C

Consulta

General

9.2

32

PERFIL DEL SUPERVISOR DEL PROYECTO
Se requiere:
Certificacion y/o curso de implementacién y/o configuracién de servidores emitidos por marca adquirida, por una
duracién minima de 40 horas acumulables, se acepta que podra presentarse certificado oficial de la marca
propuesta, esta podra ser como especialista certificado de nivel técnico y/o similares.

Consulta:
Les informamos que el rol del supervisor de proyectos se centra en la gestion y coordinacion de todas las
actividades relacionadas con el proyecto, abarcando la planificacién, ejecucion, seguimiento y cierre, con el objetivo
de asegurar que el proyecto se entregue dentro del alcance, el tiempo y el presupuesto establecidos, y que se
satisfagan las expectativas del cliente. Su responsabilidad se enfoca en la supervision general del progreso del
proyecto, mas no en la implementacion técnica del servidor a ofertar, la cual sera asumida por un especialista
implementador, quien contara con la capacitacion especifica para llevar a cabo dicha tarea.

Por lo tanto, solicitamos confirmar que la certificacion yfo curso de implementacion y/o configuracién de servidores
emitido por la marca adquirida sea considerada como opcional para el supervisor de proyectos, ya que su funcion
principal es supervisar el avance del proyeclo, no realizar la implementacion técnica.

No se Cenfirma, debera ceiiirse a lo solicitado en las
Especificaciones Tecnicas.
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20602949002

GESTION EN SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION S.A.C

Consulta

General

9.3

32

PERFIL DEL ESPECIALISTA IMPLEMENTADOR
Se requiere:
Certificado en soluciones de virtualizacion

Consulta:
Sirvase a confirmar que el certificado en soluciones de virtualizacion sera a nivel profesional.

Se Indica que la certifiacion oficial sobre
virtualizacion debera ser emitida por la marca del
producto solicitado.
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20562614789

AC. TELENETWORK S.A.C.

Consulta

General

22

NUMERO DE REFERENCIA 1: EQUIPO SERVIDOR
PRESTACION PRINCIPAL
Memoria: Memoria instalada 256 GB de memoria como minimo. DDRS de 4800 MHz.

Se le informa que, en la actualidad, las diferentes marcas de servidores vigentes cuentan entre sus caracteristicas
con el soporte de 32 slots DIMM. Esta capacidad se ha integrado con el fin de asegurar una expansion flexible y
eficiente de la memoria en el futuro.

Por ende, se solicita confirmar que el servidor debe soportar 32 slots DIMMS come minimo.

No se confirma; El postor esté facultado a present
su propuesta con las mejoras que considere

conveniente, siempre y cuando cumplan con lo
solititado en las Especificaciones Tecnicas.
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General

22

NUMERO DE REFERENCIA 1: EQUIPO SERVIDOR
PRESTACION PRINCIPAL
Memoria: Memoria instalada 256GB de memoria como minimo. DDR5 de 4800 MHz.

Se le informa la importancia de considerar un crecimiento en la capacidad de la RAM para asegurar una mayor
flexibilidad y la capacidad de adaptarse a las necesidades futuras. Actualmente, las marcas de servidores
disponibles ofrecen una capacidad de crecimiento de RAM de hasta 2TB o mas.

Por lo tanto, se solicita confirmar que el servidor debe soportar un crecimiento minimo en RAM de 2TB.

No se confirma; El postor esta facultado a present
su propuesta con las mejoras que considere
conveniente, siempre y cuando cumplan con lo
solititado en las Especificaciones Tecnicas.
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20562614789

AC. TELENETWORK S.A.C.

Consulta
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23

NUMERQ DE REFERENCIA 2: SOFTWARE DE VIRTUALIZACION

Les informamos que, a raiz de la reciente adquisicion de VMware por parte de Broadcom, se han implementado

cambios importantes en las politicas de licenciamiento de VMware. Los antiguos modelos de licencias permanentes

han sido reemplazados por suscripciones anuales, con precios que varian en funcion de la cantidad de nicleos
(cores).

Por lo tanto, solicitamos confirmar que se aceptaran la suscripcién de las licencias solicitadas por una duracién de

03 afos.

//
Se confirma que la suscripcién es por 3 afios, como
lo indica en las Especificaciones Tecnicas.




SOFTWARE DE VIRTUALIZACION
Cantidad:
Servidor 1: 10 CPUs x Intel® Xeon® CPU E5-2640 v4 @ 2.4GHz. (HP PROLIANT DL380 GEN9)
Servidor 2: Procesador Intel Xeon Silver de 12 nucleos y licencia vCenter.

Se informa que el servidor mencionado, no cuenta

16 20562614789 AC. TELENETWORK S.A.C. Consulta General 6 23 .
con soporte vigente de la marca.
Solicitamos confirmar que los servidores mencionados con los que cuenta la entidad cuentan con soporta activo por
parte de la marca HPE.
En tal caso solicitamos brindar el numero de serie de dichos equipos para validar si contaremos con el soporte del
fabricante HPE para la instalacién y actualizacion de las licencias VMware.
Se aclara que el segundo servidor, corresponde al
Cantidad: & 4 i SOFfTWARE D:':' :’:iTUAléfAC'?ZN 3 i o et equipo que los postores deberan ofrecer, y lo
antidad: Segundo servidor: Procesador Intel Xeon Silver 12 nlcleos y licencia vCenter. P ot : P
17 20562614789 AC. TELENETWORK SA.C. Consulta | General 6 23 '“d'cia:m:;rr; %?:Zg;?ﬁg‘?:;gzznl'gzia"ﬂ;”;{';iﬁiai'
Solicitamos confirmar la marca y modelo del segundo servidor dado que es fundamental conocer su compatibilidad | | postor p & | g
con el software VMware que se ofrecera, siempre y cuando igualen o superen a lo solicitado en
las EETT.
& it i s _ 'NSTAILA_C’?':‘ S —— " Se Confirma que para el equipo pre existente, se
proveedor deberé contemplar todo lo necesario para la instalacién, de las licencias ofertadas en los servidores. |. : . oportada por dicho equino
18 20562614789 AC. TELENETWORK S.A.C. Consulta General 8 28 InstaIa;?alzluclte:r;loadv;rﬁ:?:vz speor:tido?' se E:stalaraqla P
Sirvase a confirmar que se instalaran la versiones de VMware ESXi soportadas por los servidores con los que yp \ A }
cuenta la entidad. ultima version existente.
CONFIGURACION
El proveedor realizara todas las configuraciones necesarias para la puesta en produccion de la solucién ofertada
(hardware y software) que solicite la Unidad Funcional de Informatica de INVERMET. P | idor es
J 20562614789 AC. TELENETWORK S.A.C. Consuita General 6 28 Los bienes ofertados deberan ser configurados con el software de virtualizacién VMware que cuenta la entidad y ks Verse;:::::lﬁga ::rt:aslrgizzgenﬁ;s Pslﬁ: oo
que esta ubicado en el Centro de Datos de INVERMET. p )
Salicitamos detallar la version y edicién de VMware actualmente instalada en los servidores que seran actualizados.
MIGRACION DE SERVIDORES VIRTUALES
El Proveedor sera el responsable de elaborar un manual para realizar el proceso para poder realizar la migracion de
los servidores virtuales de la plataforma de virtualizacién existente, a la nueva, para lo cual debera realizar un
20 20562614789 AC. TELENETWORK S.A.C. Consulta General 6 28 ejercicio en un ambiente controlado y Iuego de validar su f_a_cublll_dad se procedera a realizar por al menos cuatro ) 03 Centos 7
(04) migraciones de la solucion existente a la nueva. 01 Windows server 2012
Sirvase a detallar la cantidad de méquinas virtuales y el sistema operativo de cada una ellas en los servidores con
los que cuenta la entidad.
PERFIL DEL PROVEEDOR
-Ser representante de la marca ofertada en Peru, para lo cual presentara una carta emitida por el fabricante, que
certifique lo solicitado. o e :
21 20562614789 AC. TELENETWORK S.A.C. Consulta General 9.2 31 Lo 5°|'c'tadgoiq;a;oﬁzﬁzgg'Z?‘Céonssn‘:(flrt‘:as eUmple
Solicitamos confirmar que se debe de presentar una carta emitida por el fabricante del servidor ofertado donde se u
indique que el proveedor es Partner, Reseller o Socio de dicha marca.
PERFIL DEL PROVEEDOR
-Ser representante de la marca ofertada en Peru, para lo cual presentara una carta emitida por el fabricante, que o )
99 20562614789 AC. TELENETWORK SAC. Consulta Genarsl a9 31 certifique lo salicitado, Lo solicitado en las gspeclhcamones tecnicas cumple
con lo solicitado en su consulta
Solicitamos confirmar que se debe de presentar una carta emitida por la marca VMware donde se indique que el
proveedor es Partner, Reseller o Socio de dicha marca.
PERFIL DEL PROVEEDOR
-Ser representante de la marca ofertada en Peru, para lo cual presentara una carta emitida por el fabricante, que
certifique lo solicitado.
Los requisitos sefialados precedentemente, seran presentados para la firma de contrato.
Con la finalidad de evitar que postores que no cuentan con la debida autorizacion del fabricante para brindar los \
servicios solicitados, presenten ofertas que pueden sorprender a la entidad y de ser elegida ganadora de |la Buena
Pro no cuenten con la debida autorizacién por parte de la marcas indicadas, lo cual imposibilite la firma de contrato y : o
e a lo solicitado en las
23 20562614789 AC. TELENETWORK S.A.C. Consulta General 9.2 31 respectiva y perjudique a la entidad en la ejecucién de su presupuesto y cumplimiento de los tiempos establecidos. No 8 Confirma, depera cefiirss a | k

Como ha ocurrido recientemente en varios procesos: Uno de ellos: AS-SM-10-2023-BCRPLIM-1: Adquisicién de
memoria RAM HPE o equivalente, para 8 servidores Blade HPE ProLiant BL460C GEN10 del BCRP.
En la cual la empresa ganadora de la Buena Pro no contaba con la autorizacion de la marca HPE para comercializar
dichos productos.

En ese sentido solicitamos confirmar que las cartas emitidas por el fabricante que acrediten que el postor es
representante de la marca en Peru deban ser incluidas en la presentacién de ofertas como documento obligatorio
para la admision de ofertas.

Especificaciones Tecnicas. %
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Consulta

General

9.2

31

PERFIL DEL SUPERVISOR DEL PROYECTO
Un (01) supervisor del proyecto:
Capacidades:
-Titulado en Ingenieria de Sistemas y/o Telecomunicaciones y/o Redes y/o Computacion e Informatica.

Les informamos que, muchas empresas y marcas fabricantes cuentan entre su personal con bachilleres en las
mencionadas carreras que se desarrollan como supervisor de proyectos, pues cuentan con la formacion académica
necesaria para desarrollarse como tal.

En ese sentido teniendo en cuenta que es la segunda convocatoria de este procedimiento y que en la primera
convocatoria no hubo pluralidad de postores, con la finalidad de contar con una mayor cantidad de postores,
solicitamos confirmar que se aceptaran a bachilleres en las mencionadas carreras para cumplir el perfil solicitado,

No se Confirma, debera cefiirse a lo solicitado en las
Especificaciones Tecnicas.
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20562614789

AC. TELENETWORK S.A.C.

Consulta

General

9.2

31

PERFIL DEL SUPERVISOR DEL PROYECTO
Un (01) supervisor del proyecto:
Capacidades:
-Titulado en Ingenieria de Sistemas y/o Telecomunicaciones y/o Redes y/o Computacion e Informatica.
-Contar con certificado ITIL Foundations
-Certificacion y/o curso de implementacion y/o configuracion de servidores emitidos por marca adquirida, por una
duracion minima de 40 horas acumulables se acepta que podra presentarse CERTIFICADO OFICIAL de la marca
propuesta, esta podra ser como especialista certificado de nivel técnico y/o similares.

Los requisitos sefalados precedentemente, referido a la fermacién académica seran presentados para la firma de
contrato.

Con la finalidad de evitar que postores que no cuentan con el debido personal para cumplir con el personal clave
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No se Confirma, debera cefiirse a lo solicitado en las
Especificaciones Tecnicas.

PERFIL DEL ESPECIALISTA IMPLEMENTADOR
Especialista Implementador:
Capacidades:

-Certificado en Soluciones de Virtualizacion,

Considerando que la entidad cuenta con licenciamiento de la marca VMware y esta requiriendo licenciamiento de
dicha marca, ademas de realizar diversas actividades especializadas en dicha marca como son: instalacion,
soporte, actualizaciones de versiones y migraciones de VMs.

Solicitamos confirmar que el especialista implementador debe de ser un profesional certificado por la marca VMware
en virtualizacion de centro de datos o superior.

No se Confirma, debera cefiirse a lo solicitado en las
Especificaciones Tecnicas.

25

20562614789

AC. TELENETWORK S.A.C.

Consulta

General

9.2

32

PERFIL DEL ESPECIALISTA IMPLEMENTADOR
Especialista Implementador:
Capacidades:
-Ingeniero y/o Técnico titulade en las carreras de Ingenieria de Sistemas yfo Electronica y/o Telecomunicaciones y/o
Computacion e Informatica.

-Certificacion y/o curso de implementacion y/o configuracion de servidores emitidos por marca adquirida, por una
duracién minima de 40 horas acumulables se acepta que podra presentarse CERTIFICADO QFICIAL de la marca
propuesta, esta podra ser como especialista certificado de nivel técnico y/o similares.

-Cerlificado en Soluciones de Virtualizacion.

Los requisitos sefalados precedentemente, referido a la formacién académica seran presentados para la firma de
contrato.

Con la finalidad de evitar que postores que no cuentan con el debido personal para cumplir con el personal clave
solicitado, presenten ofertas que pueden sorprender a la entidad y de ser elegida ganadora de |la Buena Pro no
puedan presentar los documentos que acrediten la formacion académica ni certificacion solicitada de su personal, lo
cual imposibilite la firma de contrato respectiva y perjudique a la entidad en la ejecucién de su presupuesto y
cumplimiento de los tiempos establecidos.

En ese sentido solicitamos confirmar que los requisitos sefialados para cumplir con la formacion académica deben
ser incluidas en la presentacion de ofertas como documento obligatorio para la admision de ofertas.

No se Confirma, debera ceiiirse a lo solicitado en las |\
Especificaciones Tecnicas.
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Consulta

General

3.2

39

REQUISITOS DE CALIFICACION

Consulta:
Le informamos de la importancia de considerar postores que sean partners de la marca del servidor a ofertar y que
ademas cuenten con un documento que lo acredite, ya que esto asegura que el proveedor cuenta con el respaldo y
soporte técnico adecuado de la marca.

Por lo tanto, solicitamos confirmar que se requerira que el proveedor sea partner de la marca de los servidores a
ofertar y que presente un documento oficial del fabricante que certifique esta asociacion.

Se confirma que se requerira que el proveedor sea
partner de la marca de los servidores a ofertar y que
presente un documento oficial del fabricante que
cerlifique esta asociacién.
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General

32

39

REQUISITCS DE CALIFICAGION

Cansulta:

Les infermamos de la impertancia de considerar postores gue sean partners de Broadcem para la oferta del
software de virtualizacion VMware, dado que VMware ahora es parte de Broadcom. Ademds, es fundamental que el
provaedor presente un documento oficial que acredite esta asoclacidn, lo que garantiza que el proveedor Guenta con

el respalde y soporte técnice adecuado directamente de Broadoom.

Per lo tanto, soficitames confirmar que se requerird que el proveedoer sea partner de Broadcom y que presente el
documento del fabricante que certifique esta aseciacion,

Se confirma ue se requerira gue el proveedor sea
partner de Broadcom y que presenie el documento
del {abricante que certifique esta asociacién







