
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH

1
LP-SM-1-2024-CS-CSJAN-PJ-1

Bien
ADQUISICION DE UNA SOLUCION DE ALMACENAMIENTO (STORAGE) PARA EL MODULO JUDICIAL INTEGRADO Y EL
MODULO DE SANCION PENAL ESPECIALIZADO EN DELITOS ASOCIADOS CONTRA LA VIOLENCIA E INTEGRANTES
DEL GRUPO FAMILIAR DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

3G IT CONSULTING S.A.C.

20600050738 28/06/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:25:33

Se solicita Documentación detallada del personal clave.

Se solicita precisar expresa y detalladamente que documentación del personal clave se necesita para perfeccionamiento
del contrato.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 l 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara: Para el jefe de Proyecto, se deberá de presentar para la firma de contrato: El título como formación académica,
certificaciones según lo solicitado en capacitación. Para el Técnico de instalación, se deberá de presentar para firma de
contrato: El título como formación académica, Certificaciones nivel implementador según lo solicitado en capacitación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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ADQUISICION DE UNA SOLUCION DE ALMACENAMIENTO (STORAGE) PARA EL MODULO JUDICIAL INTEGRADO Y EL
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

3G IT CONSULTING S.A.C.

20600050738 28/06/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:44:00

Se solicita, Constancia o Carta del fabricante o representante o distribuidor autorizado de la marca en el Perú o
subsidiaria local en el Perú, dirigida al procedimiento, mediante el cual se acredita que, los equipos ofertados (storage)
por el postor, cuentan con el respaldo del fabricante para la garantía y soporte técnico solicitado por el periodo de 5 años
e incluye el soporte técnico de 24x7 con tiempo de respuesta al día siguiente laborable. De no contar con el documento
solicitado, como parte de la documentación para la admisión de su oferta, puede presentar Declaración Jurada indicando
que de resultar ganadores del procedimiento de selección contaran con el respaldo del fabricante para la garantía y
soporte técnico solicitado, comprometiéndose en hacer entrega de la Constancia o Carta del fabricante o representante o
distribuidor autorizado de la marca en el Perú o subsidiaria local en el Perú, dirigida al procedimiento, como parte de la
documentación para el perfeccionamiento del contrato u orden de compra.

Se observa que el único canal que tiene competencia para respaldar las garantías de los equipos ofertados es el
fabricante o subsidiaria local en el peru, en tal sentido se solicita se suprima la opción de que dicha carta o constancia
sea emitida y/o brindara por un representando o distribuidor autorizado, ya que estos no tienen las competencia para
respalda la garantía de los equipos ofertados.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1 f 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación, considerando que la garantía de los equipos debe tener el respaldo de 5 años y por la
complejidad de la contratación se hace necesaria que la constancia o carta del fabricante esté dirigida al presente
procedimiento de selección y sea emitida por el propio fabricante o subsidiaria local en el Perú.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se retira de los TDR y de los documentos para la admisión el siguiente texto: "representante o distribuidor autorizado de
la marca en el Perú"
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Bien
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

3G IT CONSULTING S.A.C.

20600050738 28/06/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:44:00

Se observa que la entidad no solicita, algún documento que acredite la autorización del fabricante o subsidiaria local en el
perú para que el postor pueda comercializar e implementar el equipamiento solicitado por la entidad, esto con el fin de
que la empresa que oferte los equipos cumpla con la autorización para vender el equipamiento por parte de la marca y
adicionalmente cumpla con las competencia para que los productos sean instalados correctamente y siguiente las buenas
practicas del fabricante.

En tal sentido se solicita a la entidad solicitar que la empresa postora cuente con la autorización del fabricante para
vender y/o ofertar y/o revender e implementar el equipamiento ofertado a la entidad.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1 2.2.1.1 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

TRANSPARENCIA EFICIENCIA
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación, los postores deberán presentar como documento de  admision de ofertas. Documento del
fabricante o subsidiaria local en el Perú, dirigida al proceso, mediante el cual se acredita al postor, como distribuidor y/o
revendedor y/o partner autorizado para proveer e implementar los equipos ofertados (Storage).

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se acoge la observación, los postores deberán presentar como documento de  admision de ofertas. Documento del
fabricante o subsidiaria local en el Perú, dirigida al proceso, mediante el cual se acredita al postor, como distribuidor y/o
revendedor y/o partner autorizado para proveer e implementar los equipos ofertados (Storage).
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