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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

[ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 Ab las contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda y por los
. c
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

olor de Fuente . . R [ .
4 c Y Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamafio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdaging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 Interlineado Sencillo

Anterior : 0

Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

8 Espaciado

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

¢ Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

O
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15.

1.6.

1.7.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentard su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segln relacion de items.

1

Para

mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestard el servicio, 0 en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econdémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2

La constancia de inscripcion electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe



http://www.rnp.gob.pe/
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1.12.

1.13.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admisién, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1.

2.2.

CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual 0 menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segln
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.1

3.2.

CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccidn por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al pardmetro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segiin corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante
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3.3.

3.2.3.

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Gltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificaciéon a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con méas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Empresa Regional de Servicios Publicos de Electricidad del
Oriente S.A. - ELECTRO ORIENTE S.A.

RUC N° : 20103795631
Domicilio legal . Av. Augusto Freyre N° 1168 — Iquitos — Maynas — Loreto
Teléfono: : 065-253500 — Anexo 1347

Correo electrénico: : ; ;

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacién del servicio de SERVICIO
DE ATENCION DE ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL SERVICIO ELECTRICO JENARO
HERRERA.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante GA-0696-2024 el 22 de abril de 2024.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados.

Importante
La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero

del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de setecientos treinta
(730) dias calendarios, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

Q
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1.9.

1.10.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar cinco con 00/100 soles (S/ 5.00) en Caja de la Entidad 6 Mediante
depésito en la Cta. Cte. N.° 0011-0301-94-0100000950 de la institucién financiera Banco
BBVA Continental; posteriormente recabar las bases en la oficina del Departamento _de
Logistica, ambas oficinas se encuentran ubicadas en Av. Augusto Freyre N° 1168, lquitos
— Maynas — Loreto.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31953 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Ley N° 31954 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2024.

- Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado.

- Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto
Supremo N° 344-2018-EF.

- TUO de la Ley 27444 — Ley de Procedimiento Administrativo General.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

3

4

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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2.2.1.2.

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.
Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a)

b)

c)

En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracion del IGV previsto en la Ley
N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, deben presentar la
Declaracion Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacién de la
exoneracion del IGV (Anexo N° 7).

Solicitud de bonificacién del cinco por ciento (5%) por tener la condicion de micro y
pequefia empresa. (Anexo N° 11)

Advertencia

El 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

5

6

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.

Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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2.3.

2.4.

PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
“El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacién y por otorgar la
garantia mediante depésito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta : 0011-0301-94-0100000950
Banco : BANCO BBVA

N° CCl¢ : 011-301-000100000950-94

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

¢) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE’ y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catéalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

h)  Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 8. (Anexo N° 12).

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

j)  Estructura de costos?®.

k) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete®*.

10

11

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catédlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.



https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

@

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. — ELECTRO ORIENTE S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1

Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién

de MYPE, lo cual serd \verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto seflalado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya*?,

e LaEntidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.5. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de la Entidad, sito en Av.
Augusto Freyre Nro.1168, lquitos- Maynas- Loreto, dentro del siguiente horario: de lunes
ajueves de 08:00 am a 5:00 pm y los dias viernes de 08:00 am a 4:30 pm.

12 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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2.6. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PERIODICOS, a razon de veinticuatro (24) valorizaciones mensuales, dentro de los diez (10) dias
calendarios siguientes al otorgamiento de la conformidad, siempre que se verifiquen las demas
condiciones establecidas en el contrato.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Una (01) Factura en original y una (01) fotocopia.

- Dos (02) fotocopias del contrato o Pedido Marco.

- Documento donde indique el Numero de Cuenta Bancaria y una (01) fotocopia, firmada por el
Gerente General y/o representante legal de la empresa.

- Documentacion requerida en el acapite 5.8 (Forma de Pago).

Dicha documentacién se debe presentar en mesa de Partes de Electro Oriente S.A. (Unidad de
Tramite Documentario), sito en Av. Augusto Freyre N° 1168-Iquitos.
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3.1.

CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulaciéon por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

— DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA
Electro Oriantea PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
o PGAL-DDE-FODT | ELABDRADD FOR: REVISADO POR-
Warslon oz JEFE DEL GEREHNCIA DE APROEADD POR:
DEFARTAMENTO DE ADMINIETRACKIN ¥ GEREMCIA GENERAL
FECHA | 2owaoms LOGISTIGA FINANZAS

= [T

TERMINOS DE REFERENCILA

SERVICIO DE ATENCION DE ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL SERVICIO ELECTRICO
JEMNARD HERRERA

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacidn del “SERVICIO DE ATENCION DE ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL
SERWICIO ELECTRICO JENARD HERRERA".

FINALIDAD PUELICA

El raquerimiants =& encuentra alineads con los obgetivos estratégicos de la empresa poesto
que contribuird a incrementar bs Ingresos y optimizar los costos mediants &l incrermento de
la wenta de ensergia a clentes; asi como megorar ka imagen de ka empresa garantzando la
calidad del surministro elécinco y mejorar la atencidn al cliente.

ANTECEDENTES

Electro Onente S A (ELOR) Ernpresa de Servicie Plbkco de Electricidad, es responsable de
la distnibucion y comercialiizacidn de la energia elécirica en su Zona de concesion, y como
parte de sus servicios comerciales se encuentra la actividad de astencidn de conesomnes
nuevas, ampliscion de potencia, reublcacién de conexiones domeciliarias. atenckdn de
emergencas por falta de sericio en & predio, actividades complementarias y
administratives.

Debido a la expansidn del sistema eléctrico por la peesta en servicio de las Electriicaciones
Rurales, ampliacidn de redes en zonss whbanas y urbano nwales, con e consecuents
crecimiento del imero de clenies. se hace necesario solicitar los sendcios especializados
de cardcter técnico, corercial y administrativo a fin de mantensr en buen estado las
instalaciones eléctricas, consiguiente infraestruciura y recurso humano de formacidn téenica,
comercial y adminestrativa con el objetvo de bondar un buen serviclo a nuestros chentes y
mantemnsr la continuidad del seric eléctrica.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

4.1, Objetives Genearal
El sarvicio consiste en ejecutar kas acividades comernciales para cientes menores en el
Servicio Eléctrico Jenaro Herrers; La ejecuckdn de los trabajos se reslizard bajo s
autorizackdn expresa de ELCTRO ORIENTE S.A. y mediante la emisidn de ordenss de

trabejo, cuya ejecucidn deberd ser reporiada dentro de los plazos establecidos, segin e
grado de dificultad de esbe.

4.2, Objetivos Especificos

Ewitar sancsones W multas por parte o2 los enbes fizcalizadoras por la mo atencion al
cliends y Sus resguerimienios comenciales.

AlLCANCES ¥ DESCRIPCION DEL SERVICIO

La zona de influencia de las actividades a desarroliar es a nivel del Sistema Ecirico Alslado
de Jenars Herrera de la provincia de Requena y regidn Loreto.
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Servicio Eléctrico N* Surministros
lemaro Harrera TBG

A continuacidn, & reallza ks descnpcion de las actividedes dal servicio:
5.1. ACTIVIDADES

5.1.1.Actividad del Gestor de Atencidn al Cliente:

ja) Atenclén de conexiones nuevas, ampliaciones de polencia,
reinstalaciones, reublcaciones y retiros de la conexidn eléctrica

»  Informacsdn al cliente sobre requisites de conexiones nuevas, ampliacones
de patencla, reinstalaciones, reublcaciones y retiras de conexidn eldctrica

«  verificacidn de dewda del chente para s conesidn rissva.

*  Recepciin de solicihudes de conesionss nueyweas, amplisciones de patencla,
reinstalaciones. reublcacsones y refiros de conexidn elécinica.

= Registro de soliciudes en el sistema comercial,

*  Emiskin de notificacion y presupuesio bdsico al clente.

=  Elaboracitn del presupuesio del solicitante.

= Emiskin de notificacion y presupuesto adicional al cliente.

«  Emiskdn de corvenlos de pago parda el presupuesto basico y adiconal.

* Emisidn y entrega de ordenes de trabajo de instalacsdn de nuevos
sunmintstnos.

*  Realizar seguiméento diardo de sendclos  atendidos  medlante trato
personalizads mediante lamsdes telefonicas que garantice la atancibn
oportuna de & solciwd.

* Elaboracidn y digitacion de cartas wa sea para el clente, gerenclas yio
depantarmentos.

=  Consobdacidn y revisidn de las muestras de expedientes solicitadas por
QSINERGMIM.

«  Otras requeridss para el cumplimiento del servici.

() Atenclén de suminisiros Tempaorales

«  Ewaluacitn de requisitos para atencidn de suministros temporal.

«  Ewolucitn de la polencia & requens en coordinacion con el clienta.

«  Emisién de cantas de respuesta a los chentes.

= Emiskin y recapcsdn de ordenes de rabajo.

*  Liguidacion de consurmos de surministno temporad.

= Recepcidn de documentos alcanzados por las diferentes dreas.

«  Derivacidn de documentos a los diferentes mddulos de atencidn al cliente.

* Realizar seguimiento diaro de los servicios atendidos medianie trabo
personalizado mediante llamadas telefinicas que garantice la atencién
oportuna de la solcibud.

«  (Otras requeridas para el cumplimiento del servico.

ic) Atencién de Denuncias e Interrupciones

= Registro de Intermugciones.
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*  Registro de denunclas.

Emiziin de boletss de atencebn

Coordinackdn de las diferentes dreas para la atencsdn comesgondiants.
Descargo en el Sistema comencial.

Emisién de caras a 0s usuarnios.

Atencibn a consultas de los usuarkss.

Realizar seguimients diaro de los servicios atendidos medianie trabo
personalizado mediante llamadas telefinicas que garantice la atencdn
oporiuna de |a solciud.

Citras requeridas para el cumplimiento del servicio.

(d) Atencién de Solicitudes y Pedidos Varios

Evaluaciin de requisitos presentados por el cliembe.

Registro de carmbso de nombre.

Reqistro de soliciiudes de core temporal yio definitivoe.

Registro de soliciiudes por pedidos varios.

Descargo en el Sistema comercial.

Emisibn de canas & 08 USUanHos.

Atencibn a consultas de los usuarkes.

Realizar seguimients diario de los servicios atendidos medianie trabo
personalizado mediante llamadas telefinicas que garantice la gtencdn
oporuna de la solicitud.

Otras requeridas para el cumplimiento del servicio.

le] Atenclén de Reclamos

Atencional chente, con comodidad, rapldez y atencidn oportuna de consultas,
reclamascs y solicibudes.

Reqgistro de reclamos y quejas en forma werbal, escrita, teldfono, comeo
glectrénico, ssimismo el cogudo del reclamo deberd comunicarse al ciente
geqlin bos plazos establecidos en les normativas egales wyentes.
Verificacidn y analisis sobre el cumplimsenio de las notificaconss reapectivas
a nuasiros clientes en reclamo.

Enmitir las cartas de respuesta de solicitudes dervadas para su atencidn
Respuesta a las observaciones del cuademo de obsendaciones del cantro
de atencidn.

Aplicar boa procedimientos del Sistema Integredo de Gestidn.

Oitras requeridas para el cumplimiento del servicio.

i} Digitalizacion de expedientes (escanear doc.) y actualizackén de fies de
clientes

El senvicio consista en la felacidn, Ingreso al software del archive comencial, en
el cual se consigne el ndmero de contacho y los docwmentos gue contiens el
expadients, con su respectivo etiquetads, asimismo el escaneads del total del
contensdo del expedients al cual sard almacenado an un archivo digital para su
remisksn mensusal.
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EL COMTRATISTA estd obligado & ejecutar &l servico con calidad y eficlenca
de acuerdo a la sigulente consecuencia:

El CONTRATISTA, entregara el expediente del nueve suministro a ELCETRO
DORIENTE S.A. & cual debs comtener los reguisitos establecidos en los
Imsfructivos, regltro GIS, Constanclas de Visia y o indicado en el flujo grams
del 5K, para su archivarmseno.

5.1.2.Actividades técnico comerciabes:

ja) Conexiones Nuevas

El senvicio consiste en la mspeccdn e instalacidn de Conexidn elécirica, previa
fectblidad y pago del sandcio.

Las actividades puaden reallzarse por amado de acwerdo a la normativa vigents,
ghendo el Importe por pagar a EL CONTRATISTA un porcentape ded costo tobal
de la conexadn establecida en el contrato, & cual se detalla a continuackn:

= a3 achvidades de instalacion de conexsones domeciliaras deberan conbener
las siguentes exigenceas:

« EL COMTRATISTA garantizara la imegrided de acometida, no deblendo
existir derivacion en el armado de una conexiin.

« EL COMNTRATISTA ejecutsrd las asctividades de la conesddn domicilians

cumpliendo la normativa vigente a la fecha de ejecuckin y sin dafar las
fachadas del pradio; ademéds deberd de subsanar las diferencias realizadas

en &l pradio por & trabajo reslzado.
Frocedimianto

EL COMTRATISTA estd abligado & ejecutsr & servicks con calidad v eficlencia
de acuwerdo a los siguente:

» ELCONTRATISTA debera de presentar una programacidn diara de atencidn
de nuevas conexiones, indicando la hora de atencidn v el grupo de rabago v
técnico responsable, esta informackin serd envisda via comeo electrdnico al
responsable de conexdaones nuevas que asigne ELECTRO ORIENTE 5.A

« EL CONTRATISTA antes de mstalar una conexidn deberd verificar que el
cliente tenga instalado el abmentador principal de sus instalaciones eléciricas,
e ublEaceon al intenor ded predio, desde & tabdars general interno, hasta &
ubacacion de |a caga de medicion.

» ELCOMTRATISTA antes de inatalar uns conexion deberd de verificar que &
cliente tenga instalada la profeccion adecusda contra sobrecargas
cortocincuitos en su tablero general intema.

» EL CONTRATISTA efectuara la prueba de sslamients de lineas intermes,
anies de la puesta en servicio del suministro eléciico, con un Megometno
adecusdo v cartificedo, de propeedad de LA CONTRATISTA
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EL CONTRATISTA entregara a ELECTRO ORIENTE 5.A ka informacidn de
instalaciones ejecutadas, consistentes en la dewoluckén de las ordenss de
trabajo y fornatos debldameants relenados.

EL COMTRATISTA cada fin de mes antes de la walorizacidn, debers de
presentar | ligudacion detsliada de materiales; ingreso de materales
(slmacén), v salida de materiales por cada conexidn nueva, y & consobdado
mrienswual.

EL CONTRATISTA tiene la responsabdidad, en los casos que comesponda
de gcuerdo & las disposiciones pedinentes, de comunicar y gestionar la
obiencidn de permiscs de suloridades locales corespondientes o entidades,
para realizar trabagos de conexiones gue requieran robulss de vereda, crices
de calzada, u ofras intervenciones en la via plblca, sendo responsabilidad
de ELECTRO ORIENTE 5.A. loa pagos de dichos parmusos.

EL COMNTRATISTA deberd brindar una movilidad { mobokar o furgoneta) y
personal i&cnico, para realizar la supenvision de las actividades comerciales
con &l supendsor gue designe ELECTRO ORIENTE S5.A., para realizar ka
verificacidn de los trabajos en campo.

Agl mismo, EL CONTRATISTA cusndo correaponds efectuars las acthidades de
acuerdo a la siguente secuencia:

Transportara bos equipos de medicidn en cajas de Tecnopor especiales hasta
el lugar de su instalackdn .

El picado de macho, ¥ ranura en la pared para el empotramients ded tubo de |a
acomeabida con amaladora.

Empotramsento & inatatackin de tubo de F°G ( masil metdlics de 3 y 6 m)
Instalacidn de caja porta medidor monofisico o irifdsico, tubo de ks
acomebida, resans del nicho, y ranura de la pared.

Insialacidn comecta del muwrets (an caso s8a con munete)

Apertura y cleme de zanja, rofura y resane de vereda (en caso Se8 conexdn
subterrdnea)

Instalacidn del conducior de acometida, el cusl consiste en el empalme desde
el punta de entrega hasta |a conexidn al equips de medicdn.

Instalacidn de sopores de acometidas. templaedores, ammellas vy arego o
porta lineas.

Realizar la madicdn de alslamiento de las instalaciones edéciricas ineriores.
Insialacidn de medidor y sistema de proteceidn de acuerdo a la noima wigenbe
y prueba del funcionarmiento de ks memos, ublzands los equipes adecuados
y certificados.

Medir el ndvel de tensidn de entrega al clente.

Insialacidn del conducior de enlace equipotencial de la bormera de tierra de
La caja porta medidor de acuerdo al requerimienbo.

Al concluir con la instalackdn de |la conexdn elécirica, verificar gue el cliente
cuente con senico elécirico

El medidor instalado, deterd quedar con la tapa bomera comectamenbe

precintada.
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= L& caa porta medidor deberd quedar precintada (precintos tipo FOREA) yio
remachado de tapa (cuando cormesponda, previa autorizacidn de ELECTRO
ORIMNET 5.A.)

» Codificacidn de la tapa de caja porta medidor, con & ndmero de swminisino
cidigo de ruta, con pintura esmalte amarillo Catarpillar.

El COMTRATISTA llenard un acta de instalacidn del servicio dondie plasmard los
datos del surmenestro nstalado, & trabajo realizado. &l matenal mstalado, datos
del medidor, precintos, etc. dicho documento serd firmado por el cliente (fima,
nombre completo, DM u otro decumento de dentificaecion y vinculo con e tiular
del suministra), firma y nombre complets ded béenlco.

En caso de no Instelase e servico, el personal, de EL CONTRATISTA emibrs
la constancia de wisita, dejando una copla al clente, y comunicand
inmediatementa a ELECTRO ORIEMTE 5_A., antes del plazo proporcionado.

ELECTRO ORIENTE 5.A. proporcionara a la confratista los materiales
necesanos para la epecucidn del senvicks, de acuerdo al presupwesto cancelado
por el cliente.

EL COMTRATISTA deberd contar con una movilidad, para el fransporte de bos
muretes asdmismo reportar e avance diario de loa trabajos encargados y
poumencias de campo, & requerimiento de ELECTRO ORIENTE, asimisrmo
emitird un listado acompafando los detalles de las anomalias e megularidades
enconiradas durante el desamolo de las actividades.

EL CONTRATISTA debera presentar &8 ELECTRO ORIENTE 5.A. en forma
mensual | Iquidackdn de materiales emplesdos, asi coOmoO SUS remanentas.

Flazos de Atencién.

El iemipa de atencidn maximo de Bs conexlones NUeVESs en onas rurales es 4
Y 5 dias calendanss una vez reciblda la Orden de Trabajo (O.T.) de parte de
Electro Oriente 5_A.

AsimiEmo, EL CONTRATISTA otorgara boes materales menudos coma: Arena,
Cemento, Cinta Alslante, Yeso, pintura.

ELECTRO ORIEMTE 5.A reallzars las inspeccones de rutina & inopinadas y de
encontrar un equipo de trabajo sin los implemenios de seguridad, realizars ka
suspensitn del trabajo, & inmediatameante EL CONTRATISTA debard subsanar
o reemptazar al equipo de trabajo ntervenido. El mismo gue no estard exentd &

las penaldades.
Reinstalaciones Del Servicio

El servicio conslste en la reinstatscion de la conexstn eléctrica, previa factibibdad
y pago del sendcio.
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Las actividades de reinstalacidén de conexiones domiciliadas deberdn contener
las siguientes exigencias:

e EL COWMTRATISTA garantizara la integridad de acometida, no deblendo
existir derivacion en el armado de wna conexidn.

« EL CONTRATISTA sjecutsrs las actvidades de b relnstalacidn de ks
conexdn domicillaris cumpliendo la normativided vigente a la fecha de
ejecucidn, y sin dafar o desmejorar la fachada del predio.

Procedimignto.

= El horarky de recojo y devoluckin de kss ordenes de trabago serd comunicado
a8 EL CONTRATISTA mediante documento.

= ELCOMTRATISTA debera de pressntar una programacidn diara de atencidn
de reinstalaciones, indicando hora de atencidn, y el grupo de trabajo y técnico
responsable.

= EL COMTRATISTA antes de reinstalar wna conexddn deberd de verificar gus
el chente tenga instalado el slmentador poncipal de sus instalaclones
eltcincas oe utdracion al imtemnor del predio, desde la acomebda, hasta k&
ubecacion o la caga de rmedcion.

= ELCOMTRATISTA antes de reinstalar una conexidn deberd de verificar gue
el cliente tenga Instalada la proteccidn adecuada contra sobrecangss y
cortoecircultos en su caja de medicidn.

= EL CONTRATISTA efectuara la presba de Alslamiento de Lineas internas,
anles de la puesta en sendcio del suminisiio elécinco con wn eqUEpD e
medicidn certificado por la autoridad competente.

» EL CONTRATISTA entregara a ELECTRO ORIENTE 5.A la informacidn de
laa reinstalaciones ejeculadas, conslstentes en la devolucldn de las ordenes
de trabajo y formatoes debldarmente llenados.

e EL CONTRATISTA bnindara las facllidades (mowvilidad y personal técnico) al
supenissr del Servico directamente de ELECTRO ORIEMTE 5.4, para
realizar la verificacion de las actividades ajacutadas en campo.

= EL COMTRATIETA deberd reporiar el avance diario de los trabajos
encargedos y oommencias de camps, & reguermiento de ELECTROD
ORIEMTE 5.A., asimismo emitird un kstado acompafiando los detalies de as
anomalias e Imegularidades encontradas durante el desarrollo de las
achridades.

Atencidn de Averias y Emergencias

El Sersicio consisie en la atencdn de diversas soliciiudes, interrupcidn o
ausencia del servicis de energla eléctrica en el suministra del ciente, debldo a
fallajs) o desperfects(s) de las instalaciones proplas de ELECTRO ORIEMTE
5.4, ccasionada por terceros o pof desperfectos en las instalaciones internas
del chenia.
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Las atenciones de averigs no debersan supersr las cuabnd (d) horas an Dona
urbana ¥ &n Zona rural, cuando @ nterupcion es airibubde 5 |a concesIOnNana.

Procedimianbo.

ELECTRDO ORIEWMTE 5.A. generara la orden de trabsjo para la epecucidn de
atencaén de averlas, al moments que sea recieda la Bamada o solickud del
e e,

Enitrega de la crden de trabajo & EL CONTRATISTA para su asignacida v
gjecuciin en campo.

EL COMTRATISTA verficara an campo bos datos de las alencones gue & son
asignados, sl los dabtos colncden con k3 orden de trabspoe, se ejecutars la
actividad, ceso contrario comuecara a la supervissin de ELECTRO
ORIENTES A, inmediatarments, ya gue de comunicar esta obaendscion despads
de las 03 horas, serd considerada como observacidn afecta a la penalided
comespondiente.

Las averias que se pueden presentar se han dividido en tres tipos:

= HMweria en sacometida. -Estd referida a foda anomalia sucedida desde el
punio de enfrega (empelme de la acometda a la red) hasta el ingreso en la
ommera ded medidor, por ejermple:; Acometida & baja afura, Cortocircuits
Linea / Posts, Acometida Rota, IndependEzacsin de Acometida, scometida
abeerta o aperura da, acometida detenorada, abe.

= Myeria porta medidor. - Esta comprende las fallas d las instalaciones
inlermas y externas de la caja porta medidor, excluyendo el medidor, por
ejemple: Base porta fusible en mal estado, Hurto de Tapa, Instalaciones
Deterioradas. Vanacion de Tensidn, Soeldado de Tapa / Precintado, inteqnuptor
termo magnético avensds o aperiurads, fusidn de fusibles en base pora
fusibles, falla interna domiclians v otros.

= HMweria en Medidor. - Que comprende en forme exclusive les fallas y
desperfecios del sistema de medicidn. Por ejemploc Hurio de hedidon,
Medidor averiado | en corbocancuito, Medidor Caidao §/ mal Ubicado, Medidor
manipulado, bomera dal medidor quemsada, ¥ obros.

EL COMTRATISTA eniregard les constancias de atencidn de kBs averias
debidaments |llenadas.

ELECTRO ORIEMTE S_A. mediante su sisiema comercial reportara las drdenes
de frabajo ejecutadas, las que serdrdn para la supervisidn y e conirol de la
actividad.

ELECTRO ORIENTE 5.A rmadiEnte inspecidn, durante vy despuds del desarrollo
de la actividad werificara la calidad de instalaciodn y el materal utilizeds.

|d} Atenclén de Actividades Complementarias de la Conexidn

El Sericio consisie en la atencion de actividades complementanas son: picados
de mcho, roluras y resane de veredas, instalacsén de muretes, nsiaia jon de
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mastl de 3 y 6 metros, inspecciones de conexiones nuevas de proyeclos
masivos (captaciin de cliantes an forma masiva).

Procedimianto.

Ficado de nicho para caja porta medidor

Oe scuerdo a la inspeccidn de la conexidn nueva realizada por & Personal
Técnico de ELOONTRATISTA, marcara, la ublcecidn de la caja porta medidor
tenlendo en cuents las considersclones tdcnicas descritas en la Mormatividad
vigente y el CHE.

ELECTRO ORIEMTE S.A. indicard & EL CONTRATISTA cuando realizard =1
plcado del niche que albergard la caja porta medidor, deblendo resanar el
entomo de la caja v dejar limpda la 2ona de desmonta.

instalacion de muretes y mastil

EL COMNTRATISTA instalard el murate y el mastl para garantizar una altura
meayor & ka distancia minkma de Segurided, Incluye & mantaje de los tampladoras
o viemtos con alambre de fierro galvanizado, proporcionado por ELECTRO
ORIENTE S5.A., asimiBmo tendrd presenie lo establecido en la Mormatvidad

Vigente.

ELECTRO ORIENTE 5.A., entregara la Orden de Trabajo, paras |a ejecuciin del
trabao de canmpo.

Resanar la zona afectada. dejando en similares condiciones a la enconirada y
dejar limpda la zona de rabajo.

Excepcionaimente ELECTRO ORIENTE 5.A. solicitard 8 EL CONTRATISTA que
asurma &l costo de la construccldn del murete de concrato con sU respectve caja,
&l cual serd valorizado de acwerdo al cusdro de costos Unitanos.

Inspeccion de nuevos suministros

ELECTRO ORIENTE S5.A. entregard la Orden de Trabajo para gue EL
COMTRATISTA realice la inspaccidn técnica de campo.

EL COMNTRATIST A, efecheard la inspeccidn de campo, llenands comectaments,
la ficha de inervencdn de Surninistro que serd proporcionado por ELECTRO
CRIENTE 5.4

EL COMNTRATIZTA deberd realizar k& devoluckén de la ficha de nspeccikin
commectarmente llenada a ELECTRO ORIENTE 5.A

. Captacidn de clientas
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51.3.

ELECTRO ORIEMTE 5.A. Enfregara la Orden de Trabajo y el plano con
indicaciin de la zona a intersenir

EL COMTRATISTA, efectuars ka inspecckn v wisitars predio por predis haclendo
entraga de la carilla de informackin de reguisitos y persuadiendo al interesado,
para lograr caplario en el memor tiempo posible.

EL CONTRATISTA, rellenara ka Ficha Unica de Intervencian de Suministro por
cada predio vistado, donde el interesado, firmara dicho documenta.

e haber documentscidn fafante en e expedienis, EL CONTRATISTA recabara
dicha docurmentacidn, solicitando al ciente o notificéndole para gue se scangue
8 ELECTRO ORIENTES.A. para qgue subsane |la observaciin.

Entraga del inforrme comgleto

El pago de esta actividad no esta contemplado en el cosio de la nueva conexidn,
¥ 88rd valorizada y facturada cuando haya sido efectivo la captacsdn (cuando =&
haya instatado v legrado ef confrato del suministro).

Atencién De Serviclos Complementarios

El Servicks consiste en ka atencldn de soliciudes de kos centes, que comprande:
Inspecciones, Independzacktn de acometidas aéreas, instalacsdn de medidonas
trifasics — monofaskcos, Soldado o remache y precintado de tapa porta rmedidor,
Inspeccadn por reclamas Reubicaciones de conexiones monofdsicas y nfasicas.,
Readecuacién caja porta medidor, verificacin del sktema de medicidn e
instalsciones internas o externas yio olras actividades.

Los trabajos en atencidn a las solicitudes no deberan superar un (01) dia, en
Zona urbana y tres (03) dias en zona rural, luego de recibida la orden de trabajo.

EL CONTRATISTA debera entregar & ELECTRO ORIENTE 5_A. Ias slenciones
efectuada en camgo coma plaze maximeo al dia siquiente de atendidas con los
formnatos debidaments llenades de acweardo & los Instructivos indicados por ka
concesionaria.

EL COMTRATISTA, asurnird & 100% de multas por hallazgos de trabajos
defectuoses ante OSINERGMIN de conformidad a la nomathidad vigente.

Sistema Informatico Implementado (Plataforma Digital y Aplicativa)

Fara la ejecucidn de todas las actvidades descritas en el presents amino de
referenclia (Ponco comerclales), EL CONTRATISTA debera Implementar una
Fataforma Web que deberd contar con una aplicacidn mdwvil, para oplimzar ka
glacuckin del llenado de los formatos establecidos v aprobados por Electro Oriente
8.4 entregéndose los accesos respectives a ELECTRO ORIENTE S.A. para la
supervisiin en gabinete.
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5.2

5.3

Es obligatario por parte de EL CONTRATISTA & uso de esta Plataforma Web para
las actividades descritas en el presents témmino de referencia.

El costo menaual ywo anual por el uso de la Fletaforrma YWelb que deberd asurmir
EL CONTRATISETA, monto que serd agregado & su andlisis de cosbo para su
propuesta econdmica; c&so contrario e aplicard las penaldades indicadas en el
Anexo N*01.

REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS

EL CONMTRATISTA deberd oblgatoriements cumplic con lBs sigulentes leyes para
realizar ed serdicio de manera oportuns y confiable.

Ley W® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en adelant= ka Ley.

Decretn Suprema M 344-2018-EF, madificado medisnte DS, 377-2019-EF
Reglamento de k& Ley de Contrataciones del Estado, en adelante el Reglamento.
Directivas del OSCE.

Ley N®* 27444 Ley del Procedimiento Admintstrative General.

Ley W® 27806, Ley de Tranaparencia y de Acoeso a la Informacion Publica.

Ley W 20073 Ley General de la persona con discapecidad.

Cédigo Chil.

Ley N®* 27181 Ley General del transpodte v Trénsito Temasire

Ley 27806 - Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Pablica.

Ley M*28611 - Ley Genaral del Amblante.

Ley N 20783 Ley de Segundad v Salud en el Trabajo y su Reglamento.

Ley W= 25844 Ley de Conceslones Eléetreas v su Reglameanto.

Resclucidn Osinergmin M® 153-2013-05/C0. Procedimients para la superdisidn ded
cumplimienio de las nommas vigenies sobre corte ¥ reconexddn del senvicio plblico
de elecincidad.

Decreto Supramo MY 021-2007-MTC, Reglamento de Organizackdin y Funciones del
Ministerio de Transportes y Comunicacknes

Decredn Supremo MY 032-893-TCC, Reglamenio de Servicios v Concesiones
Postales

MNomias wigenies en temas de salud aplicables al servicio & desamollar.

Ley F0733 (Ley de Proteccion de Datos Fersonales) y su Reglamento

Deméas nonmas: yio reglarmenios complementarias y conexas que guardan relackin con
el objeto del proceso de seleccidn; sl como las modificaciones de las referidas normnas,
de =er el caso.

SEGUROS APLICABLES

EL COMTRATISTA deberd contratsr v pagar pdlizas de seguro antes de Inkclar e
serviclo y mantenerlos vigentes durante el periodo de contrato. En caso de
incrermentar o tener cambios en el personal, deberd alcanzar la pdliza del nuevo
personal ncorporado, antes del iniclo de sus actividades.

EL COMTRATISTA deberd presentar como requisito ndispensable para suscribir el
contrato, las sigulentes pdlizas:
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« POLIZA DE SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAMY DE RIESGO,
PEMNSKIN ¥ SALUD.

= SEGURO DE VIDA LEY
= SEGURD COMTRA ACCIDEMTES (SOAT) VIGENTE DURANTE LA VHSENCIA

DEL CONTRATO.

Que cubran ks dafios causados a sus empleados gue trabajan directamente en la
ejecuciin del servicio, orginados por los trabajos, labores o acclones gue se ejecuten
en virud o CHMO consecuencia emergente del sendcio contratado, aungue hayan
ocumido sguelios dentro o fuera del emplazamiento del rabapo.

54. REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR Y SU PERSOMAL
54.1.PERSONAL NATURAL O JURIDICA PRESTADORA DEL SERVICIO

= [El postor debe acrediter un monte faciurade acumulado eguivalente a S
S00. 00 00 soles, por la confratacsdn de servicios simitares 8l olbjeto de la
corvacatona wo en la actividad, durante wn periode de ccho (08) afos a la fecha
dia ka presentacion de ofertas.

= Se consideran senickos similares a los sigulentes: Leciura de medidones, regarnio
de recibos, cortes y reconexiones de servicio eléctrico o instalacion de nuevas
conexiones eléciricas  wo mantenimienio  preventsvo o  comecivo  yo
normalzacidn de conexiones eléciricas yo inspeccidn de conexiones eléciricas
wio control de pérdidas de enengla ebéclrica yo instalacion ye mantenimiento de
sistemas de medicén de enengia eléctrica o actvidades de mantenimienio y

operackin de siatemas fotovoltalces domiciliarias.
5.4.2. CANTIDAD ¥ PERFIL MINIMO DEL PERSONAL PROPUESTO

EL postor deberd contar con el personal necesanio, gue cumpla con los requistos
minimaes para la prestacion del servicie, en cusnto & su formacidn académica,
expenencla en la actividad wlo especialided yo conocimiento de los lemas
requeridos, los miemos que se indican &n los presantes Términos de Referencla.

Cantidad de personal:
M DESCRIFCION CANTIDAD
1 Gestor (a) de Atenckin al Clients 1
2 Técnico Comercial 2

Perfil del personal propuasio:

Cargo: Gestor (a) de Atencion al Cliente (Personal Clave)

———— Grado de Bachiler o tilulo profesional o tiulo de técnico de insbiuto

académica supenon de carreras de Contabllidad o Adrministrackdn o Sulo técnico
- de secretanisdo. Perfil acreditads previa firma de contrato.

Minirme 06 meses de expenencia en trabajos adrmensstraivos de
actiwdades comernsales |instatacion & nuevos suministros o cortes
E i ¥ reconenoies o foma de leciura o reparto de recios o

I ’ mantenimientd de oonexiones domiclkanas) o sechr slacincn
publicy o privado o trabajos adminEiratvoes en enfidades plbkcas o

privadas o atencidn al piblice en general.
Dedicaciin: & tiempo completn, duranie la prestacion del sendco.
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Cango Gestor (a) de Atencién al Cliente (Fersonal Clave)

Mo podra ocupar olro pusesto dentro de la organizacsn

Funcitin:

Esal encargado de realizar las actividades administrativas descntas
en &l presanie témino de refarencia.

Ofrees:

Prestar apoyo administrativo a su jefe iInmediato para el curnplimiento
de sus funckones.

Actualizar la informackin de kos suministres en el Sietema Comerclal.
Elaborar las liquidaciones de kas Ordenes de trabajo entregadas a LA
CONTRATISTA.

Mo conflictivo, colaborador y dispuesto a atender las necesidades del
SEnVicio

Temer buen comporfamento ¥ presentacion, ser responsable,
honesto, educado, dedicacidn al trabajo, disciplnedo, v en eapecial,
tener buen raio con los clenbes.

Mo bener antecedentes policiales i penakes,

Técnico Comerclal

Formacadn
académica:

Egresado de Instituto Superior Tecnoldgioo, SENATI, SENCICD yio
da CEQ (Centros de Formacidn Técnico - Productiva), en la
especialidad de Electricidad, Electrotecnia o Mecénica. Para los
certificados de CEOD (Centros de Formacidén Técnico — Prodwcva),
Se considerard como egresade, personal gue haya culminado el
rreidulo &n kA especiabdad reguerida. como minimo 360 horas. Perfd
acreditada previa firma de conirabo.

Experiencia:

Minime 01 afo de expenencla en actwdades comerciales
{instalacidn de nuevos suministros o cortes y reconexiones o toma
de lechura o reparto de recibos o mantendmienio de conexiones
domiciliarias) del secior eléctrico plblco o privado o Tabgos de
electricidad en general en entidades plblicas o privadas.

Dedécaciin:

A tiempo complato, durante la prestacion del sendco.
Mo podrd ocupar otro pussto dentro de la organizacn

Funcidin:

EEHE‘I‘EE‘Q&E‘D{E realizar indas |as achwiades acneco comenciales

Ofrees:

Carscterizanse por su dedicecion y gusto por su trabajo. Debe tener
la capacidad fisica para reallzar trabajos de campo.

Mo conflictivo, colaborador y dispuesio a atender las necesidades dal
Sz

Tensr buen compoitamesnto y presentacion, ser responsable,
honesio, educado, dedicacidn al trabajo, disciplinado. ¥ en especial,
tener buen ralo con los clentes.

Moo bener antecedentes pobclales n penaes.

EL COMTRATISTA deberd presentar al Administredor del contrato, una copla del
File &n blanco y negro de cada personal, incluyendo ka foto digilal de cada uno,
con el fin de gue s evalué el cumplimienio del perfil solicitado, para ello deberd
presentar con cinco (5) dias habdles de anticipacion al iniclo de los trabajos. la
relacidn o ndmina de los trabajadores que asignara a la prestacidn del sandcio,

detallando:

Agpellidos ¥y nombres completos.

= Copla de Documents Nacional de [danbdad
= Domiclo actual.
= Teléfono de referancia de su propledad o de akpdn familiar.
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= Littimio emipled (8l cormespondiese).

= Copla del tiwko profesional o certificado de grado e bachiller de acwerdo con
kos reguisitos o slgln documento gque  acredite fehaclenterments el
cumplimsento del pedfil.

= Constancia o certficados de trabajo u Orden de Servicio.

» Cerificado de anfecedentes policlales y penales.

» Asimizmo, EL CONTRATISTA, tarmbéén deberd remitir al Adminstrador de
Contrato los resultados satisfaciorios o de AFTO para la labor a desermpediar,
del examen médico acupacionsl de cada personal. los cuales daberd tener
en cuents las evaluaciones minimes segin & Instrectivo XXX de Electro
Onente 5.A.

Ante camblos de personal, EL CONTRATISTA debe regularizer inmediatarmenta
los decurnentos ndicados.

Toda modificacidn de los contratos de trabajo, 8s( como retiros vy reamglazo de
personal, EL COMTRATISTA deberd comunicar a ELECTRO ORIENTE 5.A en
un plezo méximo de tres (03] dias kiblles, para la aprobacion ded personal nuevo
por parte de ELECTRO ORIENTE 5.4

ELECTRO ORIENTE S5.A se reserva el derecho a rechazar personal
considerado no dbneo o dispone, sin expresidn de causa v en forma unilateral,
gl reemplazo de cualquier trabajador incluido en las ndmines sefaladas
precadenternente, deblendo EL COMTRATISTA seleccionar y presentar al nusvo
personal, caso contrark se considera como falita grave.

EL CONTRATISTA deberd garantizer que su personal no ejecute labores

paraletas ajenas al presente contrato, boda vez que allo implicaria un desousts
en sus labores de kles activdades del presente concunso.

5.5. MATERIALES EQUIPDS E INSTALACIOMNES.

5.5.1. EQUIPOS PARA COMUNICACION

EL CONMTRATISTA deberd proporcionar a cada uno de sus trabajadores, un equipo
mdwil [Smariphone). bos mismos que deberdn conmtar con las  sigulentes

especificaciones:
= Afo de Fabricackdn : 202 o posterior
= Sistema Operativo : Androed 11.0 (mindmo)
= hiemonia FAM o BB (mindrmo)
» Miemona de aimacenamiente | B4 GB (minirma)
= CaAmara posierior 12 WP [minimo)
= Processdor : 2.4 GHZ por ndcleo {minemo)
= Plan de datos mensuwsl 4 5b de sita velecidad (minima)

5.5.2. EQUIFDS DE COMPUTOD

EL COMTRATISTA asignarsd a su pernsonal administrativo, el equipo de cdmputo para
el desarrollo de las ecividedes del personal; el mismo que debe contar con las
slguentes caracteristices:

= Processdor ¢ Inbed Ciore IS {milninmo)

= Genaracidn 10mia {milnirme)

\_ Q/
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« Pantalla D 15.6" (minimo)

= Memona RAM : 0B GB DOR4 (rninima)

= \elocidad : 2.4 GHZ por nucheo (mindmo)

= Memnona ROM : 500 GB disco solido (rminirmo)

=  Antivirus Boenciado y actualizado.

= Microsoft Office actualizado y Beencia vigente.

« Mouse

= Cooler de laptop

MNota: El equipo debe contar con al mencs: 2 puerios USE con al menos uno de ellos
USE 3.0, 1 puerto HDMI, 1 puerto USB-C, 1 puerto Ethernat (sl no ko tuviese EL
COMNTRATISTA deberd hacer entrega del adaptador Ethemat-USE 3.0, de velocidad
minima de 1000 Mbps).

= AgimiEms, deberda proveer empresora en blanco y negro de las siguientes
caracterisbcas:

Velocidad minima de iImpresidn normal: 50 ppm (alta velockdad)
Velocikdad minima de iImpresidn doble cara: 35 ppm

Velocidad del Procesador: 1200 MHz {rninirmo).

Resolucstn: 1200 x 1200 dpl (minimo).

Pantalla thchl color de uso intulthvo de 2.7 minimo.

Impresstn a Doble Cara: Automatico (por defecto).

Ciclo de Traba|o (Mensual, Carta): 80,000 paginas (mindmo).
Compatibiidad con Impreskn Diecta y Dispositives de Almacenamiento:
Impresstn USB; Ethermnet, Impresidn Wi-Fl Direct; Almacenamiente de
trabajos opcional & traves del puerio USE integrado posterior y extemo
{minimo de 16 GB).

¥ Funclones: Impresidn, copla, escaneo, fax y comeo electronico.

¥ Tamafios de Soporte Estandar (Doble Cara): Ad; Oficio; Carta; Legal

T L L

Para el personal Gestor de Atencidn al Cliente, el mobilianio podra ser proporclionado
por Electro Oriente S.A, debiendo suscribdr un confrata de alguiler, el pago por
akyuiler de robidiario de oficina serd determinado por Electro Onente.

El software especializado gue sea requerido para ka gestidn de la actividad serd
autorizado por ELECTRO ORIEMTE 5.A.

Equipos de computo y Material de
comunicacion e oficina
Descripcidn m finchuye Papel bond
Laptop helifome Taner iMillares /
mens ual) mes)
celular)

Gasior (a) de Alencian al i i 38
Clisrie !
Técnico Comencal . z

TOTAL 1 3 1 3

(*} cantidad minima de papel a considerar para la Impresion de docurmenios wanos
por parte ded Contratista.
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5.5.3. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

A fin de realizar & servico en las mejores condiciones serd necesaro gue EL
CONTRATISTA, por cuenta propla, entregue a su personal herramientas v equipos
nueves para el cumplimients de las actividades descritas, asl como Implementos de
segundad necesara v vestimanta aproplada, tomando comao referencla el inatructivo
de Electro Orlerte SA. N* PGGFS-0M3-1016 — UNIFORME DE TRABAJD (X)
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSECURIDAD PARA

CONTRATISTA

Log equIpos Mmemos son ks siguentes:

CANTIDAD POR CADA
FERSONAL

EPPS UNIDAD COLOR
aEATOR TECHICD
COMERCIAL

TIEMPCO DE

CAMBIO 7}

CASDD DE SEGURIDAD DEELECTRICD
TIPD 1, COLASE E CON BAREKIUEM]
CON MEMTOMERA COM 3 PUNTOS DE 1 1 LD PUAFANLY
ACOPLE

Normas 3 cumiplir: ANS) 78591 2008,

1 A0

CAMISA MANGA LARGA CUGFDR Fa 1 LD

B A

CAMISA MANGA LARGA DEMB JEAN
COM CINTAS REFLECTWAS CON EL
EELOGAN EM LA PARTE SUPERIDR DE
L& ESPALD: "EMPRELA
COLABORADDRA DE  ELECTRO
ORIENTE 5.4.7

6 MESES

POLD MAMGA LARGA DE ALGODON
COM EL EESLOGAN EM LA PARTE
SUFERIOR DE LA ESPALDW - F LD PLOSSD
"EMFRE:=A  COLABORADORA D&
ELECTRD ORIENTE &.4.7

& MESEE

FANTALON DENIM JEAN PROCESADD
CON LOE0 DE EMFRESA 2 F LD AL
CONTRATISTA

& MESEE

ZAPATD DE SEGURIDALD
DIELECTRICD Mormas a cumsgplir: NTP 2 F PAR REGRD
OG5 2008 ANE] Z41-PTH

& MESEE

B0OTAS DE JEEE - 1 LD REGRD

& MESEE

LEMTE: DE SEGURIDAL Normas a
cumplir: ANEI ZB7.1- 2010, EN Fa 4 LD
1852001,

6 MESES

CAFA IMPERMEAELE FARA LLLNA
CON CAFUCHSA

& MESEE

5.5.4. HERRAMIENTAS Y/O EQUIPOS

Los equipos que por normativa yio por requerimiento de ELECTRO ORIENTE 5.4
indicado en el presenie documento, deberdn contar cerificacidn de calbrackn
otorgado por INACAL o por entdades autonzadss por ésbe para tal fin,

La relacasn minima de hemramientas y equipos con las que contara k& cuadnlla que
utilcen unidades movlles, es |a gue s& detalla a continuacion, la cual no es limitativa
¥ podra ser ampliada de acuerdo a los reguermeenios ded senvicio.
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Uma {01) escalera telescdpica de fibra de widno de dos cuerpos de 28 pasos,
debe cumplir la norma EM 131 o ANSI A 14.5.

Una {01) escalera telescdplca de fibra de vidro de 16 pasos con dos framos pars
extendar, debe curnglir la norma EN 131 o AMSI A 14.5.

U (01) banderin de color rogo para portar escalerss en e vehicula.

Do (2) Conos de seguridad.

Do (2) cercos de seguridad de 04 cuerpos.

Doce [12) metres de malla sefalzadors de color anaraniado con Sus respactivos
parantes de fijacidn pera delimitar el drea de trabajo.

Un {01) taladro de mane de velockdsd reguishle, con juego & brocas pars
concrets y metal de alta dureza.

I (01 ) esrmienl de, mand, oon discs de epuasio.

Una {01) amoladora de corte v un disco de reemplazo.

Uma (01) pinzas amperimétricas, CAT LI 600%, norma IEC 61010, con cerificado
di werficacion wigente.

Umn {01 ) secuencimetno, deberd cumplir la nooma IECE1557-T.

Umn (01) megdhmetro, voltaje de prueba 500 woltos, CAT il 300V, norma IEC
61010, con cedificado de calibracidn vigente otorgado por INACAL.

K {01} Linterna para Inervencionas nociumes.

Uma (01) extension de cable elécirico de conductor iIndoprene calibre Exd mmi
(minima 10 mebios) con erminales adecusdas en SUS axiramaos.

Um (01 Juego die Ammés de segundad para linere con saporte lumbar con lines
de vida y linea de tiro.

Una {01) herramienta para la instalackdn de cinta bandit.

Uma {01) Soga de servicks 10 mm

U (01 Arco y hoga de sedra.

Un {01) kit de plantilla de ndmeros para el rotulado de la caja portamedidor.

I {01 ) kit albafderia compuesta por comba dlbs, wincha, cincal. nhved de mana,
plomado, badilejo.

Firtura Esmalte para ratulsr &l ndrmens de suminisiro en k3 caja porta meddor,

5.5.5. EQUIFAMIENTD DE UNIDADES VEHICULARES

EL CONMTRATISTA deberd disponer de MOTOCAR para el desamollio de las
actividades descritos en campao.

Fara lo cual no se aceplaran unidades mobonzadas cuyo afo de fabricackdn sea
imferior al 2022 y que no se encueniren en perfectas condiciones de funcionamiena;
esio guiens decir que solo se aceptardn unidades modorizadas del afo 2022 o
guperior, deblends acreditar el recomdas que no haya supersdo los 1000 km.

La wnidad motorizeda que ulilice EL COMNTRATISTA deberd ser preferentemeante del
rsmo color con fines de estandanzackin.

La wnidad motonzada debera contar con foda |a documentacion exsgeda por las
autdndades para su Circulicion. Dicha documentacidn deberd encontrarse vigente,
de manera inintemumpeda. duramte la ssgencia del contraio de senicio, tales comda:

S0AT Vigente.
Paliza SCTR wigenie.
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= Licencia de conducir vigenie para motocar del personal operativo.
= Tarjeta de propledad.
= Constancia que acredite esté Mbre de infracciones.

La cantidad de molsCar & muestra 8 ontinuacion:

UNIDADES MO TORIZADAS
FERSONAL A —
CANTIDAL
Técnico Comercial 1
TOTAL 1

5.5 6.MATERIALES A SUMINISTRAR
Por Electre Oriente S.4.

Electro Oriente S.A. proveerd los siguentes matenales para cumplir con os
trabajes encomendados:

= Caja portamedidor monofasseo [ Erifasico.

= Tapas para Caja portarmedidor monofésica § infésico
= Cable concantico

= Medidores de energla

= Dispositvos de probeccidn: Interrupiores termomagnéticos
= Tubao de fierms Galvanizada

= Tubos de PWC

» Curvas de PVC

= Murabe

= Precinbos de seguridad

= Conactores ipo morseto,

En relackin a la entrega de materiales, EL CONTRATRISTA al nicio de la
prestacikin del serdice deberd asigner un responsable para la coordinacidn de las
tréamites para la recepckin de matenales en general, quien estard debldamernte
dentficeds v serd la dnica persona autorizads para reslizar los tramies
relacionados a ka provisidn de materiales.

Por la Contratista

Par ser un senvico de tercenzacidn la cantidad de materiales en stock serd de
responsabllided de LA CONTRATISTA y deberd cubrir el curmpglimients de las
actiwdades encormendadas. Sin embargo, al inicio de la prestacidn del sarvicio, LA
CONTRATISTA deberd contar con un stock mindmo de materialss en cada centro
die operaciones, tal como se detalla en el skguiente cuadno para 24 meses:

Janare
[tern | Descripcicn Unidad (1
1 Fernos Socke] 14 x 17 Lind. S0
2 | Pernos Sovebolls esirella de 505327 2 17 L. 100
3 | Tomilo Auvlcrroscants Tirafondo 18763 L. S0
o Femachsas Il 3
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& |Conductor TW - dmm2 Rodl. 1

B |Conduchor TW - 10mma Rodl. 1

T | Cinta aiskanis (igual o samilar al Gpo AWM - N* 53) Foll 150

& | Cinta autovulcanizanie (igual o similar al lipo 38 - N* 23) | Roll. 100

Grapas de sujecion plisica Uil 20
10 | Tanugos de plaslics de 38" Uindl. 50
Hebillas metalicas de 5" (para cinta band-it} Uind. 10

12 | Cinta metalica 14" [cinla band:il) Rodl. 1

13 | Tomilos de encarme con cabeza roscanbe Uind. 100

14 | Prenssesiopas 34" L. .

15 | Clawas Ex. 2

16 | Alambre de F*G" N* 10 Eg. 2

17 | Regletas de madera Uind. .

18 |Soidadura Lind.. 2

18 | Cinta s=flakradora color amarillo Rodll. i

20 | Cementa Bils. i

22 |Arena gruesa ma3 10

25 | Ar=na fina ma3 10

24 | Pintura sn Spray Premium oolor acul eléctrico El. .

25 |Pintura Esmalle anul slécinion Gl 5

26 |Pintura Esmalte amarillo skcirico Gl 5

Este stock minimo no significa gue LA CONTRATISTA uillizard solo estos
materiales; durante la ejecucion del servicio habsd ofros materiales gue s tendrd
que utiizar & fin de cumplr con las actividades ssignadas, por lo gue LA
COMTRATISTA debera prever su stock de manera oporbuna.

5.5.7.AMBIENTE DE TRABA.JO

Fara el parsonal Gestor de Atencadn al Chente, & moblliario (ambiente, punio de
red, imternet, entre obos). serd proporcionado por Electro Onente 5.A. deblendo
suscribir un contrato de alquiler, &l page por alquiler de mablllario de oficing seqd
daterminado por Electro Orente, establecéndose horaro de atencidn & pdblico ko

Sigusanie:

Luneas & viemnes de 0730 & 16:00 horas.
Babados desde O7-30 hasia kas 13200 horas.

5.5.8. REMUNERACIONES

EL CONTRATISTA debera garantizar gue se realice el pago de kas remuneraciones
de sus trabajadores cada fin de mes, @ai mismo, deberd realizar & pago de los
benaficios de leyes sociales completos oportunaments y deberd ester supsto al
régimen general, pudiendo ELECTRO ORIENTE S.A, penalizar & EL
COMTRATISTA por incumplic en realizar el pago de las remuneraciones y
beneaficios compleios de leyes sociales opoiunamente.

EL CONTRATIETA deberd cumplir con la asignaciin remunerativa de acuerdo con
& cuadro sigwente, &3l como cumplir con los pagos adclonales de Ley.
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5.6.

ar.

5.B.

CUADRO DE REMUNERACIONES BASICOD

W* | DESCRIPCION SUELDO BASICO
Geator (a) de Atencidn al Cliente 1,600.00

2 | Técnico Comercial 1,600.00

De ks susldos bésicos establecidos en los témnincs de referencla deberd
agregarse |08 conceptos por  derechos  laborales  (Grabficaciones, CTS,
Vaceciones, Essalud, SCTR) segin normatividad vigente v tenser en cuenta los
beneficios lsborales del personal debe estar aujeto al régimen genaral.

MEDIDAS DE CONTROL

Todas las coordinaciones en general en relacidn con las actividades del senicio
encomendads serdn =0k y exclusivaments entre los profesionales designados yio
autorizades por EL CONTRATISTA ante el Adminlsirador del contrato, utlizando los
redids que mas se adecuen, ya sea directamente. wia celular, RPC, cormeo
electrinico de EL COMTRATISTA, documentos, abe.

EL COMTRATISTA coordinars ka ejecucidn de sus actividades con el Administrador
del contrate de ELECTRO ORIEMTE 5.A.

LUGAR ¥ PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION
Lugar

El sericio serd prestado en el distrity de Jenare Hesrera ublcado dentro del &rea de
traba|o del &mbite de responsabllidad enica de ELECTRO ORIEMTE - LORETO.

Plazro de ejecuciin:

ELECTRO ORIEMTE 5.A. ha programado la ejecuckdn del servicio por 730 dias
calendario, que =& contablizardn a parir del dia sigulente de la suscrpcion del
confrato o de ka suscripcidn del acta de nicio.

FORMA DE PAGO

Electro Onente 5.4 realizard el pago de la contraprestacidn pactada a fawor del
COMTRATISTA a PAGOS PARCIALES, a razdn de veintcustro (24) valonzaciones
mensusbes, dentro de bos deez (10) dias calendanos sigulentes al otorgamients de la
Conformidad ded Serdcio, para cuyo efecto EL CONTRATISTA deberd presentar au
vadorizacidn adjuntando lo sigulente:

&) Conformidad del Servicio emitido por el Administrador del contrato.

b} Informe mensual del Sendco dEL COMNTRATISTA.

€] Factra por la prestacidn del sanvicio, con & ndmers de coplas conforme a ley.

d} Boletas de pago de bs trabajadores, pago de beneficlios de leyes soclales,
comprobants de pago de las pollzes exkgidas.

e} Copla del Segure Complementaria de Trabajo de Riesgo, Salud y Pensiones,

fi Mdmeno de Cuenta Bancana y Cddigo de Cuenta inmerbancaria (SC1).

gl Reglstro Maconal de Proveedor

h) Otro decumento que exis las condlcones contractuales.
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Pago del primer mes de serviclo

Adicionalmente, para el pago del pamer mes de seniclo, se requenrd al
CONTRATISTA la presentackin de los sigulentes documertos:;

Copla simple de los confratos susciios com los trabsjadores destacedos &
Eleciro Oriente 5.4,

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de venficar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por
parte de EL CONTRATISTA, a parir ded segundo mes de servicio, deberd reguerinse
al confratista |a siguiente documentacian para el tramite de pago:

Copla de las boletas de pago del mes anteror, de todos los trabajadores
destacados a Electro Onente 5.4 con su respectvoe Boucher del depdsio o
algin documento gue compreebe fehaceniements el pago al personal.

Copla del PDT Planllla Electronica cancelado del meas anteniaor.

Copia de |a planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

Pago de CTS y gratificaciones, cuands comesponda.

Pago del ditime mes de serdiclo

Para &l pago dal ditimo mes de sendcio, 88 requencd al CONTRATISTA copla de ka
documentacidn que acredite el depdsio de las remuneraciones y de todos los
derechos previsionales y laborales de los rabajadores destacados a Electro Oniente
S.A., tanto del mes antenoar coma del mes en que e realiza el dimo pago, asimismo
copla de los documentos que acrediten el pago de las liquidaciones comespondientes

al personal.
58. OBLIGACIONES

§.9.1. DEL CONTRATISTA

&) Si por alguna razdn EL CONTRATISTA decidiera reemplazer al personal sslgnado
al sendcio, deberd asegurarse de comunicar @ ELECTRO ORIENTE S.A.. sobre
dicha accién y la preparacidn necesaria del reemplazo, skendo condicidn de ésta
que el personal de rearmplazo curnpla el perfil requerndo, iInformando oportunamernte.

b) Queda expresa y estictarents establecsdo que ELECTRO ORIEMTE 5.A no
asmmird bage ndngln ceso, responsabilidad skguna por las obligaciones gue
contraiga EL CONTRATISTA en la ejecucion del serviclo con su personal; serd de
cange de éste el pago de haberes y beneficios soclales y en general, por el
cumplimients de todas aguellas obligaciones gue emanen de las disposiclones de
cargcter laboral, soclal, comercial, tributario o de otra indole; en tal sentido, gqueda
parfectamenta entendido gue nl EL CONTRATISTA ni el personal de EL
COMNTRATISTA, tienen ningln vinculo laboral algens con ELECTRO ORIEMNTE 5.4

c) EL CONTRATISTA serd el dnico empleador de kos rabajadores que ocupe en la
ejecucion del serviclo matens de contratacidn, y se obliga & cumplr respecto de
ellas con tadas las obbgaciones y responsabllidedes gue impone la ley.

d) EL COMTRATISTA emplearda en bos serviclos confratados, sdlo personal
competente & idineo y ésios deben ser personal dependiente direcio de EL
COMTRATISTA prohibléndose el contrato de personal por servicios nNo personakes.
For o tanto, todo el personal debe figurer en planilla con todos ks beneficios
sociales que la ley establezca y bos seguros sefislados en los presentes Témminos
de Referancia.
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g ELECTRO DORIENTE 5.A., no serd, en consecuencia, responsable de los
accldentes que puedan sufrir EL CONTRATISTA wo su personal, en el curso de los
trabajos o con ecashbn de allos.

fj EL COMTRATISTA deberda proporcionar a sus trabajadores ropafuniforme de
trabaps adecusads & B esStacion y condiclones ambeentales de la zona (1al como o
indica en e nurmeral 5.5.3, la misma que debe contar con & logotipa o dabos de su
representads, deblendo supandsar an fonma constante su wso durants ks prestacsdn
del servichs, velando parmaneantements por la presentacion, limpeza de su pensonsal
y &l adecuado estado de consendacidn de ke uniformes asignados, estando sujetos
a control por el Administrador de Contrato deskgnado por ELECTRO ORIENTE 5.4
¥ Supenvisor de Seguridad y Medio Amblente.

a) EL COMTRATISTA identificard & su personal con un fotocheck ka misma gue serd
autorizado por ELECTRO ORIENTE S.A, v el personal dEL CONTRATISTA estd
ahligado a ponar el respectivo fotecheck (sempre waible).

h) Serd requisito esencisl para la suscripcidn del contrato o de sus renovaciones de
s&r &l caso, la presentacsdn de seguro Complementans de trabajo de nesgo o
pdlizas de sccidentes.

[j ELECTRO ORIENTE 5.A, podra solicitar sin expresion de causa, el rremplazo de
aquelios rabajadores de EL CONTRATISTA que, a juicio de ella, no se encwentren
capacitados para |la ejecucidn de las acividades.

|1 El parsonal dEL COMTRATISTA esté totaimente prohibdo de efecbuar cusbpuer tpo
de cobranza en hbores de cempo u ofrecer sus seniclos particulares & los cientes.
En caso de que el cliente solicke alguna informacidn, el personal dEL
CONTRATISTA debe responder en forma amable y con buen rato, indicandole que
para ung mejor siencidn se comunigue directamente con Electro Oriente 5.8

k) EL CONTRATISTA, para asegurar la calided de los servicios, debs considerar en &l
coato del personal, las leyves y baneficlos soclales a gue tenan derecho.

I} EL COMTRATISTA, debe asegurar la confratacion del sistema de supendssin
redisnte plataforma web v aplcative mdwil, el cual permita e registro de las
aclividades, las tomas fotograficas e informacidén necesaria para facilitar la
supervisién en gabinete, por parte de Electro Onente 5.4, tal cual e manciona en
al numeral 5.5.5.

m}EL COMTRATISTA, en coordinacién con Electro Onente 5.4, debe realizar una
comecta superisitn constante de las ecividedes en campo, a través de su
profesional ancangada.

nj Anbes de la suscripcidn del contrato por e servicso indicado, EL CONTRATISTA
deberd enfregar a ELECTRO ORIEMTE 5.A., la estructura de costos (Anexo N*3),
dicho docurmento serd requisite para la firma del contrato.

o) EL COMTRATISTA ademsas deberd cumplir con los siguenies instructivas de

ELECTRO ORIENTE 5.A:

*  PGOGEFS-013-IMT: OBUGACKINES DE SEGURIDAD, SALUD EM EL
TRABAID Y MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS.

*  PGEEFS013-1020: EXAMEMN MEDICD OCUPACIOMAL
5.9.2. DE ELECTRO ORIENTE S.A.

a) Tramitar y efectuar el pago del servicio de acuerdo con las condicliones establecidas
en las Bases, los presentes Téominos de Referencla y e Contrato.

b} Por razones de desamollo y uso de tecnologias de informacidn, ELECTRO
ORIENTE S5.A., proporcionard e instalard en los equipos de cémputo de EL
CONTRATISETA, los softwares de su propledad necesarios con los accesos
autonzacidn de uso de ks modules y aplcatives reguerdos para la ejecucdn de la
gestidn.
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c) Uhlizar ko medics de supervision necesarios para la verificackin del adecuado
SErVICHD.

5.9.3. RELACION DE DEPENDENCILA

S.10.

a11.

El Personal dEL COMTRATISTA no mantendrd ninguna relacidn de dependencia
con ELECTRO ORIEMTE 5.A. para el cumplimiento de sus obligaciones.

PEMALIDADES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 161 del Reglamento de la Ley de
Confrataciones del Estado, la calidad del trabajo, tento en su efectividad coma en lo
que e reflene asu fiel cumplimento, serd una exigencla fundamental, por dicha razdn
g& ha establecido un sisiema de penalidades. para mantener yio mejorar bos indices
de rendimiento que permitan alcanzar los objetvos trazados por ELECTRO ORIENTE
SA

For cada dia de retraso injustificado en la culminackan del servicio hasta por un monto
médximo equivalents al deez por clento (10%) del monto del contrato yio Peddo de
compra emitido por & Departamento de Logistica.

En bedos los casos, la penaldad se aplicara automatcaments y s caloulara de
acuwerdo con & sigulents farrmula:

0.10 = Monto Vigente
F x Plaza Vigente en dias

Penalidsd Dlara =

D -

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (80) dias.

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
Los mobvos de retraso gue serdn considerados njustificados son:
- Alrasos o paralzaciones imputables al contratista.

OTRAS PENALIDADES

Se establecen las penalidades, ante los siguientes mcumplimeentos del Anexo N*1.

6. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Para dar tramite al informe presentado por EL COMNTRATISTA, la Jefanura del Departarmenio
de Atencidn al Cliente efaborard la conformidad de sarvicio para su respectivo process de

pago

de k& valonzaecion.

7. ADMINISTRADOR DE CONTRATO

La Adrminéstracidn del Contrato estard a cange de la Jefatura del Depatamento de Atencidn
al Chente.

B. SISTEMA DE CONTRATACION

SURA ALZADA

8. RESPOMSABILIDAD POR VICIOS DCULTOS
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S DETERMINMACION DE LOS TERMINGS DE REFEREMCIA
Electro _ﬂ‘ﬂm‘ﬂ:g PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

mrarwow. Breoy,

Codige | PGAL-004-F01 | ELABORADOD POR: REVISADO PORC

Version | 02 JEFE DEL GERENCIA DE APROBADO POR:
GEFARTAMENTO OE | ADMINISTRACION ¥ GERENCIA GENERAL

il i LOGISTICA FINAMZAS

La conformided del serviclo por pare de ELECTRO ORIEWMTE no ensfva su derecho a
reclamar posteromente por defectos o wiclos ocultes, conforme a lo dispuesto por los
articules 40 de la Ley de Confratacsones del Estado y 173 de su Reglamento. El plazo méaximo
de responsabilidad dEL COMTRATISETA es de 01 ano gue serd contado a parir de la
confarrmedad otorgada por ELECTRO ORIENTE.

10. CLAUSULA ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declars y garantiza no haber, directa o indirsctaments, o ratdndose de
wng persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracidn,
apoderados, representantes legales. funclonanos, asesores o personas vinculadas a las gue
ge refiere e articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecida,
negociado o efectuado, cualquler pago o, en general, cualquier beneficio o incentive Begal en
nedacion con el conirato.

Asimismo, EL OONTRATISTA == obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucsin
del contrato, con honestidad, probédad, veracidad e integridad v de no cometer acios llegales
o de comuepciin, direcla o indirectaments o a frawéds de sus socios, acclonitas,
participacioncitas, integrantes de los drganca de adminkstrecion, apoderados, representantes
legales, funconarios, asesores y personas vinculadss a laa que se refiers el articulo 7 del
Reglaments de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademnids, EL COMTRATISTA se compromete a i) comunicer a las auteridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualguier &cto o conducta llicha o commupta de la que tuwiera
conocimeenio; v i} adoptar medidas tcnicas, organizatives yio de personal apropladas para
evitar kos referides actos o practcas.

Finalmente, EL COMTRATISTA se compromeaie a no colocar a kos funcionarios plblicos con
o que deba Interschuar, en siteacionss refiidas con la dtica. En tal senbdo, reconoce y acepta
la prohibicidén de ofrecerles & éstos cuslguier tipo de obseguio, donacidn, beneficio o
gratificeciin, ya sea de bienes o senscios, cuakpuera sea ka finalidad con la gue s o haga.

11. ANEXOS

Flrmreadhy o kyRaimeenie por
SRLATAR H LLERAGH i o
Eavlonm FALL 301 T8 hord
Faabwne Goy o autor ded
diaraiie

Fachm: 2504304 15: 182 808500
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' DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA
Electro Oriente PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
. e
Codige PGAL-00&-FOI | ELABORADD POR: REVISADO POR:
Verslan 02 JEFE DEL GEREHNCI& DE AFROEADD POR:
DEFARTAMENTD DE ADMIMISTRACION ¥ GERENCLA GENERAL
FELA | S LOGISTICA FINANZAS
ANEXO N° 1
UHIDAD DE % de ADICIOMAL (A COSTO DE EL
e DESCRIFCION REDIDA uT CONTRATISTA]
SEGURIDAD
EL CONTRATISTA, deberd preseniar ol inci del confraio y cada Suspension del rabajador hasia que se
1 a0 a ELECTRD ORIENTE 5.A., la Flanificacién y Dperadvidad del For cadadia B oampla y demueste la dolacion de equipos
Eistema Gesiion en cumplimienio al Aiculo 15° del Reglamenio de porscral de aosendo al 387 del
e Sequndad y Salud en &l Trabagn 0on Elecincidad (RESESATE| RESESATE
Toda wer que so pbserve y demueste a personal de EL
CONTRATISTA, esié realzanda alguna actiadad programada par 9‘““’“"’;‘ """“:""‘“"':n‘d““”
ELECTRO ORIENTE 5., 5in 505 Nespecivis equpss de CLmpla ¥ demuestre |2 dotacion de equipos
2 " " Poir cada paso B% | O porsonal de aowendo af 547 del
proleccidn  personal condemplados en el Amiculc 54T ol
Fegamenio de Segundad y Salud en o Trabaje con ?ﬁmﬁgaﬁz:?d&gu;&lf
Eleciricidad (RESESATE| abajo :
Toda vez que EL CONTRATISTA, progame y reakce alguna E:Ifdtw“ h::gswﬁﬁ
3 |actiidad elécirica en instalacionss o zonas de concesin de | Porcadacaso | 3% mm"“"":"“m":m — e sl
ELECTRO ORIENTE 5.A. &in Orden de Trabajo o
Seguridan,
Toda vez que EL CONTRATISTA no informa en un plazs mddmao Eor cada Paxgo de todas las multas por sanciones
‘ e ouarenia y coho (£8) Foras o andcpacion ante & Administrador irabia v 0% deleminadas par ¢l Dsimengein par
el Corfralo de ELECTRO ORIENTE S.A, fodo refie wio J“;:- por cumplimienio de Normas Técricas de
regmplazo de perecral oon la documentacion cormespondienie. Seguridad.
Toda vez que EL CONTRATISTA ro cumpla con b cantdad|  Forcada E""'“"“ “fETg“ por “n"“i""ﬂ
5 | mirima, perfl y experiencia del persoral ndicado en & TDR def | trabajador y por | 10% T par el DEinergmin po
e —— dia mcumplimienio de Nomnas Téonicas de
Segridad.
Toda vez gue EL CONTRATISTA no mnforme al Adminisirador de Pago de indas s mulas por sancionss
g Confraio de ELECTRO ORIENTE 5.4, e aconiecimieric de un Por cada caso 1% delemiradas por ¢l Osinengmin por
accidente o incidente de rabaje keve, incapacitanie o moral deno mcumplimienio de Nomnas Téonicas de
o L plazn masm de dos (02) horas. Seguridad.
Toda ver que EL CONTRATISTA coule cusiquier accidents o ﬁmﬁﬂ’;f gg;?ﬂ“n numr =
T |m:|den:||: de irabajo leve, intapackanie o moral coumide con su | Poroadacaso | 15% ncumpiimianic: e Mermas, Tionkes da
paen, Seguridad.
Toda vez que EL CONTRATISTA no cumpla con la renovacion de Por cada caso Suspensitn del cronograma de rabalo del
g implemenics, Squips ¢ insTumenios de seguidal para d 2 rabaasar y B, personal subconirafistia, hasta la
personal denino del plazo sefialado por la Supervision de Sequridad iz ’ rendvacin del Senvicio u Obra coniralada
& ELECTRD ORIENTE B.A per par ELECTRO ORIENTE 5.4
Toda vez que se demuestre que EL CONTRATISTA, entreque o e “p:fc']“éf’ sl
9 |informackn faka a la Supervisidn de Segundad oe ELECTRD | Poroadacaso | B% rcumpbmena de N Técnicas de
ORIENTE 5.A
Segridad.
Toda wer que se demueshre qQue o irabajador de EL
CONTRATISTA s& enousnire laborando & estado eliloo O oon Por cada
"0 | rasios de haber inerido aiguna bebida akohdlea o bajo efectos | yabapdor | ¥ | Sspension del mahajador
e estupelacienies.
Toda wvezr que & iabajador de EL CONTRATISTA msesine For cada La primesa vez, suspansitn del irabajador,
11 | desacaio a la auvioridad (jefes, supenvisar, eic. de ELECTRD irabaiador 0% la sagunda vez, despido del trabalador
ORIENTE 5.A.), agreckindoic verbal yic fisicamente a =g - '
Toda vez que EL CONTRATISTA asigne en cada servico a For cada
12 | personal que no cumpla con los perlles de acuerdo a la tarea a irabaiador B% | Suspension de la farea y del seracio.
gjenutar y o exponga ante cualguier iatalidad o siuaciin de peligro. A
Toda wex gu EL CONTRATISTA, haga uso de wehiodo en Por cada
13 | cefcientes condiciores meclnites | BSonicas, que ponga en nesgo | wehioda y por 5% | Suspension de la farea y ded servicio.
al personal dia
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(‘ "'\ FORMATO:
-\.__.,JE DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA
Electre Orient PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Codigo PGAL-D0&-Fi0{ | ELABDRADD POR: REWVISADC POR:
Version [iF] JEFE DEL GERENCIA DE APROEADD POR:
DEPARTAMENTODE | ADMINISTRACION ¥ GERENCIA GENERAL
FECHA e LOGISTICA FINAMZ &S
UNIDAD DE | % do ADICIDHAL [A DOSTO DE EL
ITEM e WETMDA urr CONTRATISTA)
Tada wez que e personal de EL CONTRATISTA, haga wsc de |, 0 Ca0d
14 migiss. EP's o IPE's en mal estadc, Im:j?: ypor | B% | Guspensiin de la tarea y del serdcio.
Toda wer que o personal de EL CONTRATISTA consigne o For cada R
r
15| tormato checklst de EL CONTRATISTA informaciée tisa wabapdoe | 7% | Suspension de la kwea y del sendcio.
Toda ver que & personal de EL CONTRATISTA, ro: Duenie oon jos For cada R
18 | cete de 2 actividad, ¥abapdor 5% | Suspension de la tarea v del serdcio.
AGPECTOS LEGALEE
o iodas | mukas por sandones
ncumplimisnto de la Ley de Concesiones Elécinms, su Paga
17 Asplamenin y Normas del Secior Exéctnion Porcadacass | B% | delemingdss por el Osiresgein, o olros
! Gigansmos
18 Incumplmisnio de la Mormas Técnicas de Calidad oe os Sanacios P — B unlgr.- - Ianlm;fﬂm HHTE:_E
Eldctricas (0.5, N 020-87-EM), &n la pare pertineniz. minadas por g,
Gifansmos
= se comprueba que EL CONTRATIETA esia reflerando por
segunda vez alguna ohservackin por inoumplimiento de las
cibligaciores de “Segunidad y Salid en & Trabain™ contemplados
e la Loy de Seguridad y Saiud en o Trabajo - Loy Z97TE3 y su Pago de todas las mukas por sandones
19 | Reglamenio Deoreto Suprema DD5-2042-TR-2005; Reglamenio de | Poroadacaso | B% | delemingdas por el Osinergmin, o oios
“Segundad v Salud en el Trabajo con Ek<inadad. (RESESATE) - OIJansmos
Al 111-2013-8EMDM; Resouciin del Corsejo Direcivo MT 021-
NM00SICE; Codigs Macional de Energla- Suministro 21, y
oA regamenins vigenees que lusren mporanses.
Toda wez gue EL CONTRATISTA, incumpla con Obligacionss Pago de fodas | mukas por sandones
20 | contractuales, bases adminsiratvas, especficaciones toricas o Porcadacaso | 6% |deleminedss  por  los opansmos
bérmincs de referencia del foncurss prtineries.
Pago de odas as mukas por sandones
Toda vez que BL CONTRATISTA, incumpla con su ofera técnkca. | Por cada caso delemminadas  por  los  OiganEmos
21 |i{Bgupos miwiles, remuneadones, personal, Refamienias, | o iebajador y B% | pertinentes. O no subtanar en & plazo
mrilidades, IPFs, EPFs i olros) oo dia mdoads por ELECTRO DREENTE 5.4 se
aplcard nuevamenie la penalidad,
ASPECTO LABDRAL Y SEGURIDAD EOCIAL
de fodas e mukss por sandones
Toda wer que EL CONTRATIETA no acedie & pago de Faga
22 Poroadacaso | I% |deleminadas  por  los  Oigansmos
obligaciones laborales, tibutarias, previsionaies, ol pertinardes,
23 Toda ver gue EL CONTRATISTA imcumpla oon la preserdacidn de | Por oada caso 5, E:;f de -":d'ul I;mul‘; mnfgianriﬁ;
pdizas de seguios, dentro de s plazos sefialados o rabajador pert ]
54 | Toda vez que EL CONTRATISTA o presenia los coniratos de | Porcadacasa | ﬁ de fodas "“‘rl‘; s
rabaje e su persanal dentre e ios plazos sefalados ovabapdor | minadaz - par L
prtineries.
For cada Pago de fodas | mukas por sandones
Toda ver que BL CONTRATIETA ocube winculo laboral con o
25 imbajsdor ypor (| 5%  |deleminedas  por oS crganismos
frabajadior, ro colocandobs en planilia. i pert ]
de fodas |l mukss por sandones
Toda vez que EL CONTRATISTA ro cumpla oo &l pego puntual Por cada Paga
%5 | e las remuneraciones acorde con ibro ce planilas rabajador 8% |delerminadas  por s organsmos
prtineies.
Toda vex que EL CONTRATISTA no cumpla oo las obligacines Eor cada Pago de odas as mukas por sandones
a7 |que estin destnadas 3 cubdr accidentes de Tabao yio) ool % |delemminadas  por  los  Ofpanismos
endermedad dal personal. e pertinsraes.
FUNTUALIDAD
e indas las multas por saroicnes
Toda wer que EL CONTRATISTA no presente cpotunamints la - Paga
#8 | informacicn a la que ests abikgada 0 cuando se sciote. Porcadacaza | 8% | deleminadas porlos organsmos
pertinsraes.
2 Toda vez que EL DONTRATIETA, incumpla con & aronograma de Por cada 5 ::;;:-del.nda: I.I:Imul.a: e
irabaj fijado por ELECTRO ORIENTE 5.4 gasa )= nnr:: TSl BOr 10 DRganisme
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ﬁ,__,,-f= DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA
Electre Orient PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Codigo | PGAL-DOSFO0T_| ELABORADD POR: REVISADD FOR:
Versién | 02 JEFE DEL GERENCIA DE APROEADD POR:
- DEFARTAMENTO DE | ADMINISTRACION ¥ GERENCLA GEMERAL
R | S LOGISTICA FINAMZAS
iTE —— UNIDADDE | %da ADICIONAL (& COSTO DE EL
o MIETHDA urr COMTRATISTA]
F.bg-:--:leh:da: a5 mulas por S
Toda wer gue EL CONTRATIETA mcumpla con &l horaro de
3 | vabap diario estabieckdo y dedarde 3 ELECTRO ORIENTE 8.4 | T Fersena | 7% ﬁ'ﬂ': Miniactas par |as organismes
Pago de lodas las multas por sarciones
41 | Toda vez que EL CONTRATISTA mo reempiazt inmedaio dei| Porpersonay | o | =002 A28 T o P
personal ohservada por ELEGTRO ORIENTE 5.4 por dia fpar 1S DN ganems
peineies.
Toda ver gue EL CONTRATIETA, piema die aclas, drdenes de F.bg-:--:leh:da: a5 mulas por S
2 '.I'IIJI_]:I. fichas de inlervenciin & sumingims skcinocs o oim | Porosds caso 0% delEmiradas par el EEI'!H'gTiﬂ. U alros
documenio relecionasdo oon ks aotvidades conirtadas DIansmos
Toda vz que EL CONTRATISTA consgne imlormadcion falsa en
Pago de odas las multas por sarciones
1 las ackas | drdenes de irabajo, fiohas e inlersenoidn a suminisinos Por cada casa B | el n :ETE: . por -
eléoiricos W oo dooumenio reladonado oom las acividades pa PR,
coniratadas. Qrganimos
EFECTIVIDAD
Toda ver queé BL CONTRATISTA incumpla oon & sjeouciin de Por cada F.bg-:--:leh:da: a5 mulas [ Samoicres
33 | actividades :r-:-;l':m:d:s (dia, semana, mes :a'l'l:l a'n) por actividad 3% delEmiradas par el EEI'!H'gTiﬂ. U alros
ELECTRD ORIENTE 5.A. |lodas son di oblgaionia egcucibn CIansmos
Toda ver que EL CONTRATISTA, epcule parcimenis L
a 4 de ndas as mulas por saroiores
actiidades progamadas (dia, semana, mes Wo afo) por For cada Paga
# | ELECTRO ORIENTE 8.A {lodas son de cbigalona ejpcucidn of | actidag | @ | GeIBMINadas par el Deinergmin, U ot
10 | CIanEmos
Pago de odas las mullas por sandiconess
Toda vez gue EL CONTRATISTA, ejecule actividades sin
.
35 aprobacian evia de ELECTRO ORIENTE 5.4 Por cada caso 3% | deieminadas por el Dsinengmin, U olros
oiganismos
Toda ver gue EL CONTRATIETA, Sub conirabe cualquier acividad Ba sujeta a lo que deteemire ELECTROD
¥ | contratada con ELECTRO ORIENTE S.A.. Porcadacaso | 5% | pesenTES A
Toda vez que EL CONTRATISTA, realice wrabaje defectuasc, “' v de lodas “f:g" e
kh FlE'l'_l.ldII'.]'dEl lai procedenicia del recupen de eneigla :a'|'|:l recamo | Poroada caso B ———— F‘m dal ] li!'ll 0
il bisenvacin por parte del ente fisdizadora o g0 O mania G Madpet
energla no cobrado al uswano.
de ndas as mulas por saroiores
Toda wer gue EL CONTRATISTA, realox los imbajos Paga
3 Por o caso B% delEmiradas par el EEI'rH'g'I'iH. U alros
ciom plemenianos encomendadas organismos
ide indas s mulas Sl CICTRES
n Toda wer que EL CONTRATIETA no cumpls con realizar & Por cada caso B% ::li:l par el Os por . uolos
I?Efﬂﬂﬁd&ﬂmﬂfgﬂﬁ:lﬂ denire del plazo eslabibeoidn organismos ?
e ndas as mulas por Sarolores
Toda ver que EL CONTRATISTA, no realioe con la inspeccion de Pago
&0 taciibilidad deniro del plazo establecida Por oda caso B delemiradas par el I:Enug'rm. ualros
oigansmos
de indas as mulas por saroicres
Toda ver que EL CONTRATISTA. no realoe actvdades de Paga
£
1 conexsn nueva dentro del plazo et ia. Por cada caso E% | deieminadas por el Osinengmin, U olros
oiganismos
Toda wer que EL CONTRATISTA, no envegue las iomas For cada Paigo de indas las mullas por sanciones
47 | fosogridicas que evidencie |3 geocuckin de los iabajos encargados 3% | deiemiracdas por el Dsinengmin, u oirs
o estas o pemitan visualtzar las actividades sjecutadas s organismos
Tada vez que ELECTRD ORIENTE 5.A. venfique que & GPS del
23 | dsposkivo miwil del personal de EL CONTRATISTA s¢ ercuentre | Porcadacaso | 4% m‘:ﬂ.{iﬂ Clsbemmina ELELTRG
apaade. :
SERIEDAD ¥ PRESENTACION
Toda vez que & personal de EL CONTRATIETA, nio uilios gl
&4 | documento de identticacidn Toincheck” apmbado por ELECTRD | Porpersona | 1% | S et &8 ue determine ELECTRO
ORIENTE 5.4.. i
Toda vez que & personal de EL CONTRATISTA se ercuenine sii Se sueta a lo que determire: ELECTROD
45| unitome. Forpersona | 1% | neeNTE A
Toda ver que & uniforme wsado por el personal de EL
Se sueta a lo que determire: ELECTROD
&5 | CONTRATISTA, no cumplke con oS requenimienios esablecidos Por persona 1% UEFEFWES\.R”
o las EHEEE:'! Tiémrings di Refereria i
Toda vz qus EL CONTRATISTA conirate personal gus nix
47 | cumpie con los requisiios minimos exigiscs por ELECTRO Porpersona | 2% | St SUeR 21*‘“ fiskemmim ELELTRO
ORIENTE 5.4.. OREWTERA
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Electro gnn't_n

DETERMINACION DE LOS TERMINGS DE REFERENCIA
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

inicia de los rabajos.

Codigo PGAL-DD&-Fold | ELAEBORADD POR: REVISADD POR:
‘Wersian 0z JEFE DEEL GEREHNCIA DE AFROBADD FOR:
DEFARTAMENTD DE ADMINISTRACION ¥ GERENCILA GENERAL
R | S LOGIETICA FINANZAS
UHIDED DE % do ADICIOHWAL (& TOSTD DE EL
L= L=l b MEDHDA urr CONTRATISTA)
Toda vez que o personal de EL DONTRATISTA, haga uso
&8 | indebido de la oredercial autorzada por ELECTRD ORIENTE Por persona 1% Retro del personal
B.A
Toda vez que & Cholier o vehiouls sea detectado sin s Suspension del choler yio vehiouio hasta la
& person
’ SOCUmEnios n regla For : i subsanaciin
ASPECTOS TECHICOS
Toda vez que EL CONTRATISTA incuma &n la no dotacidn o Poir cada caso
50 | dotackin en mal estado de los equips & mplementos detrabaje | otmbajadery | f0% [ S° SURSS G que deermine ELECTRO
al personal lBonico v adminsirato. [
51 Toda vez ques EL CONTRATISTA ro cumpla e implementar o General par JUIT Be sujeta a lo gue detemine ELECTRO
aplicative ONLINE para ka sjeouciin de las actividades descrilas. mes DRIENTE 5.4
IMAGEN INSTITUCHOMAL
Toda ver que EL CONTRATISTA, coasions dafios pairimoniales ;:g;:le h:':: o uim:}“ﬁ:;::
52 | por parte del perscnal contrafista, por coen U omiskn & feroers. | Porcadacasa | 5% mun:p“:“,ff‘:““m““" g el
deranie | sjacucion de aonic por el Osinengmin. Expulsion oo rabajador.
Toda vez ques EL CONTRATISTA, reciba reclamo justificada de
= Cuakgaer usuana arte ELECTRD ORIENTE S.A., por makraia o
53| dafio no patrimonial poasionado por parte del personal de EL Porcadacasa | A0% | Expulsian del Insbagadar
COMTRATISTA
Toda vez que & personal de EL DONTRATISTA incumra en pedr
58 | yio recibir algon estimulo econdmioo U ofro andlogio por pafs del Por oada caso 0% Expulsiin del trabafadaor
personal de kB empresa a cualquier usuarna.
Toda ver que EL CONTRATISTA reciba caria u ofro documenis
ardlogo por parte de OSINERGMIN u obra InsSlucién hacia ; "
55 | ELECTRD ORIENTE 5.A. por ol mal desempeiio de s Por oada caso 0% :up:fcllgln;;l:ERmr: mis & paga de la
rabajadores de EL CONTRATISTA con los usuanss (e o
desamollo ol rabapn)
Toda ver que & personal de EL DONTRATISTA falie o respeio
56 | de palabra o accidn al personal de ELECTRD ORIENTE ELA Poir cada caso 16% | Expulsidn del trabafadar.
durants |a supervision de s rabajos.
57 Toda vez que EL CONTRATISTA, o cumpla e asigrar o monlo | Por cada caso m Be sujeta a lo gue detemine ELECTRO
| mimimo de wiatioos @ su personal. o frabajador = DRIENTE 5.4
INFORMACION
Pago de indas las mullas por sarokorss
Toda ver que & personal de EL DONTRATISTA suminisioe
58 | intomackn emanea o no acorde oon la realided de los hechas, | T Cooabasn | 3% :‘:’;:m par # CEinergrmin, U als
Toda vez que EL CONTRATISTA realice wso indebéda de a Pago de indas las mullas por sarmokorss
53 | informacidn anbes, doranie yo despods de la sjeouckn de |l Poir cada caso 3% deleminadas por ¢l Dsinengmin, u otros
aChvidades. Oigansmos
Toda vez que EL CONTRATISTA incuma e impuriualidad al Pago de indas las mullas por samokores
G0 | erfregar infdormadidn de los rabajes elecuados y los no Por cada caso 3% deleminadas por ¢l Dsinengmin, u otros
edeciuadog. oigansmos
Toda vez ques EL CONTRATISTA incuma e impuriualidad en Pago de indas las mullas por sanckores
61 | recepoionar a infomacidn de BLECTRIO ORIENTE 5.4 pam el Poir cada caso B deieminadas por ¢l Dsinengmin, uotros

OIgansmos
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= FORRLATO:
(=)

— DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA
Eleckro q.-::u-tg PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Coadkgio PGAL-DD4-F1 | ELABDRADD POR: REWVIS&ADD POR:

Yersion oz JEFE DEL GEREHNCILA DE Itl AFPROEADD POR:
DEPARTAMENTLD DE ADNINISTRACION ¥ GERENCIA GENERAL
s | B LOGISTICA FINANZAS
ANEXO N* 02

Informacién minima contenida en la “Estructura de Costos"

SERVICIO DE ATENCION DE ACTIVIDADES OOMERCIALES EN EL SERVICID ELECTRICO JIENARD HERRERA

Descripeitn g | Sestor Ahwaciba sl Técnico Comercial
Cliznte
Remuneracidn
Remuneracitn kensual 1,600.00 1,600.00

Agignacidn familiar/Bonificacidn
Sub Total de Remuneracidn
A, Remuneracidn Total

B. acacian e

L. Gratihcacionas

b.CTS

E. Bonificacién Extracrdinaria Gratificacian (9% de
L]

Total a pagar al persanal

Leyes Sociales

ESSALLID

SCTH Salud

ST PeEnsianes

Sepuro Vida Ley

Costo Total de Personal

G. Equipamiento, Merramierntas y Oinos
. Equipsd de protecoidn personal, uniforme, equipas
¥ herramientas

. Wilticos y Transparte

Total, Equipamiento, Herramientas y Otros

SUB TOTAL COSTO POR PUESTD o
. Liilidad

. astos Generales

HUMERD DE PERSOMAS i |
TOTAL, MENSUAL POR PUESTD EN SOLES 0.00 0.0d
COSTO MENSUAL SIN 16V fuia

COSTO POR 24 MESES | 24 (LX)
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(-‘\ INSTRUCTIVC:
- UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
"t PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
Electro Orianta PARA CONTRATISTAS
[ cobico | Pocrsoams _
—— @ | SUPERVSOROESEGURIDADY | JEFEDE CALIDAD Y APROBADO POR:
FECHA P — SALUID EM EL TRABAJID FISCALIZACION
1. OBJETO

Establecer los esténdares a aplicar para el adecuado uso del uniforme de frabajo (x), equipos de profeccidn
personal ¢ de blogequridad para el personal contratista para su utilizacldn en las diferentes actividades
laborales que son brindados a Electro Orente 5 A,

2. ALCAMNCE

El presente instructivo es de aplicaciin para fodas |88 contratistas que brindan sendcies a Electro Orients
S

2.1. Definicién del aicance: El presente procedimiento serd de cardeter obligatorio para fodo el personal
de ks Contratistas.

22, Personal afectado: Todos los colaboradores que aboran en |as diferentes &ress que brindan servico
& Blectro Orniente 5.4,

3. RESPOMNSABLES

GERENCIAS DE AREAS: Exigr a todas sus lineas de personal bajo su mando de ELOR S.A que hagan
cumplir el presente Instructive & todo el personal de las diferentes contrabistas que laboran en las
instalaciones.

OFICINA DE CALIDAD Y FISCALIZACION: Sera el responsable de mantener aciusizado este Instructivo,
ademds de encargarse de transmitir este procedimiento al personal de Electro Orente 5.4 v de las diferentes
contratistas que laboran y prestan servicke a Electro Oniente 5.4

PERSOMAL ELECTRO ORIENTE 5.A.: Deberan informar v exigir a los colaboradores contratistas tanto de
zonas adminisrativas como éreas operativas de las diferentes dreas e cumplimienio del presente
procadimiento.

PERSOMAL CONTRATISTA: Cumplr estrictamente el Instructive establecido con todo su personal de las
éreas sdminisirativas y operativas.

4. DEFINICIONES

Equipo de Proteccidn Personal [EPP): Son dispositivos, materiales & indurnentaria, especificos, desbinados
& cada trabajador, de uso obligatorio para protegerio de uno o varios riesgos presentes en el trabajo que
puedan amenazar su integridad fisica y salud.

Estindares de Trabajo: Son los modeles, pautas y patrones establecidos por el empleador gue contienen
los parfmetres y bos requisios minimas aceplables de medida, cantidad, calidad, valor, peso v extension
esfablecidos por estudios experimentales, Investigacidn, leglslackén vigente o resultado del avance
becnokigicn, con bod cusles es posible comparar les actividades de trabajo, desampena y comportamiento
industrial. Es un pardmetro gue indica la forma comecta de hacer las cosas.

Frocedimiento/protocolo en seguridad y salud ocupacional: Documento de cardcter onganizative en el

que & descrits, con &l nivel de detalle necesario en cada caso, como 38 desamolla una determinada actividad,

diciendo qué hay que hacer, guin es el responsable de hacerlo, qué relaciones entre unidades se establecen

para ello y qué registros hay que completar para evidenciar lorealizado. r —
e

©/
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IMSTRUC TN

UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL ¥ DE BIOSEGURIDAD

WERSION (4]

FECHA 220202

ELABORADO POR:
SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y
SALUD BN EL TRABAID

PARA CONTRATISTAS
E:EI%F‘E‘D* gFEHTE EET:;I.-!.L

FESCALIZACION

REALIZACION
Descripeién General del EPP:

Los EPP deberén utlizarse cuando existan riesgos para la seguridad o ka salud de los trabajadores, que mo
hayan podido evitase o limitarse suficientemente por otro medio técnico o tecnolbgicos. Debe recordarse
que lns EPF no implden la ocumencia de un accidente, sino que sirven para abenuar SUs consecuancias sn
aliminar las fuentes del nesgo presentes en el amblente laboral.

a. Calzado de Seguridad con Punta de reforzado con planta antideslizante baguelita o Fibra de
carbomno

Uso en todo momento, mientras se peIManszca o ransite por instalaciones, talleres o Areas de frabajo de
campao, independientemente de la tarea que se esté realizando ¥ més adn cuando exista riesgo para los
ples (golpe eléctnco, reshalones, calda de objetos pesados, plsadas sobee objetos punzantes o cortantes,

golpes. suelos pednegoso o imegulas, presencia de ofidios, eic.).
b. Ropa o prenda de trabajo manga larga.

Uso cblgatons en lodo momenio, mieniras se permanezea o ransde por instalaciones, talleres o 4reas de
trabajo de campo, ¥ mas aln cuando exista riesgo de afectackdn al cuenpo.

c. Casco de seguridad.
Uso en todo momento, mientras se permanezca o transie por instalaciones, talleres o &ress de trabajo de
campo, iIndependientemenis de ka tarsa que =& esté reallzando y miés aln cuando exsta nesgo de alectacion
a la cabeza (caida de objeios de altura, contusiones, objetos en movimiendo, contacio elécinco, eto. ).

d. Guantes de seguridad.

U=se sempre y cuands se realizan frabajos de manpulacion de objetos, elementos corantes, frabajos de
Ccampo, 183 cuales pueden causar herdas en las manos.

&. Lentes de seguridad.

Fara todas |as tareas con peligno da proyaccidn de particulas o golpes en los ojos, por ejemplo, presencia
de polvo, etc.

f. Protectores auditivos.

Deben utilizarse en todos kos puestos de trabajo o nstalasionss gue por su nivel sonofo o tiempo de
exposiciin pueden involucrar nesgo de dafo al oido.

(=]
Slectro Onanc
"OPIA NO CONTROLADA |
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INSTRUCTIVD.
@ UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
- PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
Electro Orianta PARA CONTRATISTAS
coniGo | PGGFS.013016 :
vERsIon ® SUPERVISOR DE SEGURIDADY | JEFE OE CALIGAD Y APROBADO POR:
FECHA 22002021 SALUD EN EL TRAZAJD FISCALIZACION

TIPOS DE PROTECCION

Exclusiones e Inclusiones:
Para efectos de este procedimiento de Gestidn, no se considera EPP a los sigulentes elementos.
v Agquelia ropa o uniforme utilizada que no cumpla con los estandares establecidos por la empresa,

v Equipos portaties para la deteccidn y sefiallzacion de rlesgos y de otros parametros amblentales o
Insalubres (rudo, medicidn de H2S, etc.).

v Para los efectos de este procedimiento si se considera como EPP los complementos 0 8ccasonos cuya
utilizacion sean Indispensables para el correcto funcionamiento ded EPP y que contribuyan a asegurar la
eficacia del conjunto.

Determinacion de necesidades especificas de los EPP:

v La eliminacin del peligro o ta minimizacidn del riesgo, mediante soluciones de ingenseria o aphicaciones
de procadimientos de organizacion del trabajo debera ser considerado priontario antes de contemplar un
requenmiento de EPP.

¥ Bajo ningGn concepto se pospondra el uso de un EPP mientras el rlesgo esté presente. La necesidad del
uso de un EPP se mantiene hasta que el riesgo no se haya podido aislar o eliminar a través de soluciones
técnicas de ingenieria o de cualquler otra Indole.

Seleccion de EPP.

La seleccidn del EPP mas adecuado, se realizara de acuerdo a los sigulentes crterios:

Debera proteger adecuadamente segin el riesgo especifico de la actividad laboral a prevens.

Sera adecuado a las caracteristicas del trabajador.

Debera ser compatible con fa actividad especifica a fin de no generar nuevos resgos.

Debe cumplir con las exigencias de las normas y regulaciones legales.

Se debe considerar y reportar la existencia de alguna sensibildad especial de cualquler trabajador de la
empresa que pueda resultar sncompatibie con el uso del EPP. Por gjemplo, alergla a un determinado tipo
de material. Sensacidn de asfixia por utézacion de equipos de respiracién auténomos o MAscaraseete—

5 \w?‘*.‘.'.".’-‘
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inspecciin y Mantenimiento de EPP.

La eficacia del EFP frente al paligro gue protege depande del uso comesto y del adecuado manbendmients
del mismo. Por ello resulta imprescindible exigir, consultar y seguir puntualments |as recomendaciones de
manienimiento de las fichas tdcnicas de cada elemento.

Los trabajadores de Electro Orlente 5.4 y Contratistas que han recibido algun EPP (casco, lentes,
protectores auditivos, antecjos, etc.) serdn responsables de su mantenimiento. Estan prohibldas
todas las reparaciones, modificacién pintada o cualguier otra accidén que pudiera cambilar las
caracteristicas protectoras de los EPP.

Proteccién de la cabeza:

Se deberd wverificar que &l casco de proteccitn no presente fisuwra, el tafilete y suspensidn no se encuentre
deteriorado.

Proteccién de los ojos:

Lavar los protectores oculares con agua y jabén liquido, esto con la finabdad de evitar que las lunas
impregnadas de palve U ofro tipo de particula lo raspen.

Proteccldn auditiva adaptable al casco:

Inspecclonar contaniemente |as copas de perfil medio y &l punto donde giran las copas, con la finalidad gue
@l trabajador pueda incinara y ajustarta con mayor comodidad y eficlencia. Vedficar el amés metalico gue
no presente deterions y que las almohadillas rellenas de espuma mejonen su adherencia.

Proteccién de las manos:

Se deberd wverificar que los guantes de hily, cuern, badana, con sslaments eléctrco (diferentes clasea),
nitrilo, neoprena, eic., no S8 encueniren rotos, con agujerss o Impregnados con combushibles u ofros tipos
de productos. En el caso de guantes para manipulacidn de liguides combustibles wo quimica, se deberd
verificar que no cuenten con cores, que no existen presencia de hongos en la capa exierior y demds
varniables que pueden ser delectadas o evidenciadas,

Proteccidn de respiratoria:

Se deberd realzar Inspecciones perddicas & caruchos (filres), con la finalidad de detectar que dicho
material no se encuentre saturado por accédn de las pariculas respirables. Se recomlenda que las
mascarllas de vapores organicos y olros tipos de filros sean guardadas en botsas plésticas con cleme
hermético para un mayor tempo de vida.

Se determind establecer los estindares de uniforme de trabajo y equipo de proteccion personal segan lo
descrito & continuacidn:

-

(=]
Eloctro Orionin
“OPIA NO CONTROLADA |

/




-

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. — ELECTRO ORIENTE S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1

(a INSTRAKCTING:

= UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD

Electro0 Orianta PARA CONTRATISTAS

[ comniso | PEGFS-1IM1E .

FECHA 220081

5.1.EPPs Personal de Empresas Coniratistas al Servicio de Eleciro Oriente S_A

51.1. Personal Contratista Administrativo:

TIEMPO DE
EPPs CANTIDAD | COLOR | .o ) OBLIGATORIO
OPCIONAL (solia en
CASCO DE SEGURIDAD caso de hacer
DIELECTRICO TIPO 1, CLASE E CON _ ingreso a
BARBIQUEJO CON MENTONERA | giuwip | MNARANJA | 1ARO _ halslacicnes
COM 3 PUNTOS DE ACOPLE. Normas “thm‘“*”ém .
a E:.l'np-HE ANSI F89.1- ED'E. Enire Oires.)
CAMISA MANGA LARGA OXFOR 02 UNID BEIGE 6 MESES =]
PANTALON DEMIM JEAN -
PROCESADG 02 UNID AZUL 1 ARO =]
ZAPATO DE SEGURIDAD OPCIONAL {sclo en
DIELECTRICO MARRON  caso uem
Morrmas lir NTE 20345:2008, AR ingraso a Fiania ¥
mmzd:f;;:n - 01 PAR ! NEGRO ! £ caso réalics
- Acfividadas e
Emod)
LENTES DE SEGURIDAD OPCIONAL {sclo en
Mommas a cumplic AMNSIISEA Z871- : _ mdﬂp":':
CLARD INgraso a ¥
2015, EN 166:2001. 01 PAR NEGRO 3MESES el
T ‘!’“‘“!
Sampo)
PROTECTORES AUDITIVOS TIPO
TAPONES £l fen caso este
Mormas a cumplin ANSI 5319, ANSI 01 UNID VARIADC SMESES Exnuesio 8 mndes)
5126, EN 352-2 EM 352-3.
MASCARILLA __ QUIRURGICA 3 BLANCO /
PLIEGUES J0UND. | ‘Crlpste | 1MES sl
ALCOHOL DE 70° X 120ML 4UND | VARIADO | 1MES sl

HOTA®: Los EPPs ¥ Eguipes de Blosegunidsd deberan ser camblados por la contratista en caso
sufran algln tipo de dano o debaran dotar al trabajador en caso éate no cuente con el EFP mientras

realiza sus labores. El Hempo de camblo es sdlo una referencla gue se apl

mantieng en Duenas condiciones para su wso.

Administrativos: Area Comercial, Adminisirativos Varlos, Asistentes, efc.

5.1.2. Porsonal Contratista Plants - Operativo

hr
W Uﬁ"‘ﬁ

| ety
EIEEATDFJD

EPPs CANTIDAD COLOR TIEMPO DE
- CAMBIO [*)
CASCO DE SEGURIDAD
DELECTRICO TIPO 1, CLASE E
CON BARBIQUEJO CON
MENTOMERA CON § PuNTog | 1 UNID NARANJA 1 ARO 5i
DE ACOPLE. Mormas a cumgplir:
ANSI 280 1- 2014
E‘;':,'._!fﬁ"‘ MANGA  LARGA | . i BEIGE & MESES 5
PANTALON DENIM  JEAN 02 UNID AZUL & MESES s
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ﬂ INSTRLECTIND:
— UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
-’ PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
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[ coniGo | PEGFS-0134ME
ELABORADD POR: REVISADD POR: .
VERSION ] SUPERVISOR DE SEGURIOAD ¥ JEFE DE CALIDAD ¥ ;%’Egm
FECHA SALUD BN EL TRABAID FESCALIZACION
PROCESADO
ZAPATO DE SEGURIDAD
DIELECTRICO -
" a a cumplt NTP 0 PAR MARFRON 1 AND 5l
20345:2008, ANSI Z41-1951
LENTES DE SEGURIDAD CLARD ¥
Mormas & cumpliz  AMSLISEA 1 PAR NEGRO 3 MESES 5l
F8T 1- 2015 EN 166:2001.
CORTAVIENTOD
== AV L NARANJA /
Protecior de nucs pars  rayos 01 UND AMARILLO 3 MESES Sl
PROTECTORES  AUDITIVOS
TIFO OREJERA ADAFTABLE
AL CASCO. 01 LUNID WARLADD 1 ARD 5l
Mormas a cumplic ANSI 5318,
AMSI 5126, EN 352-3
PROTECTORES AUDITVOS o
TIPD TARPOM 1 UNID VARIADD I MESES 5l
Mormas a cumplir: ANS| 53.19
MASCARILLA QUIRURGICA 3 BLANCD /
PLIEGUES HUND. | FEratE 1 MES S
| ALCOHOL DE 70° X 120ML 4 UND. VARIADO 1MES Al

Operativos: Jefes, Supervisores, Coordinadores y Aststentes Operativos
LY

a I:F& ta: Los EPPs y E de binseguridsd deberdn ser camblados por la contratista en caso sufran
,J' in tipo de dafo o deberdan dotar al trabajador en caso éste no cuente con el EPP mientras realiza

us labores. El iempo de cambio es sdlo una referencia que se aplica cuando e EPP se mantiena

f_a_-, an buenas condiclones para su USo.

fér 5.1.3. Personal Confratista de Servicios Generales

CASCO DE SEGURIDAD DM o

TiPD 1, CLASE E CON BARBIQUEJD CON
MENTONERA GCON 3 PUNTOS DE
ACOPLE. Normas a cumplin ANSI £39.1-
2014.

CAMISA MANGA LARGA DENIM JEAM
FROCESADO CON CINTAS REFLECTIVAS
COM EL ESLOGAN EN LA PARTE
SUFPERIOR DE LA ESPALDA: "EMPRESA
COLABORADORA DE ELECTRO ORIENTE
s-hll

PANTALON DENIM JEAN PROCESADO
COMN LOGO DE EMPRESA

POLO MANGA LARGA DE ALGODON CON
EL ESLOGAN EN LA PARTE SUFPERIOR DE

L& ESPALDA: “"EMPRESA
COLABORADORA DE ELECTRO ORIENTE
5.‘."

a1 UNID MARAN.LA 1 ARG

02 UNID AFIL

02 UNID AT

02 UNID PLOMO

MESES

MESES

Sl

SUPERWVISORE
5

Sl

Sl (PERSONAL
TECHICO ¥
OBRERO)
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H INSTRLUCTIVG:
- UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
S PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
Elactro Oriante PARA CONTRATISTAS
CODIGD | POGFS-M3MNE | &) snopano poR: REVISADD POR: _
WERSION a3 SUPERVISOR DE SEGURIOAD ¥ JEFE OE CALIDAD ¥ EEE”:#EEETEM
FECHA SALUD BN EL TRABAID FISCALIZACICIN
CORTAVIENTO 01 UND MARANIA S 3 s
FProfecior de nuca conire fEyos Solares e AMARLD MESES ==
ZAPATO DE SEGURIDAD DIELECTRICO MARRON )
Mormas a cumplir: NTF 200450008, ANS| 01 PAR 1 AND =l
{ NEGRO
Z41-FTad
TRABAIDS DE
BOTAS DE JEBE DIELECTRICO
- 01 PAR NEGRD 1 ANO LIMFIEZA
Mormas & curnplie: DI 4843 INDUSTRIAL
LEMTES DE SEGURIDAD 01 PAR CLARD Y 3 5|
Mormas & curnplis. ANSLISEA 287 1- 215 MEGRD MESES
PROTECTORES AUDITHVOS ADAPTABLE &
AL CASCO. 01 UNID VARIADD MESES =l
Mormas & curnplir: ANS| 53,18
GUANTES DE BADANA CADA
Mormas a cumplirz: UME-ME 388:2004, UME 01 PAR VaRLaDO =l
EN 470 15 Dias
OPCIOMAL
GUANTES SUPERFLEX CADA -
) 01 PAR VARIADD [SEGUM
Mormas & curnplis. UME-NE 388:2004 15 DIAS TRABAIC)
0z POR
GUANTES DE HILO CON PUNTOS DE PVC
Mormas & curnplic. UNE-NE 388-2004 1 PAR BLANCO SEE"'N sl
01 POR
GUANTES DE NITRILO MES OPCIONAL
Mormas & curnplir: EN 374-1, EM 388 EN 420, 01 PAR VERDE (BEGLUN (SEGUN
ANSI 105-2000 NECESID TRABAJID)
AD)
GUANTES DIELECTRICO CLASE 00 Y ) R
CLASE 3 01 PAR VARIADD 1 ANO CON
Morrnas & curnplir: EM 60903, CEI 903 ELECTRICIDAD
FARA
3 TRABAMS
SOBRE GUANTES 01 PAR VARIADD MESES CON
ELECTRICIDAD
FAJA ABDOMIMAL 01 PAR VARIADD ME?‘E-EE OPCIOMAL
GUANTES DE SOLDAR DE CUERO . oo | Lamiaoo 3 -
CROMO MESES
SOLDADURA
MANDIL DE SOLDAR DE CUERO CROMO | o\ | Lo § TR oS
Mormas & curnplin. RPS-001, NTE 2006 MESES SOALOADLRA
& TRABAMIS
CARETA DE SOLDAR 01 UND. VARIADD MESES COM
S0OLDADURA
ARNES CON SOPORTE LUMBAR Y
SENTADERA RIAD - TRABAIDS EM
Nomrmas a cumplirs ANS| £350.13-2009, 01 LIND. VA 0 1AHOD ALTURA
2359 1-301 2, O5HA 1826.502
LINEA DE ViDA COM ABSORBEDOR DE 1 ANG TRABAJOS EN
IMPACTO 01 LIND. VARIADD ALTUIRA
, L
g | Gesrofnms |

e b Y PPRTROR LT R
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@ rSTROSTIVG

UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE

o X PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
Elactro Oriante PARA CONTRATISTAS
cooiGo | PeGFS.013018
ELABORADO POR: REVISADO POR: ¥
VERSION o SUPERVISOR DE SEGURIDADY | JEFE DE CALIDAD Y ot sy d 0
FECHA SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZACION
Normas a cumplir: ANSI A10.32-2004, OSHA
1926.502, ANSI 2359.1-2007 ‘
CINTURON PORTA HERRAMIENTAS s TRABAJOS EN
Normas a cumpli: CCP 001-NTEDE 2006 | 0'UND- | VARIADO | 1ANO | " yjpa
RESPIRADOR DE DOS VIAS DE PLASTICO z TRABAJOS EN
O SILICONA CON CARTUCHOS PARA = 01UND. | VARIADO .o .  ESPACIOS
GASES Y/O VAPORES. ‘ L CERRADOS
MASCARILLA QUIRURGICA 3PLIEGUES | sounp. | SANCOL | 4 pes si
ALCOHOL DE 70" X 120ML 4UND | VARIADO | 1MES St

Serviclos Generales: Pintores, Carpinteros, Albafiles, Jardineros, Limpieza, Entrega de Bienes en
Almacenes y Otros.

Nota: Los EPPs deberan ser cambiados por la contratista en caso sufran algun tipo de dafio o
deberan dotar al trabajador en caso éste no cuente con el EPP mientras realiza sus labores. El
tlempo de cambio es sélo una referencia que se aplica cuando el EPP se mantiene en buenas

condiciones para su uso.
5.1.4. Personal Contratista Técnico Electricista (Transmision, Distribuciéon, Comercial, Servicios
Generales)
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
TIEMPO
DE
EPPs CANTIDAD COLOR CAMBIO OBLIGATORIO
(")
CASCO DE SEGURIDAD DIELECTRICO
TIPO 1, CLASE E CON BARBIQUEJO CON -
MENTONERA CON 3 PUNTOS DE ACOPLE. | C'UND. | NARANJA | 1ANO St
Normas a cumplir: ANSI 289.1- 20 14.
CAMISA MANGA LARGA DENIM JEAN
PROCESADO CON CINTAS REFLECTIVAS 6
CON EL ESLOGAN EN LA PARTE | 02UNID AZUL | veses >
SUPERIOR DE LA ESPALDA: "EMPRESA

10
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. — ELECTRO ORIENTE S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1

INSTRUCTIVE:

n

UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD

Elﬂt‘:rﬂ Eﬂﬂl‘rtﬂ PARA CONTRATISTAS
Emm PGGFE-013-16 ELABORADD POR- REVISADD POR: APROBADD POR:
VERSION . SUPERVISOR DE SEGURIDADY | JEFE OE CALIDAD ¥ e iy i I
FECHA Sal U0 ENM EL TRASEID FISCALIZACION
COLABORADORA DE ELECTRO ORIENTE
SA"
PANTALON DENIM JEAN PROCESADOD 5
CON CINTAS REFLECTIVAS 02 LNID AZUL MESES sl
POLO MANGA LARGA DE ALGODON CON
EL ESLOGAN EN LA PARTE SUPERIOR DE ) 81 (PERSONAL
LA ESPALDA: “EMPRESA | 02 UNID PLOMO | ypoes | TECNICOY
COLABORADORA DE ELECTRO ORIENTE OBRERO)
SA"
FOR - TRABAIOS EN
CHALECO CON CINTAS REFLECTIVAS 01 UND. oepr | 1ARD | TRABRICES
T e = s
ZAPATO DE SEGURIDAD DIELECTRICO — -
Mormas a cumpdir: NTP 20345:2008, ANS| Z41- 02 PAR. | NEGRO 1 AND 5l
1891
LENTES DE SEGURIDAD CLARD ;
Mormas & cumplir: AMSLTSEA 737 1- 2015, EMN 01 LUMD. fa1 |
r NEGRO | MESES
166:2001.
PROTECTORES AUDITIVOS TIPO OREJERA )
ADAPTABLE AL CASCO 01PAR. | VARIADO | 1ARD 5l
Mormas a cumgplir: AMS1 5319
GUANTES DE BADANA CADA 15
Normas a cumpiir: UINE-NE 388:2004 01 PAR VARIADO | “pjag sl
GUANTES DIELECTRICO CLASE 00 ¥ Tﬁz‘;ﬁm
CLASE 3 01 PR VARIADD 1 ARG CON
Mormas a cumgplir: EM 60003, CEI 803 ELECTRICIDAD
2 POR
GUANTES DE HILO
Normas a cumpiir. UNE-NE 388:2004 01 PAR BLANCO EE':"” s
SOBRE GUANTES 01 PAR VARIADO ME:;EE sl
Mormas a cumplir: Certificackin intermacionsal
FAJA ABDOMINAL 01 PAR VARIADO “E_EEB OPCIONAL
] TRABAIOS
GUANTES DE SOLDAR DE CUEROCROMO | 01PAR. | vaRiADO | 3 COM
SOLOADURA
MANDIL DE SOLDAR DE CUERD CROMO siuno. | vamiane | 6 TRASOS
Normas a cumplir: RPS-001, NTE 2006 : MESES | wo SO na
i ; TRABAIOS
CARETA DE slxmn O1UND. | VARIADO | oo CON
= SOLOADURA
ciro Drinia r' 1
A POITEA 8 A




Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. — ELECTRO ORIENTE S.A. \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1

@ INSTRUCTINC:
— UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
-l PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
Electro Orianta PARA CONTRATISTAS
[ coniGo | PeGFSO13901E
ELABORADND POR: REVISADD POR: .

VERSION [} SUPERVIESDOR DE SEGURIDAD ¥ JEFE DE CALIDAED ¥ g%‘iﬁ:‘m
FECHA SALUD BN EL TRASAID FESCALIZACION
ARMNES COM SOPORTE LUMBAR Y
SENTADERA OIUND. | VARIADO | 1ARD | TRADAIOS EN
Mormas a cumlir: ANSI Z359.13-2008,
Z350.1-2012, OSHA 1928 502
LINEA DE VIDA CON DOBLE ANCHO CON
ABSORBEDOR DE IMPACTO _ TRABAJOS EN
Mormas a cumglir: ANSE A10.32-2004, OSHA 0l LIND. VARIADG 1ARQ ALTURA
1826.502, ANS| 2359.1-2007
ESTROBO DE POSICIONAMIENTO Y
CONECTOR DE ANCLAJE TRABAJOS EN

01 UND VARIADO | 1ARD | /=2
Hormas 3 cumplic MTE 399 (47, ANS| F358.1- — ALTURA
2012
CINTUROMN PORTA HERRAMIENTAS - TRABAJOS EN
MNormas a cumglir: SCF 001- NTE DE 2006 &1 UND. VARIADO 1AND ALTURA
RESPIRADOR DE DOS ViAS DE PLASTICO & TRABAJOS EN
O SILICONA CON CARTUCHOS PARA 01 UND. VARIADO | \rcce ESPACIOS
GASES Y/O VAPORES. CERRADOS
MASCARILLA QUIRURGICA 3 PLIEGUES souwp, | BLAMEDL | yes si
ALCOHOL DE 70° X 120ML 4 UND. VARIADO | 1 MES 5

Mota: Los EPPas deberdn ser camblades por la contratista en caso sufran algun tipo de dafo o
debveran dotar al trabajador en caso éste no cuente con el EPF mientras rﬂﬂ]uwﬂ__‘gr’-\

tlempo de camblo es sdlo una referencla gue se aplica cuando el EPP a8 ma an -E-nan
condiciones para su uso.
5.1.5. Personal Contratista Téemico Electricista (Generacidn)
EPPs CANTIDAD COLOR DE OBLIGATORIO
CAMBID (")

CASCO DE SEGURIDAD
DIELECTRICO TIPO 1, CLASE E CON
BARBIQUEJD COM MENTOMERA 01 LNID. MARAMIA 1 ANO ]|
CON 3 PUNTOS DE ACOPLE Mormas
& cumnplr: ANSI £89.1- 2014
OVEROLL DRILL CON CINTAS
REFLECTIVAS COM EL ESLOGAN EN
LA PARTE SUPERIOR DE LA
ESPALDA: "EMPRESA 02 LNID. PLORMO & MESES Sl
COLABORADORA DE ELECTRO
ORIENTE 5.4

12
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. — ELECTRO ORIENTE S.A. \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1

H INSTRLGCTIV:
= UNlFﬂRHE DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
S’ _ PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
Electro Orianta PARA CONTRATISTAS
CODIGO | PEGFSMM3MIE | o) »pnpano por: REWISADD POR: _
VERSION o SUPERVESCR DE SEGURIDADY | JEFE OE CALIDAD Y EEED:?E”EETSM
— = SALLUID EM EL TRAZAID FISCALIZACIGN
ZAF.IETEI DE SEGURIDAD
DIELECTRICO MARROM | o
Normmas a cumplin NTP 203452008, 02 PAR NMEGRO 1ANO a8l
ANS| Z41-FT91
LENTES DE SEGURIDAD CLARD Y
Mormas a cumplin  AMSLISEA Z87.1- 01 UIND. NEGRO 3 MESES b= ]|
2015, EN 166:2001 .
FROTECTORES AUDITIVOS TIFD _
OREJERA ADAPTABLE AL CASCO. o1 PAR. VARIADD 1 AN k|
Normas a cumplir: ANSI 53,19
CORTAVIENTOD NARAMNIA ¢
Prtector de nuca conlra iayos Stares 01 UND AMARILLO 3 MESES Al
GUANTES DE BADANA CaDA 15
Mormas a cumplir: UNE-ME 388 3004 01PAR VARIADO Diasg Sl
GUANTES DIELECTRICO CLASE 00 ¥ rﬁiﬁns
CLASE 3 01 PAR CREMA 1 ARO) CON
Normas a cumplir: EM 60803, CEI 803 ELECTRICIDAD
GUANTES DE HILO 2 POR
Normas a cumplir: UNE-ME 388: 2004 01PAR BLANCO SEMAMA Sl
S0BRE GUAMNTES 01 PAR VARIADD 3 MESES =i
PROTECTORES AUDITIVOS TIPO
TAPON 01 UNID i} VARMDO 3 MESES =i
Mormas a cumplirz: ANS1 53.18-1974
FAJA AEDOMINAL 01 PAR VARIADO | & MESES OPCIONAL
TRABAIDS
AN > DE SOLDAR DE CUERO | gy pap VARIADO | 3 MESES CON
SOLDADURA
MAMNDIL DE SOLDAR DE CUERD TRABAIDS
CROMO 01 UND. AR LA DY & MESES CON
Normas a cumplirz RPS-001. NTE 2006 S0LDADURA
TRABAIDS
CARETA DE SOLDAR 01 LUND. VARIADD & MESES CON
SOLDADURA
ARNES COM SOPORTE LUMBAR Y
SENTADERA - TRABAMIS EN
Normas & cumpli: ANSI Z350.13-2000, | 01 UND. Lt L ALTURA

Z350.1-2012, OSHA 1926502




/ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. — ELECTRO ORIENTE S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1

INSTRUCTIVO:
@ UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
EWOO"N PARA CONTRATISTAS
Cm PGGFS-MS-MG REVISADO )
VERSION 0 mgeeummn vy | ErEoe cmmao v m&%
FECHA 22032021 SALUD ENEL TRABAJD FISCALIZACION

DE IMPACTO RABAJOS
' Normas a cumpli. ANSI A10.32-2004, 01 UND. VARIADO 1 ANO ¥ ALTURAEN

| OSHA 1926.502, ANSI 2359.1-2007

| CINTURON PORTA HERRAMIENTAS

| Normas a cumpdr- CCP 001- NTE DE 01 UND. VARIADO 1 ARO 'WE"
| 2006

;:E:;'nco °DE3'D'-'%8°"“"M°3§ | 01 UND | VARIADO | &MESES TESPACIOSE b
| CARTUCHOS PARA GASES Y/O : e S
CMASCARNILA QUIRURGICA 3 BLANCO /

PLIEGUES | R oa=eE | MR
 ALCOHOL DE 70° X 120ML | 4UND. | VARIADO 1MES | S

Nota: Los EPPs deberan ser camblados por la contratista en caso sufran algin tipo de dafo o
deberan dotar al trabajador en caso éste no cuente con el EPP mientras realiza sus labores. El
tiempo de cambio es sélo una referencia que se aplica cuando el EPP se mantiene en buenas
condiciones para su uso.

AOPIA KO coumoum :
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. — ELECTRO ORIENTE S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1

@ nstRUCTIVG

UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE

S PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
Electro Oriante PARA CONTRATISTAS
[ comico | PeGFS01I0E B ARCEADG EADO .
VERSION o SUPERVISOR l;r‘gll'i'sﬁur-|||:1-!.|:| ¥ E:él:i mﬂnw E:::T"‘E;ET;'M
FECHA SALUD BN EL TRASAID FISCALIZACION

5.1.6. Personal Coniratista Técnico Mecénico

EFFs

CASCO DE SEGURIDAD
DIELECTRICO TIPDO 1, CLASE E
CON BARBIQUEID CON
MEWNTOMNERA CON 3 PUNTOS DE
ACOPLE. Normas & curnplr: ANS|
280.1- 2014,

ZAPATO DE SEGURIDAD
DIELECTRICO

MWormas &  cumpliz  WTP
20345:2008, ANSI Z41-PT1

OVEROLL DRILL CON CINTAS
REFLECTIVAS COMN EL
ESLOGAN EN LA PARTE
SUPERIOR DE LA ESPALDA:
“EMPRESA  COLABORADORA
DE ELECTRO ORIENTE 5.0

CAMISA MANGA LARGA DEMIM
JEAN PROCESADO CON CINTAS
REFLECTIVAS COMN EL
ESLOGAN EN LA PARTE
SUPERIOR DE LA ESPALDA:
“EMPRESA  COLABORADORA
DE ELECTRO ORIENTE 5.8

PANTALON DEMNIM JEAN
PROCESADO CON CINTAS
REFLECTIVAS

CORTAVIENTO

Profector de nuca  conirg  rEpos
SrWaras

LENTES DE SEGURIDAD
Mormas a cumplin  ANSLKISEA
Za7.1- 2015, EN 1662001,

PROTECTORES AUDITIVOS TIPO
OREJERA  ADAPTABLE AL
CASCO.

CANTIDAD

01 UMD,

1 PAR.

0 UmD.

02 LniD

02 UMIDy

01 UMD,

1 PAR.

15

COLOR

MARAMIA

MARRON

FLOMO

AZUL

CLARO Y
MEGRO

VARIADO

TIEMPO
DE
CAMEIO (")

1 ARD

1 ARD

& MESES

& MESES

& MESES

d MESES

3 MESES

1 ARD

OBLIGATORIO

5l

Sl

]|

i

]|

]|

Sl




Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. — ELECTRO ORIENTE S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1

INSTRUCTIVO:
@ UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
Nr PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
Electro Oriante PARA CONTRATISTAS
conicGo | PaGFs.013.016 REVIRADD POR:
VERSION ) ?u:gvag ;?s:eeummn y |efeoe c.up?&o Y @m&ﬁm
= e SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZACION

Normas a cumplic ANSI S3.19 — |

EPANIOSH S | |

PROTECTORES AUDITIVOS TIPO ‘ ‘ ‘

TAPON 01 UNID NO APLICA 3 MESES Sl

Normas a cumplr: ANSI $3.19-1974

GUANTES DE BADANA CADA 15

Normas a cumpli: UNE-NE 01 PAR VARIADO DIAS Sl

388:2004

GUANTES SUPERFLEX CADA 15

Normas a cumplir UNE-NE 01 PAR VARIADO DIAS OPCIONAL

388:2004

GUANTES DEHILO CON PUNTOS

DE PVC 02 POR

Normas a cumplir UNE-NE 01PAR BLANCO SEMANA SI

388:2004

RESPIRADOR DE DOS ViAS DE TRABAJOS EN

PLASTICO O SILICONA CON 01 UND. VARIADO 6 MESES ESPACIOS

CARTUCHOS PARA GASES Y/O CERRADOS

VAPORES.

GUANTES DE NITRILO 01 POR

Normas a cumplr: EN 374-1, EN 01 PAR VERDE MES OPCIONAL

388, EN 420, ANSI 105-2000

MASCARILLA QUIRURGICA 3 | BLANCO/ | '

PLIEGUES | 0UND. | TEEsTe | 1MES | St

ALCOHOL DE 70° X 120ML 4 UND. VARIADO 1 MES SI
Esto también a contratistas de Servicios de Li Industrial, inci botas de
dieléctrico.

Nota: Los EPPs deberdn ser cambiados la contratista en caso sufran tipo de dafio o
deberdn dotar al tra r en caso éste no cuente con el EPP mientras realiza sus labores. El
de cambio es sblo una referencila se aplica cuando el EPP se mantiene en buenas

condiciones para su Uso.

16
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/ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. — ELECTRO ORIENTE S.A. \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1

@ INSTRUCTINC:
— UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
= PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
Elactro Orienta PARA CONTRATISTAS
[cobiso | PGGFS.012816 .
T a SUPERVISOR DE SEGURIDADY | JEFE DE CALIDAD ¥ APROBADO POR:
FECHA P —— SALUD BN EL TRAZAID FISCALIZACION

5.1.7. Personal de Vigilsnels, [ ocador, Visitanies

5.1.7.1. Personal de Vigilancia

TIEMPO
EPPs CANTIDAD = COLOR DE OBLIGATORIO
CAMBIO (")

CASCO DE SEGURIDAD DIELECTRICO
TIFD 1, CLASE E CON BARBIQUEJO

COMN MENTONERA CON 3 PUNTOS DE 01 UMD, MARRON 1 ARHD 5l
ACOPLE. Mormas a cumpli. ANSI 289.1-
14,
X

CAMISA MANGA LARGA OXFORD % e MESES
Momas a cumplic (X} Besplucidn ds 02 UND. AUTORIZA Sl
Superintendencia N°424-201T-SUCAMEC CION

SUCAMEC
PANTALOM DRILL DE ALGODON MARRON
MWomas a cumplir: FLM. N 1424-2003-1M- 02 UMD, 6 MESES Sl
1701 OSCURD
ZAPATO BORSEGUIES DIELECTRICO
Momas a cumplir: NTE 20345:2008, ANSI 02 PAR. NEGRD 1 ARG Sl
Z41-FTE
LENTES DE SEGURIDAD CLARO Y
Mommas a curnplr: AMSI ZBT7.-2015, EM 01 UMD, NEGRO I MESES Sl
166001,
PROTECTORES AUDITWOS TIPOD
OREJERA ADAFTABLE AL CASCO.
Womnas a cumpliz ANSI 5319 - EPA Ll e 1 AND -
MIOSH
MASCARILLA QUIRURGICA 3 BLANCO /
Bl IEGUES 30 LD, ~EL ESTE 1 MES 5
ALCOHOL DE 70° X 120ML 4 LUND. VARIADOD 1 MES 5i

Los Vigllantes podran utilizar gorra cuando estén en Garlta de Control, mas no en Planta.
(=]
| “OPIA NO CONTROLADA |

\_ Q)




Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. — ELECTRO ORIENTE S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1

INSTRUCTING:
@ UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
—r’ _ PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
Electro Orianta PARA CONTRATISTAS
[ coniGo | PGGFS0134016 ELARD .
VERSION o EUFEmH;ﬁ ?:E:EGIJFIII:IAI:I ¥ f:éﬁ”ﬁuﬁm E%’Eg‘m
FEGHA 2aneEIE SALU0 EN EL TRABAID FISCALITACIOHN

5.1.7.2. Personal Locador

TIEMPO
EPPs CANTIDAD COLOR DE OBLIGATORIO
CAMBIO (%)
CASCO DE SEGURIDAD
DIELECTRICO TIPO 1, CLASE E CON OPCIOMAL
BARBIQUEJO CON MENTONERA 041 LMD, MARANIA 1 AND (SEGUN
CON 3 PUNTOS DE ACOPLE. Mormas TRABAJD)
a cumplir: ANS| 289.1- 2014,
CAMISA MANGA LARGA OXFORD OFCIONAL BEIGE 6 MESES Sl
PANTALON DEMIM JEAM
PROCESADO OFCIONAL ATUL 6 MESES 5l
ZAPATO DE SEGURIDAD
DIELECTRICO MARR e
Mormas & cumplr: WNTP 20345:2008, e ON ! =
ANSI| 241-PT
LENTES DE EEGUFIDAD CLARG ¥
Mormas a cumplic AMSI ZBT.1-2015, 01 UND. NEGRD I MESES Sl
AMSI Z8T_1- 2010, EM 166:2001.
MASCARILLA URGICA 3 BLANCO #
PLIEGUES 30 UMD, CELESTE | 1MES 3
ALCOHOL DE 70° X 120ML 4 LI, VARIADO 1 MES Sl

Mota: Los EPPs deberan ser camblados por la coniratista en caso sufran algin tipo de dafo o
deberdn dotar &l trabajador en caso dste no cuente con el EPP mientras reallza sus labores. El
tiempo de cambio es sdlo una referencia gue se aplica cuando &l EFP se mantiens en buenas
condiciones para su uso.

Para &l caso de locadores, deberdn asistir con camisa manga larga, zapatos de seguridad y
panitaldn. El color es epcional.

5.1.7.3. Personal Visitanta

TIEMPO
EPPs CANTIDAD COLOR DE OBELIGATORIO
CAMBIO
OPCIONAL { 5
CASCO DE SEGURIDAD DIELECTRICO 1 LIND. MARARIA 1 AND £ que v

TIFD 1, CLASE E CON BARBIQUEJD

COM MENTOMERA COMN 3 PUNTOS DE ingresar a planta)

18




/ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. — ELECTRO ORIENTE S.A. \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1

INSTRUCTIVD:
@ UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
Elﬂctfo qu PARA CONTRATISTAS
[conico | PeGFs.0139018 .
VERSION o 5595&"2@ ?;%esummu ¥ fggss&oo CALP?I:AD Y ;m’:&m
FECHA o SALUD EN EL TRAZAJO FISCALIZACION

ACOPLE. Normas a cumplr: ANS| 289 1-

2009.

CAMISA O POLO MANGA LARGA OPCIONAL  OPCIONAL 6 MESES |
PANTALON DE VESTIR O DENIM JEAN ' ' ' '

PROCESADO , | OPCIONAL ‘ OPCIONAL | 6 MESES . S|
%:Lg?rmco o e OPCIONAL ( S
Normas a cumplir: NTP 20345:2008, ANSI |~ OPCIONAL | MARRON 14RO 5 e
241-PTOH ngresar a planta)
MASCARILLA QUIRURGICA 3 | | BLANCO/ | '

ALCOHOL DE 70* X 120ML 4 UND. VARIADO  1MES st

NOTA": Para el caso de visitantes ELOR podra brindar de manera temporal un casco de seguridad
para personal visitante que Ingrese a planta; sin embargo, es responsabilidad de los visitantes el
contar con los zapatos de seguridad, lentes y cualquier otro EPP que requiera de acuerdo al drea
que ingresara.

6. DOCUMENTACION Y LEGISLACION DE REFERENCIA
v RM-111-2013-MEM-DM - Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad.
v Ley 29783 Ley General de Seguridad y Salud en el Trabajo.
7. ABREVIATURAS UTILIZADAS
v EPP. Equipo de Proteccion Personal
MEM: Ministerio de Energia y Mineria

v
v RM: Resolucsdn Ministerial.
v ANSL Instituto Nacional Estadounidense de Estandares.

8. REGISTROS

a. PGGFS-009-F001 — Registro de Entrega de Equipos hemanie
¥ equipos de blosegundad.

9. ANEXOS

Ninguno

Ebaromm
~0PIA KO CONTROLA ADA |

19
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. — ELECTRO ORIENTE S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1
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/ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. — ELECTRO ORIENTE S.A. \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1

@ INSTRUCTIVO:

- OBLIGACIOMES DE SEGURIDAD, SALUD EN EL
Elactro Oriente | tpaARAIO Y MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS
mw PGGES-I 01T ELABORADD POR: REVISADD FOR-
Warsian [ Eﬁf&ﬁﬂm Euﬁ JEFE DE OFICINA I:E APROBADO POR:
T o | CALDAD EERENTE GEMERAL
Faschia 22D AMBIENTE FISCAL PASION
1. OBJETIVO

Establecer las Obbgaciones de Sequridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambsente que se deben
adjuntar en todos bos Términos de Referencia que se realicen a partir de su difusidn ¥ gue deben
cumgir las Empresas Confrelizias.

2. ALCANCE

El presents instructive es de aplicacidn para todas las empresas contratistas que brindan servicios an
inda la concessin a nivel de Electro Onente S.A. (x]

3. BASE LEGAL

Las Ermpresas Confratistas estén obligadas & cumplir fehackentemente l0s requisios legalss en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo ¥ Medio Ambiente, aplicables a sus actividades v las
normas internas de Electro Oriente 5.4,

Las Empresas Confratistas deberan adopiar, complir y Ejecutsr lo contemplado en la siguiente Base
Lagal:

Ley N* 20783 - Ley de Seguridad y Salud en e Trabajo.

Ley M* 28611 — Ley Ganeral dal Ambilents.

Ley M* 27314 - Ley General de Residuos Sdlidos y sus modficatonas,

Decrats Suprermdas N° 005-2012-TR, Reglameanto de Seguiidad v Salud en & Trabajo.

Decreto Supremo M° 003-98-54, Moma Técnica del Seguro Complernentanio de Trabajo de

Riesgos.

= FResolucidn Ministeral N° 111-2013-MEMOM, Reglamenio de Segundad y Salud en el
Trebajo con Electicidad (RESESATE)

= Resolucidn Ministeral M 143-2007-TR, Reglamenio de Constitucidn y Funcionamiento dal
Comité y Desagnaciin de Funcliones del Suparisor de Segurided v Salud.

= Ley W° 30222, Modificatonia de Ariculos de la Ley N® 20783 — Ley de Segurndad y Salud
en el trabajo.

» [Deceto Supremso 010-2014-TR, Normas Complementarias para la adecuada aplicacitn
de la dnica disposicidn complerentaria ransitoria de la Ley N° 303222,

» [Deoeln Supremo N® 006-2014-TR, Modficatonis del Reglaments de Ley NY 20783,
Decreto Supremo 005-2012-TR. )

»  [Deceto Supremo N® 012-2014-TR. Registro Unico de Informacikin sobre accidentss de
trabajo, incidentes pelgrosos y enfermedades ocupacionales y modifica el articulo 110 del
Reglamento de i3 Ley de Segundad y Saled en el trabajo.

= Ley MN® 2BBOS, Ley General de Inspeccidn del Trabajo.

»  [Deoetln Supremo N° 019-2006-TR, Reglaments de la Ley General de Inspecoidn del
Trabajo.

=  Fegamento intermas de Sequridad v Salud an el Trabajs — Electro Onanta 5_A

Ley N® 27446 — Ley del Sigterna Maconal de Evaluscsdn de Impacts Amblentsl v sus
mdificatorias.
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4. DESARROLLO

4.1. REQUISITOS EN MATERIA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO ¥ MEDIO AMEIENTE
PARA EMPRESAS CONTRATISTAS:

Toda empresa contratista tiene la obligacsdn de cumplr con las exigenclas impartidas por Electro Onente
5.4 con el objetive de establecer, implernentar y mantener los Ineamsentos y requisios para identbificars,
controlar y prevendr los riesgos de segundsd, salud en el trabajo y los impacios amblentales significativos
que paedan coasonar kb sdouisicidn de blenes yio contratackdn de servicios, consultorias u obras a fin de
welar por & curmnpgdimiento de la normativa legal aplicable.

4.2. RESPONSABILIDADES DEL AREA USUARIA SOLICITANTE

Los wsuarios que sobciien adgquisiionss de blienes o contratacsones de senacios, consultonas ¥ obras
diabearn:

= Conalderar ks requisitos generales v especificos de Seqguridad, Salud en el Trabaje v de Medio
Arnblente establecidos en los procadimentes PGEFE-012 PGGFE-013, PGGFS-014 vy PGGFS-015

= Considerar kas costos adicionales que ariging el cumplimianta de los requisites de Seguridad, Salud
en & Trabajo y de Medio Amblente, al moments de elaborar su presupuesio anual.

» Considerar en el plazo de egecucidn del servicio como referencia (x) cinco (05) dias habiles para el
proceso de entrega de las sulorizaciones de ingreso, slempre y cuando el conbratista cumpla con
entregar ioda la informacidn de los requisitos de Seguridsd, Salud en el trabajo y Medio Ambiente,
establecidos en el formats FEEFS-014-FO04.

=  Losrequisios legales establecidos son obligatorios para las contrataciones de bienes (en caso tengan
gue entregar bienes en almacenes de Electro Orlente 5.4} v senicios; el drea usuana podra sollcirar
requisiios compéementarios de seguridad, proteccion amblental y ofros asoclados en funcidn a bos
riesgos enbficados a los aspecios écnicos del rabajo que se puedan presantar.

4.3, REQUISITOS GENERALES
4.3.1. COORDINACIONES PREVIAS

EL CONTRATISTA deberd considerar en su propuesia, el presupuesio necesano pera desammodar su
actividad y dar cumplimients a los requisitos de Segundad. Salud en & Trabsaio ¥y Medio Ambdente.

4.3.2. AUTORIZACIONES DE INGRESO

Toda empresa Coniratista estd obligeda a seguir & proceso de autorizacidn de ingreso de acuserdo al
Procedimients PGGFS-014 (PROGRAMA DE INDUCCION DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJD ¥
MEDIO AMBIENTE).

La empresa Contratista deberd solicitar su autorizacidn de ingreso al drea usuaria yo administrador de
conirato de Ekectro Onente 5.4 | &l mismo que ejercerd iodas kas coordinacones con la Oficina de Calidad
vy Fiscalizacidn yio de Sequridad y hedio Amblente.

5. OBLIGACIONES ¥ RESPONSABILIDADES

=...obligatoriarmenis, bajo responsabilidad del Administrador del Contraio v la Oficina de Calidad y
Fiscalizacidn, el contratista debse presentar copla de la pdliza de Seguro Complementano de Trabajo
de Riesgo — SCTR, 1a charla de cinco (5) minutos, Andlisis de Riesgo vy el formato de Fermiso de
Trabapo — kucio de Actividades, previa identficacitn con ONI de kos trabajsdores que participen
diariarmente en gl sendcke v la obra se cerclore gue estén asegurados. Dicha omisién expone a la
entidad a ser (x) penalizados por incumplir las normas de segundad y salud en el trabago.
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51. ODBLIGACIONES EM SEGURIDAD, SALUD EM EL TRABAJD ¥ MEDID AMBIENTE.

La Empresa Contratista deberd iniclar e trémite de autorizaciones de ingreso hasta bos () cinco (05)
dias hablles de haber recibido v farmado &l Pedido de Compra wo Pedido de Servicio, Contrato, para la
cusl en coordinechdn con el drea usuaria deberd presentar a kB Oficing de Caldad y
FiscalizacidnFeaponsable de Sequndad v Medio Amblente, a través del sdministraedor ded contrato ks
requisibos de seguridad, salud en el trabajo ¥ medio amblente establecido en s Ermincs de referancia,
v I3 be=e legel indicada; esios reguisitos saran entregados de forma obligatona seqgon el_formato
PGEGEFS-014-FO04 v el Anexo M° 1 del Instrectve PEEFS-01 3-1017 “REQUISITOS DE SECGURIDAD ¥
SALUD EM EL TRABAJD ¥ MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS", segln tipo de contrato, se
detalla a contimeacin:

8. Pedido de Compra y/o Pedide de Servicio yo Contrato.
Copla dal Pedido de Compra wo Pedido de Semvicio vio Contrato gue contenia todas s firmas de
aprobaceén regueridas y el cargo de recepckin de la contratista, sin ssle documents Ro S8 podrd dar
validez a los demés documentos ya gue as &l iinico nexd confractual de s Contralizia con Electno
Cnente 5.4

b. Plan de Trabajo del Servicio.
Debe contener activdades, responsables, cronogramas v plazos establecidos de cumplimiento.

. El{X) Plan Anual de Seguridad y Salud en & Trabajo (PASST).
Debe contener:

« dAilcance

» Flaboracidn de lfnes de base del Sistema de Gestidn de la Segurided v Salvd en af

Trebaje: Se pusds whizar s lsis de venficacion de los linesmisnios del sistems de gesiidn oe
segundsd v salud en el frahslo ¥ debe estar besads en ia ey de sequndad i salud en el trabso,

Ley N*28783.

= Paolitica de Seqguridad, Salud en &l Trabajo ¥ Medio Amblente: Pars ls definicidn de ia polifica
se debe tensr en cuents los gincimios esteblecidos en el A N33 de 8 Ley de sequndad v
salud avn af rebajo, Ley N*29783

- Mmetas

» (¥} Comité de Segundad v Said en Trabajo o supervisor de seguridad v salud en af
frabajo: S mencions & s infegranfes del comdd de sequndsd v salud en &l frabajo o &l
supensor de unosd v saiud en el

= (%) Menfificacidn de peligros y evaluescidn de riesgos laborajes v mapa de riesgos: definr
Iz mefodologia 2 emplesr ¥ fa plendficacion de les acthidedes perg elaborer /g idenfifcacidn de

Lelsros ¥ EVSINSCion de Mesons IGhavgias.

manrﬂm.rmem:l dal 5|m=made uem:v.r: de aew ¥ salud en &l ara@gl_

- {l] !EI‘EB‘!HEH‘IE! 2 Eﬂ& saiud en H@E Eﬂ]‘EIﬂ'ﬂ ambilemte. inckir el Frograma

»  Procedimienios: Mencionar la fsts de procedimignios existentes de acusvae & o esteblecidn
an la Ley de Saqunidad y Saiud en al irebsio.
| e |
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S2 gederming e ge I

M!EEEEM.I‘]EE infernas de seguridad E saiud en & frabajo:

Salud Ocupacional: Implemeniar un sevdicio de sequndad v salud en el irebajio propio 0 comun
8 venos empleadores, su finalidsd dehe ser preventiva sus scthvidsdes deben esfar denfro dal
pRorama anual de sequndsd. saiud an el trabapo.

(] Plan de Contingencias: Resumen de procedimisnios ¥ sociones basicss de resoussts gue
se Inman pers afrontsr sftuacines. sventos, socidentes Wi SMenpencias.

Imvesfigacion de saccidenies, Incidenies y enfermedades ocupacionales: Mencionar 55
cinigades g reglzar onie SEi0g SUCES0S N0 JES85008.

E&H‘I&rﬁ.ﬂ ﬂD.lﬂI:l -E'._IE!EI"E'SB‘, E‘SFB‘S I'.'I'E'ﬂ'Eﬂ S8r Eﬂﬂl‘.‘l‘l‘ﬂ-ﬁi para mm_l'.'ll"ﬂﬂﬂl' a1 al 5|ﬂemade !J'E‘Sh'ljl"l

hs sido splicado, es sdecusdo v effcer pars la prevencidn de resgos lshorales.

Estadisticas: Loz reqistros y evaluacidn de loz delos estadisticos deben ser constaniements
sctualizados por & dres de seguidsd de ks conlratists o por & encangado de segungdsd salud
&n el rebsjo ¥ medio amblents.

ementaciin del Flan:
16.1. Presupwesto: 52 considers & presupuesto pea 8 implementscidn de 8
sequnided, saiud en el trebsejo ¥ medo smblants.
16.2. Programa de Seguridad, Safud en el rabaje y Medio amblente: Conjunto de
actividades de gnerennm £n EEm.mdad saiud en & frabain y medio amikents gue

EE’!‘IWI'.'I'&IJ'EE, I'.'I'EMUIE' FE‘&DID.I'JEEEII'EE I"EIZ'I.Ju".EIJ-E F.DJ-E.E'IJ-E oe E_lEE‘l'.I'E'.II:Iﬂ

d. El Reglamento interno de Seguridad y Salud en &l Trabajo (RISST).
Debe contener por ks menos:

{x) Besumen siecidivo

(%) Obyjstivos y Alcances.

(=) Lverazgo, Compromisos ¥ Pollfice de Sequndad y Saiud en el irebejs.

{x] Ainbuciones y Oblgsciones

o Funchones y Eeamnsamlu:!més |'.'I'E'|'.E.I'|'1,|'.'II'EE|:I?|1I'!.-' de fog Trebsjadores.

. Fum:'.'ﬂ-."nﬁt gmg@ﬂmmmes |:I'E'|"I:-D.I?1|I‘-é-|:|-e seguﬂn' d v saiud en & irabsio (o
del supendeor de segunided v selud en el irabsio. de ser &l casn).

s Ompamnigrama del Comité de Segundsd v Saiud en & Trabajo.
o implemenfacikdn de Regiztras v Documentacidn del Sicfems de Seshidn de Seypundad y
Eelud en & Trahsio.
o Funcikwmes ¥ responsahiinanes de ls comratista.
{x) Estdndares de Segundad y Saiud en s Oparacionss.
{x) Estdndares de Seuuncracr ¥ Saiud en los senvicios v achividades conexas.

o F're-remm ¥ Pmmcf.ﬂ-.rrmm ||'1|:'E'|"I'|:I'||:I&
Protecolon contra incemiios.
Sistevmnas de Alsmmas v simulscros de incendios.

]

O
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(x)_Sefales de Sequridad. Eiecro Onnn l
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&, El Plan de Contingencias en Seguridad, Salud en &l Trabajo gue incluya las brigadas de

emergencia.
Dieberd condener por ko menos:

- El procadimiento de notificacidn a seguirse para reportar el incidente o ewento, asi como
establacer una comunicacion entre el personal de la contratista y personal ELOR (Adminstrador
de conbraio, Area ususaria ywu Oficina de Calidad y Fiscalizacion).

- Capacitacion y entrenamients del Personal de planta, equipos de proteccidn personal, sistarma
de comunicacioneas, apoyo exiemo, entre ofros.

= Una descripcidn general ded drea de opseracion.

= LUna lista de los tipos de equipos & ser ublizados para enfrentar emergencias.

- Una ksta del personal gue forman parte de la organizacidn de respuesta, incluyendo apoyo
médico, otros servickes v logisbca.

- Tiempo y capacidad de respuesia de la empresa contratista v accesibilidad de apoyo extemo.

-  [Eltipo. cantidad ¥ ublcacidn del eguipamiento de deteccidn, alarma v control de Emergenclas.

- Acciones de mibgacion cuando la probabllidad de ecumencia de un suceso &5 alta v hace de
una actividad un peligro.

-  Procedimiento de respuesta slguna catdstrofe dentro de nuesiras instalaciones.

- SEtemas contra incendio que utilizarian ante cualquier sibuacstan de Incendios.

f. Eil Programa de capacitacidn.
Deberd contener os ternas de capaciackin, tiempo de duracion, fechas v alcancea.

g. Registro de Entrega de Eguipos de Proteccidn Personal (EPPsL
Detalle de todos ke EPP regueridos en loe TDR o adiclonales, firmado por el personal gue ko
recepoona.

h. Listado de Herramientas, Materiales y Equipos a utilizar.
Detalle de todos los EFPPa reguendos en los TDR o adicionales, firmado por el personal gue o
recepciona.

i. Procedimiento de Investigacién de incidentes y Accidentes.
Debera contener los pasos & sequir en caso de oowrir un incldente o accidente, senin la nommativa
leqal vigente apicada al sector, precieands el aviso Inmediato a8 Electro Oriente.

|- Realizaciin del IPERC [ldentificacidn de Peligroa, Evaluscidon de Rlesgos y controles) & LAELA
(Identificacién de Aspectos y Evaluacién de Impactos Ambientales).
La matriz deberd contener todas las actvidedes rotinarias v no rutinarias gue desamollard la
empresa contratista, desde las actividedes operativas hasta s administrativas.

k. Procedimiento Escrito de Trabajos Seguros (PET s) de las tareas a realizar.
Todas las actividades operativas deben contar con esténdares para ka ejecucitn del rabago, estes

e LT T A P LI LU AL RIS B Ly B RIS

. Péliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo con cobertura en Salud y Pensidn
incluysndo obligaciones estableckdas an la Ley 26790,
Las pdlizes deben manbaner vigencia permanente duranie el desarmolio de las actividades ded
conirato, siendo responsabilidad de la empresa contratista reportar el reqgistro de renovacion de

poliza.

Mota: La presentacion de la Copla de la Pdliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo —
SCTR (Salud y Pensidn), sera sdicionado el Boucher de pago de la pdliza respectiva {aplica
presentackdn con perodickdad mensual). Tenlendo en cuenta que tras kB existencla de wna
imclusidnlexciusitn de un trabajador a ka actividad, se deberd presentsr el SCTR con plazo méxdmo

un dia (01) calendario posterior & la inchlusion. P *
| ®
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m. Certificado de Aptitud Médico Ocupacional de los trabajadores con fecha vigente.
Los pardmetros que conbengan los exdrmenes médicos (x) deben ser por Bpo de frabajo & realizar,

e cas0o de que el personal ya cuente con examenss medicos con |08 paramelros reguendos, eghos
o deben ser mayor a un afko de EFﬂIQI:IErﬂEI! 2 resurmen ofal de oS sxamenes medicos debe ser

-I:‘B:I'II'.'I'EI'.'I' Eﬁwa'.'zmlﬂn

n. Mémina del personal gue incluya.
Mombres v apellidos; nmero de DN, cargo a desempenar; namero telefénico ¥ domicillo sctual;
aountar hola de wda documentass de bodo el personal
Es responsabllidad de ks empresa contratista reportar la achualizecidn de ka ndmina, a5/ mismo se

proceders a revisar sl &l personal propuesio Ao Cummpe con o solickedo en & confrato. s offcing de
caidad y fiscalizeciin proceders a informar &l Sres USUSTS DEFS QUE NO Micke &l sendcio.

0. Fotocopla simple del fotocheck de trabajo. D.N.L v licencia de conducir de ser el caso.
El fotocheck debera contaner:
-  Folografia del Trahajador
- Mombre de la empresa contrabsta.
- Mombre compéeto del trabagador. 1
|
L

- Cargo.

- HWidmero de DML

-  Fecha de vencimiento.

- Firma de autorizsecion.

= NW*de Conirato v au deacripostn.

'|.
Eﬂu-\‘h-m
~0MA NQ CONTROLADA |

R

p. En caso de ser mas de 20 trabajadores de la contratista, deberdn entregar la confommacidn
de su Comité de Saguridad; &5 decir |a relacidn del presidents, sacretaro yix) miembnos de fooma
panians por eleccitn de acuerdo a la Resolucidn Minsteral N® 146-2007-TR v Nombre del Swupenisor
responsable.

Ewvidencia de la eleccidn del comiéé o Supervisor de Seguridad y Sald en el Trabajo (en caso de ser
menos de 20 raba@dones).

4. Copla de los centificados de los vehlculos ssignados & la actividad eléctrica, como son SOAT,
revigidn técnica, tarjeta de propledsd, control de humos y otros que fueran impotantas.

r. Nombre del Supervisor de Seguridad wo Coordinador de seguridad, safud en &f trabajo v
medio ambiente.

8. Cargo de entrega de los puntes c), d) vy g) al personal coniratista.

EL CONTRATISTA deberd eniregar a fodo su personal o zefialado en los puntos c), d) v g). asamismo
deberd reallzar cursos de induccidn y sdiestramiento de su PASST ¥ RISST al personal.

Toda vez que EL CONTRATISTA no cumpla con presentar a los (x) einco dias (05 habilles de haber
furnado el pedie de compra wo pedico de sendicio W contrabo, la documentacsin solicliteda lineas mas
arriba, estard sujeto a la penalidsd gue el drea usuana yio Administrador de contrato aplique de acuerdo
& o esbipulado en el contrato u orden de compra.

El Administrador de Contrato deberd solicitar la indeccidn de segundad g k3 Oficina de Caldad v
Fecalizacion wo Seguridad y Medio Amblente, aduntands B documentacktn  menclonada
anteriaments,

El Jefe de la Oficina de Caldad y Flacalizacidn & través del Supervisor de Seguridsd v Salud en el

trabajo wo Sequridaed v Medis Amblente de Electro Orlente S_A., programard la fecha de induccldn para
la Coniratsta.
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Los trabajadores o |la Coniratsta deberdn aprolar la induccion con las aigulentas notas:

= Supervisores 16.
»  Administratives 15.
»  Téecnlcos 13

Una vez realizeds la iInduccidn v revision de ka documentacian, se procaderd a aulorizar e ingreso de
la Confratista para dar inicio de sus aclividades, comespondiendo al Adminksrador de Contrato e
mismo que debe velar por &l cumpliméente de las normas de seguridad v salud en el rabajo en forma
parmanente, en concordancia con k& normativa vigente de segundad, saled en el trabase v medio
ambenia.

La Oficina de Calidad v FiscalizacidnResponzable de Segunded v Medio Ambiente efectuara las
inspecciones inopinadas, a fin de salveguardar & cumplimiento de la normativa vigenis.

Mola: En caso sean senvices no especificos (menores a 3 meses) se deberd entregar solo la
docamentackin mas resaltanie ded formato PGGFS-014-F004; ol mismo que aplicard para el sendcio

de contratacion de personal.

52. DOCUMENTACION QUE EL CONTRATISTA DEBE CUMPLIR CON PRESENTAR
(x) MENSUALMENTE A LA DFICINA DE CALIDAD Y
FISCALIZACION/SEGURIDAD ¥ MEDIO AMBIENTE

EL CONTRATISTA debera preseniar obligatoriamente informacion vigente, weraz y
defallada, an un plazo magmo cada (x) fres (03) dias calendarios del mes en ejecuwcion,
dirigido a la Oficina de Calidad v Fiscalizacion/Seguridad y Medio Ambiente de Electro
Oriente 5.A., o siguisnie:

# Copia de Permiso de Trabajo (Copia amarilla).
# Copia de la Charla da cinco minuics (Copia rosada).
#« Copia del Analisis de Riesgo (Copia rosada).

2]

a) MNomina del Personal Asignado a Actividades Elaciricas, el cual debe contener
informacion por cada trabajador.

# Toda alia yw'o baja de personal debara ser registrado, sea por motivos de reemplazo,
despido, encargatura, efic.

# [En caso de baja (salida) del irabajador, la empresa coniratista debera adjuntar un
documento axplicando los molivos da |a salida de este. En caso de alta (ingresa) dal
trabajador la @empresa confratista debera adjuntar la poliza dal seguro complementarnio
de trabajo de riesgo (salud — pension) ¥ hoja de vida documeniada en la gue acredite
experiancia y capacitacion del nuevo trabajador, debara ser similar o superior a la del
trabajador reemplazado, de acuando a lo requerido en las bases.

b} Avance del Programa Anual de Seguridad y Salud en &l Trabajo [PASST),
carrespondiente a cada mes.

a) Poliza contratada del Seguro Complementario de trabajo con cobertura en salud y
pensian, incluido el Boucher, del mas en ejecucion. [ l

}
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b} [z} Informe de Seguridad Mensual

) (x) Reporte de Actividades de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente.

dj (=}

EL COMNTRATISTA., adicionalmente deberd presentar todos los documentos menconados
digitalizados via e-mail, dirigido al Jefe de la Oficina de Calidad y Fiscalizacsdn (x) y_al Supervisor de
Seguridad y Salud en el rabajo (x); asi mismo para las superisiones de Seguridad y Medio Amblenis
de las Gerenclas Regionales de Amazonas Cajamarca y San Martin deberdn de enviar a los comaos
(%) corporatives de los supervisores de seguridad y medis amblente respectivamente, en caso de
exigtr ncomvenientes por e tamano del archivo deberd ser grabado en un medis magnético (S0, USB,
etc. ), para su entrega cormespondiente; el iIncumplmients de lo sefialado, sagin ks plazos indicados,
generard |a aplicacion de las penabdades Indicadas en su respeciivo pedido de compra yo contrato.

EL CONTRATISTA DEBERA SOMETERSE A LA PRIMERA INSPECCION DE “SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO", ANTES DE INICIAR EL SERVICIO CONTRATADC.

EL CONTRATISTA debe cumplir con presentar & todo su personal destacado para epecutar & sanscio
contratsds, los mismos que estaran somebdos § inspecciones referidas al terna de “Seguridad ¥ Salud en
el Trabajo®™ la inspeccidn estard & carge de personal ssignado por @ Oficine de Calidad y
Flacalzacidn/Seguridad y Medio Amblente de Electre Orlente S.A., en la cusl debe estar presente al
Administrador de Contrato, Supervisor o Jefe del Area usuaria (de ser el caso).

Fara Bevar a cabo la primera Inspeccidn, EL CONTRATISTA en coordinacidn y autorizacidn del
Administrador de Confrato de Electro Orente 5.A., deberd comunicar a la Oficina de Cabdad y
Fiscalizacidn/Sequeidad y Medio Ambésnte con un minimo de 48 hores anteriores a la fecha de inicio ded
BEMVICHD.

LA INSPECCION INCLUIRA PRINCIPALMENTE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

= Presentackn del personal de la contratista de acuerdo & B propuestsa l8cnca presentada en el
proceso o2 saleccidn ¥ nominas entregadas por EL CONTRATISTA, con su respectivo fotocheck de
trabajo.

= Equipos de Proteccion Personal, implementos, heramientas e instrumentos por trabajador, de
ascuerdo a bo solicitado en los términos de referencia.

= Revisitn de Sefales de Seguridad para trabajos en vias plbleas (de ser el caso)

= Revisidn de eqguipos, mstrumentos y certificedos de boa vehiculos (de ser el caso).

= Inspeccidn de zonas de segurided y evacuscion, botiquines, extiniores. leces de emergencia.
camillas plegables, megéfonos y ofras implementaciones de los centros de operaciones yo
slimacenas de EL CONTRATISTA, de acusrdo & las normatividades vigentes, de ser el casa.

=  Luego de culminada la primera inspeccidn, la Oficna de Calidad y FiscalizackiniSeguridad v Medio
Amblents de Electro Orlents S8, remitird un informe de nepeccdit &n UN pIE20 No MEYor & cnco
{5} dias hahiles, & mismo gue serd dingido al Adrmindstredor de Contrato yio Area usuaria de Electro
Orlente 5.8, para las acclones gque comesponda.

= Toda vez gue el informe de nspeccidn emiido por la Oficing de Calldad y FecalizacioniSaquridad y
Medio Amblente d=2 Electro Orlente S.A. revele cbservaciones por Incurmplimiento, infreccidn u
omissdn a los reglamentos indicados en ks base kegal que hayan sido detectados en la prmera
inspeccibn, EL COMNTRATISTA deberd cumplr con subsanar y entregar un “informe de
Descargos" sduntands documentacidn con evidencias veridicas y dingido al Adrindstrador del

Contrato de Electre Orlente 5.4 en un plazo no mayor de cinco (05) dias h.ﬂ:lw&aﬂ%
Lz motificacidn en su domiclio legal u oiro sefialado por el mismo. El “Iinforme |de [X) hngl: n
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delbera ser entregado obligatoriamentes por mesa de paries de Electro Oriente S_A., ubdcado en la Av.
Freyre M 1163, asl mismo &n las gerenclas regionales de Amazonas Cajamarcs v San Martn
deberan de ser entregados en la Av. Manscal Ureta W 1750 y Jr. Augusto B. Leguia W* 955
respectivamente.

= Una wez la Oficina de Calidad y Fiscallzacdn/Segunidad v Medio Amblente haya recibldo el “Informe
de Descargos™, esle S8 encargard de revisar, dar visto bueno (sl es el caso) vy emdar una
contestacida donde se dard por sdmitides loe descargos presentados en un plazo no mayor 3 clnco
(05} dizs hablles.

= Encasoque el “informe de (X] inspeccidn® no sea admitido parcial o iotaimente segun evaluaciin
de |la Oficing de Calidad y FiscalizacdinSeguridad y Medio Amblente, en un plazo no mayor & clneo
{05) dias hébiles enviard un documento de contestackn al Administrador de contrato yio Area
usuaria, quien a su vez dard a conocer AL CONTRATISTA, en el cual se programard wna segunda
inspeccikn de campo, en esta etapa se deberdn absobeer todas las observaciones que mantiens
pendientes EL CONTRATISTA

= Solo con el visio de conformidad expedido por el Jefe de la Oficina de Calidad vy
Fiscalizacktn/Segundad v Medio Ambsente de Eleciro Oriente S.A., & través de un docurments de
inicio _oe _achvidades formal dingido al Administrador de Contrato wo Area wsuarla, EL
CONTRATISTA podra dar inicke & las actvidedes de acuerdo 8l confrato celebrado; cass confrano
serd de dnica y entera responsabilidad del Administrador de Contrato yio Area usuaria e inicio de
kas actividades de una empresa contratista sin la conformidad del Jefe de la Oficing de Calidad y
Fiscalizacn/Responasable de Segundsd y Medio Amblente de Elsctro Orlente S.A. ante la
ocurrencia de cualguler tipo de accidente.

EL CONTRATISTA ASUME LAS SIGUIENTES OBLIGACIONES EN “SEGURIDAD, SALUD
EMN EL TRABAJO ¥ MEDIO AMBIENTE"” DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

» ELCONTRATISTA deberd cumplr y hacer cumplir cbligatoriaments a sus rabajadores con la base
b=gal relacionada a la Seguridad, Salud en el trabajo v Medio Amblents,

= EL CONTRATISTA debsrd cumplr con dolar de equipos de proteccion personal, heframientias e
instrumentos de seguridad en dpbimo estado a todo el personal contretado en lodo moments del
desarrolls de B acividad confratada, cempliendo los estandanss exigkios.

= EL CONTRATISTA debers aprobar, autorizar y emitr disfaments drdenss de trabalo, |58 mismas
gue indiquen la cuadrilla de frabago, tarea a realzar, fecha, lugar, horarios y equipes de proteccldn
personal & ublzar, las mismas gue deberan ser visadas, aubonzadas y enregadas al adminsstrador
de contrato ywo superdsor designado por Electre Orbente 5.8

= EL CONTRATISTA deberd asignar un coondinador ywio supenidsor de seguridad ¥ salud en el trabags,
queen deberd cumplir con realizar charlas de 5 minutos, charlas técnecas de campo de acuerdo a la
tarea a ejecutsr, ssimismo y realizar |a ksta de venficacion de eguipos de proteccidn personal antes
ded Inicie de |a tareas, por o cusl debera temer |idares de cusdnilas.

= EL CONTRATISTA debera inforrmar en un plazo méaximoe de veinticustro (24) horas al Adminéstrador
del Contrato, Area usuaria o a |la Oficina de Calidad y Flscalzackn/Segunidad y Madio Amblents
de Electro Oriente 5.8 iodo camblo de personal (ingreso o retiro), deberd ser documeniado,
explicando los motivos; de kgual manera deberd adjuntar la pdliza del seguro complementario de
trabajo de mesgpoe con cobertura en salud v pension y hoja de wida documentada en la gue acredie
expariencia y capacitacion del nuevo trabajador deberd ser similar o supenor & la del frabajador
reemplazado, de scuerdo a lo requendos en bas bases, el mismo gue debe tener la aprobacion del
&rea usuaria, para gue a trawés de la Oficina de Calidad v Flacalzacidn/Seguridad y Medio Amblente
se realice la induccidn correspondients.

= EL COMTRATISTA debers inforrmar &n un plazo méxdmo de dos (02) horas via teléfons u otro medio
de comunicacsdn efective al Administrador del contrato, Area usuarla, Supervisor de Seguridad y
Salud en e trabapo/Seguridad v Medio Amblenta de ELOR ylo Jefe de la Oficina de Calidad vy
Fiscalizackn de Electre Orlente 5.4, todo accidente o incidente de trabajo leve, Incapacitants o
mortal gue suceda a uno o més de o8 trabajadores; asimiemo deberd hacer llegar un inforrne
prediminar de los hechos acontecidos en un plaze madmoe de doce (12) horas de sucedito &l hechno,
asi mismo debeard (X) presentar un informe ampliabons en un plazo no |

hecho presentado.
|
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AMBIENTE

= [EL CONTRATISTA deberd entregar informacidn fidedigna toda vez que ses aolicitada por Electra
Oriente 5.4, por elio deberd contar con ks medics y wias de comunicacion tecnoldgicos necesanos
y mantenarss al pendients de cualuier notificacidn o solicitud hache por Elsctro Oriente S8

= Todo personal supervisor y trabajadores que conforman ks ndmina de EL CONTRATISTA. estaran
sometidos & inspecciones opinadas e Inopinedss en “Seguridad, Salud en el trabaje vy Medio
Amblente” por pare de personal sutorzeds por la Oficina de Calidad vy Fiacalizacion!Seguridad vy
Medio Ambsenis de Electro Orlente 5.4

= 5 el personal autorizado por & Oficinag de Calidad v FiscalizacibnSeguridad v Medio Armbente de
Electro Orlente 5.4 en slguna de las Inspecclones de campo defecta gue EL CONTRATISTA ha
incumpdido, trasgredido yu omiido algdn articulo de |a base legal se dard comunicacidn formal &
trawvés de un “memorandum e Informe de (X} inspeccién™ al Administrador de Contrato, el cual
comunicard a EL CONTRATISTA dichas observaciones, déndole un plaze no mayor a 05 (einco)
dias hdbiles para su levantamiento, en caso duranie la inspecelén en campo se evidencien
rieagos significativos, la actividad inmedistaments serd paralizada.

= Una vez gue EL CONTRATISTA haya recibids la comunicacion por pare ded adrminsstrador del
contrato; deberd cumplir con reallzar y entregar un “Informe de (X) hapeccidn” adjuntando
documentaciin veridica y sustentadora, en un plazo no mayer de cineo (05) dias habiles luego de
recibida la notficacksn. El “Informe de Descargos” daberd ser dingdo al Administrador de Contrato
wo Area ususna, guien & su wez hard llegar &l Jefe de la Ofidna de Calidad y
Flecalizackin/Responsable de Segundad y Medio Ambente de Electro Oriente S.A.

= EL COMTRATISTA podrd sobicitar la ampliacion del plazn de entrega del “Informe de Descargos™
previa coordinacidn vy autodzacidn ded Adrmindstrador de Contrate wio rea wsuarks el mismo que
[eondrd de conacamients del Jafe de la Oficina de Calldad y Flacalizackin/Responsable de Sequridad
w Medio Amblente d= Electro Oriente 5.4, & fin de que == adopten las medidas gue comesponden
a fin de no crear perjulcio a la entidad.

= [Electro Orlente 5.4, 5 trawés de la Oficina de Calidad y FecalizacidnSeguridad y Medio Ambients,
eyvaluard & “informe de inspeccién® realizando [a verificacidn de gabinete y constatacidn en camgo;
en el caso que estos no fueran admitidos wo acogidos parcial o totalmente, la empresa contratista
tendrd una falta, B mema que prevelscerd dentro del regetro gue la Oficna de Calidad y
Flscalizackn/Segundad vy Medio Amblente de Electro Orente S5.A., debléndose notificar al
Administrador de Contrato yio drea uswana para la aplicacion de la penalidad que comesponda.

=  5ise detecta yio comprueba gue EL CONMTRATISTA reitera slgdn incurngdimients de la bese legal,
se informard al adminkarador de contralo o &nea usuaria para la aplicacidn de la penalidad gue
Ccomesponda.

=l
E*'“"“E"..“E‘.E
| “NPA RO CONTROLADS |
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1. OBJETIVO

Establecer, documentar & implementar los lineamientos de la Gestion de Salud
Ocupacional con la finalidad de garantizar el bienestar, la salud y la seguridad de los
colaboradores; previniendo enfermedades ocupacionales, de acuerdo a los riesgos
significativos identificados en la Matriz IPERC. Esto incluye Examenes y Protocolos
Médicos Ocupacionales y el "Programa de Vigilancia de Salud Ocupacional™.

2. ALCANCE

Es aplicable a todos los trabajadores que ingresen a las operaciones de ELECTRO
ORIENTE, incluidos trabajadores propios y contratistas.

3. REFERENCIA

OHSAS 18001: 2007, Sistemna de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional.
Ley N° 26842 Ley General de Salud.

RM N 480-2008/MINSA, que aprueba la NTS N° 068- MINSA/DGSP-V.1 "NMorma
Técnica de Salud que establece el Listado de Enfermedades Profesionales™ y su
modificatoria RMN-798-2010-MINSA.

FEi N° 312-2011-MINSA: “Protocolos de los Examenes Médico Ocupacionales vy
Gulas de Diagndstico de los Examenes Médicos Obligatorios por Actividad”

Ley N* 29783: Ley de Seguridad y Salud en el trabajo.

Ley N° 30222: Ley que modifica la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley N° 26842: Ley General de Salud.

D.5. 005 = 2012 = TR: Reglamento de |a Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

D.5. 006 = 2014 - TR: Modificatoria del Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

RK N* 571-2014/MIN3A: “Modificatoria de Protocolos de los Examenes Médico
Ocupacionales y Guias de Diagnostico de los Examenes Médicos Obligatorios por
Actividad®

Ri N® 021-2016MAINSA Perfil de Medico Ocupacional.

4. DEFINICIONES

Salud. Ez el estado de completo bienestar fisico, mental y zocial ¥y no solamente |a
ausencia de la enfermedad [OMS).

Salud Ocupacional. Actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los
trabajadores, mediante la prevencion y & control de enfermedades y accidentes, la
eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud, vy [a seguridad en

el trabajo.
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Programa de Vigilancia de Salud Ocupacional. Es la planeacidn, organizacidn,
gjecucion y evaluacion de una serie de actividades de Medicina Preventiva y del Trabajo,
destinadas a mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los colaboradores.

Establecimiento de Salud. Entidades o instituciones legalmente constituidas,
dependientes o autdnomas del Estado, cuyo objetivo comdn y principal es atender la
salud de grupos humanos en una determinada drea geografica o regién.

Examen Médico Ocupacional. Esta referido a las evaluaciones médicas realizadas al
ingreso del colaborador, periddicamente y al momento de su cese, orientados a la
deteccidn de enfermedades profesionales y lesiones de posible aparicidn, en razdn a la
exposicidon de riesgos presentes en el centro de trabajo.

Examen Médico Pre Ocupacional. Es la evaluacidn médica que =e le realiza a un
postulante antes de que ingrese a laborar. Tiene por objetivo determinar el estado de
salud al momento del ingreso y su aptitud al puesto de trabajo. En caso el postulante
cuente con una evaluacidn médica ocupacional gue cumpla con el presente documento v
tenga una antigledad menor de 3 meses, se considerara como valido.

Examen Médico Ocupacional Periddico. Se realiza con el fin de monitorear la
exposicion a factores de riesgo e identificar en forma temprana las posibles alteraciones
temporales, permanentes o agravadas del estado de salud del trabajador, que se asocien
al puesto de trabajo y a los estados pre-patologicos. Estas evaluaciones se realizaran
una vez al afio o segln determine el Médico Ocupacional.

Examen Médico Ocupacional Por Cambio de puesto. Solo se realiza si su nuevo
puesto de trabajo implica exposicion a nuevos yo mayores factores de riesgo. Se
realizardn unicamente las evaluaciones médicas faltantes, de acuerdo al nuevo puesto de
trabajo y que no fueron tomadas en el dlitimo examen meédico ocupacional.

Examen Médico Ocupacional por reincorporacion laboral. Ez la evaluacidn médico
ocupacional que se realiza posterior a la incapacidad temporal mayor de 9 meses, de
acuerdo al puesto de trabajo al que =& reincorpore.

Examen Médico Ocupacional por contratos de corta duracién. Tendran validez los
examenes médicos ocupacionales que cumplan con el presente documento y que tengan
una antigdedad menor de 3 meses. En caso el colaborador no cuente con examen
médico debera ser programado para realizarlo.

Grupo de Exposicion similar (GES). Es el grupo de trabajadores que se encuentran
expuestos a similares factores de riesgo; los cuales seran identificados de acuerdo al
andlisis de los Monitoreos de Higiene y a la Matriz IPER.

Informe Médico. Es el expedido por el Establecimiento de Salud, luego de haber
realizado el examen médico ocupacional, en el cual emiten la aplitud del aspirante o
colaborador de acuerdo al puesto de trabajo.

Protocolo de Examen Médico Ocupacional. Contempla las caracteristicas de los
examenes clinicos y de laboratorio a ser evaluados segdn GES.

Vigencia de Resultados de los examenes médicos ocupacionales. Se refiere al
tiempo de validez del Gitimo examen médico ocupacional realizado, la cual sera de un
ano. —

\_ O/
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Criterios Limitantes de Aptitud. Se refiere a cualquier condicion bioldgica, fisica o

mental que pueda verse agravada a consecuencia del trabajo, poniendo en riesgo la
salud del colaborador.

Monitoreo de Agentes Ocupacionales. Son las evaluaciones cualitativas ylo
cuantitativas de los factores de riesgo fisico o quimico en el ambiente de trabajo, con la
finalidad de determinar =i se encuentran en niveles aceptables que no causen dafio a la
salud del colaborador.

5. RESPONSABILIDADES
Jefe de Calidad y Fiscalizacion

Garantizar que log colaboradores propios vy terceros cumplan con realizar el
examen médico pre ocupacional {(antes de su confratacién), periddico y de retiro,
siguiendo el Protocolo de Examenes Méadicos Ocupacionales.

Considerar la aptitud laboral que resulte del examen médico pre ocupacional, para
&l inicio de labores para el caso de las contratistas, siguiendo &l punto 6.2.3 del
presente documento, el cual estard indicado en el Formato de Certificado de
Aptitud Medica Ocupacional (PGGFS3-013-F050).

Garantizar que los colaboradores de las confratistas que resulten aptos con
observaciones en su examen médico ocupacional, cumplan con [as indicaciones
establecidas por el Establecimiento de Salud.

Garantizar que se cumpla el Programa de Vigilancia de Salud Ocupacional
brindando las facilidades para su difusidn v ejecucidn; buscando la paricipacidn
activa de los colaboradores.

Cumplir con lo estipulado en el presente Procedimiento.

Responsable de Recursos Humanos.

Elaborar el TDR de los Examenes médicos Ocupacionales y Clinicos, cumpliendo
&l Protocolo de Examenes Médicos Ocupacionales del presente instructivo.

Realizar [a seleccién del Establecimiento de Salud que cumplan con el TDR de
Examenes médicos Ocupacionales y Clinicos.

Programar a los postulantes y/o trabajadores para la realizacion del examen
médico pre ocupacional, peniddico y de retiro. La programacion serd antes de la
confratacidn, durante ywo cese laboral.

Considerar [a aptitud [aboral que resulte del examen médico pre ocupacional, para
&l inicio de labores en &l caso de personal propio, siguiendo el punto 6.2.3 del
prezente documento, el cual estard indicado en el Formato de Certificado de
Aptitud Médica Ocupacional (PGGFS-013-F050).

Enviar por correo electrdnico al Jefe de Calidad y Fiscalizacidn, el Formato de
Cartificado de Aptitud Medica Ocupacional (PGGFS-013-F050) de todo aguel

colaborador nuevo de Electro Oriente que ingrese a las Instalaciones para su
debida induccidn.
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Femitir al Médico Ocupacional todos los informes de examenes médicos de
manera confidencial y reservada.

Acondicionar un ambiente adecuado para el almacenamiento de dichos
expedientes.

Ejecutar el Programa de Vigilancia de Salud Ocupacional, realizando para ello
laz coordinaciones necesarias con la linea de mando. La evidencia del
cumplimiento la enviara al Médico de Salud Ocupacional de forma mensual.
Gestionar |la realizacion de las capacitaciones, campafias de vacunacién, y de
despistaje de enfermedades con los establecimientos de salud y/o seguros de
salud.

Cumplir con lo estipulado en el presente Procedimiento.

Médico Salud Ocupacional

Elaborar el Protocolo de Exameness Médicos Ocupacionales por puesto de
trabajo, que oriente a los Establecimientos de Salud en el tipo de examen que se
le deberd tomar al postulante o colaborador (ANEXC 1).

Brindar soporie a RR.HH., en la seleccidn del Establecimiento de Salud.

Vigilar que los Establecimientos de Salud seleccionados por RR.HH. cumplan con
el presente instructivo Protocolo de Examenes Médicos Ocupacionales, para ko
cual realizara inspecciones semestrales.

Indicar las recomendaciones en caso se presente un colaborador con enfermedad
ocupacional en su examen meédico ocupacional.

Verificar que se cumpla el prezente instructivo.

Verificar que los resuliados de los examenes médicos cumplan con los criterios de
aptitud establecidos, para lo cual hara revisiones aleatoriaz de las evaluaciones
medicas de forma trimestral.

Almacenar y archivar, en forma electronica los informes médicos en un lugar
seguro para garantizar su rapida ubicacion.

Apoyar al Supervisor de SS0MA en la programacion y verificacion de los
Monitoreos de Agentes Ocupacionales, para garantizar la ejecucion de los
MiSMos.

Realizar el andlisis de Vigilancia Ocupacional y presentarlo a la Gerencia en forma
anual.

Supervisor de SS0OMA.

Apoyo en la seleccidn del Establecimiento de Salud que cumplan con & TDR de
Exdamenes médicos Ocupacionales y Clinicos.

Verificar gue el colaborador nuevo cuente con su Formato de Certificado de
Aptitud Medica Ocupacional (PGGFS-013-F050), antes de su induccidn; la
misma que habra sido enviada por el Responsable de RRHH ywio contratista.

Guardar absoluta confidencialidad sobre las apfitudes resultantes del examen
médico ocupacional.

Cumplir con el presente instructivo. 1 (=1

o/
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Personal a ser evaluado

« Brindar informacidn veraz al Establecimiento de Salud seleccionado encargado de
realizarle el examen ocupacional.

» Asistir al Establecimiento de Salud para realizarse su examen médico
ocupacional, en la fecha y hora indicado por el Responsable RRHH. v en el caso
de |as contratistas por su jefe inmediato, para

« Participar activamente del “Programa de Vigilancia de Salud Ocupacional™

Entregar la evidencia del cumplimiento de las observaciones, en caso las tuviese
indicadas en su examen Médico Ocupacional.

¢ Cumplir con el presente instructivo.

6. DESCRIPICION DEL PROCEDIMIENTO:
6.1 GRUPOS DE EXPOSICION SIMILAR (GES)
Se refiere a los tipos de examenes por puesto de trabajo.
6.2. EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL

El examen meédico ocupacional s desamollara de acuerdo a ko indicado en el Anexo
01 y se considerara en las siguientes etapas:

TIPOS DE RESPONSABLE | MOMENTO DE
EXAMENES DE LA LA
OCUPACIONAL | PROGRAMAC! | PROGRAMACI OBIERVACIONES
ES ON ON
Antas de
Pre ccupacional RR.HH. ingrasar a
laborar -
A afo da habear
Periodico anual RR.HH realizado &l pra
ocupacional T
De retiro RR.HH Dias previos al
case laboral —
Por cambio de Antes de ocupar Solo se realiza la Er'l.l'-E|L.!Ei..'.-'l'fll'| médica
RE.HH un nuevo puesto fallanie, de acuerdo al dltimo examean
puesto . .
dea trabajo otupacional tomado.
Par Dias previos ala Sa realiza cuando el colaborador
reincorporacion RR.HH reincorporacian presenta incapacidad temporal mayor
laboral labaoral a6 maseas.

6.2.1. EVALUACION Y SELECCION DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD.

La evaluacidn y seleccion del Establecimiento de Salud se realizara en base a los
TDR y a las auditorias “EVALUACION DE ESTAEBLECIMIENTO DE SALUD"™, v
estara a cargo del personal de RR.HH.

-

| e

/
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Elactro Orianta EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL
CODIGD PEEFE0150020 | ELABORADD POR: REVISADD POR:
VERSION o1 SUPERVISOR DE JEFATURA DE APROBADO POR:

SEGURIDAD % SALLID: CALIDAD % GEREMTE GEMERAL

FECHA 21402018 EH EL TRABAID FISCALIZACION

6.2.2. PROGRAMACION DE EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES:

Para la programacion se realizaran los siguientes pasos:

a) Entregar al postulante/colaborador la Cartilla: "Recomendaciones para el
personal antes de pasar el examen meédico ocupacional”.

b) Se enviara |a lista del personal a pasar el Examen Médico Ocupacional.

6.2.3. RESULTADO DEL EXAMEM MEDICO OCUPACIOMNAL

Sera emitidc por el Establecimiento de Salud y serd considerado por el
administrador de contrato wo Supervisor de S30 antes de la contratacidn,
colocacion o reingreso a la empresa, de acuerdo a lo siguiente:

APTO Ingresa a laborar.
APTO CON Ingresa a laborar, con el compromiso de levantar sus
OBSERVACION observaciones segin medico ocupacional
APTO CON Ingresa a laborar, considerando a las indicaciones a las que

RESTRICCION se estd sometido de manera obligatoria.

En caso de ser postulante: no puede ingresar.

NO APTO En caso de ser colaborador: debera ser reubicado de puesto
de trabajo o se debera dizsminuir el tiempo de exposicidn.

6.24. ENTREGA Y LECTURA DE RESULTADO DEL EXAMEM MEDICO
OCUPACIOMAL

Los Colaboradores recibirdn una copia de su Informe Médico. el cual sera entregado

por &l médico de la empresa asi mismo sera explicado, siempre salvaguardando la
confidencialidad de los resultados.

6.2.5. CONTROL DE CALIDAD DE LOS EXAMENES MEDICOS:
Se realizara mediante:

a) Una revisidn minuciosa y aleatoria por parte del Medico Ocupacional, a la historia
clinica ocupacional y al informe final, antes de dar la conformidad del servicio.

b} Visitaz al Establecimientc de Salud por parte de la comisidn de examenes
médicos la cual estard precedida por el Supervizor de S50, Médico Ocupacional o
Azistente de Salud Ocupacional y Bienestar social, a fin de constatar el cumplimiento

del servicio solicitado, por lo menos una vez al afio.

6.2.6. MANEJO DE LOS EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

Las historias clinicas ocupacionales y'o informes de las evaluaciones medico
ocupacionales, seran almacenada por el Médico Ocupacional.

El Jefe de RR.HH., Supervisor de S50, Jefes de areas yo Contratistas sdlo
conoceran la aptitud v aspectos médicos indispensables como las restricciones u

ohservacionas.

i
1 - 1

©/
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Electro EH_F‘IFE EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL

CODIGD PGGFS-0134020 | ELABORADO POR: REVISADD POR:
TERSION m SUPERVISOR DE JEFATURA DE APROBADO POR:
SEGURIDAD Y SALUD | CALIDAD ¥ GERENTE GENERAL
FECHA 21022019 | ENEL TRABAJO FISCALIZACION
7. REGISTROS:
# PGGEFS-013-F050 CERTIFICADO DE APTITUD MEDICA OCUPACIONAL
8. ANEXOS:

+ Anexo 01 - Protocolo de examen médico ocupacional por grupo de exposicion
similar (ges) y exdmenes especiales.

ANEXD 01 = PROTOCOLO DE EXAMEN IIEDIE_I.'] OCUPACIOMAL POR GRUPO DE
EXPOSICION SIMILAR (GES) Y EXAMENES ESPECIALES:

A: EMPLEADOS DE OFICINA

Extamen clinico laboral X X X
Antrapomaltia X X X
Oftalmologia simple: -

dascarle da_ qn 1= e . .{Hrﬁibiidad X X

mucosa), conjuntivitis, blefaritis -

agudeza visual

Factores de riesgos disargonomicos X X

Evaluacion mL_mmhasqmlﬁtita: Columna X X

vertebral (carvical, dorsal y lumbar)

Euahg-tiﬁn missculoesqualética: Miembros X X

superiores (desde hombros hasta dedos)

EKG (1) X X

Audiomelria - Otoscopia (2) X X

Test de Ishihara y estereopsis (3)

Test de Epworth y Test de estrés (3)

Grupo sanguineo y Facior X

Colesteral X X

Triglicéridos X X

Hemograma X X
Toxicolagico

Examen completo de orina X X X
Test Psicologico (ISTAS 21) X X

(1) ERG: mayor a 40 afios
(2] Audiomelria cada 5 afios
{3} Conduccian de wehiculos
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o
Elactro EH_F.I"‘IFE EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL

cODIGO PGEFS-013020 | ELABORADO POR: REVISADO POR:
VERSION " SUPERVISOR DE JEFATUIRA DE APROBADO POR:
SEGURIDAD Y SALUD | CALIDAD ¥ GERENTE GENERAL
FECHA 20022013 | EN EL TRABAJD FESCALIZACION
B: EMPLEADOS OPERATIVOS
Examen clinico laboral X
Antrapometria X
Evaluacién para altura fisica X X
Oftalmologia simple: -
descate de ojo seco (sensibiidad mucosa),| X X
conjuntivitis, blefaritis - agudeza visual
Evaluacion musculo  esqueldlica: Columna X X X
vertebral (cervical, dorsal y lumbar)
Evaluacion musculo esqualética: MMSS y MMII X X X
EKG (1) X X
Audiometria - Otoscopia (2) X X X
Espirometria X X
Radiografia de Tdrax PA X X X
Tamizaje dermatoldgico: Dermatoscapia (6) X
Test de Ishihara y estereopsis (3) (4) (5) X X
Tast de Epworth (3) X X
Tesl Acrofobia X
Tast Claustrofobia (5) X
Grupa sanguineo y Factor X
Colesteral X X
Triglicéridas X X
Hemograma X X X
Toxicoldgico (6) solicitar a medico la pruebas a
avaluar.
Examen complato da orina X X X
Test Psicologico (Test de Personalidad y BarOn)| X
(4) a ISTAS 21

(1) EKIG: mayor a 40 afics
(2) Audiomefria via aérea (previa oloscopia) se evaluara via osea de pasar los 45 dB

(3) Conduccidn de vehiculos.
(4] Trabajos en altura
(5) espacio confinado

(B) Trabajos con guimicos




Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. — ELECTRO ORIENTE S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
o6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segln corresponda, incorpora los
requisitos de calificacion previstos por el area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos:

1. Tres (03) equipos celulares SMARTPHONE:

- Afio de Fabricacion: 2023 o posterior

- Sistema Operativo: Android 11.0 (minimo)

- Memoria RAM: 4 GB (minimo)

- Memoria de almacenamiento: 64 GB (minimo)

- Cémara posterior: 12 MP (minimo)

- Procesador: 2.4 GHZ por nucleo (minimo)

- Plan de datos mensual 40 Gb de alta velocidad (minimo)

2. Una (01) laptop:

- Procesador: Intel Core i5 (minimo)

- Generacion: 10ma (minima)

- Pantalla: 15.6” (minimo)

- Memoria RAM: 08 GB DDR4 (minimo)

- Velocidad: 2.4 GHZ por nucleo (minimo)

- Memoria ROM: 500 GB disco solido (minimo)
- Antivirus licenciado y actualizado

- Microsoft Office actualizado y licencia vigente
- Mouse

- Cooler de laptop

3. Una (01) impresora en blanco y negro:

- Velocidad minima de impresién normal: 50 ppm (alta velocidad)
- Velocidad minima de impresion doble cara: 35 ppm

- Velocidad del Procesador: 1200 MHz (minimo)

- Resolucion: 1200 x 1200 dpi (minimo)

- Pantalla tactil color de uso intuitivo de 2.7” minimo

- Impresion a Doble Cara: Automético (por defecto)

-  Ciclo de Trabajo (Mensual, Carta): 80.000 paginas (minimo)

- Compatibilidad con Impresion Directa y Dispositivos de Almacenamiento: Impresion USB;
Ethernet, Impresion Wi-Fi Direct; Almacenamiento de trabajos opcional a través del puerto
USB integrado posterior y externo (minimo de 16 GB)

- Funciones: Impresion, copia, escaneo, fax y correo electrénico
-  Tamafos de Soporte Estandar (Doble Cara): A4; Oficio; Carta; Legal.

4. Una (01) Unidad Motorizada (motocar), No se aceptara unidad mévil cuyo afio de fabricacién sea
anterior al 2022 y que no se encuentre en perfectas condiciones de funcionamiento. Debera contar
con un compartimiento en la parte posterior para el traslado de los implementos de seguridad y
herramientas.
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Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler
u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
Grado de Bachiller o titulo profesional o titulo de técnico de instituto superior de carreras de Contabilidad
o Administracién o titulo técnico de secretariado del personal clave requerido como Gestor (a) de
Atencion al Cliente.
Acreditacion:
El Grado de Bachiller o titulo profesional sera verificado por el érgano encargado de las contrataciones
o comité de seleccién, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segin corresponda.
En caso Grado de Bachiller o titulo profesional o titulo de técnico no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién
académica requerida.

B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Minimo seis (06) meses de experiencia en trabajos administrativos de actividades comerciales
actividades del sector eléctrico publico o privado o trabajos administrativos en entidades publicas o
privadas o atencién al publico en general:

Instalacion de nuevos suministros o

Cortes y reconexiones o

toma de lectura o

Reparto de recibos o

Mantenimiento de conexiones domiciliarias.

SNANENENEN

Del personal clave requerido como Gestor (a) de Atencion al Cliente.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el coémputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
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adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funciéon propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 500,000.00 (Quinientos mil
con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 68,800.00 (Sesenta y ocho mil ochocientos con 00/100 Soles), por
la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién
del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben
contar con la condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Lectura de medidores.

Reparto de recibos.

Cortes y reconexiones de servicio eléctrico.

Instalacién de nuevas conexiones eléctricas.

Mantenimiento preventivo y/o correctivo y/o normalizacién de conexiones eléctricas.
Inspeccién de conexiones eléctricas.

Control de pérdidas de energia eléctrica.

Instalacién y/o mantenimiento de sistemas de medicion de energia eléctrica.
Actividades de mantenimiento y operacion de sistemas fotovoltaicos domiciliarias.

NN NN N NENEN

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'?, correspondientes a un maximo

de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

13

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizaciéon
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
gue ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado’.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal ) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
respectivos precios, segun la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccidn, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los

Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE ATENCION DE
ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL SERVICIO ELECTRICO JENARO HERRERA, que celebra
de una parte Empresa Regional de Servicio Publico de electricidad del Oriente S.A. — ELECTRO
ORIENTE S.A., en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20103795631, con domicilio legal en Av.
Augusto Freyre N° 1168 — Iquitos, representada por [.............. ], identificado con DNI N°[......... 1.
y de otra parte [....cooovniiiiiii ], con RUC N° [.............. ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [...............]]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.................ccoeevvvivieeee ], con DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [.......c.ocovvinnnns ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° N° 17-
2024-EO-L-1 para la contratacion de SERVICIO DE ATENCION DE ACTIVIDADES
COMERCIALES EN EL SERVICIO ELECTRICO JENARO HERRERA, a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE ATENCION DE
ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL SERVICIO ELECTRICO JENARO HERRERA.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada

14

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], através de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”
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Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituir4 garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o0 menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicAndose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, seguin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
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gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?'®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeiiiiiieeeeiiiiiieeeannns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?®.

15 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

1 pPara mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

Notificacion de la orden de servicios!®

SN

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

17 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

18 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE2® Si | No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE?0 Si | No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE? Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electronico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1.

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

19

20

21

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

Ibidem.

Ibidem.
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2.
3.
4

5.
6

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios??

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

22

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningan proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
deméas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda




@
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en gue un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

c)
d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en [............coceeeiuvnnneen. ]

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

[) 23
1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [9%]2
" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%?25

2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

% Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

)
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.
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, ANEXO Ne 7
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA
APLICACION DE LA EXONERACION DEL IGV

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa®® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaraciéon jurada sera presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

% En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”

@
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1

ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
o 30
N SIS CRNATE | ZOMIFROIZANITE (P13 oCP? DE SEREL |PROVENIENTE? pE:| VMONEDA | IMPORTE CAMBIO 1\ cumuLADO
PAGO o VENTA o
ASO

1
2
3
4

27

28

29

30

31

32

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, seguin la Opinidon N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcidn del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | oo iNTEDE |CONTRATO|CONFORMIDAD _EXPERENCIA | \iongpa | IMPORTE® | CamBIo |[FACTURADO
PAGO CASOZ VENTA =
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o comun, segln corresponda




-
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1

ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relaciéon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condiciéon de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Para asignar la bonificacién, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 17-2024-EO-L-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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