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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

Teneee especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
e Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
s Abc
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Mdéraen Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
argenes Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

Color de Fuente % . R : .
4 Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamaiio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdaging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 Interlineado Sencillo

Anterior : 0

Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

8 Espaciado

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

O
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1.5.

1.6.

1.7.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segln relacion de items.

1

Para

mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestard el servicio, 0 en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o regién. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segun corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2

La constancia de inscripcion electronica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe
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1.12.

1.13.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccién, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admisién, no admisidn, evaluacién, calificacién, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1.

2.2.

CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual 0 menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segin relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, seguin corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segln
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.1

3.2.

CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccién
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccidn especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante
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3.3.

3.2.3.

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Gltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de

la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza

Red Asistencial Ica - EsSalud
Adjudicacion Simplificada N°34-2024-ESSALUD/RAICA-1

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD

RUC N° : 20131257750

Domicilio legal . Ca. Huacachina Lote 10, Mz. A, Urb. Sol de Ica - Ica
Teléfono: : 056-235551

Correo electrénico:

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del servicio de
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS INFORMATICOS DE LA RED
ASISTENCIAL ICA.

N° Descripcién UM Cantidad
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
1 PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS Servicio 1
INFORMATICOS DE LA RED ASISTENCIAL ICA

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resolucion N°588-OA-GRA-ESSALUD-
2024 el 31 de octubre de 2024.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

Importante
La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero

del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO CORRESPONDE.
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 365 dias
calendarios en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.
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1.9.
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o

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 10.00 (DIEZ CON 00/100 SOLES) en CAJA DE LA ENTIDAD y recabar
las bases en la DIVISION DE ADQUISICIONES, Calle Huacachina Lote 10, Mz. A — Urb. Sol

de Ica.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

. BASE LEGAL

Segun absolucién
de la Observacién
N°01:

...

Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

Ley N° 26790 — Ley de Modernizacion de la Seguridad Social.

Ley N° 27056 — Ley de Creacién del Seguro Social de Salud.

Decreto Supremo N° 002-99-TR, Reglamento de la Ley N° 27056.

Decreto Supremo N° 002-2004-TR modifica el Reglamento de la Ley de Creacion del Seguro
Social — ESSALUD.

Ley N° 28006 — Ley que garantiza la intangibilidad de los Fondos y Reservas de la Seguridad
social y Restituye la Autonomia Administrativa, Econdmica, Financiera y Presupuestal de
ESSALUD.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS — T.U.O. de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General

Decreto Supremo N° 043-2016-SA, actualizacion del Anexo 5 del Reglamento de la Ley N°
26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-97-SA

Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Puablica.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Decreto Legislativo N° 295 — Cadigo Civil.

Decreto Supremo N° 010-2010-TR Aprueban el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del Seguro Social de Salud — ESSALUD.

Directiva N° 003-PE-ESSALUD-2003, Norma de Gestion y Proceso Presupuestario del
Seguro Social de Salud — ESSALUD aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N° 981-PE-ESSALUD-2003.

Decreto Supremo N° 009-2009-SA, que modifica el Articulo 50 del Reglamento de la Ley
26842 Ley General de Salud.

Directiva N° 001-2001- FONAFE, Directiva de Gestién de las Entidades bajo el &mbito del
Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado - FONAFE.
Directiva de Gestion y Proceso Presupuestario de las Empresas bajo el ambito de FONAFE,
aprobada mediante Acuerdo de Directorio No. 003-2005/018-FONAFE y sus modificatorias.
Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado

Decreto Supremo N°082-2019-EF, que aprueba el TUO de la Ley N°30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N°344-2018-EF que aprueba el Reglamento de la Ley N°30225 — Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por Decreto Supremo N°377-2019-EF, modificado por
Decreto Supremo N° 168-2020-EF y modificado por Decreto Supremo N°162-2021-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.




N

Red Asistencial Ica - EsSalud
Adjudicacion Simplificada N°34-2024-ESSALUD/RAICA-1

CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a)

b)

c)

d)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informaciéon que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

3

4

La omisiéon del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/



https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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2.3.

2.2.1.2.

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1ll de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a)

b)

Advertencia

En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcién en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

Solicitud de bonificacién por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
Ne 11)

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion’”.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

5

6

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.

Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE’ y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la naotificacion durante la ejecucion del contrato.

h)  Autorizacién de notificacién de la decisiéon de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 8. (Anexo N° 12).

i)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

j)  Estructura de costos?®.

k) Compromiso de Integridad de los Proveedores del Seguro Social — EsSalud (Anexo N°13)1

I)  Curriculum Vitae documentado del personal Clave que respalden el perfil requerido en el
literal B.3 del Numeral B.3.1., B.3.2, literal B.4 y literal C de los TDR.

Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién

de MYPE, lo cual sera \verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia

7 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

8 Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

® Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

10 Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

11 Directiva N°05-CG-ESSALUD-2023, “Disposicién para promover la transparencia e integridad en los procesos de
contrataciones de bienes, servicios y obras en el Seguro Social de EsSalud” — Art.14, durante el proceso de seleccion,
sefialada en el indice 14.3 incluir el Anexo N°02 — “Compromiso de Integridad de los Proveedores del Seguro Social de Salud
— EsSalud”, como parte de los documentos para la presentacion de sus cotizaciones en los procedimientos de seleccion; a
fin de poder advertir cualquier ‘riesgo que afecten los principios que rigen las Contrataciones del Estado.
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2.4,

2.5.

de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptaciéon y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya!*.

e LaEntidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en Calle Huacachina Lote 10, Mz. A, Urb. Sol de Ica
/ Division de Adquisiciones 3er Piso.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PERIODICOS, una doceava parte (doce armadas iguales) del monto total adjudicado equivalente
al 8.33% mensual.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

El Contratista, dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes al término de cada periodo
mensual de prestacion del servicio, presentard al OPERADOR DE RED un informe mensual
de actividades conteniendo lo siguiente:

Presentacion del Expediente: En un folder manila tamafio A4, con faster y foliado.

- Informe del funcionario responsable de la Division de Soporte Informatico de la Red
Asistencial Ica emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.

- Comprobante de pago.

- Programacion Anual de Mantenimiento aprobado, firmada y visada por la Empresa
Proveedora y la Jefatura de la Divisién de Soporte Informatico de la Red Asistencial Ica —
ESSALUD.

- El Reporte Mensual de Actividades Ejecutadas, dicho reporte debera contener la informacion
de las Ordenes de Trabajo de Mantenimiento (OTM) que han sido concluidas y cuentan con
la conformidad respectiva (imprevistas y programadas).

- OTM’s del mes (con letra imprenta de computadora).

- En caso de baja de un equipo informético, presentar el Informe del Técnico y Formato de
Desplazamiento, con las firmas del Usuario, Jefe Inmediato y Patrimonio.

- Listado de actividades de mantenimiento correspondiente al siguiente periodo mensual.

- Relacion de Repuestos entregados por la Institucion, si lo hubiera.

11

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.




Red Asistencial Ica - EsSalud
Adjudicacion Simplificada N°34-2024-ESSALUD/RAICA-1

- Informe de Entrega de Insumos, Material (Mascarillas de Proteccion, Uniformes, etc.) y/o
Herramientas (validado por el Operador de Red).

- Conformidad del servicio mensual, a cargo del Operador de Red y los funcionarios
responsables del EE.SS.

- Cuadro Resumen de lo Programado y Ejecutado.

- Lista de asistencia del personal técnico a la capacitacion adjuntando los certificados firmados
y visados, en el periodo que corresponda.

- Cuaderno de actividades y/o registro de actividades.

- Horarios del personal.

- Presentacion del PDT de pago de remuneraciones del personal del mes culminado.

El Operador de Red y los funcionarios responsables de los Centros Asistenciales daran la
conformidad del servicio mensual.

INFORME CONSOLIDADO DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

El Jefe de la DSI de la Red ICA - EsSalud, consolidara los informes de los EESS y emitira
un informe Técnico Mensual de acuerdo a la normatividad interna de la Red Asistencial
ICA — EsSalud, este informe serd el Gnico documento que permitira el pago del servicio
mensual de mantenimiento y serd elevado a la Division de Adquisiciones del Red
Asistencial ICA — EsSalud y debera contener entre otros lo siguiente:

- Relacion de Actividades Ejecutadas vs. Actividades Programadas por EE.SS.
- Listado de Actividades Reprogramadas.
- Penalidades aplicables al Contratista.

Dicha documentacién sera presentada en la Division de Soporte Informatico Calle Huacachina Mz A,
Lote 10, Urb. Sol de Ica —y los E.E.S.S. de la Red Asistencial de Ica.
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3.1.

CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulaciéon por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

st

TERMINOS DE REFERENCIA

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS INFORMATICOS PARA

MANIENIMIEN IO FREVENIIVY ¥ L RN Y L sy e e

LA RED ASISTENCIAL ICA

. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los Equipos Informaticos en los
Establecimientos de Salud de la Red Asistencial ICA - ESSALUD.

Esta forma de servicio consiste en que, el Contratista destaca a su personal y traslada
sus medios fisicos a las instalaciones de los Establecimientos de Salud de la Red
Asistencial ICA - ESSALUD, para atender la demanda del mantenimiento contratado.

PN II.  FINALIDAD PUBLICA

El presente proceso busca garantizar la atencion de los asegurados con el correcto
funcionamiento de los Equipos Informaticos instalados en los diferentes
Establecimientos de Salud de la Red Asistencial ICA.

. ANTECEDENTES

EsSalud es una institucion de seguridad social, que brinda prestaciones de salud,
econdémicas y sociales a una poblacién asegurada.

Asimismo, acorde con los lineamientos del Plan Estratégico Institucional de ESSALUD,
en los cuales se incluye “Desarrollar una Gestion con Excelencia Operativa”, esta
actividad se encuentra enmarcada dentro del Objetivo Estratégico 02, mejorando la
disponibilidad de recursos estratégicos con soporte operacional de excelencia e
Implementar tecnologias y sistemas de informacion modernas, adecuadas a las
necesidades institucionales.

Actualmente, se esta culminando con el Servicio Contratado "Mantenimiento
Preventivo Y Correctivo De Los Equipos Informaticos" para los Establecimientos de
Salud de la Red Asistencial ICA, y a fin de darle continuidad conforme al requerimiento
de las areas usuarias, ESSALUD, a través de la Jefatura de la Division de Soporte
Informatico de la Sede Administrativa, requiere contratar una Empresa para dicho
mantenimiento.

V. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
Objetivo General

Garantizar la éptima operatividad de los Equipos Informaticos en los Establecimientos
de Salud de la Red Asistencial ICA — ESSALUD y en la Sede Administrativa.
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Objetivos Especificos

e Prolongar la vida util de los Equipos, propiedad de EsSalud, efectuando un
adecuado mantenimiento preventivo y/o correctivo de acuerdo a un programa de
mantenimiento anual, garantizando el correcto funcionamiento de la plataforma
tecnoldgica.

e Mantener una total operatividad de los Equipos de Computo de los
Establecimientos de Salud y Unidades Organicas de la Red Asistencial ICA -
ESSALUD.

e Obtener informacion sobre los problemas técnicos comunes, componentes con
mayor desgaste y otros datos de utilidad para prevenir posibles dificultades que
puedan surgir con los Equipos Informaticos.

o e Evitar y/o disminuir el riesgo de colapso parcial o total de los Equipos. Estara
afecto de este servicio toda la Red Asistencial ICA — ESSALUD.

o Optimizar el tiempo de respuesta para el mantenimiento correctivo, reparacion de
todos los componentes y/o reemplazo de partes mediante el cambio de repuestos
suministrados oportunamente por EsSalud, garantizando la continuidad de
operaciones de areas criticas y de alta demanda en los Establecimientos de
Salud y Unidades Organicas de la Red Asistencial ICA.

V. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR
mo V.1.DESCRIPCION Y CANTIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

Ce kRTVALOET
JEFE
o

El mantenimiento preventivo de Equipos de Coémputo 2023 debera cubrir la atencion
de los siguientes Equipos:

e
L X4

Mantenimiento de 39 Servidores
Marca: HP, DELL, IBM, LENOVO y ADVANCE.

< Mantenimiento de 1380 equipos PC’s de Escritorio y Laptop
Marca: HP, DELL, ADVANCE, LENOVO y HALION.
Incluye: periféricos como teclado, mouse y monitor.

< Mantenimiento de 714 impresoras Laser y Matriciales
Marca: HP, LEXMARK, EPSON y XEROX.

< Mantenimiento de 17 Escaner.
Marca: Xerox, HP y Epson.
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< Mantenimiento de 60 Switchs.
Marca: ALCATEL, DLINK, SATRA, CISCO SYSTEM, TPLINK entre otros.

V.2. ACTIVIDADES

Mantenimiento Preventivo Integral de los Equipos Informaticos, actividad que debera
realizarse con el fin de tomar acciones proactivas para tratar de evitar al maximo la
ocurrencia de fallas debido al uso normal de los equipos. Estas actividades se realizan
con el fin de tomar acciones preventivas y detectar posibles fallas.

a) Realizar el mantenimiento de las impresoras, Pc's, Servidores, Escaner y
Equipos de comunicaciones (Switchs).
b) El servicio debe garantizar el funcionamiento 6ptimo de equipos.
c) El plazo maximo del servicio por mantenimiento preventivo o correctivo sera
de 03 dias calendarios.
(&) d) El Servicio de Mantenimiento de los Equipos se efectuara de acuerdo al
siguiente detalle.

El Primer Mantenimiento de los Equipos se realizara a partir del segundo dia después
de haber suscrito el contrato. Este mantenimiento sera de caracter correctivo para las
impresoras, debiendo realizar una revision exhaustiva de los equipos y realizar el
cambio de repuesto respectivo, en caso de ser necesario en un periodo que no exceda

los 20 dias.

m El Segundo Mantenimiento sera Unicamente preventivo y se realizara de acuerdo al

; e cronograma indicado en el Programa de Mantenimiento presentado al inicio de la

'\wm o prestacion. EI Mantenimiento minimo a realizar por cada Computadora Personal sera
JEFE e d .
2 b s el siguiente:

k""s»«a-»“'o
+ Comprobacion del correcto funcionamiento, diagndstico, lubricacion y
PN limpieza interna y externa en los equipos de computo.

+ Instrucciones y recomendaciones a los usuarios para el uso correcto de los
equipos de cémputo asignados.

+ Se llenard una Orden de Trabajo de Manteniendo (OTM) registrando el
diagnostico, mantenimiento realizado y repuestos cambiados.

+ Reinstalacion de software dafiado por algun concepto, el mismo que sera
proporcionado por el cliente.

+ Prevencion, deteccion y eliminacion de virus informaticos de ser el caso.
+ Sustitucion de piezas que sean dafadas por el personal técnico de la
empresa proveedora de los servicios.

H
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Hospital IV
Augusto
Hernandez
Mendoza

= Hbsﬁit'al v Augusto'

Hernandez Mendoza.

= Sede administrativa.

= Legajos.

= Oficina de Seguros y
Prestaciones
Econoémicas.

ICA

Hospital Il
Rene Toche
Groppo

= Hospital Il Rene
Toche Groppo
sCAP. I
Nuevo
=C.AP. | Tambo de
Mora

= CAM Chincha

Pueblo

CHINCHA

ICA

Hospital | Félix
Torreaiva
Gutiérrez

= Hospital | Félix
Torrealva Gutiérrez

= CAP 11 Santa
Margarita

= C.A.P Il Macacona

= C.A.P Il La Tinguifia

=CAP. I
Chavalina/l.os
Molinos

= Almacén
Central/Almacén
especializado de
vacunas de la RAICA

= CAM Ica

= MBRP/Prestaciones
Sociales

= CAM Tinguifia

= CAM Santiago

ICA

ICA

i
Hospital |
Antonio
Skrabonja
Antoncich

= Hospital | Antonio
Skrabonja Antoncich

=C.AP. | San
Clemente

= C.AAP. | Villa Tdpac
Amaru

= CAM Pisco

= CAM Villa

PISCO

ICA

S50
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= Hospital | Maria
Reiche Newman

3 .| = C.A.P. Il Nasca

Hospital 1Maria | | o A p_ i Puquio

° N'E:':::n « CAP. | Palpa NASCA ICA

» C.A.P. 1 Cora Cora

i = CAM Nasca

{ = CAM Palpa

1

Debe de realizarfse en un lugar que no interrumpa con las labores diarias de atencion a

los asegurados v el frabajo de los usuarios y en presencia del personal o administrador

del Establecimiento de Salud. Se puede considerar horarios de refrigerio, nocturnos y

durante los fines de semana (deberan presentar el cronograma de trabajo

correspondiente|a fin de coordinar el ingreso a las instalaciones).

El postor, debe considerar que luego del mantenimiento que realizara a los equipos,
estos deben quzladar en el mismo o mejor estado del que se encuentran actualmente
(antes del mantenimiento preventivo).

El servicio, debie considerar la limpieza interna y externa de los equipos (principales
componentes), Jubricacién de las partes que lo requieran, informe sobre aquellos
componentes ql.ie deberan ser cambiados a corto o mediano plazo.

Se debera incluir la limpieza de los cables de interfaz, contactos, fuentes y alimentacién
de voltaje.

{
Se adjunta cuadro de Distribucién de Equipos:
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°

N° Lonns AsBlancial PC’s |Servidores |Switches |Impresoras |Escaner
EE.SS Alcance
300 6 17 158 1
Hospital IV Augusto
Hospital IV Hernandez Mendoza
Augusto
11 Hernandez | Sede administrativa Aol Z . A2 4
Mendoza  [Gficina de Seguros y 26 ) 0 7 0
Prestaciones
Econdémicas
Hospital || Rene Toche | 210 6 15 118 1
Hospital Il Groppo
OSPpI 4 0 0 15 0
2| Rene Toche CAP Il Pueblo Nuevo 1
Groppo CAP | Tambo de Mora | 10 0 0 14 0
CAM Chincha 11 0 0 1 0
Hospital |  Felix| 199 5 4 119 1
Torrealva Gutiérrez
CAP Il Santa Margarita | 23 0 0 17 0
CAP Il Macacona 14 0 0 11 0
CAP Il La Tinguifa 22 0 0 14 0
CAP | Chavalina/Los 6 0 0 6 0
Hospital | | Molinos
3 Félix Almacén 0 0 4 0
Torrealva | Central/Almacén 16
Gutiérrez | Centralizado de
vacunas
CAM Ica 16 2
MBRP/Prestaciones 5 0
Sociales
CAM Tinguina 10 1
CAM Santiago 10 1
Hospital | Antonio| 154 7 14 78 0
Skrabonja Antoncich
Hospital | | CAP | San Clemente 12 9
4 Antonio CAP | Villa Tapac| 10 8
Skrabonja | Amaru
CAM Pisco 10 i 0
CAM Villa 9 1
Hospital | Maria 53 6 4 36 1
Reiche Newman
CAP Il Nasca 29 2 1 20 0
Hospital I | CAP Il Puquio 22 0 2 15 0
5| Maria Reiche
Newman CAP | Palpa 12 0 0 13 0
CAP | Cora Cora 8 0 1 6 0
CAM Nasca 10 0 0 1 0
CAM Palpa 10 0 0 1 0
TOTAL 1380 39 60 714 17
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V.3.PROCEDIMIENTO
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Coordinacién con el jefe de Division de Soporte Informatico antes del inicio de
las Actividades.

Ejecucién de las Actividades.

Pruebas finales de los Equipos en mantenimiento.

Durante la realizacion del mantenimiento se debe utilizar materiales y/o insumos
adecuados que garanticen la mejor conservacion de los componentes de los
equipos. Se debe utilizar los siguientes materiales:

Alcohol Isopropilico.
Limpiador solvente para partes electronicas.
Limpiador de contacto, otros
Parios y/o franelas, Fibra Esponja Multiuso.
o Solucion Siliconada, limpieza partes moviles externas.
Pulseras antiestaticas (medios de proteccion contra descargas eléctricas-
antiestaticas, rigurosamente).
Lubricante: Grasa para piezas moéviles plasticas.
Equipos de limpieza (sopladora de aire) y otros necesarios para garantizar el
servicio.
El servicio, incluye la presentacién del Informe detallado sobre el servicio
realizado del mantenimiento de cada equipo tales como:

O O O O

Fecha

Ubicacién

Usuario asignado

Estado en que se encontraba el equipo

Estado en que queda el equipo luego del mantenimiento
Requerimiento o no de mantenimiento correctivo
Observaciones

Recomendaciones para el usuario

Otros datos importantes:

0O O O OO0 O 0 O O

= Marca de CPU.

= Procesador.

= Memoria RAM instalada: tipo y tamafio.
= Capacidad de Disco Duro.

»  Lector Optico.

= Unidades USB disponibles.

= Tarjeta de Ethernet (red).

= Direccion IP asignada.

= Puertos disponibles.

= Marca monitor.

= Marca Teclado.

= Software instalado (incluir Sistema Operativo y Aplicaciones).
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= Toda descripciéon de equipo a detallar debe incluir el codigo
patrimonial asignado por ESSALUD.

% Por cada una de los Centros Asistenciales, el postor debera de entregar una
Orden de Trabajo de Mantenimiento (OTM) por cada equipo y un resumen
general a nivel de cada Centro Asistencial, las cuales debera ser visada por el
usuario responsable de los equipos y/o administrador y/o jefe de Oficina de los
Centros Asistenciales de la Red ICA - ESSALUD.

*.
!

% Asi mismo, el postor debera de actualizar el inventario de todo el equipo que
realizé mantenimientos en la Red Asistencial ICA, por cada uno de sus Centros
Asistenciales, registrando los datos de acuerdo al formato coordinado con el
personal de la Division de Soporte Informatico (DSI) de la Red Asistencial de
ICA, para lo cual podra realizarlo por Software (La Red ICA — ESSALUD no
correra con los gastos de Licencias) o en hojas de calculo.

El postor de acuerdo al nimero de equipos descritos en el presente TDR, debera
presentar un PLAN DE EJECUCION DEL MANTENIMIENTO por cada uno de sus
Centros Asistenciales y por cada mantenimiento, para lo cual deberd indicar los tiempos
y recursos humanos (identificados) necesarios que utilizara.

Los siguientes protocolos tienen por finalidad asegurar el correcto mantenimiento de los
distintos equipos a lo que el proveedor debera de prestar el servicio y a su vez, lograr
completa satisfaccion mediante un servicio diferenciado a nuestros empleados.

Notas:
Los mantenimientos se realizaran usando solo materiales segun especificaciéon de

fabricantes (hisopos, pafios, alcohol Isopropilico, brochas antiestaticas, cepillos, etc.),
estos materiales deberan ser provistos por el postor.

La manipulacién de componentes internos de los equipos se efectuara usando un
brazalete de descargas de corriente estatica, obligatoriamente.

V.4. MANTENIMIENTO DE EQUIPAMIENTO:

V.4.1. MANTENIMIENTO DE LAPTOP

Se procede a retirar la bateria para que quede sin energia almacenada.
Retiramos el Disco Duro y memoria para su limpieza respectiva.
Retiramos el teclado para su respectiva limpieza.

Retiramos la unidad de DVD de la bahia para su limpieza.

ASANENEN

V.4.2. MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS PERSONALES
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Identificar equipo mediante modelo y nimero de serie. Anotar en la OTM.
Verificar voltajes, polaridad y tierra en tomacorrientes. Informar si se encuentra
algo anormal.

Verificar funcionamiento de la PC. Anotar y reportar si se detectan fallas.
Retirar Tarjetas Controladoras de ser necesario.

Limpiar las Tarjetas Controladoras si se hubiera retirado alguna.

Limpiar Fuente de Poder.

Limpiar los dispositivos de almacenamiento (lectoras de CD'’s, etc.)

Encender y verificar funcionamiento del equipo.

Anotar y reportar problemas potenciales en el equipo, que se pudieran
manifestar como futuras fallas (mantenimiento predictivo) segun lo observado y
registrar en el reporte para su futura atencion.

v' También se podra verificar el alto voltaje de salida y entrada de la fuente de
poder con un Multitéster.

<

A% LELRK

V.4.3. MANTENIMIENTO DE MONITORES

v' Identificar el equipo mediante modelo y numero de serie. Anotar en la OTM.

v Revisar voltajes, polaridad y tierra en tomacorrientes. Informar si se encuentra
alguna anomalia.

v' Verificar funcionamiento del monitor. Anotar y reportar si se detectan fallas.

v Desensamblar el monitor y limpiar sus componentes con aire comprimido.

v' Medir la capacidad de la pantalla con el fin de verificar su estado.

v" Verificar los parametros de visualizacion, esto es, los potenciometros de brillo y
contraste.

v Verificar la magnetizacion del equipo.

v" Re ensamblar el monitor.

v Limpiar el exterior del monitor.

v Verificar funcionamiento.

v

Anotar y reportar problemas potenciales en el equipo que se pudieran manifestar
o como futuras fallas (mantenimiento predictivo) seguin lo observado y registrar en
el reporte para su futura atencion.
v' Elaborar el Informe respectivo, sefialando caracteristicas técnicas del monitor,
ubicacion, fallas o sucesos relevantes y estado final del equipo.

V.4.4. MANTENIMIENTO DE TECLADOS Y MOUSES

v Lubricacién y ajustes.
v Limpieza interna y externa.

V.4.5. MANTENIMIENTO DE SERVIDORES
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Identificar equipo mediante modelo y numero de serie. Anotar en Hoja de la
OTM.

Verificar voltajes, polaridad y tierra en tomacorrientes. Informar si se encuentra
algo anormal.

Verificar funcionamiento del equipo. Anotar y reportar si se detectan fallas.
Retirar tarjetas Controladoras de ser necesario.

Limpiar los dispositivos internos del servidor.

Limpiar las Tarjetas Controladoras si se hubiera retirado alguna.

Limpiar Fuente de Poder.

Reinsertar Tarjetas Controladoras que se retiro.

Limpiar el Teclado y el Mouse.

Limpiar los Dispositivos de Almacenamiento (lectoras de CD’s, etc.)

Encender y verificar funcionamiento del Equipo.

Anotar recomendaciones a ser incluidas en un Informe posterior para el Usuario.
Anotar y reportar problemas potenciales en el equipo que se pudieran manifestar
como futuras fallas (mantenimiento predictivo) segun lo observado y registrar en
el reporte (OTM) para su futura atencién.

Elaborar informe respectivo, sefialando caracteristicas técnicas del Servidor,
ubicacion, fallas o sucesos relevantes y estado final del equipo.

También se podra verificar el alto voltaje de salida y entrada de la fuente de
poder con un Multitéster.

m Tarjeta Principal
/ opo < 7

ANENEN

Limpieza de contacto de la circuiteria e integrados del polvo estatico.
Revisién de cables flat y conectores.

Medicion de pila (bateria interna) y conductores.

Diagnéstico del sistema.

Tarjetas

v
'

Limpieza de contacto.
Ajustes respectivos.

Disco Duro y/o Arreglo De Discos

v
v
v

Comprobacién de parametros de lectura / escritura.
Verificacion de area de grabacion.
Limpieza de unidades de disco.

Software y Pruebas

v
v

v

V.4.6.

Posterior al montaje del servidor se debe realizar.

Prueba de funcionamiento en tiempo real del servidor en su conjunto en
presencia del Operador de Red.

Prueba de funcionamiento del servidor con otros dispositivos externos.

MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS
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Impresoras de Inyeccién

v Limpieza interna de la impresora con aire comprimido.

v Se procede a realizar la limpieza del riel donde se movilizan los cartuchos con
aceite.

v Se procede a limpiar los cartuchos sumergiéndolos en alcohol por unos minutos.

v’ Se realiza la colocacion de los cartuchos.

v Se procede a realizar la alineacion de los cartuchos y se procede a realizar una
impresion de prueba.

v Se realiza la limpieza general externa con alcohol Isopropilico.

Impresoras Matriciales

v Impresién del auto test para obtener la configuracion del equipo.

v Retiro de la cinta y verificacion de su estado. En caso de encontrarse gastada,

el Ingeniero de Servicio informara al usuario para su cambio.

Retiro del cabezal de impresién para su limpieza y verificacion del estado de los

pines.

v Revision de la fuente de poder y de la tarjeta légica para su limpieza,
mantenimiento y revision de los voltajes.

v' Medida de ohmniaje y lubricacién de los motores.

Desarme de los mecanismos (engranajes, rodillos y sensores) para su respectiva

limpieza y lubricacion.

Revisién de los voltajes de alimentacion del equipo.

Al finalizar se hara la impresion del auto test de un archivo desde la PC o Pc’s

conectada(s), para la verificacién de su correcto funcionamiento.

v El Profesional del Servicio dard recomendaciones al usuario para el adecuado
uso del equipo, si este estuviese presente.

v' El Profesional del Servicio sefialara los problemas potenciales en el equipo que
se manifiesten como futuras fallas

Impresoras Laser

<

o WS

o
v" Des ensamblaje del sistema mecanico, eléctrico y electronico.
v" Revisién de ruta de papel.
v Limpieza del mecanismo de entrada y salida del papel.
v Limpieza de todos los consumibles (téner, tambor de impresioén, transfer, kit,
rodillo de Transferencia).
v Limpieza de sensores.
v' Limpieza del sistema de engranajes.
v Limpieza de los rodillos de alimentacion de papel.
v' Limpieza de todos los motores.
v' Limpieza de los ventiladores.
v Limpieza del high y low voltaje power supply.
v Limpieza de contactos de tarjeta controladoras.
v Limpieza de chasis en general.
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Lubricacion y calibracion.

Pruebas generales.

Impresion del auto test para obtener la configuracion del equipo y/o estado del
mismo.

Impresién del test Engine para verificar el estado de la Tarjeta DC Controler.
Retiro del toner, verificacion de su estado y almacenaje adecuado en una zona
oscura. El técnico, de ser necesario, informara al usuario acerca del estado del
toner para su futuro cambio.

Desensamblaje de las siguientes partes Fuser, Cover's and Door, Bandejas,
Rodillos, Laser Scanner. Limpieza de cada uno de estos componentes.
Desarme del Fuser Assembler para verificar su estado y limpieza. De ser
necesario, el Profesional de Servicios informara al usuario acerca del Estado del
Fuser Assembler para su futuro cambio.

Al finalizar se hara la impresion del auto test y de un archivo desde la PC o Pc’s
conectada(s) para la verificacién de su correcto funcionamiento.

Al finalizar el técnico hara un informe sobre el mantenimiento realizado por cada
equipo informatico sefialando las caracteristicas técnicas del mismo, ubicacion
y estado final del mismo. Asimismo, reportara las fallas o sucesos relevantes
encontrados en el equipo.

El técnico dara recomendaciones al usuario para el adecuado uso del equipo, si
éste estuviese presente. De igual forma anotara las mismas para su futura
comunicacion a través del personal del area de sistemas de cliente.

El técnico sefialara los problemas potenciales en el equipo que se manifiesten
como futuras fallas (mantenimiento predictivo) y las registrara en el reporte
(OTM) para su futura atencion.

El mantenimiento se realizara con materiales segun especificacién de
fabricantes (Hisopos, pafios, alcohol Isopropilico, brochas antiestaticas, cepillos,
etc.)

Impresoras Laser Medianas

o v

El Técnico verificara el buen funcionamiento de la Impresora, a su vez que el
Post detallado por el fabricante sea el correcto (status ventiladores, status fursor,
status de ready) estén en sus niveles correctos o que no arroje ninguin codigo de
error al término de éste.

El Técnico procederd a retirar el toner.

Asimismo, retirara las tapas de ensamblaje de la impresora, asi como también
tendra que desactivar los conectores que tienen las tarjetas principales con los
dispositivos tales como: fusor, ventiladores (fan), cabezales de impresion (laser
scanner), la unidad HVPS (Fuente de poder de alta tensién).

El Técnico debera retirar estos componentes de sus lugares de funcionamiento
luego entonces, se procederd a limpiar cada uno de los componentes
mencionados.

El Técnico luego de todo esto ensamblara la impresora, teniendo la salvedad de
calibrar el cabezal de impresion para su correcto funcionamiento.
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v Se procedera hacer la limpieza externa completa del equipo, a su vez el Técnico
recomendara, si es necesario, el cambio del fusor si se encontrara ya fuera del
parametro permisible de desgaste.

v' El mantenimiento se realizarda con materiales segun especificacion de
fabricantes (Hisopos, parios, alcohol Isopropilico, brochas antiestaticas, cepillos,
etc.)

v' El Técnico ubicara el equipo en el lugar del usuario haciendo las pruebas de
funcionamiento.

Impresora Etiquetera

Limpieza fisica interna y externa, en general.

Limpieza y regulacion del cabezal de impresion.

Limpieza, regulacién y calibracién interna de las partes mecanicas y electronicas.
Lubricacion especial de partes moéviles y de friccion

Mantenimiento de la fuente de poder.

Pruebas generales de funcionamiento y operatividad.

NENENENENEN

V.4.7. MANTENIMIENTO DE SWITCH

v Se debera identificar los puntos de red con los Switchs: el cual consiste en la
identificacion de los puntos en los distintos equipos de comunicacion y la
distribucién de los mismos en los distintos ambientes con que cuenta la entidad.

V.4.8. MANTENIMIENTO DE ESCANER

v" Mantener limpio el vidrio del escaner, con suavidad con un trapo humedecido
con alcohol isopropilico, que no raye la superficie ni deje pequefias particulas de
pelusa. Debe estar apagado y desenchufado.

V.5.PLAN DE TRABAJO
V.5.1. PROCESO DE ELABORACON DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

V.5.1.1.Queda entendido que el Programa de Mantenimiento comprende los
siguientes documentos:

a) Descripcion de Actividades de Mantenimiento de los equipos segun el
Anexo A con frecuencias indicando el mes programado por cada
equipo.

b) Relacion de repuestos, materiales e insumos para el cumplimiento de
cada una de las actividades de mantenimiento preventivo.
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V.5.1.2.El Postor que obtuvo la Buena Pro tendrd un plazo de diez (10) dias
habiles, para elaborar el programa de mantenimiento a la totalidad del
equipamiento del Anexo B. El plazo establecido en este numeral sera
contabilizado a partir del siguiente dia de recibida la orden de servicio
correspondiente.

V.5.1.3.El Postor que obtuvo la Buena Pro hara entrega, en el plazo establecido,
del Programa de Mantenimiento a la Red Asistencial Ica — EsSalud
correspondiente para los fines de evaluacién y aceptacion del mismo.

El jefe de la Division del Soporte Informatico en un plazo no mayor de (5) dias
habiles evaluaran el programa; en caso el programa este acorde a las necesidades
y requerimientos de EsSalud se dara por aceptado, caso contrario se dara al Postor
un plazo no mayor de tres (3) dias para que lo adecue.

V.5.2. PROCESO DE EJECUCION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

ORGANIZACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

V.5.2.1.Para los fines de programacién y presentacion del servicio, se debe
entender que el periodo mensual de actividades de mantenimiento se inicia
y cierra, el primer y Ultimo dia de los meses respectivos.

V.5.2.2.El Contratista debera coordinar permanentemente con el Operador
Encargado en el EESS los aspectos necesarios para la adecuada
presentacion del servicio.

V.5.2.3.El Contratista, Diez (10) dias Utiles, antes de la fecha de inicio del nuevo
periodo mensual entregara al Jefe de la Divisién de Soporte Informatico de
la Red Asistencial Ica o al Operador encargado en el EESS el listado de
actividades a ejecutar de acuerdo al Programa de Mantenimiento.

El Operador del EESS verificara la necesidad de mantenimiento correctivo indicado
en la lista de actividades.

El contratista, entregara al jefe de la Divisién de Soporte Informatico de la Red
Asistencial Ica o al Operador Encargado en el EESS, la relacion de repuestos,
materiales e insumos necesarios para ejecutar el programa de mantenimiento, en
forma trimestral.

V.5.3. PRESENTACION DEL SERVICIO
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El Contratista, de conformidad con el Programa de Mantenimiento aprobadas
por el Jefe de la Division de Soporte Informatico de la RED Asistencial Ica o el
Operador de RED encargado en el EESS, en la fecha prevista.

a) Coordinara con el jefe del Servicio Usuario, el inicio o ejecucion de la
actividad del mantenimiento programado, de tal manera que no se
interrumpa la labor del servicio usuario.

b) Ejecutara el mantenimiento utilizando los medios y recursos aceptados por
EsSalud.

¢) Concluido el trabajo demostrara al usuario la eficacia del mantenimiento
ejecutado, solicitando al jefe del Servicio Usuario firme la Orden de Trabajo
de Mantenimiento.

Y d) Si el servicio no se ajusta al requerimiento autorizado, el Contratista
subsanara o concluird la actividad de mantenimiento dentro del plazo
perentorio que disponga ESSALUD.

e) Aceptada la actividad de mantenimiento, en el sistema de informacién
disponible, registrara las actividades cumplidas, mano de obra asignada,
recursos materiales cambiados o aplicados y tiempo utilizado en el
mantenimiento del equipo.

Para los casos en que el contratista ejecute actividades de apoyo y operacion
de equipos, estas actividades no seran registradas en las Ordenes de trabajo
de mantenimiento, estas actividades se registran en el cuaderno de control
diario, el mismo que debera contener los siguientes campos:

a) Fecha

b) Area/Servicio

c) Nombre del técnico
v N d) Hora de inicio y término
e) Descripcion de actividades
f) Materiales, repuestos
g) Firma de conformidad del servicio (del solicitante) y/o operador de red.

V.6.REQUISITOS SEGUN LEYES, REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS
METROLOGICAS Y/O SANITARIAS, REGLAMENTOS Y DEMAS NORMAS

V.6.1. VERIFICACION ESPECIFICA EN CENTRO ASISTENCIAL PERIFERICO
DISTANTE

V.6.1.1. El jefe de la DSI Ica — EsSalud, podra realizar la verificacion técnica y

cumplimiento de actividades del programa de mantenimiento durante o
después de la ejecucion de cada actividad especifica. Conforme lo
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establece el articulo 168° del Reglamento de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, el Contratista esta obligado a subsanar en el
plazo inmediato las deficiencias identificadas en la(s) actividad(es) de
mantenimiento observada(s).

V.7.SEGUROS

V.7.1. El contratista debera acreditar el inicio del cumplimiento del contrato y en forma
mensual que su personal cuenta con el Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo (SCTR). Asimismo, que cuenta con el carné de control sanitario, debiendo
acreditar que su personal ha sido vacunado contra la COVID-19 (con las dosis
establecidas por el gobierno), Hepatitis B, y el Tétano, asimismo presentar
certificados de buena salud.

V.7.2. El (SCTR), y la proteccion sanitaria (vacunas) sera exigido incluso a los
trabajadores que reemplacen al personal por vacaciones, descansos meédicos o
M por otras circunstancias.

V.7.3. No se permitira el ingreso a los EESS de la Red Asistencial Ica — Es Salud al
personal del Contratista que no cuente con el referido seguro y correspondiente
proteccion sanitaria, considerandose este hecho como inasistencia de personal,
la misma que sera de entera responsabilidad del Contratista.

STENC . L, ., . . . .
@,{ V.7.4. El personal requerido también debera atender las situaciones imprevistas que
b A2

Lo presenten los equipos.
\ J FﬁEnLuD(M
'Wv.s. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL

V.8.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
V.8.1.1. MANTENIMIENTO FUERA DEL CENTRO ASISTENCIAL

o V.8.1.1.1.Para los fines de lograr los mejores resultados del servicio
contratado, el jefe de la DSI y el Administrador del Establecimiento
de Salud puede autorizar realizar el mantenimiento del equipamiento
fuera de sus instalaciones.

V.8.1.1.2. El transporte de ida y vuelta, asi como la integridad del bien, para su
mantenimiento fuera del Centro Asistencial, es de gestion y
responsabilidad del Contratista.

V.8.1.1.3.El gasto por transporte y de mantenimiento no amerita pago
adicional.
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V.8.1.2. VERIFICACION ESPECIFICA DEL MANTENIMIENTO

V.8.1.2.1. El Operador de Red encargado en el EESS, controlara el proceso de
ejecucion de la actividad de mantenimiento respectivo, verificando:

a) El reemplazo de repuestos.

b) La fecha de inicio y de culminaciéon de la actividad de
mantenimiento.

c) La informacién registrada en la Orden de Trabajo de
Mantenimiento.

V.8.1.2.2. El operador de Red encargado en el EESS, solicitara al Contratista
que cumpla, complemente o subsane la actividad de mantenimiento
y/o Orden de Trabajo de Mantenimiento, si observa que:

a) La mano de obra, recursos materiales y/o medios fisicos del
M mantenimiento no se ajusta a las condiciones contratadas.
b) El funcionamiento del equipo, no es adecuado.
¢) Lainformacion descrita en la Orden de Trabajo de mantenimiento
no es completa, carece de calidad o no se sujeta a la verdad.
d) La OTM no esta debidamente llenada y suscrita.

V.8.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

V.8.2.1.Los repuestos necesarios para el cumplimiento del Programa de
Mantenimiento seran adquiridos y suministrados por la Red Asistencial ICA
— Es salud correspondiente.

V.8.2.2.Las reparaciones y/o cambio de repuestos seran realizadas por el
contratista de manera inmediata.

o V.8.2.3.Es responsabilidad del Contratista, el correcto funcionamiento de los
equipos bajo su cobertura durante la vigencia del contrato.

V.8.2.4.Las fallas que presenten los equipos seran de responsabilidad del
contratista y seran Asumidas por este, salvo que demuestre que han sido
ocasionadas por causas ajenas a él.

V.8.2.5.La Red Asistencial ICA - ESSALUD, de acuerdo a sus necesidades
operativas, podra Incrementar la cantidad de equipos que estan bajo
cobertura del contratista hasta un Quince por ciento (15%), sin que esto
implique costo adicional para EsSalud.

V.8.2.6.Asimismo, la Red Asistencial ICA - ESSALUD, debido a politicas de
reemplazo por obsolescencia tecnoldgicas, puede reemplazar y/o adquirir
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nuevos Equipos Informaticos, y actualizar el Anexo A, respetando el item
V.7.2.5.

V.8.2.7.Referente al mantenimiento de Pc's se debera asegurar 03
mantenimientos preventivos como minimo en un periodo de 12 meses.

V.8.2.8.En el caso de impresoras el mantenimiento se brindara como minimo en
04 oportunidades (PREVENTIVO), en un periodo de 12 meses.

V.8.2.9.En el caso de Servidores y Switchs el mantenimiento se brindara como
minimo en dos oportunidades (PREVENTIVO), en un periodo de 12 meses.

V.8.2.10. El personal podra ser rotado de un centro asistencial a otro temporal o
permanentemente por necesidad de servicios con el objetivo de cumplir
con el mantenimiento de la Red Asistencial.

() V.8.3. BAJA DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS
V.8.3.1.Evaluar el equipo (para ver en qué condiciones se encuentra y si requiere,
el proceso de baja).

V.8.3.2.Emitir un Informe de Baja (Ficha Técnica Individualizada del Bien),
comprendido en el Anexo F.

V.8.3.3.Registrar en el Formato de Desplazamiento, asignado por el area de
Patrimonio, los datos del equipo correctamente, previa verificacion.

V.8.3.4.Imprimir el Formato de Desplazamiento, para la firma del Usuario, jefe
inmediato y finalmente el de Patrimonio.

V.8.4. SOPORTE TECNICO
V.8.4.1. SUBSANACION DE OBSERVACIONES
o V.8.4.1.1. El Contratista esta obligado a subsanar o corregir las observaciones
al desarrollo de las actividades en el plazo perentorio, caso contrario
el Operador de red del EESS no dara la conformidad
correspondiente.

V.8.5. CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO
V.8.5.1. CAPACITACION CONTINUA DE LOS RECURSOS HUMANOS

V.8.5.1.1.El CONTRATISTA tiene la obligacion de brindar capacitacién
continua a sus recursos humanos asignados a la Red Asistencial ICA
- ESSALUD.

V.8.5.1.2. La capacitaciéon debe ser una frecuencia trimestral. Como minimo
sera de 01 (UN) curso por trimestre para cada personal con una
duracién no menor a 20 horas académicas.
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V.8.5.1.3.Los cursos deben permitir mejorar la especialidad y nivel de los
recursos humanos de la empresa CONTRATISTA.

V.8.5.1.4. La tematica de cada curso debe ser propuesta por la CONTRATISTA
a la Divisién de Soporte Informatico de la Red Asistencial ICA, la cual
evaluara y dara el visto bueno correspondiente para su desarrollo.

V.8.5.1.5.Cada capacitacion incluira el material técnico correspondiente del
contenido del curso, en medio fisico o magnético. Se le haran llegar
los certificados en original del personal asistente a la Division de
Soporte Informatico correspondiente al final de cada curso, para su
entrega al personal.

V.8.5.1.6.El contratista con su peculio brindara los pasajes al personal a ser
capacitado, calcular segun el numeral VI1.1.3 Accesorios, materiales
y/o insumos.

El profesional expositor o expositores deberan poseer la capacidad vy
) especialidad comprobada en la materia que se desarrollara.

V.9.LUGARY PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

V.9.1. LUGAR
El lugar de la prestacién del servicio sera en los Establecimientos de Salud
(Hospitales, Centros de Atencion Primarias, etc) y Sede Administrativa de la
Red Asistencial ICA - ESSALUD, ubicados en la Regién ICA.

V.9.2. PLAZO
El servicio a contratar tendra una duracién de 365 dias calendarios, siendo el
inicio del servicio a partir del dia siguiente de firmado el contrato.

V.10. RESULTADOS ESPERADOS

o V.10.1.La empresa contratada, prestara el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo a los Equipos Informaticos de los Establecimientos de Salud de la
Red Asistencial de ICA — ESSALUD, de acuerdo a la totalidad de equipos
informaticos comprendidos en el Anexo A.

V.10.2.Corresponde al Contratista cumplir con el programa de mantenimiento
preventivo y correctivo aprobado por el jefe de la Division de Soporte
Informatico, Anexo B.

V.10.3.El Servicio contratado para el mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos del Anexo A, debera asegurar el correcto funcionamiento de los
mismos; y para ello se programara y ejecutara actividades basicas tales como:

v"Inspecciones o revisiones globales y especificas de los equipos.
v' Cambio de partes, piezas y/o accesorios.

B
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Limpieza, lubricacion, engrase y pintado.
Ajustes eléctricos, electronicos y/o mecanicos.
Verificacion, calibracién y regulacion de parametros de funcionamiento.

Pruebas de funcionamiento.

LA R A%

Otras que demande el mantenimiento.

V.10.4.Asimismo, se atenderan otras actividades relacionadas con el equipamiento
seglin Anexo A, las mismas que deberan ser autorizadas por el Operador de
Red y/o funcionarios responsables de los Centros Asistenciales de la Red ICA.

V.10.5.Es responsabilidad del Contratista, el correcto funcionamiento de los equipos

Informaticos.

o V.10.6.Las fallas que presenten los equipos seran de responsabilidad del Contratista
y seran asumidas por éste, salvo que demuestre que han sido ocasionados por
el usuario.

VI. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

Se encuentran detallados en el punto VIII del presente documento.

VIA1. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR
/@% VI.1.1. Los medios fisicos minimos que el Postor debe ofertar estan indicados en el

! item VI.2.7, ademas el Postor debera asegurar que estos equipos e

F"“‘ L instrumentos son los adecuados y suficientes para la ejecucion del Programa
“".‘«.ﬁz:w‘,ﬁ de_Mantenimiento y por ende del servicio contratado, de lo contrario debera
dotar a su personal de las herramientas no contempladas en el VI.2.7 que

Py consideré necesarias para garantizar la ejecucion oportuna del servicio. En tal

sentido cuidara que se mantengan en optimas condiciones de operatividad y
de uso, bajo responsabilidad.

V1.1.2. El contratista dotara, con su peculio, a su personal destacado con maletines y
herramientas, que permita la ejecucion oportuna del servicio y sin causar dafios
parciales o totales a los equipos.

VI.1.3. Asimismo, el Contratista dotara con su peculio a su personal de Equipos de
Proteccion Personal (EPP) adecuados de acuerdo a la especialidad del
personal y del equipamiento bajo su cobertura, los EPP sera personales. El
personal que no se presente debidamente protegido se tomara como falto,
ESSALUD no permitira la ejecuciéon de ningun trabajo si el trabajador NO
cuenta con EPP, las consecuencias de la demora por el incumplimiento de lo
indicado, sera asumida por la Empresa de Servicios, aplicandose las sanciones




/

Red Asistencial Ica - EsSalud

Adjudicacion Simplificada N°34-2024-ESSALUD/RAICA-1

VI.1.4.

VI.1.5.

VI.1.6.

VIL1.7.

VI.1.8.

correspondientes, teniendo en consideracion lo dispuesto en el teniendo en
consideracion lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 103-2020-EF.

Para el caso de herramientas se deberan usar herramientas de calidad
reconocida las mismas que seran evaluadas y aprobadas por ESSALUD, las
herramientas las cuales sean observada por no ser de calidad o no garantizar
la prestacion del servicio deberan ser cambiadas.

Los medios fisicos que el postor oferte seran ingresados dentro de los
siguientes cinco (05) dias habiles de firmado el contrato, lo cual sera verificado
y dado por conforme mediante “Acta de Verificacion” por el area usuaria, de
existir observaciones se otorgara un plazo de subsanacién acorde a lo indicado
en la ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Si algun medio fisico queda inutilizado durante el periodo del servicio
contratado, el contratista debera sustituirlo por otro de iguales o superiores
caracteristicas.

El contratista proporcionara como minimo al afio y de su propio peculio, 02
juegos de uniformes de trabajo completos (al inicio y a la mitad de afio) de
acuerdo a la estacion climatica distribuidos de la siguiente manera:

MEDIOS FISICOS: Los solicitados son los minimos para el mantenimiento y

son los siguientes:

UNIFORMES

Nombre o
Denominacion

Caracteristicas Cant. Observaciones

Para cada técnico (al inicio e

Uniforme de tres
piezas (pantalén,
camisa y zapatos).

Con logo del proveedor,
camisa, zapatos de
trabajo.

intermedio del servicio).
Vestimenta adecuada para el
desemperio de sus labores,
segun la estacion.

Polo Camisero

Pique y con logo del

Para cada técnico (al inicio e
intermedio del servicio).

gt 2 Vesti
adicional. proveedor. estlment~a adecuada para el
desempefio de sus labores,
segun la estacion.
Para cada técnico, vestimenta
ad r i
Chompa Con logo del proveedor 1 kelada para.cl desempsiio

de sus labores, para la estacion
de invierno.




/

Red Asistencial Ica - EsSalud
Adjudicacion Simplificada N°34-2024-ESSALUD/RAICA-1

EPPS
[
Nom!:re (.’, Caracteristicas Cant. | Observaciones
Denominacion
M il ProteEai 30 La dotacion sera de
aseakla ERUESRISH unidades | forma mensual
- La dotacié ra de
Guantes de vinilo Material vinilo 50. 2 Sgean'se
unidades | forma mensual
= d
Alcohol 70° Desinfectante 1 litro LA Helasion sena de
forma mensual
. La dotacion sera de
Jabén liquido - 1 litro | ¢
| forma mensual
INSUMOS
NOMBRE O
DEMONOMINACION CARACTERISTICAS | CANT. OBSERVACIONES
Limpiador de 1 La dotacion sera de forma
contacto WD40 mensual
. ; La dotacion sera de forma
Bencina Con atomizador 1 bimestral
- . La dotacioén sera de forma
Alcohol Isopropilico Con atomizador 1 IEHSGEL
crema limpiadora 1 L_a dotacioén sera de forma
trimestral
SilisiE > La dotacion sera de forma
mensual
Pasta térmica y 1 La dotacion sera de forma
jeringa mensual
Trapo algodén Lo _ La dotacion sera de forma
necesario | mensual
Cepillo para limpieza 1 La dotacion sera de forma
de PC mensual
Grasa mecanica para 1 La dotacion sera de forma
engranajes mensual
Jeringa 10 ml. Punta 3 La dotacion sera de forma
luer Bimestral
Liquido limpiador de 11t La dotacion sera de forma
cabezales ) Bimestral
Grasa de alta La dotacion sera de forma
temperaura Chemplex 710 150 gr trimestral

Estos insumos se entregaran a cada uno de los técnicos.
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HERRAMIENTAS

NOMBRE O
NT. OBSERVACIONES
DENOMINACION CARACTERISTICAS |CA
; . 1 Renovacion de acuerdo con
Mochila Porta herramientas i Fatasitad
Juego de X 6 piezas (plano y 1 Renovacion de acuerdo con
desarmadores estrella) la necesidad
5.8 Con accesorios, 1 Renovacion de acuerdo con
Sgpladarde aire extension. la necesidad
Juego de . Renovacion de acuerdo con
desarmadores A G piezas (planc:y 1 la necesidad
o estrella)
periféricos
x4 piezas (corte pequenio, Renovacion de acuerdo con
Juego de alicates punta plana y curvay 1 la necesidad
universal)
_— Renovacion de acuerdo con
Juego de llaves Allen | Milimétricas y pulgadas 1 a necesidad
(] ; Renovacion de acuerdo con
Juego de llaves Torx | x 8 piezas 1 4 FEeasiEd
J A6 Binse x 5 piezas, para 1 Renovaciéon de acuerdo con
uegone @ mantenimiento de PCs la necesidad
Succionador de tinta | Para tinta negra y de 2 Renovacioén de acuerdo con
de cartucho color. la necesidad
Cautil arit fine 1 Renovacion de acuerdo con
P la necesidad
B Renovacién de acuerdo con
Brocha De 1" 0 2" de nylon 2 15 BaEsEEd
para dispositivos Renovacion de acuerdo con
q\ Pasta de soldadura | | rsnicos ! |la necesidad
Sitaducs para dispositivos 1 Renovacién de acuerdo con
electrénicos la necesidad
" Renovacién de acuerdo con
Crimper de Red Conector RJ 45 1 P
> s De 0 a 1000 voltios Renovacion de acuerdo con
- Multimetro Digital AG/DC 1 la necesidad
Pulsera Antiestatica Ajustable y extendible 1 Renovaqon de asuerdo;can
la necesidad
Juego de Renovacién de acuerdo con
destornilladores X 6 piezas 1 la necesidad
hexagonal
Memoria USB 64 GB 1 Renovaqton de acuerdo con
la necesidad
Disco Duro Externo 1TB 1 Renovaguon de acuerdo con
la necesidad
Testeador para cable . Renovacién de acuerdo con
de red RJ45 USB Cig’z‘aba‘e"a RRrE cage 1 |la necesidad
BNC ST-T SOLITONE |P'¢%2-
Cable adaptador de : i Renovacion de acuerdo con
Sata a USB 3.0 con Faddse cie RO 1 la necesidad
: laptop de 2.5
corriente
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e Las Herramientas solicitadas tendran que ser de marca con garantia, para evitar el
riesgo de deterioro prematuro y accidentes.
o En las herramientas debera prever su desgaste y reposicién, cuando se encuentren en

mal estado.

o El maletin de herramientas, sera asignado a cada personal técnico.

VI.1.9. Conocimiento, competencia y/o habilidades del personal

a) Perfil del personal clave

Caracteristicas personales

Servicio al cliente

Trabajo en equipo y pro actividad
Organizacion del trabajo

Etica personal y profesional

Formacién Académica

Técnico Titulado en Ensamblaje y/o Técnico en Computaciéon e
Informatica y/o técnico en Ciencias de la Computacién u otras carreras
afines; y/o Bachiller en Ingenieria de Sistemas, y/o en en ingenieria
informatica, y/o ingenieria electrénica u otras carreras afines; y/o 8vo
ciclo a mas de las carreras profesionales antes descritas, debidamente
acreditado por la universidad correspondiente.

Cursos de Capacitacion:

Capacitaciéon minima de 40 horas en mantenimiento de equipos
informaticos  (Impresoras, PC’s, Servidores y Equipos de
Comunicaciones).

- b) Experiencia

Experiencia minima de (tres) 3 afios en Ensamblaje y mantenimiento
de Equipos Informaticos (Impresoras, PC’s, Servidores y Equipos de
Comunicacion).

c) Conocimiento

Conocimiento de Linux - Administracion y Seguridad.

Conocimiento de Herramientas Antispam

Conocimiento en Administracion de Windows Server

Conocimiento en Redes

Conocimiento en manejadores de Base de Datos

Conocimiento en Administracién de Servidores de Plataformas de
Windows
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d) Personal clave requerido

Cantidad de
. = Técnicos
= Hospital IV Augusto Hernandez
Hospital IV Mendoza
Augusto » Sede Administrativa de la Red 01
Hernandez | = Legajos
Mendoza = Oficina de Seguros y Prestaciones 01
Econoémicas
; = Hospital || Rene Toche Groppo
R’lﬁip#tilﬁe » C.AP Il Pueblo Nuevo
Groppo =CAPI Tambo de Mora 01
= CAM Chincha
Hospital |
PRl * Hospital | Félix Torrealva Gutiérrez 01
Torrealva
Gutiérrez
= C.A.P. Il Santa Margarita
Oficinade | . GP Macgcoqzi
Coordinacién = CAP.llLa Tm_guma ‘
des = C.A.P. | Chavalina/Los Molinos
. = MBRP/Prestaciones Sociales
Prestaciones 01
y Atencion ~EAM Ic_a -
Primaria i ngl.ma
(OCPyAP) = CAM Santiago
= Almacén especializado de vacunas
de la RAICA.
= Hospital | Antonio Skrabonja B
Hospital | Antoncich
Anitoris “CAP.I S?n Cl’emente
Skrabonja = C.A.P. | Villa Tupac Amaru 01
= CAM Pisco
= CAM Villa
= Hospital | Maria Reiche Newman
= C.A.P. Il Nazca
Hospital | = C.A.P. Il Puquio
Maria Reiche | = C.A.P. | Palpa
Newman = C.AP.|Cora Cora
= CAM Nazca o
= CAM Palpa

OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

28
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VI1.1.1.HORARIOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

VII.1.1.1. Los recursos humanos requeridos por cada una de la Red Asistencia
ICA - ESSALUD, deberan cubrir jornadas laborales de 48 horas semanales
por cada personal, entendiéndose que la distribucion de dicho personal se
podra realizar en cualquiera de los tres (3) turnos de trabajo establecidos
por ley y aceptado por EsSalud.

VII.1.1.2. Los horarios podran ser modificados a requerimiento de EsSalud.

VII.1.1.3. El personal técnico atendera las situaciones imprevistas que se
presenten en los EESS de |a red asistencial sin limitaciones de horario.

VII1.1.2.PRESENTACION DEL PERSONAL DESTACADO PARA PRESTACION
DEL SERVICIO

VII.1.2.1. El contratista presentara al jefe de DSI conjuntamente con el programa
de Mantenimiento, los curriculos documentados del personal destacado a
las instalaciones de ESSALUD para la ejecucién del servicio contratado.

VII.1.2.2. El personal del contratista debera tener amplio conocimiento de las
actividades que le competen.

L, VII.1.2.3. El personal del contratista debera cumplir las siguientes normas de

S
o

.

S conducta:

- Pulcritud y orden personal en todo momento

- Puntualidad y responsabilidad

- Respeto, cortesia y buenas costumbres

- Utilizar el uniforme y fotocheck en forma impecable y decorosa.

:
Lt

\r,; ST K ERRRR O |
/

VII.1.2.4. ESSALUD mediante comunicacion simple, podra solicitar la sancion y/o
') cambio de Personal, cuando éste no cumpla las normas de higiene
establecidas y las normas disciplinarias de la institucién, asi como incurra

en reincidencia de inasistencias injustificadas.

VI1.1.2.5. El jefe de la DSI podra solicitar la sancién y/o cambio de personal,
cuando este demuestre negligencia y/o incapacidad en el cumplimiento de
sus actividades.

VI1.1.2.6. El cambio del personal indicado en los numerales anteriores (10.4y 10.5
se debe realizar en el plazo de setenta y dos (72) horas). El personal retirado
por medidas disciplinarias e Incapacidad no podra ser reasignado a otro
establecimiento de salud de la Red asistencial Ica-ESSALUD.

VII.1.3.ACCESORIOS, MATERIALES Y/O INSUMOS




Red Asistencial Ica - EsSalud
Adjudicacion Simplificada N°34-2024-ESSALUD/RAICA-1

STENQ
/ (S ‘4
A 2 o .
¥

\m S VALDEARAMG LUOERR

29

VII.1.3.1. Los accesorios, materiales y/o insumos que suministre el Contratista en
el marco del Contrato, seran nuevos, sin uso y de las caracteristicas que
exijan los equipos del Anexo Ay actividades de mantenimiento contratadas.

El Contratista dotara de los recursos economicos (viaticos) al personal que
cobertura los EESS alejados del Hospital cabeza de Micro Red para ello podra
considerar los siguientes montos referenciales minimos.

Pasaje, viatico x dia/

Concepto por Viatico sl
CAP Il Pueblo Nuevo S/.8.0
CAP | Tambo de Mora S/.12.0
CAM Chincha S/.5.0
CAP | San Clemente S/.14.0
CAP | Villa Tupac S/.12.0
CAM | Villa Tupac S/.12.0
CAM Pisco S/.6.0
CAP Il Santa Margarita, CAM Santiago S/.12.0
CAP Il La Tinguifia, CAM Tinguifia S/.12.0
CAM Ica, Almacén Central S/.6.0
Oficina de Seguros y Prestaciones Economicas S/.6.0
Divisién de Ingenieria y Patrimonio S/.6.0
MBRP, Legajos S/.6.0
CAP |l Macacona S/.10.0
CAP | Trapiche S/.18.0
CAP | Palpa S/.35.0
CAP Il Nazca $/.30.0
CAP Il Puquio/P.M. Cora Cora $/.240.0

Vil.2.

RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

VII.2.1.1. Los requisitos necesarios para el cumplimiento del Programa de
Mantenimiento seran adquiridos y suministrados por la Red Asistencial Ica

— EsSalud correspondiente, con arreglo a su normatividad interna.

VII.2.1.2. En este caso, la Red Asistencial Ica — EsSalud esta obligado a entregar
al Contratista la relacion de los REPUESTOS con los que cuenta la
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Institucion, de acuerdo al Anexo E anexo a las Bases. Esta relacion debera
ser clara, completa y estandar.

VIL3. CONFIDENCIALIDAD

El Proveedor esta obligado a guardar reserva y confidencialidad de la informacion y
material producido bajo los términos de esta contratacién, tales como escritos, graficos
estadisticos, medios magnéticos, digitales y demas documentos e informacion
proporcionada para la realizacion de la prestacion requerida.

El Proveedor asume las siguientes obligaciones respecto de la informacion a la que tenga
acceso, conocimiento, y/o la que obtenga mientras preste sus servicios para ESSALUD,
la que esta constituida, pero no limitada, a informacion sobre sistemas informéticos, base
de datos, contratos o cualquier otro documento o elemento de similar naturaleza, vinculada
con los servicios y/o las operaciones que realiza ESSALUD:

v Reconoce que la informacién es de propiedad exclusiva de ESSALUD teniendo
') ésta el caracter de confidencial.

v Garantiza a ESSALUD que no revelara, utilizara y/o publicara la informacién, ni la
pondra a disposicion de terceros directa o indirectamente, salvo autorizacion
escrita de ESSALUD.

Vil.4. PROPIEDAD INTELECTUAL

El Postor adjudicado exime de toda responsabilidad a ESSALUD y a sus empleados y

funcionarios, por cualquier litigio, accién legal o procedimiento administrativo, reclamacion
//T o demanda que pudiera derivarse de cualquier trasgresién o supuesta trasgresion de
cualquier patente, uso de modelo, disefio registrado, marca registrada, derechos de autor
o cualquier otro derecho de propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna
otra forma existente a la fecha del Contrato debido a la instalacion de los bienes por parte
del Postor o el uso de los mismos por parte de ESSALUD.

VII.5. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

VI1.5.1. SUPERVISION Y VERIFICACION DEL SERVICIO CONTRATADO
El Gerente de la Red Asistencial ICA o a quien este delegue podra de manera
inopinada realizar supervisién y verificacién del servicio en cualquier Centro
Asistencial de la Red.

VIL.6. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION
VI1.6.1.La Orden de Trabajo de Mantenimiento (OTM) con la firma del usuario del
equipo de computo o jefe del servicio y del Contratista, serd entregada al

Operador de Red del EESS junto con el Informe mensual del mantenimiento
realizado, sera el Operador de red quien dara por concluido el mantenimiento,
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siempre y cuando el trabajo se ha desarrollado conforme a lo contratado y
ademas el registro de la informacion de las actividades de mantenimiento en la
OTM son correctas, habiéndose cumplido con lo antes sefialado el Operador
de Red firmara la OTM en sefial de conformidad.

VI1.6.2.Queda entendido que, la OTM esta concluida cuando cuenta con las firmas de
conformidad de: Usuario del equipo o jefe del Servicio, Contratista, Operador
de red, sin embargo, de presentarse algin inconveniente posterior
concerniente al mantenimiento realizado, el inconveniente debera ser resuelto
como obligacion de la Orden de Trabajo de Mantenimiento firmada.

PROCEDIMIENTO CORRESPONDIENTE AL INFORME MENSUAL DEL SERVICIO

VI11.6.3.El Contratista, dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes al término de
m cada periodo mensual de prestacion del servicio, presentara al Operador de
red un informe mensual de actividades conteniendo lo siguiente:

Presentacion del Expediente:

En un folder manila tamafio A4, con faster y Foliado:

a) Programacion Anual de Mantenimiento aprobado, firmada y visada por la
y m\ Empresa Proveedora y la Jefatura de Division de Soporte Informatico de la

/ B° ‘% Red Asistencial ICA — ESSALUD.
&MJEF’E b
i b) El Reporte Mensual de Actividades Ejecutadas, dicho reporte debera

contener la informacién de las Ordenes de Trabajo de Mantenimiento

(OTM) que han sido concluidas y cuentan con la conformidad respectiva

(Imprevista y Programadas).

F ) c) OTM'’s del mes (con letra imprenta de Computadora).

d) En caso de Baja de un Equipo Informatico, presentar el Informe del Técnico
y Formato de Desplazamiento, con las firmas del Usuario, Jefe Inmediato y
Patrimonio.

e) Listado de actividades de mantenimiento correspondiente al siguiente
periodo mensual.

f) Relacion de Repuestos entregados por la Institucion, si lo hubiera.

g) Informe de Entrega de Insumos, Material (Mascarillas de Proteccion,
Uniformes, etc.) y/o Herramientas (validado por el Operador de Red) segun
numeral VI.2.5.

h) Conformidad del servicio mensual, a cargo del Operador de Red y los
funcionarios responsables del EESS.

i) Cuadro Resumen de lo Programado y Ejecutado.
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j) Lista de asistencia del personal técnico a la capacitacion adjuntando los
certificados firmados y visados, en el periodo que corresponda.

k) Cuaderno de Actividades y/o registro de actividades.

I) Horarios del Personal.

m) Presentacion del PDT de pago de remuneraciones del personal del mes
culminado.

El Operador de Red y los funcionarios responsables de los Centros
Asistenciales daran la conformidad del servicio mensual.

INFORME CONSOLIDADO DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

VI1.6.4.El jefe de la DSI de la Red ICA - EsSalud, consolidara los informes de los EESS
y emitira un informe Técnico Mensual de acuerdo a la normatividad interna de la
Red Asistencial ICA — EsSalud, este informe serd el unico documento que
& permitira el pago del servicio mensual de mantenimiento y sera elevado a la
Division de Adquisiciones del Red Asistencial ICA — EsSalud y debera contener
entre otros lo siguiente:

a) Relacion de Actividades Ejecutadas vs Actividades Programadas por

EESS.
b) Listado de Actividades Reprogramadas.
) m\ ¢) Penalidades aplicables al Contratista.
k?ﬁm_/
FORMALIZACION DEL SERVICIO
P VIl.6.5.La Division de Adquisiciones de la Red asistencial ICA - ESSALUD,

recepcionara el informe técnico mensual emitido por el jefe de la DSI de la Red
asistencial Ica - ESSALUD, conjuntamente con el resto de documento que
conforman el expediente de pago y dara tramite al proceso de pago del servicio
de mantenimiento segun normatividad vigente en ESSALUD.

VIL7. FORMA DE PAGO

VI1.7.1.El valor total del servicio sera cancelado en DOCE armadas iguales al término
de cada entregable establecido en el numeral 5.6, cada 30 dias contados a partir
del dia siguiente de recepcionada la orden de compra y previa emisiéon de la
conformidad del servicio indicada en el VI1.5.4

REMUNERACION DEL PERSONAL DESTACADO.
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La remuneracién minima liquida en planilla del personal destacado debera ser
el siguiente:

PERSONAL: REMUNERACION (*)
Técnico S/. 2000

VII.7.2.(*) Remuneracién liquida luego de aplicar los descuentos de ley, pagos de CTS
total o parcial, |IES, vacaciones totales o parciales, gratificaciones totales o
parciales, bonificaciones, y/o Gastos por movilidad.

VI1.7.3.El cumplimiento de la remuneracién sera verificado por la division de soporte
informatico y divisién de adquisiciones de la Red Asistencial Ica.

VIL8. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

VII.8.1.Las penalidades seran aplicadas de acuerdo a lo establecido en el Articulo 132
del reglamento de la ley de contrataciones del estado aprobado por D.S N° 350-
2015-EF.

VII.8.2.La Entidad podra aplicar al contratista una penalidad por cada dia de atraso,
hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto
contratado vigente.

VI1.8.3.Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la
liquidacion final; o si fuera necesario se cobrara del monto resultante de la
ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento o por el monto diferencial de
propuesta.

VII.8.4.Las penalidades seran aplicadas por cada incumplimiento de los Términos de
Referencia, Bases u Oferta Técnica del contratista en razén del 3% hasta el
10% del pago mensual por cada incumplimiento, entendiéndose por
incumplimiento lo siguiente:

1. No contar con algiin Medio Fisico propuesto o se encuentren desgastado o
inoperativo y se contabilizara por cada medio fisico y sera acumulado.
(10%)

2. Inasistencia del personal del servicio de mantenimiento, se contabilizara por
cada trabajador ausente y sera acumulativo. (10%)

3. Retraso injustificado en la ejecucion del Programa de Mantenimiento de los
Equipos y/o retraso injustificado en la entrega y subsanacion de
observaciones formuladas a dicho Programa. El retraso se contabilizara por
cada equipo y sera acumulativo (10%).

4. Dilatacién en la entrega y uso de uniformes y fotocheck a todo el personal
del servicio, sera contabilizado por cada dia de incumplimiento (5%).
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5. No utilizar insumos basicos para el mantenimiento programado e improvisto
de los equipos bajo su cobertura. La penalidad se determinara en base ala
cantidad de dias de incumplimiento. (10%).

6. No reemplazar a un personal con otro de igual perfil o superior, la penalidad
se determinara en base a la cantidad de dias de incumplimiento. (10%).

7. Inadecuado funcionamiento de los equipos o inoperatividad de los mismos,
por causas atribuibles al contratista. Se contabilizara por cada equipo y seré
acumulativo. (10%).

8. Por cada dia de atraso de las remuneraciones laborales, pago de los
beneficios laborales (CTS, gratificacion, vacaciones, y otros establecidos
por Ley) a su personal, cuyo plazo maximo de pago es el ultimo dia habil
del mes que presta el servicio. (10%).

9. Por cada dia de atraso en la presentacién del Informe Mensual de
Actividades y Conformidad del Servicio (Plazo maximo hasta quinto dia
habil del mes siguiente al de produccion) (10%).

10. Por cada dia de atraso en no cumplir con la capacitacién brindada de forma
trimestral al personal de acuerdo a los términos de referencia. (10%)

11. Otros retrasos u omisiones a las exigencias u obligaciones establecidas en
los presentes Términos de Referencia. (10%).

12. No cumplir con implementar a su personal destacado a la Entidad con el
Equipo de Proteccion Personal (EPP), entre otros, y dar la continuidad el
mismo, segun normas sanitarias, protocolos del MINSA y demas entidades
competentes, mientras dure las disposiciones del Gobierno Central (Estado
de Emergencia Sanitaria), los cuales han sido detallados en su documento
al momento de la suscripcion del contrato. (10%).

" VILS. RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

VII.9.1.El contratista sera responsable de los dafios, pérdidas y/o sustracciones que
sufriera EsSalud por accion, desconocimiento o negligencia de su personal,
debiendo reparar o reemplazar a satisfaccion de Es Salud los dafos causados.

o Si en el término de quince (15) dias calendario, el contratista no realiza la

reparacion o reemplazo de los importes pendientes de cancelacion. El valor de

reparacion o reemplazo del bien serd el de vigencia en el mercado y sera puesto
en conocimiento del contratista.

VI1.9.2.La reparacién o reemplazo por sustraccion ilicita se cumplira sin perjuicio de
las acciones administrativas, policial y/o judicial que el caso obligue.

VI11.9.3.El contratista es responsable directo del personal destacado para la prestacion
del Servicio destacado, no existiendo ningln vinculo de dependencia laboral con
ESSALUD.

VII.9.4.El contratista es responsable del pago de las remuneraciones de su personal
destacado, asi como de todos los importes, que por el pago de tales
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remuneraciones pudieran devengarse por conceptos de leyes, beneficios
sociales, seguro social, indemnizacion por tiempo de servicio, tributos creados o
por crearse, etc.

VIL.9.5.A ESSALUD no le correspondera ninguna responsabilidad en caso de
accidentes, dafio, mutilaciones, invalidez o muerte de los trabajadores del
contratista o terceras personas, que pudieran ocurrir en la ejecucién del contrato,
con ocasioén o como consecuencia del mismo.

VI11.9.6.La empresa contratada es responsable del pago puntual de remuneraciones de
su Personal destacado (fin de cada mes), asi como de todos los importes que por
pago de tales remuneraciones y que pudiera devengarse por concepto de leyes
laborales tales como: beneficios sociales, asignacién familiar, gratificacion,
compensaciones por tiempo de servicio, dia feriado no laborable trabajado,
bonificaciones, segun corresponda, entre otros de acuerdo con la legislacién
laboral, asi como realizar retenciones y descuentos mensuales de acuerdo a ley
que seran reflejados en la boletas de haberes, asimismo el cumplimiento de la
aportaciones como empleador y también los tributos creados o por crearse, etc.,
de acuerdo a la legislacion laboral vigente.

VI.10.  CLAUSULA ANTICORRUPCION
VII.10.1. El proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o
tratandose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los
érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o personas vinculadas a las que se refiere el Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al
contrato.
Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante el
procedimiento de seleccion y la ejecucién del contrato, con honestidad,
probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
e corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios accionistas,
participacioncitas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios asesores y personas vinculadas a las
que se refiere el Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.
Ademéas, el proveedor se compromete a comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita
0 corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas,
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.
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6
Anexo B
Formato de Programa de Mantenimiento
Programa de Mantenimiento.

Correspondiente al mes del afio

Centro Asistencial: Fecha:
’C.odlgo ) Cod. o **Tipo De Fecha De | Actividades
Unico de | Fecha | Equipo | Marca .~ | Ubicacién o s ¢ :
Actividad Patri. Mantenimiento | Culminacion | A Realizar

** Tipo de Mantenimiento:  C= Correctivo.

m P= Preventivo

el

:‘“”‘j;;ﬁédigo de Actividad: Se creara un codigo Unico por cada actividad programada segun la
mﬁ‘&-:-g‘p' intaxis: ccmmaananaa

wEom
o

Desde: ccc=codigo de CAS, mm= mes, aana: afio, naa=numero correlativo.

Firma Firma
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Formato de relacion de los repuestos, materiales y/o insumos

Formato C

Relacion de Repuestos, Materiales y/o Insumos

Correspondiente al mes del afio
Centro Asistencial: Fecha:
Caédigo ipcié
) - 9 ; Cod. N° Hescripolon Descripcion Del
Pniea'De: | Equipe:) Mated Patri Serie | Ubicacion Bl R t
Actividad : Problema epuesto
Firma Firma
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Formato D

Formato De Entrega De Repuestos Reemplazados

Entrega De Repuestos Reemplazados

Correspondiente al mes del afio

Centro Asistencial: Fecha

Caédigo Unico
De Actividad
EQUIPO

MARCA ‘
COO PATRL ‘

N° DE SERIE :[

DESCRIPCION
DE PARTE
= ""% | REMPLAZADA

" | N°DE PARTE

. | OPERATIVIDAD
i DEL EQUIPO

FIRMA DE ENTREGA FIRMA DE CONFORMIDAD ESSALUD

Formato E
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Formato De Orden de Trabajo de Mantenimiento (OTM)

N° O™

| 1

onc
|
| CCAA

ORDEN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO
(Paraser llenado por la Dependencia solicitante: 1.1l lll)
1. DATOS DE USUARIO
1SERVICIO HOSPITALARIO| NOMBRES
USUARI

2.UBICACION FISICA APELLIDOS
| 1l. DATOS DEL BIEN (EQUIPO, INSTALACION O AMBIENTE)

5.NOMBRE O DENOM INACION DEL EQUIPO, INSTALACI EQUIPOINFORMATICO

PARTE MARCA Y MODELO | N°DE SERIE COD.PAT. ROCESAD:! RAM DISCODURO | Sist Operativo | OFFICE P
CPU
MONITOR
TECLADO
MOUSE

111. DATOS DE LA SOLICITUD (Solo para actividades No programables)

0. FECHA DE SOLICITUD | 1 DESCRIPCION DEL PROGRAMA 2. FECHA DE CONFORM IDAD
|
; m™ MANTENIMIENTO PREVENTIVO
| 1V. DATOS DE DIAGNOSTICO PROGRAMACION

B DIAGNOSTICO DE FALLA 4. TIPODE FALLA

Electrica ]
Oros I

5.ESTADO INICIAL DEL BIE[Bueno [—J|MaloxReparar [_]  MaloxBaja [ ] operatvoxRepa ] hoperatvo xBaj ]

B.TECNICO ASIGNADO

V. DATOS GENERALES DE LA ORDEN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO

7.TIPO DE MANTENMIEN . TIPODE OTM 8. PRIORIDAD
ZNSTENG) Programado =i Preventvo ] Urgente =T
: o ¢ . Imprevisto F Cortectivo ] Necesario —

M. DATOS GENERALES DE LA EJECUCION

20.ACTIVIDADES EJECUTADAS

s/

%, i

RECOMENDACIONES Y/O OBSERVACIONES:

21 FECHA DE INICIO IZS HORA DE INICIO I -
22. FECHA DE TERMINO |2""°RA D= TERMpG l
'z_s ESTADOFINAL DEL BIE{Bueno ] Malo xReparat [_]  MaloxBajla [_] Inoperativo xRepar{__] hoperativo x Baja —J
37. EMPRESA RESPONSABLE 38. NOMBRES Y APELLIDOS 39. NOMBRES Y APELLIDOS
FIRMA DE TECNICO DE FIRMA'Y SELLO DEL ADMINISTRADOR
MANTENIMIENTO FIRMADEUSUARIO OPERADOCR Y/O JEFE DSI - ESSALUD

Formato F
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Formato de Informe de Baja de Equipos Informaticos

Baja De Equipos Informaticos

FICHA TECNICA INDIVIDUALIZADA DEL BIEN N° 015

Sede Central: D Red:

lUnid«ld Orgénica: RED ASISTENCIAL ICA

FECHA

USUARIO RESPONSABLE DEL BIEN ( PROCEDENCIA O USO)

Trabajador Codigo

Dependencia Codigo

Ambiente INFORMATICA codigo
1. TIPO DEL BIEN

b) Comunicacién D ) M.lebiD d) Biomédico D &) Eléctricos, Electronicos y Electromecanico D

a) Informatice

) Otros (especificar )

DETALLE TECNICO

CoDIGO DESCRIPCION DETALLE TECNICO FECHADE

PATRIMONIAL W_T_m_r___* e _sgiﬁ e ADQUISICION _

CONDICION DEL BIEN

Operativo

Inoperativo

IV. ESTADO DEL BIEN

oo [ ] regiar ] vloporreparar [] e para baa

FUNDAMENTACION

REQUERIMIENTO DE MANTENIMIENTO Y COSTO
«[

Mantenimiento preventivo D costo [_____]
Mantenimiento correctivo D coso [ ] COSTO TOTAL ]

RECOMENDACION

a) Dar de baja D b) Recuperar |:| b) Reasignar D

M. CAUSAL DE BAJA

A I

Estado de excedencia
Obsolescencia técnica.
Mantenimiento o reparacién onerosa
Perdida, Hurto yio Robo

Siniestro o destruccién parcial o total
Reposicion

Estado de chatarra

Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos - RAEE

000000B60

Otros icar)
Direccion:
.
TECNICO ESPECIALISTA JEFE DE DEPENDENGIA DE T
i reroeconTmo e
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
o6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccidon, seguin corresponda, incorpora los
requisitos de calificacién previstos por el area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

Importante para la Entidad

Los requisitos de calificacion que la Entidad debe adoptar son los siguientes:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Técnico Titulado en Ensamblaje y/o Técnico en Computacion e informatica y/o técnico en Ciencias de la
Computacion u otras carreras afines; y/o Bachiller en Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria informética
y/o Ingenieria electronica u otras carreras afines; y/o 8avo ciclo a mas de las carreras profesionales
antes descritas, debidamente acreditado por la universidad correspondiente.

Acreditacion:

El Técnico Titulado en Ensamblaje y/o Técnico en Computacion e informatica y/o técnico en Ciencias de
la Computacion u otras carreras afines; y/o Bachiller en Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria informatica
y/o Ingenieria electronica u otras carreras afines; y/o 8avo ciclo a mas de las carreras profesionales
antes descritas, sera verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal
web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos
a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/,
segun corresponda.

Importante para la Entidad

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi
como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo
profesional requerido.

Incluir o eliminar, segun corresponda. S6lo deberdincluirse estanota cuando laformacién académica
sea el unico requisito referido a las calificaciones del personal clave que se haya previsto. Ello a fin
que la Entidad pueda verificar los grados o titulos requeridos en los portales web respectivos.

En caso El Técnico Titulado en Ensamblaje y/o Técnico en Computacién e informatica y/o técnico en
Ciencias de la Computacion u otras carreras afines; y/o Bachiller en Ingenieria de Sistemas y/o
Ingenieria informética y/o Ingenieria electronica u otras carreras afines; y/o 8avo ciclo a mas de las
carreras profesionales antes descritas, no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

B.3.2

CAPACITACION

Requisitos:
40 horas lectiva minimo, en MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS (IMPRESORAS, PC’S,
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SERVIDORES Y EQUIPOS DE COMUNICACIONES) del personal clave requerido como TECNICOS.
Acreditacion:
Se acreditard con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos que acredita el

cumplimiento de la capacitacion solicitada.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:
EXPERIENCIA MINIMA DE TRES (03) ANOS en ENSAMBLAJE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
INFORMATICOS (IMPRESORAS, PC'S, SERVIDORES Y EQUIPOS DE COMUNICACION) del
personal clave requerido.
De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.
Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 457,884.00
(CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL, OCHOCIENTOS OCHENTA Y CUATRO CON
00/100SOLES), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 114,471.00 (CIENTO CATORCE MIL, CUATROCIENTOS SETENTA
Y UNO CON 00/100 SOLES), por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emisidon del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de
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consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LOS
SISTEMAS DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO DE SERVIDORES BLADE Y
RACKEABLES; SERVICIO DE REPARACION DE EQUIPOS DE COMPUTO E IMPRESORAS;
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE CENTRALES DE TELEFONIA IP.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago!'?, correspondientes a un maximo

de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizaciéon
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacidon del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

12

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(.-.)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado’.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentaciéon que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
. PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio mas
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
Acreditacién: respectivos precios, segun la siguiente
férmula:
Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6). Pi = Omx PMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i
Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio
[100] puntos

Importante para la Entidad

De conformidad con el articulo 51 del Reglamento, adicionalmente, se pueden consignar los
siguientes factores de evaluacién, segun corresponda a la naturaleza y caracteristicas del objeto del
procedimiento, su finalidad y a la necesidad de la Entidad:
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de[CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [................ |
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [............cocoviiiiiieennneeee, con DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha[.................... ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacién de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

13

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

¥
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacibn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la

retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante
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De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o0 menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad
Solo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

‘LA ENTIDAD otorgar4 [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
poliza de caucion acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procederd la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZQ] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.
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El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente féormula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto méaximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
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7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeeiiciiieeeniiiieeeennns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

4 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

\_
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De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?’®.

15 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

@
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 34-2024-ESSALUD/RAICA-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?6 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios!’

PN

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

16 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

17" Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 34-2024-ESSALUD/RAICA-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE:8 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ® Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

18 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

19 Ibidem.

20 bidem.
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2.
3.
4

5.
6

Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?!

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

21

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 34-2024-ESSALUD/RAICA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningan proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 34-2024-ESSALUD/RAICA-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 34-2024-ESSALUD/RAICA-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda




@
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 34-2024-ESSALUD/RAICA-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
qgue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

c)
d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en[.........ccccocvvieeennnen ].

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 22
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%12
" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 1009%24

22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

Z Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

%
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.
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Importante para la Entidad
En caso de la prestacion de servicios bajo el sistema a suma alzada incluir el siguiente anexo:
Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 34-2024-ESSALUD/RAICA-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, seguin lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.

Importante para la Entidad
= En caso de procedimientos segun relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente’.

* En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion

principal y las prestaciones accesorias”.
Incluir o eliminar, segln corresponda

@
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 34-2024-ESSALUD/RAICA-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[¢] 28
N CLIENTE CONTRATO COMPROBANTE DE OCP? DE SEREL | PROVENIENTE? DE: MONEDA IMPORTE CAMBIZOQ ACUMULADO
PAGO C 26 VENTA 30
ASO

1
2
3
4

25

26

27

28

29

30

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

0,
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | oo iNTEDE |CONTRATO|CONFORMIDAD _EXPERENCIA | \iongpa | IMpPoRTE | CamBlo |FACTURADO
PAGO CASOZ VENTA 3
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 34-2024-ESSALUD/RAICA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacidon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 34-2024-ESSALUD/RAICA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

Para asignar la bonificacién, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/

/
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 34-2024-ESSALUD/RAICA-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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ANEXO N° 13

DECLARACION JURADA

“COMPROMISO DE INTEGRIDAD DE LOS PROVEEDORES DEL SEGURO SOCIAL DE
SALUD - ESSALUD”

Y 0, et e , identificado (a) con DNI/CE N°
............... , representante legal de laempresa ......................... con Registro Unico de Contribuyente
(RUC) N° , postor del Proceso de Seleccién denominado

.............................................................................. , me comprometo a:

1) Actuar con honestidad, probidad y transparencia, debiendo informar oportunamente sobre la
existencia de cualquier conflicto de interés, comunicando al Organo Encargado de las
Contrataciones a cargo del procedimiento de seleccion, asi como a la Oficina de Integridad de
EsSalud sobre cualquier acto de corrupcion del que tuviera conocimiento durante la duracion del
procedimiento.

2) No ofertar, donar, entregar cualquier tipo de dadiva, beneficio o incentivo a los responsables de
la conduccion del presente procedimiento de seleccién o cualquier otra persona que esté
directamente relacionada con la Entidad durante cualquiera de las etapas del procedimiento de
seleccidn, ejecucién o liquidacién y/o en cualquier otro momento.

3) De conocer que un colaborador, funcionario o servidor de la Entidad esté brindando informacién
confidencial o privilegiada a la que tenga acceso, debera denunciar tales hechos a la Oficina de
Integridad del Seguro Social de Salud — EsSalud, adjuntando los medios probatorios
correspondientes.

Con la suscripcion del presente documento, comprendo que el “COMPROMISO DE INTEGRIDAD DE
LOS PROVEEDORES DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD”, constituye un pacto voluntario
para fortalecer la institucion y sus procesos en aras de salvaguardar la integridad y transparencia de
los procedimientos de seleccion, cautelando los recursos publicos.

En atencion al parrafo precedente, el presente compromiso tiene calidad de Declaracion Jurada, por lo
cual surte todos los efectos juridicos correspondientes.

En la ciudad de .......oooiiiiiiiiiiii a los .o dias del mes de

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRES Y APELLIDOS
DNI N°




