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ANTECEDENTES

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

Mediante el Decreto Supremo N°050-2020-EF se aprobd la operacién de
Endeudamiento Externo a ser acordada con el Banco Internacional de Reconstruccion
y Fomento — BIRF, destinada a financiar parcialmente el Proyecto “Creacion del servicio
de catastro urbano en distritos priorizados de las provincias de Lima, Chiclayo y
Lambayeque del Departamento de Lambayeque; la Provincia de Lima del
Departamento de Lima y la Provincia de Piura del Departamento de Piura”, con codigo
tnico de inversiones 2459010, con un costo total ascendente a US$ 50,000,000.00
(Cincuenta Millones y 00/100 Ddélares Americanos) para cuyo financiamiento se ha
suscrito con el BIRF el Convenio de Préstamo N°9035-PE por la suma de US$
50,000,000.00. Adicionalmente, el Estado Peruano financia con una contrapartida local
de US$ 30,830,523 (Treinta millones ochocientos treinta mil quinientos veintitrés y
00/100 ddlares americanos).

Con fecha 22 de mayo de 2020, se firma el Convenio de Préstamo N°9035 entre el
Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF) y el Gobierno de Peru, que
financiara el Pl “Creacién del servicio de catastro urbano en distritos priorizados de las
provincias de Chiclayo y Lambayeque del Departamento de Lambayeque; la Provincia
de Lima del Departamento de Lima y la Provincia de Piura del Departamento de Piura”.

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS) es el 6érgano rector a
nivel nacional de los catastros urbanos, encargado de implementar la estrategia de
desarrollo de los catastros urbanos a nivel nacional. EI Organismo de Formalizacion de
la Propiedad Informal — COFOPRI ha sido designado por el MVCS como la Unidad
Ejecutora de Inversiones del presente proyecto de inversion publica.

Esta definido que los actores involucrados en el proyecto son; los gobiernos locales, el
Organismo de Formalizaciéon de la Propiedad Informal — COFOPRI y el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento — MVCS

llustracién: Articulacién entre los actores involucrados del Proyecto
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El Estudio de Pre inversion ha identificado debilidades, problematicas y deficiencias
que dificultan y limitan a las entidades publicas y privadas, poder tomar decisién en
base a la informacién, estas deficiencias del catastro corresponden a:

e La debilidad de los sistemas de informacién de tierras impide que las distintas
entidades que asignan derechos o establecen restricciones al uso de suelos



puedan estar al tanto de lo que estan haciendo las otras entidades, lo cual dificulta
el disefio y armonizacion de politicas como la aplicacién efectiva de las
regulaciones.

e La carencia de una infraestructura de informacion de tierras (que incluye las
normas, instituciones y sus roles, los sistemas de informacién y el acervo de datos)
ha contribuido a que las principales ciudades crezcan descontroladamente sin que
las instituciones oficiales hayan sido capaces de producir planes de desarrollo que
se anticipen a la demanda.

e Un tercio de las municipalidades, tienen asignados valores arancelarios por calles,
aunque de manera incompleta o desactualizada. Seria razonable que el calculo de
los valores lo realicen las propias municipalidades que cuenten con las
capacidades y que el rol del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento
sea el de un 6rgano rector.

e La existencia de una ficha catastral estandar para todas las municipalidades, no
reconoce la diversidad de las capacidades y necesidades de los gobiernos locales.
Para la mayoria de las municipalidades, la exigencia de incluir los acabados en las
fichas catastrales, complejiza el proceso de calculo del valor de las viviendas.

e La experiencia del Proyecto SIAF-GL (Sistema Integrado de Administracion
Financiera para los Gobiernos Locales) impulsado por el MEF ha demostrado que
las municipalidades tienen la voluntad de ordenar su recaudacion y que necesitan
el acompanamiento y asistencia técnica. Uno de los problemas de la gestion del
impuesto predial, tiene que ver con la gran heterogeneidad de los gobiernos
locales: mientras algunos distritos (especialmente en Lima y capitales de provincia)
cuentan con catastros y capacidades técnicas que les permite recaudar
eficientemente, hay otros, que ni siquiera tienen un local donde operar.

e La falta de un sistema de catastro funcional, dificulta completar el inventario de
tierras del Estado. Se estima que el avance en la construccion del inventario, no
llegaria al 30% del total de propiedades del Estado. De un estimado de 8.5 millones
de predios que tienen una partida registral abierta en el Registro de Predios, mas
de la mitad carece de informacion catastral. Esto produce problemas frecuentes de
superposicion de derechos.

e Existe un alto nivel de desactualizacion del registro que amenaza la sostenibilidad
de los programas de formalizacion. Las principales razones que explican que
existen pocos incentivos para mantener los registros al dia, son los altos costos
para formalizar las transacciones, y la falta de una “cultura registral’.

El Proyecto de Inversién tiene como objetivo central “Mejorar la cobertura del Servicio
de Catastro Urbano en distritos priorizados de Lima, Lambayeque, Chiclayo y Piura”, y
el fin de “Fortalecer los catastros urbanos en municipalidades priorizadas para mejorar
las capacidades de los gobiernos locales para la generacién de ingresos y la gestion
urbana”, como fin derivado del objetivo central del Proyecto.

Asimismo, cabe sefalar, que “gestion urbana” comprende las actividades de
planificacion, control urbano y la gestién de riesgos de desastres naturales; y los fines
directos del Proyecto son, (i) el incremento de la base tributaria del impuesto predial, y
(ii) la adecuada informacion para la planificacion y gestion del territorio.



Con el Proyecto, se pretende satisfacer las necesidades a los tres niveles de gobierno
y a la ciudadania en general, a través de:

i)

v)

La mejora del marco institucional del catastro que incluya la revision de las
metodologias, procedimientos, estandares, etc.

El fortalecimiento de las capacidades de las municipalidades en el
procedimiento catastral, asi como en el uso y aplicaciones en los procesos
municipales.

Generacion de informacién y conocimiento del territorio que provea e integre
informacion con las instituciones publicas y privadas, que facilite la
fiscalizacion y la toma de decisiones.

El desarrollo de mecanismos de simplificacion administrativa en beneficio de
la ciudadania.

El aumento de la recaudacion del impuesto predial tomando como base el
catastro actualizado.

El area de intervencion del proyecto, de acuerdo al estudio de pre inversion, prioriza 22
distritos que representan a 04 provincias (Chiclayo, Lambayeque, Lima Metropolitana

y Piura) de 03 departamentos (Lambayeque, Piura y Lima), que a continuacion se
detalla:
REGION LAMBAYEQUE REGION: PIURA
CIUDAD: CHICLAYO CIUDAD: PIURA
DISTRITO UNIDADES CATASTRAL ES DISTRITO UNIDADES CATASTR ALES
Chiclayo 95,221 Piura 1) 58, 783
José Leonardo Ortiz 55,231 Castilla 47,114
La Victoria 25,373 Catacaos 24,174
Pimente 11,446 26 de Octubre
CIUDAD: LAMBAYEQUE
:I:P'J'y:':_' én Ind uye unidages cataztrales del distrito
DISTRITO UNIDADES CATASTRALES .
26 de Dctu bre
Lam bayeque 18,761
REGION: LIMA
CIUDAD: LIMA
DIETRMO UNIDADES CATASTRALES DIETRMO UNIDADES CATASTRALES
Lirma 135 158 San Juan de Miraflores 129,088
Brefa 39,991 San Luis 24 634
Chorrillos 115,183 San Martin de Porres 228 570
Comas 175,377 San Miguel B0, 668
El Agusting B7,244 Surguillo 43,625
Inde pende ncia 76,107 Villa El Salvador 140,053
Los Clivos 136,054

El nimero de unidades catastrales es un estimado al 2018 (Estudio de Pre inversion)

OBJETIVO

Contratar a una firma consultora para que realice el Servicio de Diagnodstico y
Evaluacién Técnico Econémica de soluciones para un Centro de Datos en el marco del
Desarrollo e Implementacién del Sistema de Informacién Catastral, que se utilizara
para los levantamientos catastrales previstos en el Proyecto “Creacién del Servicio de



Catastro Urbano en distritos priorizados de las provincias de Chiclayo y Lambayeque
del departamento de Lambayeque, La provincia de Lima del departamento de Lima y
la provincia de Piura del departamento de Piura”, correspondiente a la Actividad 3.1.2.1
Fortalecimiento del Sistema Actual (Cofopri),Tarea 3.1.2.1.2 Servicio de Diagndstico
para un Centro de Datos en el marco del Sistema de Informacién Catastral.

DENOMINACION DEL SERVICIO

Servicio de Diagnéstico y Evaluacion Técnico Econdmica de soluciones para un Centro
de Datos en el marco del Desarrollo e Implementacion del Sistema de Informacion
Catastral.

. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

La firma consultora tendra bajo su responsabilidad, realizar el Diagnéstico y Evaluacion
Técnica Econdmica de soluciones para el Centro de Datos existente, cuyo contenido
debe comprender:

a) Un Diagnéstico, sobre:

v' Seguridad: Las medidas de seguridad implementadas, tanto fisica como a
nivel de software, incluyendo firewalls, deteccion de intrusiones, cifrado de
datos y gestion de accesos, estandares de seguridad de la industria.
También debera incluir recomendaciones de politicas y soluciones de
seguridad para mitigar riesgos de ataques y fugas de datos.

v Infraestructura de Hardware: El estado actual de los servidores,
almacenamiento y redes. La identificacion de posibles cuellos de botella en
la infraestructura y areas de mejora en capacidad y rendimiento. Se debe
considerar la virtualizacion y consolidacién de servidores para mejorar la
eficiencia y reducir costos.

v' Climatizacion: El estado actual de la Climatizacion del Ambiente
correspondiente al Centro de Datos.

v Tecnologia de sistemas seguros de extincion de incendios: La
existencia o no de esta tecnologia y cual es su estado actual.

v" Fuentes de alimentacién redundantes y respaldos de energia: El estado
situacional de dicho equipamiento energético.

v" Virtualizacion y Orquestaciéon: La Evaluacion de las tecnologias de
virtualizacion utilizadas y su eficacia en la optimizacion de recursos. El
Andlisis de herramientas de orquestacion para automatizar la gestion y el
aprovisionamiento de recursos.

v" Gestion del Rendimiento: EI Monitoreo continuo del rendimiento de la
infraestructura y las aplicaciones alojadas. La ldentificacion de cuellos de
botella y optimizacibn de recursos para mejorar el rendimiento y la
disponibilidad de los servicios. La Implementacién de herramientas de
analisis de rendimiento para predecir y prevenir problemas antes de que
afecten a los usuarios.

v" Resiliencia y Continuidad del Negocio: Las estrategias de recuperacion



b)

ante desastres y continuidad del negocio implementadas. Las Pruebas
periodicas de los planes de recuperacién y actualizacion segun sea
necesario. La Implementacion de soluciones de respaldo y replicaciéon de
datos para garantizar la integridad y disponibilidad de la informacion.

v' Optimizacion de Costos: Andlisis de los costos operativos asociados,
incluyendo licencias de software, mantenimiento, consumo de energia y
espacio fisico. Identificacion de oportunidades de consolidacion de recursos
y eficiencia energética para reducir costos. Implementacion de politicas de
gestion de costos para controlar y optimizar el gasto en la Nube Privada.

v Gestion de Cambios y Actualizaciones: Los procesos de gestién de
cambios y actualizaciones para garantizar la integridad y estabilidad de la
infraestructura. La Implementacion de politicas de control de versiones y
pruebas rigurosas antes de implementar cambios. La Capacitacién del
personal en nuevas tecnologias y practicas de gestion para garantizar una
transicion sin problemas.

Este diagndstico, debe estar enfocado en determinar todas las necesidades
para la mejora del Centro de Datos existente, a fin de lograr un nivel 6ptimo del
mismo, el cual, debe estar orientado a la administracion de la Informacion
Catastral (Grafica y Alfanumérica) que sera recogida de las distintas
municipalidades como producto de los Levantamientos Catastrales de las
municipalidades priorizadas que abarca el Proyecto, y cuyo mantenimiento,
sera realizado a través del Sistema de Informacién Catastral que se viene
desarrollando.

Evaluacion Técnico Econdmica, donde se determine, de manera técnica y
econdmica, la mejor y mas eficiente solucién tecnoldgica para un Centro de
Datos, ya sea en Nube Publica (Plataforma como Servicio PaaS) o una solucion
de Centro de Datos en Nube Privada o una solucién de Centros de Datos en
Nube Hibrida. Esta Evaluacion debe contemplar, entre otros aspectos, los
siguientes:

Aspectos técnicos:

v" Rendimiento y Escalabilidad: Capacidad de cada solucién, para manejar
cargas de trabajo actuales y futuras, asi como la escalabilidad tanto vertical
como horizontal.

v' Disponibilidad y Confiabilidad: Analizar la disponibilidad de los servicios
ofrecidos por cada solucion.

v' Seguridad: Evaluar las medidas de seguridad implementadas en cada
solucion, donde se considere aspectos como el cifrado de datos, la gestién
de identidades y accesos, y la proteccion contra amenazas.

v Eficiencia Energética: Analizar el consumo de energia y la eficiencia de
cada solucion, donde se consideren aspectos como la refrigeracion y el
aprovechamiento de energias renovables.



v

Facilidad de Gestion y Administracion: Evaluar la facilidad de
configuracion, gestion y monitorizacion de cada solucion, donde se
considere aspectos como la automatizacién de tareas y la capacidad de
integracion con herramientas de gestion existentes.

Compatibilidad y Flexibilidad: Analizar la compatibilidad de cada solucién
con tecnologias existentes y futuras, debiendo evaluarse la capacidad de
personalizaciéon y adaptacion a las necesidades especificas de la
institucion.

Aspectos Econdmicos:

v

v

Costos Iniciales: Comparar los costos iniciales de implementacién de
cada solucion, incluyendo hardware, software y servicios profesionales.
Costos Operativos: Evaluar los costos operativos recurrentes, como
licencias de software, mantenimiento, consumo eléctrico y costos de
personal. Comparar los modelos de precios (por uso, suscripcion, licencia
perpetua, etc.) de cada solucion.

Retorno de la Inversion: Estimar el periodo de retorno de la inversion para
cada solucion. Considerar los beneficios econdmicos indirectos, como la
reduccion de costos por tiempo de inactividad y mejoras en la
productividad.

Costos Ocultos: Identificar y cuantificar posibles costos ocultos, como
gastos de migracion, integracion con sistemas existentes, y costos de
capacitacion del personal.

Flexibilidad Financiera: Analizar la flexibilidad financiera que ofrecen las
diferentes soluciones en términos de escalabilidad y ajuste a las
necesidades de presupuesto de la organizacion.

Riesgos Financieros: Evaluar los riesgos financieros asociados con cada
solucién, como posibles aumentos de costos a largo plazo y fluctuaciones
en los precios de los servicios.

Las Conclusiones y Recomendaciones producto de la evaluacion Técnico
Econémica, debera incluir la propuesta de Términos de Referencia y/o
Especificaciones Técnicas, segun corresponda a la mejor y mas eficiente
solucion tecnoldgica evaluada. Asimismo, debera incluir, una estimacién del
costo de implementacién de la solucién, basada en una indagacion de
mercado.

NORMATIVIDAD Y ESTANDARES A CONSIDERAR

Para la realizacion del presente servicio, el/la Consultor/a, debera tomar en
consideracién, como recomendaciones 0 mejoras practicas, y lo sefialado en las
siguientes normas, reglamentos y/o regulaciones, segun el ambito de su aplicacion:

¢ Recomendaciones del fabricante de los bienes, en lo referido a la instalaciéon de
los mismos y su normal funcionamiento.
e TIA-942B: “Telecommunications Infrastructure Standard for Centro de Datos”.



VL.

o ANSI-J-STD-607-A: Estandar de puesta a tierra para sistemas de cableado de
telecomunicaciones en edificios comerciales.

e |SO 27001 - Seguridad de la Informacion.

e |SO 22301 - Continuidad Operativa.

o NTP-ISO-22237 - Data Center.

Para las instalaciones eléctricas y consideraciones que afecten directa o
indirectamente al cableado estructurado en cobre, se aplicaran los siguientes Cédigos
y Normas que tienen por objeto definir las condiciones para el suministro de servicios:

CNE Cdédigo Nacional de Electricidad — Suministro 2011.

NTP Normas Técnicas Peruanas (NPT).

RNE Reglamento Nacional de Edificaciones.

En adicién a lo anterior se aplicaran las normas de las entidades locales respectivas,
incluido el Cédigo Nacional de Electricidad del Peru (CNE), Normas Técnicas Peruanas
(NTP) y Normas DGE del MEM.

En caso de presentarse una contrariedad entre los reglamentos, normas o
documentacién indicada, se considerara la opcidon que sea mas exigente para el tipo
de instalacion en referencia.

PERFIL
a. REQUISITOS

v Persona Juridica con experiencia no menor a 5 afios, en el Sector Publico
o Privado, en trabajos relacionados a soluciones tecnolégicas para
Centros de Datos, en Nube Publica (Plataforma como Servicio PaaS) y/o
en Nube Privada y/o en Nube Hibrida.

v' Contar con experiencia en ventas de equipos como switches, servidores,
camaras de seguridad, UPS.

v" Contar con experiencia en venta e implementacion redes de datos y/o
redes wifi y/o redes de comunicaciones en general, para equipos de
coémputo.

v' Contar con experiencia en la venta de Licencia para Sistema de
Proteccion y Seguridad para Red Firewall y/o suscripciones de sistemas
de proteccion como firewalls y/o antivirus.

b. PERSONAL CLAVE

Para la prestacion del servicio descrito en los presentes términos de referencia, la
firma consultora, debera contar con el siguiente personal clave:

JEFE DE PROYECTO
REQUISITOS ACREDITACION




a) Estudios:

» Profesionales titulado y colegiado de las
carreras de Ingenieria Electrénica y/o
Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria de
Telecomunicaciones y/o afines.

Acreditado, mediante la
presentacion de la copia
simple del diploma o
grado académico.

b) Experiencia:
» Experiencia en entidades publicas y/o
privadas, no menor a tres (03) afios como
Jefe de Proyectos y/o Gestor de Proyectos
y/o Coordinador de Proyectos y/o Lider de
Proyectos de Tecnologias de Ila
Informacion y/o de telecomunicaciones.

Acreditado mediante
contratos de trabajo y/o
constancias y/o
certificados y/o
resoluciones de
designacion y/u 6rdenes
de servicio con su
respectiva conformidad.

c) Conocimientos y Otros
» Contar con certificacion en Gestion de
Proyectos PMP y/o Certificado SCRUM
Master y/o especializacion en Project
Management*

Acreditado mediante
certificado o constancia.

* En caso de cursos o
programas de
especializacion, estos
deberan tener una duracion
minima de 150 horas y
haber sido aprobados.

ESPECIALISTA EN SEGURIDAD y REDES

REQUISITOS

ACREDITACION

d) Estudios:

» Profesionales titulados y colegiados de
carreras de Ingenieria Electrénica y/o
Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria de
Telecomunicaciones y/o Ingenieria
informatica y/o Profesionales técnicos de

las carreras técnicas de Redes y
comunicaciones y/o Seguridad Informatica
y/o afines.

Acreditado, mediante la
presentacion de la
copia simple del
diploma o grado
académico.

e) Experiencia:

» Experiencia en entidades publicas y/o
privadas, no menor a dos (02) afios en
disefo y/o implementacion y/o soporte de
soluciones de seguridad y/o soluciones de
seguridad y/o redes.

Acreditado mediante
contratos de trabajo y/o
constancias y/o
certificados y/o
resoluciones de
designacion y/u érdenes
de servicio con su
respectiva conformidad.

f) Conocimientos y Otros
Contar con por lo menos dos (02)
capacitaciones oficiales o]
certificaciones técnicas en soluciones de
seguridad y/o redes, de nivel asociado o
superior

Acreditado mediante
certificado o constancia.




ESPECIALISTA EN DATA CENTER
REQUISITOS ACREDITACION

e) Estudios:

» Profesionales titulado y colegiado de
carreras de Ingenieria Electrénica y/o
Ingenieria Eléctrica y/o Ingenieria de
Sistemas y/o Ingenieria de
Telecomunicaciones y/o Ingenieria
informatica y/o Profesionales técnicos de

Acreditado, mediante la
presentacion de la
copia simple del
diploma o grado

. académico.
las carreras técnicas de Redes y
comunicaciones y/o Seguridad Informatica
y/o afines.
f) Experiencia: Acreditado mediante

» Experiencia en entidades publicas y/o | contratos de trabajo y/o

privadas, no menor a cinco (05) afios en | constancias y/o

disefio y/o implementacién y/o soporte de | certificados y/o

centros de Datos. resoluciones de
designacion y/u 6rdenes
de servicio con su
respectiva conformidad.

g) Conocimientos y Otros
» Contar con capacitaciones en Acreditado mediante
Data Centers certificado o constancia.

VIIl. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar

El servicio sera prestado de manera semi presencial en el local de Cofopri donde se
encuentra ubicado el Datacenter principal. Av. Raul Ferrero Altura Cuadra 12 y Calle
Los Sauces - La Molina y la UE 003, ubicado en la Av. Reducto N°1363 4to piso —
Distrito de Miraflores.

Plazo

El Plazo maximo para la entrega es de cuarenta y cinco (45) dias calendario, contados
a partir del dia calendario siguiente de la suscripcién del contrato.

VIII. ENTREGAGLES

Se espera el siguiente producto o entregable:

v" Informe de Diagnéstico y Evaluacion Técnico Econdmica de soluciones para



Centro de Datos, que comprenda como minimo y de manera detallada, las
caracteristicas sefialadas en el numeral IV — Caracteristicas del Servicio, el
mismo que debe incluir, la elaboracién y entrega, de los Términos de Referencia
respectivos, que corresponda a la mejor y mas eficiente solucién tecnolégica
por la cual se optaria, como resultado del Diagnéstico y Evaluacion realizada.
Asimismo, debera incluir, una estimacién del costo de implementacion de la
solucion, basada en una indagacion de mercado.

IX. CONFORMIDAD

XI.

XIL.

La conformidad del Servicio, sera emitida por la Coordinacién de Catastro de la UE003
del Proyecto (COFOPRI), previa opinidn técnica favorable del especialista de Sistemas
de la UEQQ3, bajo el siguiente detalle:

La revision de los Productos Entregables, por parte de la UEQO03 se realizara en
un plazo maximo de diez (10) dias calendario, contados desde el dia siguiente
de la recepcién de los mismos.

De existir observaciones, la UEO03 comunica a la firma consultora, indicando
claramente el sentido de éstas, otorgandoles un plazo para subsanar, no mayor
de diez (10) dias calendarios.

La comunicacion de las observaciones a la firma consultora, se realizara a
través de correo electronico.

La revision de la subsanacion de observaciones, de corresponder, por parte de
la UEOO3, se realizara en un plazo maximo de diez (10 dias calendarios,
contados desde el dia siguiente de su recepcion.

CONDICIONES GENERALES

e El proveedor del servicio debe contar con el debido Registro Nacional de
Proveedores (RNP).

o El proveedor del servicio debe contar con el (RUC) que lo identifique como
contribuyente y se pueda conocer su actividad econémica.

¢ No tener impedimento para Contratar con el Estado.

e Contar con el codigo de Cuenta Interbancaria — CCl registrado.

FORMA DE PAGO

El pago sera realizado quince (15) dias después de otorgada la conformidad de los
productos recibidos.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos, tanto intelectuales como materiales y los que deriven sobre los
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XI.

contenidos, formatos, documentos, productos, etc. resultantes de este servicio,
pasaran a ser propiedad exclusiva de la UE 003 de Cofopri, quien dispondra su
administracion y/o su libre difusion.

La UE 003 de Cofopri, tendra la titularidad integra y exclusiva sobre los derechos de
los productos obtenidos como parte del servicio contratado. En este sentido, la UE 003
tendra, entre otras prerrogativas reconocidas en el Peru por la Ley sobre el Derecho
de Autor aprobada por el Decreto Legislativo N°822, el derecho exclusivo de realizar,
autorizar o prohibir el uso o distribucién de los productos, Registrarlos ante el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual
(Indecopi), Reproducirlos por cualquier forma o procedimiento, Comunicacién al publico
por cualquier medio, La traduccién, adaptacion, arreglo u otra transformacion.

CONFIDENCIALIDAD

La firma consultora, se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros,
toda informacién proporcionada por la UE0O03 de COFOPRI y obtenida como producto
del servicio realizado.

La firma consultora, se obliga a mantener confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de cualquier informacion y documentacién a la que tenga acceso a
consecuencia de la ejecucién del contrato, quedando prohibido de revelar informacién
a terceros. El/la Consultor/a, debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares
definidos por la UEO03 de COFOPRI en materia de seguridad de la informacion.

Dicha obligacion comprende la informacién que se entrega, como también la que se
genera durante la realizacion de las actividades y la informacion producida una vez que
se haya concluido la adquisicion.

XIV.RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestaciéon por parte de la UEOO3, no enerva su derecho
a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos.

El plazo maximo de responsabilidad de la empresa proveedora es de un afo, a partir
de otorgada la conformidad por parte de la UE0O3.
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