
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ROLO'Z SECURITY SERVICE S.A.C

20548360405 25/07/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:26:05

Srs. COMITÉ DE SELECCIÓN
CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-PRONABEC CS-1

Es grato dirigirnos a ustedes para hacer las consultas sobre la base del concurso N°002-2023 de la entidad ´PRONABEC.
se hace las consultas:
1.- según los términos de referencia capítulo III del requerimiento de las bases   en el numeral 6.2.2 del personal
propuesto. En sus requisitos Nos indica que los supervisores deben tener 4 años de experiencia en labores propias de
supervisor de seguridad y vigilancia. PAGINA 27,28
pero en el numeral 14 REQUISTOS DE CALIFICACION
B.3. experiencia del personal clave
Nos indica que el supervisor debe tener dos años de experiencia en supervisión de servicios de seguridad y vigilancia del
personal clave requerido como supervisor caso que no guarda congruencia con el punto 6.2.2. del personal propuesto
¿nos podría indicar cual de las opciones se debe considerar en el supervisor requerido o propuesto?
2.-según el requerimiento del numeral 14 requistos de la calificación
en el punto B-2 calificación del personal clave PAGINA 42
                     B.2.1. la capacitación del personal propuesto de los cuatro capacitaciones
                    CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
                    CAPACITACION EN PRIMEROS AUXILIOS
                    CAPACITACION EN BUENAS HABILIDADES COMUNICATIVAS
                    CAPACITACION EN PLANES DE CONTINGENCIAS
Nos habla de que cada asignatura debe tener 48 horas lectivas en dicha capacitación para el personal propuesto, Así
mismo hacen mención que se puede acreditar dicho constancia y/o certificado por un instructor acreditado por sucamec
en el marco de la directiva N° 006-2018 sucamec. Que regula las actividades de formación básica y perfeccionamiento
para el personal de seguridad y establece el plan de estudios
Si la directiva 06-2018 nos habla en su curso básico de 60 horas académicas, que la máxima duración de una
capacitación de una asignatura es de 6 horas y en el curso de perfecionamiento son 35 horas académicas
Cabe señalar que no guardaría congruencia el requerimiento de 48 horas lectivas para la calificación de la capacitación
de cada curso si nos acogemos a la directiva 06-2018-sucamec
Que regula las actividades de formación básica y perfeccionamiento para el personal de seguridad y establece el plan de
estudios
¿ nos podría aclarar este requisito de la calificación en la capacitación de las asignaturas para el personal posiblemente
hay un error que debe ser 4 horas por cada asignatura?
EMPRESA ROLOZ SECURITY SERVICE SAC RUC 20548360405

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 6.2.2. 14 B2,B3 42,
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve consulta:
1ra consulta: El supervisor debe tener  cuatro (04) años de experiencia en supervision de servicios de seguridad y
vigilancia del personal.

2da Consulta:La entidad solicita que dichas capacitaciones deben tener como minio 48 horas lectivas,  toda vez que eso
coadyuva en mejorar la calidad del servicio que busca la entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procederá a reformular el literal b.3 de experiencia del personal clave:
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PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

Dice : Dos (02) años de experiencia en supervisión de servicios de seguridad y vigilancia del personal clave requerido
como supervisor.
Debe Decir: cuatro (04) años de experiencia en supervisión de servicios de seguridad y vigilancia del personal clave
requerido como supervisor.
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PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

L&J ALL'ERTA S.A.C.

20602197400 08/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:14:06

Talla mínima de 1.75 para supervisor y para agente 1.70
Según los estudios la población de Perú es una de las mas bajas del mundo, con una altura media de 1.63 para los
hombres y de 1.52 para las mujeres.
https://gestion.pe/peru/identifican-una-variante-genetica-asociada-a-la-baja-estatura-de-los-peruanos-noticia/
como vemos la talla mínima de personal masculino es 1.63metros, y ustedes están solicitando una talla mínima d e1.65
que es discriminatorio ya que estarían quitando la oportunidad de trabajar a la mayoría de las personas que tienen una
talla inferior e inclusive menor al promedio.
Por lo cual observamos las bases para que se suprima dichos requisitos en su totalidad o en todo caso se disminuya la
talla del personal masculino y también del personal femenino al promedio que tiene en el Perú.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 6.2.2 e 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

LEY Nº 28879 ¿ LEY DE SEGURIDAD PRIVADA y Ley de Contrataciones del Estado
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se Acoge, y se procede a suprimir la talla mínima, para agente y supervisor de seguridad, conforme al
PRONUNCIAMIENTO N° 266-2023/OSCE-DGR.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procede a suprimir la talla mínima, para agente y supervisor de seguridad, conforme al PRONUNCIAMIENTO N° 266-
2023/OSCE-DGR
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PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

L&J ALL'ERTA S.A.C.

20602197400 08/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:14:06

En cuanto a la acreditación de haber sido separado de las FFAA o PNP, esta puede ser mediante una Declaración
Jurada, ya que en el CERTIADULTO no figura este dato.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 6.2.2 f 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge: se debe precisar que es necesario acreditar  el grado de oficial o tecnico del personal propuesto, de acuerdo
a lo vertido en los requisitos  de los Termino de Referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

21/08/2023 10:52Fecha de Impresión:



PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

L&J ALL'ERTA S.A.C.

20602197400 08/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:14:06

En los términos de referencia se pide que se acredite la experiencia del supervisor pero dice 2 años como vigilante y
supervisor, y en las bases indica que la experiencia debe ser de 4 años.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.2 b.3 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve consulta: el supervisor debe tener cuatro (04) años de experiencia en supervision de servicios de seguridad y
vigilancia del personal.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procederá a reformular el literal b.3 de experiencia del personal clave:
Dice : Dos (02) años de experiencia en supervisión de servicios de seguridad y vigilancia del personal clave requerido
como supervisor.
Debe Decir: cuatro (04) años de experiencia en supervisión de servicios de seguridad y vigilancia del personal clave
requerido como supervisor.
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PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

L&J ALL'ERTA S.A.C.

20602197400 08/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:14:06

Se pide que se acredite el personal clave, pero no especifica quien.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.2 b.2 45
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: El personal clave es el Supervisor de seguridad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

L&J ALL'ERTA S.A.C.

20602197400 08/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:14:06

Solicitan Experiencia del supervisor 4 años, al respecto observamos en el extremo que tal numero de
años es excesivo, citamos el Principio de Concurrencia el cual nos dice: ¨Las entidades promueven el libre acceso y
participacion de proveedores en los procesos de contratacion que realicen, debiendo evitarse exigencis y formalidades
costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida la adopcion de practicas que limiten o afecten la libre concurrencia de
proveedores¨ (el subrayado es nuestro) es por eso que solicitamos se modifique de 4 años a 3 años, tomando en cuenta
que el mercado laboral de seguridad si es factible contar con tal perfil.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 6.2.2 d 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

a) y e) del Art. 2 del T.U.O de Ley N° 30225 LEY Nº 28879 ¿ LEY DE SEGURIDAD PRIVADA  D.S.N°003-2011
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: el supervisor debe tener cuatro (04) años de experiencia en supervision de servicios de
seguridad y vigilancia del personal, conforme lo precisa las bases del concurso publico.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

L&J ALL'ERTA S.A.C.

20602197400 08/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:14:06

SE OBSERVA la experiencia mínima solicitada del agente de vigilancia, correspondiente a mínimo dos (02) años en
seguridad; pues dicho requisito vulnera el principio de libre concurrencia y competencia para los postores, restringiendo la
participación de proveedores en el presente proceso, así como el principio de igualdad de oportunidades sin
discriminación; toda vez que la experiencia adquirida en la ejecución del servicio de vigilancia no depende de la
condición del cliente, sino de las características esenciales de las actividades a realizar (destreza, habilidad o pericia para
realizar la prestación encomendada eficazmente). Más si se tiene en cuenta que la normativa de las compras públicas
tiene su fundamento, entre otros, en el Principio de Libre Concurrencia, el cual establece que, ¿Las Entidades promueven
el libre acceso y participación de proveedores en los procesos de contratación que realicen, debiendo evitarse exigencias
y formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida la adopción de prácticas que limiten o afecten la libre
concurrencia de proveedores. Por lo cual se solicitamos que se ACOJA la observación y el comité de selección modifique
la experiencia en el cargo de los AVP a 1 año de experiencia para una mayor concurrencia de postores y no vulnerar el
derecho al trabajo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 6.2.2 e 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Reglamento de la Ley de Contrataciones Ley 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: la experiencia del agente debe ser  de dos (02) años conforme lo precisa las bases del concurso
publico.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

L&J ALL'ERTA S.A.C.

20602197400 08/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:14:06

Los estudios de secundaria se pueden acreditar con declaracion jurada, ya que para realizar los tramites ante SUCAMEC,
las personas deben tener minimo secundaria completa
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 6.2.2 - 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: La segunda nota del numeral 6.2.2 de los términos de referencia, página 31 de las bases, señala
lo siguiente: "El Certificado de Estudios, al momento de la presentación de la oferta se acredita con Declaración Jurada y
en la presentación de los documentos para el perfeccionamiento del contrato, se acredita mediante copia de Carnet
emitido por SUCAMEC y/o ficha RENIEC C4".
Al respecto, se va a eliminar la parte concerniente a la presentación de la Declaración Jurada al momento de la
presentación de la oferta.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificará la Nota del numeral 6.2.2 de los términos de referencia consignandóse lo siguiente: "Nota: El Certificado de
Estudios, al momento de la presentación de la oferta se acredita con la presentación del Anexo N° 3 DECLARACIÓN
JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA, y en la presentación de los documentos para el
perfeccionamiento del contrato, se acreditará mediante copia del Carnet emitido por SUCAMEC y/o ficha RENIEC C4".
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PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SID SYSTEM SECURITY-LOGISTICA INTEGRAL S.A.C.

20551326587 08/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:13

En el extremo referido al Supervisor, que documentos integran el expediente del personal que se deberá entregar para la
presentación de la Oferta? Sirvase precisar
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico Cap. II 6.2.2. a) 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: Se debera presentar los documentos que sustenten el numeral B.2.1 CAPACITACIÓN y el
numeral B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE, de los términos de referencia, páginas 47 y 48 de las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SID SYSTEM SECURITY-LOGISTICA INTEGRAL S.A.C.

20551326587 08/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:13

Se requiere la presentación del expediente del personal con ocasión de la presentación de la oferta, sin embargo,  Osce
ha establecido en reiteradas oportunidades que en dicha etapa sólo se requerirá la presentación de cierta documentación
del personal clave, en consecuencia, considerando que el personal de agentes de vigilancia no tienen la condición de
personal clave, se observa dicho requerimiento a efectos que sea retirado de las base con ocasión de la integración de
las mismas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2.2 a) 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019-OSCE/CD
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación: Se procederá a modificar el literal a) del numeral 6.2.2 DEL PERSONAL PROPUESTO, de los
términos de referencia, que señala lo siguiente: "El postor será responsable de la veracidad de los documentos del
expediente del personal que deberá entregar para la presentación de la Oferta", al respecto se consignará lo siguiente: "El
postor será responsable de la veracidad de los documentos del expediente del personal que entregará con ocasión de la
presentación de la Oferta y de la suscripción del contrato, respectivamente"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procederá a modificar el literal a) del numeral 6.2.2 DEL PERSONAL PROPUESTO, de los términos de referencia, que
señala lo siguiente: "El postor será responsable de la veracidad de los documentos del expediente del personal que
deberá entregar para la presentación de la Oferta", al respecto se consignará lo siguiente: "El postor será responsable de
la veracidad de los documentos del expediente del personal que entregará con ocasión de la presentación de la Oferta y
de la suscripción del contrato, respectivamente"
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PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SID SYSTEM SECURITY-LOGISTICA INTEGRAL S.A.C.

20551326587 08/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 11
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:13

Para la presentación de la oferta, no es necesario acreditar/presentar la documentación del personal descansero

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2.2 a) 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: De acuerdo a lo señalado en el numeral 6.2.2, El postor ganador o contratista podrá presentar
para la suscripción del contrato la cantidad que estime por conveniente como personal descansero con el perfil mínimo de
un vigilante que se establece en los terminos de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SID SYSTEM SECURITY-LOGISTICA INTEGRAL S.A.C.

20551326587 08/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 12
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:13

El 25 de mayo del 2023, vencio la úlitma prorroga para afrontar la emergencia sanitaria por la COVID-19, y no habiendose
renovado se tiene por derogada la Resolución Ministeria 239-2020-MINSA, en consecuencia observamos los
requerimientos contenidos en los literales a y b del numeral 7.1.2 de las bases a efectos que con ocasión de la
integración de las bases, sean retirados.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.1.2 a), b) 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Rs.Ms N° 493, 505, 506, 507, 508-2023-MINSA
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación: Se procederá suprimir el literal a) y b) del numeral 7.1.2 y consignar el siguiente texto:
El contratista deberá cumplir con lo establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo - Ley 29783, su Reglamento
y demás normatividad vigente.

Asimismo, deberá cumplir con el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo del Programa Nacional de Becas
y Crédito Educativo, aprobado mediante Resolución Directoral Ejecutiva N° 222-2022 de fecha 30 de noviembre de 2022,
el mismo que se le entregará al inicio de la prestación del servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procederá suprimir el literal a) y b) del numeral 7.1.2 y consignar el siguiente texto:
El contratista deberá cumplir con lo establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo - Ley 29783, su Reglamento
y demás normatividad vigente.

Asimismo, deberá cumplir con el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo del Programa Nacional de
Becas y Crédito Educativo, aprobado mediante Resolución Directoral Ejecutiva N° 222-2022 de fecha 30 de noviembre de
2022, el mismo que se le entregará al inicio de la prestación del servicio.
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PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SID SYSTEM SECURITY-LOGISTICA INTEGRAL S.A.C.

20551326587 08/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 13
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:13

Las bases señalan que "En caso de producirse la perdida, daños o perjuicios, de bienes del PRONABEC o bienes de
propiedad de terceros registrados por el servicio de seguridad y vigilancia, la entidad determinará si la empresa de
seguridad es responsable por la pérdida, daños o perjuicios ..." Consideramos que la entidad no debe ser quien
determine la responsabilidad o no del contratista, ya que al ser parte interesada podria no ser objetiva ni imparcial al
momento de emitir su decisión.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.1.3 7.1.3 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Inc 3 del Art. 139° de la Constitución Politica del Estado: Debido Proceso y Tutela Jurisdiccional
Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la observación, toda vez que, en el numeral 7.1.3 de los términos de referencia, se considera el siguiente
procedimiento:
a. Un representante de la Unidad Orgánica afectada y de la Coordinación de Control Patrimonial y Servicios Generales
procederá a levantar el acta de robo, hurto o pérdida del bien, con el supervisor o representante del contratista.
b. Los representantes de la entidad, se acercarán a la respectiva comandancia o comisaría de la PNP para presentar la
denuncia sobre los hechos suscitados.
c. La unidad de Abastecimiento cominucará al contratista mediante catra o correo electrónico el siniestro ocurrido.
d. El contratista queda obligado de presentar los descargos correspondientes dentro de los cinco (5) días siguientes de
ocurrido o tomado conocimiento del caso de pérdida, daños o perjuicios de bienes de PRONABEC o bienes de propiedad
de terceros registrados por el servicio de seguridad y vigilancia ante la Unidad de Abastecimiento.
e. La Unidad de Abasteciminto a través de la Coordinación de Control Patrimonial y Servicios Generales, realizará la
evaluación de lo acontencidoconsiderando lo siguiente:
1. Circunstancias en que se produjo el hecho.
2. Observación y evaluación de la zona donde se produjo el hecho.
3. Acciones desarrolladas por el personal de vigilancia de la empresa.
4. Descargo de parte de la empresa de vigilancia sobre el hecho producido.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SID SYSTEM SECURITY-LOGISTICA INTEGRAL S.A.C.

20551326587 08/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 14
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:13

Para la autorización de la Entidad de todo cambio del personal destacado y descansero y la inconrporación de personal
descansero, el contratista deberá presentar por cada agente ..." Sobre el particular consultamos, de cuanto tiempo
dispone la Entidad para autorizar dicho cambio? de no obtener respuesta de la Entidad en el plazo de 24 hrs, el
Contratista podrá considerar tácitamente aprobada su solicitud?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.1.9 e 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: El literal f) del numaral 7.1.9 de los términos de referencia, indica lo siguiente: "El PRONABEC
tendra un plazo maximo de diez(10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de presentada la solicitud por parte
del contratista, para otorgar la autorizacion de cambion dep personal y descansero de no haber sido observado".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SID SYSTEM SECURITY-LOGISTICA INTEGRAL S.A.C.

20551326587 08/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 15
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:13

Luego que el Contratista efectue la autorización para el cambio de  personal agente y/o supervisor, presentando la
documentación requerida por la entidad, consultamos de cuanto tiempo dispone la Entidad para autorizar el reemplazo
solicitado? En caso la Entidad no emita respuesta en el plazo de 24 horas, se podria considerar tacitamente aceptado el
reemplazo solicitado.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.110 7.1.10 37
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: El literal f) del numaral 7.1.9 de los términos de referencia, indica lo siguiente: "El PRONABEC
tendra un plazo maximo de diez(10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de presentada la solicitud por parte
del contratista, para otorgar la autorizacion de cambion dep personal y descansero de no haber sido observado".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SID SYSTEM SECURITY-LOGISTICA INTEGRAL S.A.C.

20551326587 08/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 16
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:13

En las paginas 38 y 39 de las base se detalla la la Tabla de otras penalidades, siendo que estas son muy altas y no
resultan ser objetivas, razonables y congruentes con los costos unitarios de los servicios objeto de la convocatoria,
observamos las mismas a efectos que se reduzca el monto de las mismas.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 11 11.2 38
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 161° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la observación: se debe precisar que las penalidades incentivan al contratista para un optimo cumplimiento
de las prestaciones del servicio, y respalda a la entidad frente a cualquier incumplimiento de parte del contatista.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SID SYSTEM SECURITY-LOGISTICA INTEGRAL S.A.C.

20551326587 08/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 17
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:13

En el extremo  referido a la Calificación del Personal Clave - Capacitación se requiere capacitaciones de 48 horas
lectivas. Sobre el particular resulta pertinente precisar que por las horas lectivas requeridas no pueden ser incluidas en un
Plan de Estudios de Post Grado, sin embargo, si podrian ser dictados por un Instructor debidamente acreditado por
SUCAMEC, sin embargo,  las materia requeridas como Capacitación para el Personal Clave  no se encuentran
contempladas dentro del Plan de Formación Básica y Perfeccionamiento para el Personal de Seguridad aprobada por
SUCAMEC a excepción de la capacitación en Primeros Auxilios. En ese orden de ideas observamos dicho requerimiento
a efectos que se suprima de las bases con motivo de su integración y se reemplaze por  los cursos contemplados por
SUCAMEC en el Plan de Formación Básica y Perfeccionamiento para el Personal de Seguridad, contenidos en la
Directiva N° 006-2018-SUCAMEC.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 14 B.2.1 42
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 006-2018-SUCAMEC
Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge: la entidad solicita  que dichas capacitaciones deben tener como minimo 48 horas lectivas,  toda vez que
coadyuva en mejorar la calidad del servicio que busca la entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SID SYSTEM SECURITY-LOGISTICA INTEGRAL S.A.C.

20551326587 08/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 18
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:52:13

En el extremo  referido a la Calificación del Personal Clave - Capacitación se requiere capacitaciones de 48 horas
lectivas. Sobre el particular resulta pertinente precisar que por las horas lectivas requeridas no pueden ser incluidas en un
Plan de Estudios de Post Grado, sin embargo, si podrian ser dictados por un Instructor debidamente acreditado por
SUCAMEC, sin embargo,  las materia requeridas como Capacitación para el Personal Clave  no se encuentran
contempladas dentro del Plan de Formación Básica y Perfeccionamiento para el Personal de Seguridad aprobada por
SUCAMEC a excepción de la capacitación en Primeros Auxilios. En ese orden de ideas observamos dicho requerimiento
a efectos que se suprima de las bases con motivo de su integración y se reemplaze por  los cursos contemplados por
SUCAMEC en el Plan de Formación Básica y Perfeccionamiento para el Personal de Seguridad, contenidos en la
Directiva N° 006-2018-SUCAMEC.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 B.3 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 006-2018-SUCAMEC
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la observacion: La Entidad solicita  que dichas capacitaciones deben tener como minimo 48 horas lectivas,
toda vez que coadyuda en mejorar la calidad del servicio que busca la Entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAKER SERVICES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
MAKER SERVICES S.A.C.

20601337755 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 19
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 11:28:59

Con respecto al equipamiento, en las bases solicitan 16 linternas (01 para cada sede). Sin embargo, son 04 sedes en las
que se está requiriendo el servicio. Por ello, la cantidad total de linternas solicitadas debería ser 04 (01 para cada sede).
En concordancia con ello, se solicita corregir lo mencionado.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General d 4 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 2, inciso a de la Ley de contrataciones del Estado
Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la observación, sin embargo, para aclarar, se indica lo siguiente: Cada agente debe contar con una (01)
linterna, haciendo un total de 16 linternas (08 agentes en el turno diurno y 08 agentes en el turno nocturno).

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procede a reformular el numeral 4, del literal d)   del numeral 6.1.4 de las bases del concurso.
Dice:  4- dieciseis (16) linternas una para cada sede
Debe Decir: dieciseis (16) linternas una para cada agente de seguridad.

21/08/2023 10:52Fecha de Impresión:



PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAKER SERVICES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
MAKER SERVICES S.A.C.

20601337755 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 20
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 11:28:59

Con respecto al certificado de salud físico y mental, los centros de salud público o privados autorizados por el MINSA,
emiten el certificado de salud físico y mental en el que solo figura que la persona se encuentra apto, no apto o apto con
restricciones. Sin embargo, en el documento no se indica la talla del personal, por ello se solicita que se considere el
certificado sin ese apartado conforme a lo que realmente emiten estos centros de salud.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2.1 b 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 2, inciso a de la Ley de contrataciones del Estado.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación: El certificado de salud física y mental, será suprimida la precisión de la talla del personal.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procede a reformular el literal b)  del numeral 6.2.2
Dice: b) copia del certificado de salud que acredite excelente salud fisica y mental, donde debe indicar la talla del
personal.
Debe decir: b) copia del certificado de salud que acredite excelente salud fisica y mental.

21/08/2023 10:52Fecha de Impresión:



PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO
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CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAKER SERVICES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
MAKER SERVICES S.A.C.

20601337755 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 21
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 11:28:59

Con respecto a los requisitos del supervisor, en las bases se señala que debe contar con una talla mínima: 1.75 cm -
varón y para damas: 1.70 cm. Sin embargo, esto constituye una limitación para el personal que puede brindar el servicio
eficiente y adecuadamente y que no evita que este pueda transmitir seguridad y resguardo hacia los usuarios, servidores,
funcionarios y bienes muebles patrimoniales de la Entidad (tal y como se señala en las bases). Asimismo, dichos
parámetros no se condicen con lo establecido en las Bases Estándar aplicables al objeto de contratación.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico - a 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

3.3 del PRONUNCIAMIENTO N° 266-2023/OSCE-DGR
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación: Se procederá a suprimir la talla minima, para agente y supervisor de seguridad, conforme al
PRONUNCIAMIENTO N° 266-2023/OSCE-DGR.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procederá a suprimir la talla minima, para agente y supervisor de seguridad, conforme al PRONUNCIAMIENTO N°
266-2023/OSCE-DGR.
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PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAKER SERVICES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
MAKER SERVICES S.A.C.

20601337755 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 22
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 11:28:59

En las bases señala que en la presentación de la oferta se debe presentar la relación del personal propuesto consignando
sus nombres y apellidos, cargo, remuneración, DNI, grado de instrucción, edad, años de experiencia en el servicio,
número de carné, número de licencia de arma. Además, añaden que se deberá acreditar el certificado de estudios, al
momento de la presentación de la oferta mediante declaración jurada. Es por ello, que se solicita que se suprima este
requerimiento y se acepte su presentación para la suscripción del contrato, pues son documentos que El contratista
presente para poder firmar contrato con la Entidad, no los postores que se encuentran en una etapa anterior a esa
presentación de documentos.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico nota 1er parte 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 2, inciso a de la Ley de contrataciones del Estado.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación: No se solicitará alguna relación o declaración Jurada adicional en la etapa de admisión de las
ofertas, suprimiéndose lo siguiente: "Nota: Para efectos de la Presentación de la Oferta, el postor presentara una relación
y/o declaración jurada suscrita por el Representante o Apoderado de la Empresa, en el que se indique la relación del
personal propuesto (supervisor y agentes de vigilancia), consignando sus nombres y apellidos, cargo, remuneración, DNI,
grado de instrucción, edad, años de experiencia en el servicio, número de carnet de identificación vigente emitido por la
SUCAMEC, (https://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/ 2019/08/15/renovacion-de-los-carnes-de-identidaddel-
personalde-seguridad/) número de licencia de posesión y uso de arma de fuego vigente emitida por SUCAMEC (solo para
los que portarán armas), indicar fecha de caducidad. Asimismo, en el momento de la presentación de los requisitos para
el perfeccionamiento del contrato, se adjuntarán copias de los documentos de acreditación correspondientes por cada
personal propuesto declarados en la oferta propuesta. Toda esta información está sujeta a verificación".
Puesto que dicha relación se encuentra en el literal k) del numeral 2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL
CONTRATO.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se suprimirá lo siguiente: "Nota: Para efectos de la Presentación de la Oferta, el postor presentara una relación y/o
declaración jurada suscrita por el Representante o Apoderado de la Empresa, en el que se indique la relación del
personal propuesto (supervisor y agentes de vigilancia), consignando sus nombres y apellidos, cargo, remuneración, DNI,
grado de instrucción, edad, años de experiencia en el servicio, número de carnet de identificación vigente emitido por la
SUCAMEC, (https://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/ 2019/08/15/renovacion-de-los-carnes-de-identidaddel-
personalde-seguridad/) número de licencia de posesión y uso de arma de fuego vigente emitida por SUCAMEC (solo para
los que portarán armas), indicar fecha de caducidad. Asimismo, en el momento de la presentación de los requisitos para
el perfeccionamiento del contrato, se adjuntarán copias de los documentos de acreditación correspondientes por cada
personal propuesto declarados en la oferta propuesta.
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PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAKER SERVICES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
MAKER SERVICES S.A.C.

20601337755 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 23
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 11:28:59

En las bases se está solicitando que el personal descansero deberá estar endosado en cada una de las Pólizas. Sin
embargo, el endoso solo es a favor de la entidad, el personal tanto descansero como titular es agregado como parte de la
lista de personal que se incluye dentro de la cobertura de las mismas. Por ello, se solicita suprimir este apartado y utilizar
el término correctamente según lo dispuesto por las empresas aseguradoras.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico - - 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 2, inciso a de la Ley de contrataciones del Estado
Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la observación: El personal  descansero tanto como el personal titular, debe estar dentro de la nomina de los
seguros que se solicita dentro de las bases del concurso publico.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAKER SERVICES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
MAKER SERVICES S.A.C.

20601337755 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 24
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 11:40:20

Se consulta si la entidad aceptará que las capacitaciones sean emitidas por el Contratista y con la firma de un instructor
autorizado por SUCAMEC que haya dictado los temas solicitados.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.1.9 e 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

-
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: las capacitaciones deben ser emitidas por un profesional del rubro.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAKER SERVICES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
MAKER SERVICES S.A.C.

20601337755 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 25
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 11:47:14

En las bases se señala que "el trámite para el cambio de personal, descansero e incremento de descansero, se
realizarán en los locales o el domicilio para efectos de la ejecución contractual establecido con el contrato". Por ello, se
consulta si estos trámites se deben de realizar de manera presencial (pues están indicando locales o domicilio) en cada
uno de los 04 local y no en la sede central.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.1.9 nota 37
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

-
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: La presentación de la documentación deberá ser remitida por la plataforma de mesa de partes
virtual del PRONABEC.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAKER SERVICES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
MAKER SERVICES S.A.C.

20601337755 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 26
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:00:37

Con respecto a los anexos, en el anexo N° 4, de acuerdo a las bases estandar vigentes, en este anexo debe figurar el
modelo de la Estructura de costos mas no la Declaración jurada de plazo de prestación del servicio. Pues esto constaba
en las bases estándar anteriores que no estaba actualizado.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Anexos 4 - 61
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 2, inciso c de la Ley de contrataciones del Estado.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación: Se anexará el Anexo N° 4 Modelo referencial de estructura de costos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se anexará el Anexo N° 4 Modelo referencial de estructura de costos.
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1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SEPROMIR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SEPROMIR S.A.C.

20549595759 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 27
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:46

¿Cuál será la antigüedad que deberá tener la vigencia de poder?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1 b 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: La vigencia de poder deberá tener una antigüedad no mayor de treinta (30) días calendario a la
presentación de ofertas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SEPROMIR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SEPROMIR S.A.C.

20549595759 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 28
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:46

Solicitamos a la entidad la entrega de un inventario actualizado de bienes patrimoniales de LA ENTIDAD, el mismo que
deberá ser corroborado por el contratista dentro de las primeras semanas que inicio su contrato conjuntamente con un
representante de LA ENTIDAD. De no ser así, como podríamos comprobar la preexistencia del bien y asumir una
responsabilidad en caso de pérdida, robo o daño.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.1.1 c 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: La relacion de los bienes seran otorgadas, corroboradas e inventariadas en la fecha de
instalacion del servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SEPROMIR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SEPROMIR S.A.C.

20549595759 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 29
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:46

Solicitamos a la entidad indicar cuales son las áreas restringidas donde se impide el acceso no autorizado

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.1.1 f 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: Las áreas restringidas son los Depósitos, Area de custodioa de bienes,  existencias  y los
servidores del PRONABEC.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SEPROMIR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SEPROMIR S.A.C.

20549595759 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 30
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:46

Con respecto al supervisor, entendemos que el supervisor que solicitan es un supervisor externo, ¿Es correcta nuestra
apreciación?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.1.2 e 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: En el numeral 6.1.4 NUMERO DE PUESTOS Y EQUIPOS, OTROS MATERIALES, VESTUARIO
Y SEDES, de los Términos de Referencia, se señala que se requiere un supervisor Diurno y un supervisor Nocturno.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SEPROMIR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SEPROMIR S.A.C.

20549595759 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 31
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:46

¿Cuál será la frecuencia como mínimo de visita a los locales donde se brinda el servicio para no incurrir en penalidad?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.1.2 e 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: Las visitas diurnas y nocturnas del supervisor, deberán se por día y por cada dependencia o
sede.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SEPROMIR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SEPROMIR S.A.C.

20549595759 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 32
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:46

En la actualidad, las medidas contra el COVID-19 como la toma de temperatura, desinfección de calzado al ingresar a las
instalaciones, lavado de mano, etc, ya no están siendo efectuadas, por lo tanto solicitamos se suprima dichas medidas
preventivas o se adecuen a la nueva realidad que vive el país.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.1.2 g 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: Se procederá suprimir el literal a) y b) del numeral 7.1.2 y consignar el siguiente texto:
El contratista deberá cumplir con lo establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo - Ley 29783, su Reglamento
y demás normatividad vigente.

Asimismo, deberá cumplir con el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo del Programa Nacional de Becas
y Crédito Educativo, aprobado mediante Resolución Directoral Ejecutiva N° 222-2022 de fecha 30 de noviembre de 2022,
el mismo que se le entregará al inicio de la prestación del servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SEPROMIR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SEPROMIR S.A.C.

20549595759 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 33
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:46

¿Dicho servicio requiere refrigerante?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.1.4 a 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: La prestación del servicio no requiere refrigerante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SEPROMIR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SEPROMIR S.A.C.

20549595759 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 34
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:46

Con respecto al punto 1 ¿Cuál será la frecuencia de inspección y mantenimiento por parte del armero?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.1.4 d 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: El mantenimeinto del armamento lo realiza el propio proveedor de acuerdo la normatividad
vigente del SUCAMEC respecto al uso y mantenimeinto del armamento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SEPROMIR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SEPROMIR S.A.C.

20549595759 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 35
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:46

Con respecto al punto 2, ¿Cuál será la antigüedad máxima de los chalecos antibalas?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.1.4 d 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: Los chalecos antibalas deberan ser nuevos y sellados para garantizar la seguridad de los
agentes que realizan el uso del mismo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SEPROMIR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SEPROMIR S.A.C.

20549595759 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 36
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:46

Con respecto al punto 3. Sistema de comunicación ¿Quién estará a cargo del uso y manejo del equipo telefónico móvil
que habrá en cada sede?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.1.4 d 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: En la sede central sera encargado el supervisor, en las demas sedes sera el Agente de
seguridad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SEPROMIR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SEPROMIR S.A.C.

20549595759 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 37
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:46

Con respecto al punto 4, ¿Se entiende que serán 16 linternas una por agente en cada sede?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.1.4 d 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: cada agente debe contar con una (01) linterna, haciendo un total de 16 linternas (08 agentes en
el turno diurno y 08 agentes en el turno nocturno).

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SEPROMIR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SEPROMIR S.A.C.

20549595759 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 38
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:46

Con respecto al punto 3. ¿Cuál es el tiempo como máximo de tolerancia para poder hacer el cambio y/o renovación de
uniforme, accesorio o distintivo en caso estos se encuentren dañados o deteriorados, para que así no se incurra en
penalidad?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.1.4 e 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: Según los Terminos de Referencia,
Las prendas deben entregarse a cada uno de los agentes de seguridad dos (02) veces al año y serán prendas para
verano e invierno.

El uniforme del personal de Contratista, deberá ser de material acorde a la estación. El cambio de los uniformes de verano
a invierno y viceversa, no deberá exceder de seis (06) meses de la última dotación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SEPROMIR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SEPROMIR S.A.C.

20549595759 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 39
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:46

En relación a los cambios de personal, permisos, descansos, faltas, etc , tomando en consideración que a la fecha los
medios tecnológicos nos permite remitir documentación vía correo electrónico y con la finalidad de acelerar la remisión y
aprobación de documentos requeridos, consultamos si se podría remitir dicho información al correo electrónico del
responsable de servicios generales de la coordinación de logística y recibir la respuesta por el mismo medio. ¿Será
posible? De ser así, ¿Cuál sería dicho correo? ¿Con cuánto tiempo de anticipación se debe comunicar? ¿Cuánto es el
tiempo como máximo que se demorará la entidad en dar respuesta? o en todo caso, ¿Podríamos interpretar el silencio
administrativo como afirmación?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2.2 C 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta:
Toda documentacion remitida por el proveedor para, cambios de personal, permisos, faltas, etc, debera ser remitida a
traves de mesa de partes virtual del PRONABEC, contando con los plazos establecidos en las bases del concurso
público.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SEPROMIR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SEPROMIR S.A.C.

20549595759 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 40
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:46

En la NOTA: Indican que para la presentación de ofertas el postor debe presentar una relación del personal en la que se
consigne una serie de datos, asimismo presentar una declaración jurada, lo cual OBSERVAMOS por contravenir lo
normado por la Ley de Contrataciones del estado, que indica que los Términos de referencia se acreditaran con la
presentación del Anexo 3, requerido en documentos de admisión de la oferta, por lo antes indicado solicitamos se
suprima lo contenido en la NOTA pág. 31 y la declaración jurada del párrafo que le sigue, en todos sus extremos de las
bases.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2.2 * 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se responde la consulta: No se solicitará alguna relación o declaración Jurada adicional en la etapa de admisión de las
ofertas, suprimiéndose lo siguiente: "Nota: Para efectos de la Presentación de la Oferta, el postor presentara una relación
y/o declaración jurada suscrita por el Representante o Apoderado de la Empresa, en el que se indique la relación del
personal propuesto (supervisor y agentes de vigilancia), consignando sus nombres y apellidos, cargo, remuneración, DNI,
grado de instrucción, edad, años de experiencia en el servicio, número de carnet de identificación vigente emitido por la
SUCAMEC, (https://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/ 2019/08/15/renovacion-de-los-carnes-de-identidaddel-
personalde-seguridad/) número de licencia de posesión y uso de arma de fuego vigente emitida por SUCAMEC (solo para
los que portarán armas), indicar fecha de caducidad. Asimismo, en el momento de la presentación de los requisitos para
el perfeccionamiento del contrato, se adjuntarán copias de los documentos de acreditación correspondientes por cada
personal propuesto declarados en la oferta propuesta. Toda esta información está sujeta a verificación".
Puesto que dicha relación se encuentra en el literal k) del numeral 2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL
CONTRATO.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

21/08/2023 10:52Fecha de Impresión:



PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SEPROMIR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SEPROMIR S.A.C.

20549595759 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 41
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:46

Con respecto al personal descansero ¿El personal descansero o retén deberá ser considerado en la estructura de
costos?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2.2 * 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: El personal descansero no se considerará en la esrtuctura de costos, puesto que este personal
reemplazará al personal destacado al servicio, en los días en que éstos se encuentren haciendo uso de su periodo de
descanso.
Se aclara que en la estructura de costos, se considera la prestación del servicio de lunes a domingo, las 24 horas del día;
por lo que el costo del personal descansero, ya esta inmenso en el servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

21/08/2023 10:52Fecha de Impresión:



PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO
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CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SEPROMIR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SEPROMIR S.A.C.

20549595759 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 42
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:46

¿El servicio requiere refrigerante?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2.2 * 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: La prestación del servicio no requiere refrigerante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO
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CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SEPROMIR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SEPROMIR S.A.C.

20549595759 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 43
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:46

¿Cuáles deberán ser esos implementos de protección personal ante el riesgo de exposición del covid-19, considerando
que actualmente nos encontramos en una etapa diferente y las medidas de bioseguridad han cambiado?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.1.2 a 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: Los implementos de seguridad frente a un caso sospechoso de exposicion covid-19 sera el uso
de mascarilla quirurgica.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SEPROMIR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SEPROMIR S.A.C.

20549595759 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 44
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:46

Dichos numerales considera la aplicación de penalidad cuando el carnet SUCAMEC y licencia de arma se encuentren
vencido.
Al respecto es conocido que la SUCAMEC es una entidad que suele realizar demoras en la emisión de dichos
documentos pese a haber realizado los tramites de renovación correspondientes en el plazo establecido por ley.
¿La contratista será pasible de penalidad por contar con documentación SUCAMEC vencida pese a que realizó los
tramites de renovación oportunamente y que la demora en emisión corresponde a trámites administrativos por parte de la
SUCAMEC?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 11.3 * 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: El contratista debera de preveer las acciones correspondientes para la renovacion  de los carnet
de SUCAMEC, y no esperar la fecha de vencimiento  del mencionado carnet.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SEPROMIR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SEPROMIR S.A.C.

20549595759 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 45
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:46

¿Las pólizas de seguro requeridas podrán ser no nominativas (no SCTR-salud-pensión)?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.1.6 * 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: Las pólizas de seguros deben ser nominativas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SEPROMIR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SEPROMIR S.A.C.

20549595759 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 46
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:46

Solicitan que el contratista debe contar con pólizas vigentes durante el plazo de contratación del servicio.
Nuestra consulta es ¿La empresa ganadora de la Buena Pro, podrá utilizar sus propias pólizas que garanticen los rubros
exigidos y se encuentren vigentes durante la vigencia del contrato, presentando para ello los endosos respectivos a las
pólizas mencionadas? Y asimismo, presentar una declaración jurada de mantener las Pólizas vigentes hasta la
finalización del plazo de ejecución."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.1.6 * 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: Las pólizas de seguros deben ser nominativas, y estar emitidas por entindades acreditadas por la
SBS.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SEPROMIR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SEPROMIR S.A.C.

20549595759 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 47
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:46

Para la contratista es muy importante que la entidad cumpla con realizar los pagos de la prestación del servicio en forma
oportuna. Nuestra experiencia nos dice que existen entidades que demoran en ejecutar los pagos debido a que la
contratista ha sido observada en su servicio y merecedora a la aplicación de penalidades.
El contrato de servicio de vigilancia cuenta con prestaciones parciales según la vigencia del contrato además cuenta con
garantías que respaldan la correcta ejecución del servicio.
Si la contratista ha sido merecedora a penalidades dentro de un periodo estas podrán ser debitadas de la facturación del
servicio no necesariamente dentro del periodo de la prestación si no en cualquier periodo donde se encuentre vigente el
contrato.
¿En caso de que la contratista tenga penalidades dentro de un periodo se suspenderá el procedimiento de pago de
prestación de servicio hasta que esta haya sido reconocida por el contratista?
¿La aplicación de penalidades no limitará a la entidad a que el proceso de pago siga su trámite regular toda vez que las
penalidades pueden ser descontadas en los posteriores periodos de servicio y/o incluso de la garantía de fiel
cumplimiento? Es correcta nuestra interpretación, de ser el caso por favor aclarar.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 11.3 * 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta:
Sobre el cumplimiento de los pagos, de acuerdo a lo establecido en las bases del procedimiento y en el Artículo 171 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones: "La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro
de los diez (10) días calendario siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, servicio en general y consultorías,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionaroi
competente.
Sobre la retención de las penalidades, se indica lo señalado en la Opinión N° 020-2022/DTN  del OSCE, que señala que
La aplicación automática de la penalidad por mora no implica que el cobro del
monto resultante se realice necesariamente de manera inmediatamente posterior a su determinación; sino que puede ser
realizado en otras oportunidades tales como en el pago final o en la liquidación final, o, incluso puede cobrarse del monto
resultante de la ejecución de la garantía de fiel cumplimiento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SEPROMIR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SEPROMIR S.A.C.

20549595759 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 48
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:46

¿Qué documentos se necesitarán para la conformidad de prestación del servicio?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 12.1 * 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: Los documentos se han señalado en el numeral 12. PAGO, de los términos de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

21/08/2023 10:52Fecha de Impresión:



PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SEPROMIR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SEPROMIR S.A.C.

20549595759 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 49
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:46

¿Qué áreas intervienen en el pago de los servicios contratados?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 12.2 * 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: Las áreas que intervienen estan señaladas en el numeral 12. PAGO, de los términos de
referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SEPROMIR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SEPROMIR S.A.C.

20549595759 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 50
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:46

Se solicita detalle de los documentos a presentar para el pago del primer mes de servicio

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 12.3 * 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: Dicha información se encuentra en el numeral 12. PAGO, de los términos de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SEPROMIR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SEPROMIR S.A.C.

20549595759 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 51
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:40:46

Con respecto a la experiencia del personal clave (supervisor), en los requisitos de calificación solita que deberá tener 2
años de experiencia en supervisión de servicios de seguridad y vigilancia, mientras que en el numeral 6.2.2 Del personal
propuesto página 28, indica que deberá tener una experiencia mínima de 4 años.
Favor aclarar dichas contracción.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 14 B.3 42
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: el supervisor debe tener cuatro (04) años de experiencia en supervision de servicios de
seguridad y vigilancia del personal .

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SAGAZ S.A.C. SERVICIOS DE SEGURIDAD

20101192190 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 52
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:02:20

La Entidad deberá solicitar al postor ganador de la Buena Pro para el perfeccionamiento de contrato, acreditar la
presentación y aprobación del RIT, con SUCAMEC y con el MTPE, en cumplimiento del DECRETO SUPREMO N° 005-
2023-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1213, Decreto Legislativo que regula
los servicios de seguridad privada.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 . 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

DECRETO SUPREMO N° 005-2023-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la observación, toda vez, que la empresa de seguridad y vigilancia, para obtener la autorización de
SUCAMEC, ha debido acreditar su RIT ante la autoridad competente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SAGAZ S.A.C. SERVICIOS DE SEGURIDAD

20101192190 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 53
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:02:20

La Entidad deberá solicitar al postor ganador de la Buena Pro para el perfeccionamiento de contrato, acreditar la
presentación del RSST aprobado por el representante legal, en cumplimiento de la Ley Nº 29783 - Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 . 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley Nº 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la observación, toda vez, que la empresa de seguridad y vigilancia, será fiscalizada por la autoridad
competente en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

21/08/2023 10:52Fecha de Impresión:



PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SAGAZ S.A.C. SERVICIOS DE SEGURIDAD

20101192190 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 54
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:02:20

La Entidad deberá solicitar al postor ganador de la Buena Pro para el perfeccionamiento de contrato, acreditar la
Autorización de uso de uniforme, en cumplimiento de la Directiva Nº 010-2017-SUCAMEC denominada ¿Directiva que
establece las características, especificaciones técnicas y uso de uniformes, emblemas, distintivos e implementos del
personal de seguridad privada¿, aprobado mediante Resolución de Superintendencia Nº 424-2017-SUCAMEC, de fecha
23 de mayo de 2017

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.1.4 e 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Superintendencia Nº 424-2017-SUCAMEC
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación: El postor deberá acreditar la autorización de uso de uniforme conforme la Directiva N°010-2017-
SUCAMEC

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procederá a reformular el texto del último párrafo del literal e) del numeral 6.1.4 de los términos de referencia, como
sigue: "El CONTRATISTA comunicará por escrito a la Coordinación de Control Patrimonial y Servicios de la Unidad de
Abastecimiento, el cambio de uniforme, adjuntando copia de las actas de recepción de la dotación de uniformes a más
tardes en la primera quincena del mes que se realice la dotación correspondiente; asi mismo, se deberá adjuntar la
autorización de uso de uniforme conforme lo establece la Directiva N° 010-2017-SUCAMEC".
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PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SAGAZ S.A.C. SERVICIOS DE SEGURIDAD

20101192190 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 55
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:02:20

La Entidad deberá solicitar al postor ganador de la Buena Pro para el perfeccionamiento de contrato, acreditar el
EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL, el cual acredite que el personal destacado cuenta con excelente estado de salud, en
cumplimiento de la Ley Nº 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 . 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley Nº 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la observación: toda vez que  se encuentra detallado en las bases del concurso publico la necesidad de
acreditar mediante certificado de salud fisica y mental, del personal que propone el contratista, a fin de ejecutar la
evaluacion correspondiente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SAGAZ S.A.C. SERVICIOS DE SEGURIDAD

20101192190 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 56
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:02:20

De acuerdo a lo indicado en las bases estándar vigente para concursos públicos de servicios de seguridad y vigilancia,
pagina 22, indican lo siguiente: ¿No corresponde determinar la composición del personal requerido para la prestación del
servicio de vigilancia en virtud de parámetros de nacionalidad, edad o talla mínima pues ello no incide en la prestación del
servicio.¿. Por lo que observamos y solicitamos suprimir lo requerido en lo que se refiere a consignar la talla del personal,
en cumplimiento del PRONUNCIAMIENTO N° 266-2023/OSCE-DGR.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2.2 e 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

PRONUNCIAMIENTO N° 266-2023/OSCE-DGR.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación: Se procederá a suprimir la talla minima, para agentes y supervisores de seguridad, conforme al
PRONUNCIAMIENTO N° 266-2023/OSCE-DGR.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procederá a suprimir la talla minima, para agentes y supervisores de seguridad, conforme al PRONUNCIAMIENTO N°
266-2023/OSCE-DGR.
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SAGAZ S.A.C. SERVICIOS DE SEGURIDAD

20101192190 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 57
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:02:20

Se consulta al área usuaria si Los certificados de salud físico y mental, podrán ser emitidos por centros de salud privados,
los cuales cuenten con las respectivas autorizaciones del Ministerio de Salud y SUCAMEC?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2.2 . 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: Los certificados deberan ser emitidos por un profesional del rubro y/o similar.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SAGAZ S.A.C. SERVICIOS DE SEGURIDAD

20101192190 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 58
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:02:20

Se consulta al área usuaria si El conocimiento del uso del sistema de cómputo para el supervisor de seguridad, deberá
acreditarse mediante certificado de capacitación suscrito por un docente acreditado para dicha especialización?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2.2 i 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: La certificacion y/o constancia solicitada, debera ser emitida por un profesional del rubro.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SAGAZ S.A.C. SERVICIOS DE SEGURIDAD

20101192190 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 59
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:02:20

Se consulta al área usuaria si la capacitación en seguridad y salud ocupacional para el supervisor y personal de
seguridad (agentes de vigilancia), deberá acreditarse mediante certificado de capacitación suscrito por una institución y/o
empresa privada con actividad en consultoría de gestión, así también, por un Ingeniero con maestría en SST?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2.2 j 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: La capacitacion solicitada en los Terminos de referencia sebera ser emitida por un  profesional
del rubro.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SAGAZ S.A.C. SERVICIOS DE SEGURIDAD

20101192190 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 60
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:02:20

Se consulta al área usuaria si las capacitaciones en primeros auxilios y planes de contingencia para el supervisor y
personal de seguridad (agentes de vigilancia), SON PARTE del plan de estudios de formación básica y perfeccionamiento
para el personal de seguridad regulado por SUCAMEC, en ese sentido, podrá acreditarse mediante certificado de
formación básico y/o perfeccionamiento del personal de seguridad brindado por las empresas de seguridad debidamente
autorizadas mediante un Instructor acreditado por SUCAMEC.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2.2 . 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: La capacitacion solicitada en los Terminos de referencia sebera ser emitida por un  profesional
del rubro debidamente acreditado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SAGAZ S.A.C. SERVICIOS DE SEGURIDAD

20101192190 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 61
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:02:20

Se consulta al área usuaria si La capacitación en buenas habilidades comunicativas para el supervisor y personal de
seguridad (agentes de vigilancia), ES PARTE del plan de estudios de formación básica y perfeccionamiento regulado por
SUCAMEC, en ese sentido, podrá acreditarse mediante certificado de formación básico y/o perfeccionamiento del
personal de seguridad brindado por las empresas de seguridad debidamente autorizadas mediante un Instructor
acreditado por SUCAMEC. De lo contrario, dicha capacitación deberá ser acreditado mediante certificado suscrito por un
PSICOLOGO titulado?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2.2 . 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: Los certificados deberan ser emitidos por un profesional del rubro y/o similar.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SAGAZ S.A.C. SERVICIOS DE SEGURIDAD

20101192190 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 62
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:02:20

La experiencia del personal de seguridad (agentes de vigilancia) deberá acreditarse mediante certificados y constancias,
los cuales deban concordar con la información señalada en el reporte de vigilante-SEL emitido por SUCAMEC, en
cumplimiento del PRONUNCIAMIENTO N° 219-2023/OSCE-DGR.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2.2 e 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

PRONUNCIAMIENTO N° 219-2023/OSCE-DGR.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación: Dicha certificacion y/o constancias debera guardar relacion con la informacion en el reporte de
vigilante - emitido por SUCAMEC, conforme al PRONUNCIAMIENTO N° 219-2023/OSCE-DGR.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
La certificacion y/o constancias que acrediten la experiencia del personal de seguridad, debera guardar relacion con la
informacion en el reporte de vigilante - emitido por SUCAMEC, conforme al PRONUNCIAMIENTO N° 219-2023/OSCE-
DGR.
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SAGAZ S.A.C. SERVICIOS DE SEGURIDAD

20101192190 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 63
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:02:20

En los TDR señala que para la presentación de ofertas el postor deberá presentar una DJ con el personal propuesto
(supervisor y agente de vigilancia). Al respecto, se debe indicar que en dicho requerimiento no se encuentra estipulado en
el numeral 2.2 contenido de las ofertas, por lo que se solicita, suprimir o adicionar lo mencionado en el acápite
correspondiente.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2.2 . 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación: La segunda nota del numeral 6.2.2 de los términos de referencia, página 31 de las bases,
señala lo siguiente: "El Certificado de Estudios, al momento de la presentación de la oferta se acredita con Declaración
Jurada y en la presentación de los documentos para el perfeccionamiento del contrato, se acredita mediante copia de
Carnet emitido por SUCAMEC y/o ficha RENIEC C4".
Al respecto, se va a eliminar la parte concerniente a la presentación de la Declaración Jurada al momento de la
presentación de la oferta.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificará la Nota del numeral 6.2.2 de los términos de referencia consignandóse lo siguiente: "Nota: El Certificado de
Estudios, al momento de la presentación de la oferta se acredita con la presentación del Anexo N° 3 DECLARACIÓN
JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA, y en la presentación de los documentos para el
perfeccionamiento del contrato, se acreditará mediante copia del Carnet emitido por SUCAMEC y/o ficha RENIEC C4".
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SAGAZ S.A.C. SERVICIOS DE SEGURIDAD

20101192190 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 64
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:02:20

Se consulta al área usuaria si Los postores deberán contar con la autorización de funcionamiento para la prestación de
servicios de consultoría y asesoría en temas de seguridad privada, con la finalidad de elaborar el plan de seguridad
integral de prevención requerido por la Entidad para ser presentado a los 60 días de iniciado el servicio; de ser afirmativo,
el postor deberá acreditar dicha autorización para la propuesta tecnica o para el perfeccionamiento de contrato?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: El postor deberá señirse a lo dipuesto en las bases del concurso público.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SAGAZ S.A.C. SERVICIOS DE SEGURIDAD

20101192190 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 65
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:02:20

La Remuneración Mínima Mensual requerido por la Entidad, se refiere al jornal de 8 horas considerado como base para el
cálculo de horas extras, y beneficios sociales. O los postores podrán considerar la RMV de S/ 1,025.00 para la
elaboración de sus estructuras de costos.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.1.5 d 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: De acuerdo a lo señalado en el numeral 7.1.5, Pago al personal del servicio de seguridad y
vigilancia, en el inciso d. se señala lo siguiente: "La remuneración mensual mínima que deberá percibir cada tranajador,
las que pueden ser mejoradas por los postores, es la que se detalla a continuación: 1. Supervisores S/ 1,300.00 2. Agente
de vigilancia S/ 1,050.00". En ese sentido, sobre la base de esta remuneración mínima, se deberan realizar los cálculos
para los costos salariales que les correspondan.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SAGAZ S.A.C. SERVICIOS DE SEGURIDAD

20101192190 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 66
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:02:20

Se consulta al área usuaria si Se visualiza en el modelo de estructura de costos que no esta considerado dentro del
concepto cargas sociales, el seguro vida ley obligatorio para cada trabajador, en cumplimiento del DL N° 688, Ley de
Consolidación de Beneficios Sociales y sus normas modificatorias, complementarias y reglamentarias?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico . . 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: Se deberá considerar obligatoriamente en la estructura de costos los conceptos remunerativos
legales, como es el caso del seguro vida ley.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SAGAZ S.A.C. SERVICIOS DE SEGURIDAD

20101192190 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 67
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:02:20

La experiencia del supervisor será de 4 o 2 años, se solicita aclarar debido a que en los requisitos de calificación solicita
la experiencia de 2 años para el personal clave.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico b3 . 42
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: El supervisor debe tener cuatro (04) años de experiencia en supervision de servicios de
seguridad y vigilancia del personal.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SAGAZ S.A.C. SERVICIOS DE SEGURIDAD

20101192190 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 68
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:02:20

La Entidad considerara mejoras como factor de evaluación, como las certificaciones del sistema de gestión de la
seguridad y salud en el trabajo ISO 45001:2018, sistema de gestión ambiental ISO 14001:2015, sistema de gestión de la
calidad ISO 9001:2015, en concordancia del principio de libre concurrencia y competencia que regula la contratación
pública.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: No se han considerado como factor de evaluación, las mejoras al servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

H & A ONE SOLUTION S.A.C.

20604373787 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 69
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:49:30

De conformidad de lo dispuesto en el literal 7.4 del numeral VII Disposiciones generales de la Directiva N° 023-2016-
OSCE/CD ¿Disposiciones sobre la Formulación y Absolución de Consultas y Observaciones¿, que dice:

7.4 ¿Al absolver las consultas y observaciones, el Comité de Selección o el órgano encargado de las contrataciones,
según corresponda, debe evitar incluir disposiciones que excedan o no guarden congruencia con las aclaraciones
planteadas y/o trasgresiones alegadas por el participante, salvo que sea para promover la competencia en el
procedimiento convocado, lo que deberá ser debidamente sustentado por el Comité u órgano encargado y siempre que
esté vinculado con la respectiva consulta u observación.¿
¿El pliego absolutorio de consultas y observaciones, serán CLARAS y OBJETIVAS, conforme los establece la
normatividad de contrataciones vigente y de la Directiva N° 023-2016-OSCE/CD?
Caso contrario en amparo del numeral 72.8 de Art.72 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, el postor
participante está facultado de elevar los actuados al ORGANISMO SUPERVISOR DE CONTRATACIONES DEL
ESTADO - OSCE.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1.10 1.10 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: El Comité de Selección, con objeto de la absolución del pliego de consultas y observaciones, se
ha apoyado del Area Usuaria, para asegurar que la absolución sea clara y objetiva.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nombre o Razón social :

Nro. 70
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:49:30

Para la ADMISIÓN de una oferta
¿Bastará con presentar la documentación requerida en el numeral 2.2.1.1 "Documentos para la Admisión de la oferta?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.2.1.1 2.2.1.1 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: Para la admisión de la oferta, se deberá presentar la documentación requerida en el numeral 2.2
CONTENIDO DE LAS OFERTAS, del capítulo II Del Procedimiento de Selección de las Bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

21/08/2023 10:52Fecha de Impresión:



PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

H & A ONE SOLUTION S.A.C.

20604373787 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 71
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:49:30

Para el cumplimiento de los Términos de Referencia del Capitulo III de las Bases.
¿Bastará con presentar la Declaración Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia del capítulo III (ANEXO
03)?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.2.1.1 D 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: Para el cumplimiento de los Términos de Referencia, se deberá presentar el documento
requerido en el inciso d) del numeral 2.2 CONTENIDO DE LAS OFERTAS, del capítulo II Del Procedimiento de Selección
de las Bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nombre o Razón social :

Nro. 72
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:49:30

En las Bases Estandarizadas aprobadas por el OSCE, se ha retirado la presentación de la Declaración jurada de plazo de
prestación del servicio (Anexo 04).
¡Se retirara el literal E),?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.2.1.1 E 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: Con oportunidad de la integracón de bases, se modificará el Anexo N° 4 Declaración Jurada de
plazo de prestación del servicio, por el Anexo N° 4 Modelo referencial de estructira de costos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se anexará el Anexo N° 4 Modelo referencial de estructura de costos.
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Nombre o Razón social :

Nro. 73
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:49:30

En caso de presentarse en consorcio y de acuerdo con el numeral 49.5 del artículo 49 del Reglamento, ¿Se establecerá
un número máximo de consorciados y porcentaje mínimo de participación?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.2.1.1 F 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta:  No se ha establecido un número máximo de consorciados, ni un porcentaje mínimo de
participación de cada consorciado; sin embargo se ha considerado lo siguiente: "En el caso de consorcios, solo se
considera la experiencia de aquellos integrantes que se hayan comprometido, según la promesa de consorcio, a ejecutar
el objeto materia de la convocatoria, conforme a la Directiva "Participación de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nombre o Razón social :

Nro. 74
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:49:30

La Propuesta Económica que se presenta en el presente proceso de selección, ¿estará sujeta al RÉGIMEN LABORAL
GENERAL?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.2.1.1 G 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: La oferta económica esta sujeta a lo establecido en la bases, normativa de contrataciones y
normas laborales vigentes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nro. 75
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:49:30

¿Antes de otorgar la buena pro, se solicitará la acreditación de la DESCRIPCIÓN DE LOS ELEMENTOS
CONSTITUTIVOS DE OFERTA (Estructura de Costos - Anexo 04) ?, cuando la oferta económica sea sustancialmente
inferior a las demás ofertas y el valor referencial estimado, en amparo del Art. 68 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.2.1.1 G 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: El Comité de Selección, actuará de acuerdo a la normatividad de contrataciones en el momento
en que corresponda.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nro. 76
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:49:30

¿Se establecerá en las Bases y/o Estructura de Costos (Anexo 04), alguna REMUNERACIÓN MÍNIMA MENSUAL o
SUELDO MÍNIMO para el personal de seguridad? Aclarar
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.2.1.1 G 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: De acuerdo a lo señalado en el numeral 7.1.5, Pago al personal del servicio de seguridad y
vigilancia, en el inciso d. se señala lo siguiente: "La remuneración mensual mínima que deberá percibir cada tranajador,
las que pueden ser mejoradas por los postores, es la que se detalla a continuación: 1. Supervisores S/ 1,300.00 2. Agente
de vigilancia S/ 1,050.00". En ese sentido, sobre la base de esta remuneración mínima, se deberan realizar los cálculos
para los costos salariales que les correspondan.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nombre o Razón social :

Nro. 77
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:49:30

Para efecto de perfeccionamiento del contrato, ¿Bastara con acreditar solo la documentación señalada en el numeral 2.3
de las Bases, conforme los precisa las Bases estandarizadas aprobadas por el OSCE?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.3 2.3 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: Para el perfeccionamiento del contrato, el postor ganador de la buena pro, deberá presentar la
documentación requerida en el numeral 2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO, del capítulo II Del
Procedimiento de Selección de las Bases integradas del presente procedimiento de selección.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nro. 78
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:49:30

En reemplazo de la Carta Fianza de Fiel Cumplimiento, ¿se podrá acreditar la Solicitud de Retención del 10% del monto
adjudicado como Carta Fianza de Fiel Cumplimiento del contrato?, en amparo del numeral 149.4 del Art. 149 y el numeral
151.2 del Art. 151 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.3 A 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: La presentación de la Garantía de fiel cumplimiento, se deberá realizar, de acuerdo a lo
establecido en los artículos 149 y 152 del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nombre o Razón social :

Nro. 79
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:49:30

En amparo del numeral 149.4 del Art. 149 ¿Garantía de fiel cumplimiento¿ del Reglamento de la Ley de Contrataciones,
la empresa o postor que solicite acceder a la retención del 10% del monto del contrato como garantía de fiel cumplimiento
¿Deberá cumplir con la inscripción y registro VIGENTE y ACTUALIZADO como empresa micro y pequeña empresa ante
el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.3 A 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: La presentación de la Garantía de fiel cumplimiento, se deberá realizar, de acuerdo a lo
establecido en los artículos 149 y 152 del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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20604373787 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 80
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:49:30

En amparo del numeral 149.4 del Art. 149 ¿Garantía de fiel cumplimiento¿ del Reglamento de la Ley de Contrataciones,
el postor que se presente en consorcio, que solicite acceder a la retención del 10% del monto del contrato como garantía
de fiel cumplimiento ¿Todos los integrantes del consorcio deberán cumplir con la inscripción y registro VIGENTE y
ACTUALIZADO como empresa micro y pequeña empresa ante el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.3 A 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: La presentación de la Garantía de fiel cumplimiento, se deberá realizar, de acuerdo a lo
establecido en los artículos 149 y 152 del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nombre o Razón social :

Nro. 81
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:49:30

Para una correcta preparación de la Estructura de Costos (Anexo 04) ¿Se tendrá acceso al Archivo Excel de la Estructura
de Costos - Anexo 04?, la misma que podría ser publicada en la etapa de integración de las Bases.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.3 I 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve consulta: La estructura de costos se encuentra legible y anexa en las bases del proceso de selección.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nro. 82
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:49:30

La comunicación de apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos, etc., ¿Deberán
corresponder a la PROVINCIA lugar de prestación del servicio?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.3 J 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: Al respecto el numeral 6.2.1 de los Términos de referencia, indican lo siguiente: " Copia simple
de la autorización de funcionamiento como empresa de vigilancia privada vigente en el ámbito geográfico en que se
prestara el servicio y, cuando corresponda con la copia simple del documento de ampliación de autorización de
funcionamiento, expedida por la Superintendencia de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos
- SUCAMEC"; por lo que se entiende que la empresa que prestará el servicio se ubicará en el ámbito geográfico dónde
prestará el servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nombre o Razón social :

Nro. 83
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:49:30

¿Se dará plazo prudencial al postor ganador para que pueda gestionar la emisión de los Carnés SUCAMEC o la hoja de
inicio de trámite para el Carné SUCAMEC del personal de seguridad?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.3 N 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: Para la prestación del servicio, se deberá tener en cuenta el numeral 6.1 CARACTERÍSTICAS Y
CONDICIONES de los Términos de Referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nombre o Razón social :

Nro. 84
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:49:30

¿Se dará plazo prudencial al postor ganador para que pueda gestionar la emisión de la Licencia de uso de arma de fuego
vigente emitida por SUCAMEC?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.3 O 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: Para la prestación del servicio, se deberá tener en cuenta el numeral 6.1 CARACTERÍSTICAS Y
CONDICIONES de los Términos de Referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

H & A ONE SOLUTION S.A.C.

20604373787 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 85
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:49:30

Para el presente servicio ¿se hará el uso de arma de fuego - revolver?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.3 O 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: De acuerdo a lo señalao en el numeral 6.1.4 NUMERO DE PUESTOS Y EQUIPOS, OTROS
MATERIALES, VESTUARIO Y SEDES, de los Términos de Referencia., se señala la cantidad de puestos con arma.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

H & A ONE SOLUTION S.A.C.

20604373787 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 86
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:49:30

Las pólizas de seguros ¿Deberán ser nominativas?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.3 P 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: Las pólizas de seguros deben ser nominativas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

H & A ONE SOLUTION S.A.C.

20604373787 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 87
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:49:30

Con respecto a la cancelación de las pólizas de seguros
¿Se podrá realizar el pago fraccionado?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.3 P 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: El literal p)  del numeral 2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO, señala lo
siguiente: Póliza (s) de Seguro original o la copia simple de dichas pólizas de seguro, adjuntando copia del documento
que acredite que se ha efectuado el pago de las primas, donde debe especificar los números de póliza y fecha de
vigencia, según el numeral 7.1.6 de los Términos de Referencia. seguros de Responsabilidad Civil General y
Deshonestidad, seguro vida Ley y Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo; los deducibles están a cargo del
contratista.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA
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Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

H & A ONE SOLUTION S.A.C.

20604373787 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 88
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:49:30

La documentación que acredita el perfil del personal de seguridad propuesto ¿será presentado por la empresa ganadora
de la buena pro?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 6.22 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: El postor ganador de la Buena Pro, y que esta haya quedado consentida, deberá presentar la
documentación señalada en el numeral 2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

21/08/2023 10:52Fecha de Impresión:



PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

1
CP-SM-2-2023-PRONABEC-CS-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

H & A ONE SOLUTION S.A.C.

20604373787 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 89
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:49:30

En esta parte de las Bases, están solicitando RELACIÓN Y/O DECLARACIÓN suscrita por el Representante o Apoderado
de la Empresa, conforme al siguiente detalle:

Nota:
Para efectos de la Presentación de la Oferta, el postor presentara una relación y/o declaración jurada suscrita por el
Representante o Apoderado de la empresa. (¿)

Es decir, requieren documentación e información ADICIONAL al cumplimiento de los Términos de Referencia de las
Bases ¿ Anexo 03. Sin embargo, este requerimiento es IMPROCEDENTE por la siguiente razón:

a) Las especificaciones técnicas son los requerimientos mínimos de las Bases, por esa razón las empresas participantes
en el proceso deberán señalar su cumplimiento, la misma que se verá reflejada con la acreditación de la Declaración
jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia (ANEXO 03), conforme se precisa en el presente pronunciamiento:

PRONUNCIAMIENTO Nº 225-2018/OSCE-DGR-SIRC
3.1 Respecto a los documentos para la admisión de la oferta
(..) Al respecto, cabe advertir que en las Bases Estándar de Concurso Público para la contratación de servicios en
general, aprobadas por la Directiva Nº 001-2017-OSCE/CD se señala que como parte de la documentación para la
admisión de la oferta se podrá solicitar la ¿documentación que servirá para acreditar el cumplimiento de los términos de
referencia¿, dentro de la cual no se puede requerir ¿declaraciones juradas cuyo alcance se encuentre comprendido en la
Declaración Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia y que, por ende, no aporten información adicional a
dicho documento¿.

PRONUNCIAMIENTO Nº 1268-2019/OSCE-DGR
3.2. Documento para la admisión de las ofertas
De la revisión del literal e) del numeral 2.2.1.1 del Capítulo II ¿Del procedimiento de selección¿ de la Sección Específica
de las Bases integradas ¿no definitivas¿, se consignó lo siguiente:

e) Declaración Jurada indicando la relación nominal del personal propuesto como supervisores y agentes para la
prestación del servicio, en la cual se declare que todo este personal cuenta con carnet de identificación vigente emitido
por la SUCAMEC y Licencia vigente para portar y usar armas de la empresa a la que pertenece, emitida por la
SUCAMEC. Asimismo, en la relación de personal se deberá señalar lo siguiente: nombres y apellidos, N° de DNI o Carnet
de Extranjería (según corresponda), grado de instrucción, número de carnet de SUCAMEC vigente (indicar fecha de
caducidad), y número de licencia vigente de posesión y uso de armas emitida por la SUCAMEC (indicar fecha de
caducidad).

No obstante, la presentación de la relación del personal propuesto resultaría excesivo y podría afectar la participación de
potenciales postores, máxime si se estaría requiriendo la ¿relación del personal propuesto como supervisores y agentes
que prestara el servicio¿.
Por tanto, considerando lo expuesto, se emitirá las siguientes disposiciones al respecto:

- Se suprimirá el literal e) del numeral 2.2.1.1. Documentos para la admisión de la oferta de la Sección Específica de las
Bases.

b) Queda claro, entonces, no se requerirá la presentación de documentación adicional, ya que su cumplimiento, se ve
reflejada con la acreditación de la Declaración Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia ¿ Anexo 03,
conforme a los diversos pronunciamientos del OSCE.

Por las consideraciones expresas, queda claro que la DOCUMENTACIÓN E INFORMACIÓN DEL PERSONAL, se
encuentra acreditado con la presentación de la Declaración Jurada de Cumplimiento de los Términos de
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Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

Referencia (ANEXO 03). Por tanto, el requerimiento de RELACIÓN DE PERSONAL debe ser retirado de esta parte de las
Bases. Sin perjuicio de su acreditación, para la etapa de perfeccionamiento del contrato.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 6.2.2 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 29 y 52 del Reglamento de la Ley de Contrataciones. Directiva Nº 001-2019-OSCE/CD
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación: No se solicitará alguna relación o declaración Jurada adicional en la etapa de admisión de las
ofertas, suprimiéndose lo siguiente: "Nota: Para efectos de la Presentación de la Oferta, el postor presentara una relación
y/o declaración jurada suscrita por el Representante o Apoderado de la Empresa, en el que se indique la relación del
personal propuesto (supervisor y agentes de vigilancia), consignando sus nombres y apellidos, cargo, remuneración, DNI,
grado de instrucción, edad, años de experiencia en el servicio, número de carnet de identificación vigente emitido por la
SUCAMEC, (https://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/ 2019/08/15/renovacion-de-los-carnes-de-identidaddel-
personalde-seguridad/) número de licencia de posesión y uso de arma de fuego vigente emitida por SUCAMEC (solo para
los que portarán armas), indicar fecha de caducidad. Asimismo, en el momento de la presentación de los requisitos para
el perfeccionamiento del contrato, se adjuntarán copias de los documentos de acreditación correspondientes por cada
personal propuesto declarados en la oferta propuesta. Toda esta información está sujeta a verificación".
Puesto que dicha relación se encuentra en el literal k) del numeral 2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL
CONTRATO.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se suprimirá lo siguiente: "Nota: Para efectos de la Presentación de la Oferta, el postor presentara una relación y/o
declaración jurada suscrita por el Representante o Apoderado de la Empresa, en el que se indique la relación del
personal propuesto (supervisor y agentes de vigilancia), consignando sus nombres y apellidos, cargo, remuneración, DNI,
grado de instrucción, edad, años de experiencia en el servicio, número de carnet de identificación vigente emitido por la
SUCAMEC, (https://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/ 2019/08/15/renovacion-de-los-carnes-de-identidaddel-
personalde-seguridad/) número de licencia de posesión y uso de arma de fuego vigente emitida por SUCAMEC (solo para
los que portarán armas), indicar fecha de caducidad.Asimismo, en el momento de la presentación de los requisitos para el
perfeccionamiento del contrato, se adjuntarán copias de los documentos de acreditación correspondientes por cada
personal propuesto declarados en la oferta propuesta.
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SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

H & A ONE SOLUTION S.A.C.

20604373787 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 90
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:49:30

Para la presentación de ofertas, ¿El Certificado de Estudios será acreditado con la presentación de la Declaración Jurada
de Cumplimiento de los Términos de Referencia (Anexo 03)?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 6.2.2 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: Para la presentación de ofertas, se deberá considerar lo establecido en el numeral 2.2
CONTENIDO DE LAS OFERTAS, de las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

H & A ONE SOLUTION S.A.C.

20604373787 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 91
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:49:30

La experiencia del personal clave ¿Sera verificado por las entidades competentes  y fiscalizadoras de la materia?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.2 B.3 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: La verificación de la documentación de la oferta ganadora de la buena pro, se realiza, de
acuerdo a lo establecido en la norma de la materia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

H & A ONE SOLUTION S.A.C.

20604373787 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 92
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:49:30

¿Se requerirá UN (01) Supervisor de Seguridad?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.2 B.3 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: En el numeral 6.1.4 NUMERO DE PUESTOS Y EQUIPOS, OTROS MATERIALES, VESTUARIO
Y SEDES, de los Términos de Referencia, se señala que se requiere un supervisor Diurno y un supervisor Nocturno.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

H & A ONE SOLUTION S.A.C.

20604373787 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 93
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:49:30

Para una correcta preparación de la ESTRUCTURA DE COSTOS en la etapa de PERFECCIONAMIENTO DEL
CONTRATO ¿Se podrá facilitar el archivo EXCEL del modelo de la Estructura de Costos? en la etapa de integración de
bases
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 7.17 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: La estructura de costos se encuentra legible y anexa en las bases del proceso de selección.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

H & A ONE SOLUTION S.A.C.

20604373787 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 94
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:49:30

En la etapa de integración de Bases ¿Se facilitará el acceso del archivo EXCEL del modelo de Estructura de Costos ?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 7.17 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: La estructura de costos se encuentra legible y anexa en las bases del proceso de selección.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HS SECURITY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

20607543373 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 95
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:58:58

Se menciona como base legal el Decreto Supremo N° 003-2011-IN, sin embargo, éste se encuentra derogado por el
Decreto Supremo N° 005-2023-IN. Observamos, para que procedan a reemplazar dicha norma.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1.10 s/n 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Decreto Supremo N° 005-2023-IN y su reglamento.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoje la observación: Se procede a actualizar el decreto supremo  Decreto Supremo N° 005-2023-IN

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procede a actualizar el decreto supremo  Decreto Supremo N° 005-2023-IN en el numeral 1.10 BASE LEGAL de las
bases.
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SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HS SECURITY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

20607543373 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 96
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:58:58

Solicitan 16 linternas una para cada sede, sin embargo solo son 04 sedes, por tanto el total de linternas debería ser 04,
de ser así confirmar, de lo contrario tener en cuenta que el equipamiento se releva del puesto diurno al nocturno y
viceversa, visto que el total de puestos diurnos son 08 y el total de puesto nocturnos también son 08, por tanto como
máximo la Entidad deberá solicitar 08 linternas.
Agradeceremos aclarar cual de las 02 opciones es las correcta para el servicio.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.1.4 d.4 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: Cada agente debe contar con una (01) linterna, haciendo un total de 16 linternas (08 agentes en
el turno diurno y 08 agentes en el turno nocturno).

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procede a reformular el numeral 4, del literal d)   del numeral 6.1.4 de las bases del concurso.
Dice:  4- dieciseis (16) linternas una para cada sede
Debe Decir: dieciseis (16) linternas una para cada agente de seguridad
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SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA PARA LA SEDE CENTRAL Y LOCALES ANEXOS DEL PRONABEC
UBICADOS EN LA CIUDAD DE LIMA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HS SECURITY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

20607543373 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 97
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:58:58

Solicitan que los pantalones y corbatas sean de color negro.
Consultamos si aceptaran el color azul como opción adicional para estas prendas, teniendo en cuenta que están
permitiendo el color azul para las chompas y casacas.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.1.4 e 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve consulta: Las prendas de vestir debera cumplirse de acuerdo a lo señalado en las bases del concurso
publico.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HS SECURITY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

20607543373 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 98
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:58:58

Se describe como NOTA del perfil del personal de seguridad, la solicitud de presentación en la oferta de una Relación y/o
Declaración Jurada del personal propuesto, asimismo, solicitan Declaración Jurada para acreditar certificado de estudios,
sin embargo, de acuerdo a las bases estandarizadas estos requisitos se acreditan a la firma de contrato por el postor
ganador de la buena pro, siendo el único documento para acreditar el cumplimiento de los Términos de Referencia el
Anexo 03. Por ello observamos y solicitamos supriman la nota y todo lo relacionado a algún requerimiento adicional a
presentar en la oferta, salvo lo permitido por las bases estandarizadas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2.2 Nota 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Bases estandarizadas
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación: No se solicitará alguna relación o declaración Jurada adicional en la etapa de admisión de las
ofertas, suprimiéndose lo siguiente: "Nota: Para efectos de la Presentación de la Oferta, el postor presentara una relación
y/o declaración jurada suscrita por el Representante o Apoderado de la Empresa, en el que se indique la relación del
personal propuesto (supervisor y agentes de vigilancia), consignando sus nombres y apellidos, cargo, remuneración, DNI,
grado de instrucción, edad, años de experiencia en el servicio, número de carnet de identificación vigente emitido por la
SUCAMEC, (https://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/ 2019/08/15/renovacion-de-los-carnes-de-identidaddel-
personalde-seguridad/) número de licencia de posesión y uso de arma de fuego vigente emitida por SUCAMEC (solo para
los que portarán armas), indicar fecha de caducidad. Asimismo, en el momento de la presentación de los requisitos para
el perfeccionamiento del contrato, se adjuntarán copias de los documentos de acreditación correspondientes por cada
personal propuesto declarados en la oferta propuesta. Toda esta información está sujeta a verificación".
Puesto que dicha relación se encuentra en el literal k) del numeral 2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL
CONTRATO.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se suprimirá lo siguiente: "Nota: Para efectos de la Presentación de la Oferta, el postor presentara una relación y/o
declaración jurada suscrita por el Representante o Apoderado de la Empresa, en el que se indique la relación del
personal propuesto (supervisor y agentes de vigilancia), consignando sus nombres y apellidos, cargo, remuneración, DNI,
grado de instrucción, edad, años de experiencia en el servicio, número de carnet de identificación vigente emitido por la
SUCAMEC, (https://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/ 2019/08/15/renovacion-de-los-carnes-de-identidaddel-
personalde-seguridad/) número de licencia de posesión y uso de arma de fuego vigente emitida por SUCAMEC (solo para
los que portarán armas), indicar fecha de caducidad. Asimismo, en el momento de la presentación de los requisitos para
el perfeccionamiento del contrato, se adjuntarán copias de los documentos de acreditación correspondientes por cada
personal propuesto declarados en la oferta propuesta.
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HS SECURITY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

20607543373 09/08/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 99
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:58:58

En la estructura de costo, se visualiza que la formula a tener en cuenta para el concepto de Asignacion Familiar es 10%
de la RMV, sin embargo, en la misma estructura en el concepto a.1 se indica: Remuneración Minima Vital (RMV) /
Remuneración Básica. Ahora bien, de acuerdo a Ley la Asignación Familiar se calcula sobre la RMV vigente esto es
sobre S/ 1,025.00, mas no sobre la Remuneración Basica; que conforme a los términos de referencia es S/ 1,050.00. Por
favor aclarar ello.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.1.7 sn 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se absuelve la consulta: Se debe cumplir con la norma, que establece que la asignación familiar sea el 10% de la RMV,
pero la Entidad ha considerado una remuneración básica, superior a la RMV, con el fin de mejorar las remuneraciones de
los agentes de seguridad, en ese caso, corresponde aplicar el porcentaje de la asignación familiar a la remuneración
básica, ya que esa es la base para todos los cálculos de la estructura de costos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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