" BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO
_ PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
LIMPIEZA DE OFICINAS Y SEDES

INSTITUCIONALES

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N® | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
— completada por la Entidad durante Jo elaboracién de las bases.

Es uno indicaclén, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

i N especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

3 Importante | Se reflere o consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccion y por los proveedores.
Advertencia i . e ”
4 ; Se refiere o advertencias o tener en cuenta por el comité de seleccién y
¢ Abc por los proveedores.
]
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccion y deben ser eliminadas una vez culminada o eloboracién de

+ Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracleristicas Pardmetros
1 Méraenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general

3 Estile de Fuente Cursiva: Para el encobezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

Autemético: Para el contenido en general

olor de Fuent i : R i .
4 e ey ients Azul : Para las Consideraciones importantes {item 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secclones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos,
10 : Para el cuerpo del documento en general

3 Tamafo de Let i .
N ° LUl 2 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiende variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
y Justificado: Para el contenido en gener;I 7nofus al ple.
.} Alineacian Centrada : Para la primera péging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
Anterior : 0
Espaci
8 paciodo Posterior : 0
i - - " .
9 Subrayado Para ios nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el fexto deberd
quedar en letra famaiio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

La noto IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General, En el caso de lo Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha noia.

Elaboradas en agosfo 2021
Modificadas en diciembre 2021, junio y octubre 2022
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BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA DE
OFICINAS Y SEDES INSTITUCIONALES'

CONCURSO PUBLICO N° 04-2024-EPSEL S.A-1
PRIMERA CONVOCATORIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO DE OFICINAS E INSTALACIONES PARA
LA SEDE CENTRAL DE PLANTA DE TRATAMIENTO, SEDE

COMERCIAL, ADMINISTRACION DE MONSEFU,
ADMINISTRACION DE LAMBAYEQUE Y ADMINISTRACION

DE FERRENAFE

o 1 Estas Bases se utilizaran Unicamente para la contratacién del servicio de limpieza de oficinas y sedes institucionales.
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
seguin corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretarfa Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.

&/
WCHICLY
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDADY}
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS
Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se

mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante
o
’,-‘ » Para registrarse como participante en un procedimiento de sefeccion convocado por las
[* PRESIDG¥E Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
| — vigente y estar habilitados ante ef Registro Nacional de Proveedores (RNF) que administra

:ﬁ""- g g, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
2 SLE informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion elecirénica: www.rnp.gob.pe.

« Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacién “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en htfps:/fiwwwZ2.seace.gob.pe/.

« En caso los proveedores no cuenten con inscripcidn vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, ef SEACE
restringird su registro, quedando a polestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccin en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Conirataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 def Reglamento.

\_ o
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Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimienfo haya sido homofogado parcialmente
respecio a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacién y/o condiciones de efecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

» No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e« Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucidn de consultas y
observaciones y fa infegracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las

bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios

que rigen la contratacion plblica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
Wl contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
.al 72.11 del articulo 72 del Regiamento.

NG
/La solicitud de elevacion para emisién de Pronunciamiento se presenta ante |a Entidad, la cual
- 120 debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
~ =" TUQ de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

L a solicitud de elevacién al OSCE de los cuestionamienlos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a fas Bases integradas, se realiza de manera elecironica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articuio 50 de ia Ley, presentar cuestionamientos malicicsos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en ias bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor {firma manuscrita o digital, segin la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados

2 pPara mayor informacién sobre la normativa de fimas y  cerlificados  digitales  ingresar a
o https:/www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

£ —
*  PRESINE¥EE

por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado ¢
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

* Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
flenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

= Encasoc lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los

documentos escaneados.

+ No se fomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envlo, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado ftem cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacién de ltems.

IEn la apertura electronica de Ia oferta, el comité de seleccién, verifica la presentacién de lo
‘exigido en la seccion especifica de ilas bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEAGE,

. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del artfculo 75 del Regiamento.

. SUBSANACION DE LAS QFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacidn de |a solicitud se entiende efectuada el dfa de su envfo al correo

electronico.
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1.14.

Importante
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La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a [a Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa ias ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacién, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de ia notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de ia notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

= S P

Una vez consentido ef otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de /as contrataciones
o0 of organo de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1,

) CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

E! recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones dei Estado.

Importante

* Una vez oforgada la buena pro, el comité de seleccién, estd en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacidn, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por fa normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las oferfas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

= A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apunies, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e inciuso (iii} pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este tffimo caso, la Entidad deberé entregar dicha documentacién en el menor
tiernpo posible, previo pago por taf concepfo.

» £/ recurso de apefacidn se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pre o contra los actos dictados con antericridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de ia buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO I
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTQ DEL CONTRATO

Los ptazos y el procedimiente para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las
bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, seglin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad [a garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacién accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por refacién de ftems, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de fos montos de los ftems adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequeflas empresas, eslas tlfimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Enfidad durante la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de forma
profrateada en cada pago, con cargo a ser devuelfo a fa finalizacion del mismo, conforme lo
establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2
del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en fa seccion especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de fa
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceplacién
y evenltual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcicnales que
cerrespondan.

‘ Advertencia
{
Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emifidas bajo condiciones

distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

| 1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emife la garantia l
debe encontrarse listada en ef portal web de Ja SBS (hifp:/www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

fo‘- - 2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cudl es la l

“ \ clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando fa vigencia a la fecha r

* HESUEE * )| de emision de la garantia.
/

r-;./ 3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo emitida |
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas '
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento. |

| En caso exisla alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos

| de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por fa SBS para emitir garantias, l
debe revisarse el portal web de dicha Entfidad (htto./Avww.sbs.gob.pe/sistema-

| financiero/refacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

| Los funcionarios competentes deben verificar fa autenticidad de la garantia a través de los
[ mecanismos establecidos (consuifa web, teléfono u ofres) por la empresa emjsora. J

Q
b

-

(¢ ,.}}\?4 \'\}3.4. EJECUCION DE GARANTIAS
{ " N\ T

\ L |

“"45 V ) La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
NCHICYS en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contrafista, los que en ninglin caso exceden
en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccion especifica de las bases.
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articufo 162 dei Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicadoe en la seccidn
especlfica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATQ

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

-‘?-;il El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacidon, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccidon especifica de las bases o en el

“
*  pRESDEME contrato.

st

G / La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada ia conformidad de los servicios, siempre gque se
verifiquen las condiciones establecidas en el conirato para ello, bajo responsabilidad dei
funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en
. cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
, fesponsabilidad del funciohario que debe emitir la conformidad.

' En el caso que se haya suscrito confrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
io que se indigue en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago finaf por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al conlratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Regiamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

W Chiic
SHIC 739, DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por ia Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales

vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

{EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

®
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1.2.

1.3.

CAPITULO |
GENERALIDADES

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
LAMBAYEQUE S.A. - EPSEL $.A.

RUC N¢ 20103448591

Domicilio legal : Av. Saenz Peria N° 1860- Urb. Latina, Distrito de José Leonardo
Ortiz, Provincia de Chiclayo, Departamento de Lambayeque.

Telefono: 1 (074) 253520 — 074(252291)

Correo electrénico: : procesos.logistica@epsel.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE OFICINAS E INSTALACIONES PARA LA SEDE
CENTRAL DE PLANTA DE TRTAMIENTO, SEDE COMERCIAL, ADMINISTRACLON DE
VMONSEFU, ADMINISTRACION DE LAMBAYEQUE Y ADMINISTRACION DE FERRENAFE.
EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resolucién de Gerencia de
Administracion y Finanzas N° 164-2024-EPSEL S.A.-GG/GAF el 29 de agosto del 2024.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados.

Importante

L a fuente de financiamiento debe carresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afo fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No Aplica




\\

(y U EPTHR

"‘7’

1.7.

1.8.

1.9,

1.10.

5'*;'
53
*  pRESIBRE _‘
. 8

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LAMBAYEQUE S.A
CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-EPSEL 8. A.-1 - PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definide en el Capitulo Hll de la presente seccién de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de |la presente convocatoria se prestaran en el plazc de Setecientos
Treinta {730} dias calendarios, computados desde el dia siguiente de suscrita el Acta de Inicio
del Servicio (Previa aprobacion del Plan de Trabajo por parte del area usuaria) en concordancia
con lo establecido en el expediente de contratacidn.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (cinco y 00/100 soles) en Banco Continental Cta. Cte. 0011-0279-
72-0100023839 y reclamarias en la Sub Gerencia de Logistica de EPSEL S.A., sito en la Av.
Nicolas de Piérola N° 541 -Distrito de José Leonardo Qrtiz.

Importante

et e —

Ef costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder ef costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado. Aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF y publicado en el Diario Oficial El Peruano el 13
de marzo de 2019.

- Decreto Supremo N°344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

{RLCE), modificado por Decreto Supremo N° 377-2019-EF, Decreto Supremo N°168-2020-

EF y D.S. N° 234-2022- EF, en adelante el REGLAMENTO.

- Ley N° 28411- Ley General del Sistema de Presupuesto

Decreto Supremo N° 304-2012-EF, TUO de la Ley General del Sistema Nacional del

Presupuesto.

/- Ley N° 31953 Ley de Presupuesto del Sector Piblico 2024,

- Ley N° 31954 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del Afo Fiscal
2024

- Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (Ley N@ 27444)
aprobado y publicado mediante el Decreto Supremo 004-2019-JUS

- Decreto Supremo N°005-2020-VIVIENDA-Texto Unico Ordenado del Decreto Legistativo

N°1280 que aprueba ia Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de

Saneamiento.

Decreto Supremo N°016-2021-VIVIENDA-Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo

N°1280 que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los Servicios de

Saneamiento.

Ley N°27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE y sus respectivas

modificatorias.

Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE - Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso af

Desarroflo Productivo y al Crecimiento Empresarial. Ley N° 27050 — Ley General de la

Persona con Discapacidad y su Reglamento, Aprobado por Decreto Supremo N° 003-2000-

PROMUDEH.

Ley N® 27626 - Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las

cooperativas de trabajadores.

Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supreme N°® 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N°® 27626 y 27696, que regulan la
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Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.
Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud &n el Trabajo.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Ley N° 26842- Ley General de Salud.

Decretc Supremo N° 022-2001-SA “Reglamento Sanitaric para las actividades de
Saneamiento Ambiental en Viviendas y Estabfecimientos Comerciales, industriales y de
Servicios".

Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales.

Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de
salud y vida de los trabajadores.

Resolucién Ministerial N°449-2001-SA-DM, Aprueban Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacion, Desratizacion, Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccidn de Reservorios de
Agua, Limpieza de Ambientes y de Tanques Sépticos.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

~
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CAPITULO i ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segln el cronograma de |a ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos3, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.211. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona jurldica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documentc nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segtin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda,

Advertencia -
De acuerdo con ef articulo 4 def Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a fos administrados o usuarios fa informacion que puedan
obtener directamente mediante la inferoperabilidad a que se refieren los articulos 2
vy 3 de dicho Decreto Legisiativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre aciivo en ef Caldlogo de Servicios de dicha plataforma, no
carrespondera exigir ef certificado de vigencia de poder v/o documento nacional de
fdentidad.

¢) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
{Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiente de los Términos de Referencia contenidos en
el numera! 3.1 del Capitulo 1ll de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e} Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio coman y las

3

4

La omisian del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperatilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https:/iwww.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. {Anexo N° 5)

f)  El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar cbligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e Ei comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

» En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capltule lll de |la presente seccion de las bases.

2,2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

Advertencia
i {

Et comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan i
sido indicados en los acépites "Documentos para la admisién de la oferta”, "Requisifos de
calificacién” y "Factores de evaluacion”. |

75wl 523, REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

¢} Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el niumero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de Ia vigencia del poder dei representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia del DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legisiativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catédlogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

SOOI W it i IS, s

% Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://iwww.gobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/

@ Y,
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g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

h} Autorizacién de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion & (Anexo N°12)

i) Copia simple del documento a traves del cual conste que realizo el tramite de comunicacién
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacion
Laboral, de corresponder.

j)  Estructura de costos mensual de la prestacién del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete, de ser el caso), considerande el modelo del Anexo N° 4.

k} Relacién del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de
Documento de identidad, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

)  Poliza(s) de Seguro, segun el Capitulo lil de la presente Seccion.

importante

e En caso que ef postor ganador de fa buena pro sea un consorcio, las garantlas que presente
aeste para el perfeccionamiento def contrato, as/ como durante la gjecucion contractual, de ser
el caso, ademds de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente e nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podrén ser aceptadas por fas Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente fa denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva "Participacién de Proveedores en Consorcio en fas Contrataciones del Estado”.

o En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren fas Enfidades
con las micro y pequefias empresas, estas Uitimas pueden oforgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
ia Entidad durante la primera mitad del nimero fotal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 def articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando
en la Declaracién Jurada de Datos def Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de relencion de la
garantfa durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual
serd verificado por la Entidad en el link hitp:/www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2
opcién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por refacién de items, cuando el
monto del ltem adjudicado o la sumatoria de fos monfos de los flems adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

¢ Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucién, sin perjuicic de la determinacién de fas responsabilidades funcionales que
carrespondan.

« De conformidad con el Reglamento Consular del Peri aprobado mediante Decreto Stpremo N®
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Pert, deben estar legafizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exieriores del Perd, salvo que se lrate de
documentos ptiblicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de fa Apostifla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

®  Entanto se implemente |a funcionalidad en el SEACE, de conformidad can la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

7 Segun lo previste en la Opinion N° 009-2016/DTN. o
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2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en Av. Nicolas Piérola N° 541 — José Leonardo Ortiz
— Chiclayo, de lunes a viernes en el horario de 08:30 a 12:00 horas 14:00 a 16:00 horas.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por refacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado def item no supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00).

2.5, FORMA DE PAGO

La Empresa realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en SOLES.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad
debe contar con toda la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Equipo de Servicios Generales
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Seguro SCTR de los trabajadores que realizan las actividades en las sedes de
EPSEL S.A.

# - Copia de Contrato y Orden de servicio.
Z,@m-

e Dicha documentacion se debe presentar ante la Unidad de Tramite Documentario de la Empresa,
SMEYE (Wicado en Av. Nicolas Pierola N° 541 — José Leonardo Ortiz — Chiclayo, de lunes a viernes en el

748 horario de 08:30 a 12:00 horas 14.00 a 16:00 horas.

Consideraciones especiales:
Pago del primer mes de servicio

_ Adicionalmente, para el pago de! primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
b. -\otalidad de los siguientes documentos:
“1- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad

ante la Autoridad Administrativa de Trabajo®.
- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad®.

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copiade la Planilta Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.
- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.
- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la

8 En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, corresponderé presentarlo con el segundo pago.

? En caso gue durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la
Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacién que presente para el pago

o del mes que corresponda.
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Entidad, asi como la respectiva copia del documento-de deposito bancario que acredite el pago.
- Copia de los documentos que acrediten el depésito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando

corresponda.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
(http://bit ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del ultimo mes de servicio

Para el pago del Ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefialados en e! subtftulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el

ultimo page.

REAJUSTE DE LOS PAGOS

La estructura de costos adjudicada sera reajustada cuando por mandato legal del Gobierno
Peruano se varié la remuneracién Minima Vital (RMV), las tasas de beneficios sociales o
aportaciones de la empresa; siempre y cuando la remuneracion minima mensual del personal
designado para cubrir los diferentes tipos de servicios encuentre por debajo de la remuneracion
minima vital y/o cuando el monto considerado en la asignacién familiar sea inferior al 10% de la
RMV, en estos casos el reajuste afectara inicamente al rubro correspondiente y no a la utilidades,
ni a los gastos administrativos, ni en los gastos de uniformes y otros.

Sl
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1.

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 def Reglamento, el drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacion.
TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA

4. Denominacién de ia Contrataclén:

"CONTRATAR EL SERVICIO DE UMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE OFICINAS E
INSTALACIONES PARA LA SEDE CENTRAL DE PLANTA DE TRATAMIENTO, SEDE
COMERCIAL, ADMINISTRACION DE MONSEFU, ADMINISTRACION DE LAMBAYEQUE Y

ADMINISTRACION DE FERRENAFE DE LA EPS EPSEL SA™

2. Finalidad Publica:

El presente sarvicio busca mejorar la limpieza, mantenimiento y conservacion de jos
ambientes e instalaciones de las diferentes oficinas de la sede cenlral de FPlanta do
Tratamiento, seda Comercial, Administracién de Monseft, Administracién de
Lambayeque y Adminisiracién de Ferreflale, asi como sealvaguardar le salud e
infegridad de los trabajadores, buscando mantener en éptimas condicionas e higiane
los ambignies de trabajo, Instalaciones y mobilianio de EPSEL SA.

3. Antecedentes:

EPSEL S.A., realiza aclividades operalivas y administrativas para lo cual emplea
recurse humano, oficinas, amblentes & Instalaciones para que éstas se realicen en
forma oportuna y coma correspondan. &l Equipo de Servicios Generales, liene como
funciones la de programar y coordinar las actividadas de limpieza y rmardenimienio
de iodas fas droas de la EPS, velando de esta manera por terrer ambleriles con la
fimpiaza, higiene y mantenimianto adecuada.

Alafecha, EPSEL 8.A, no viene conlratando una empresa de Intermediacién Laboral
que brinde el Servicio Requerido, y sclo ¢uenta con personal, que no cubre la
necesidad para desarrollar un servicio adecuado de Limpieza y mantenimienfo en los

focales anles mencionados.

4. Objativos cfe Ia Contratacién:
4.1 Objetivo General.

Coniratar una empresa que brinde el servicio de limpieza y manfenimiento de
infraestructuras, la misma que se encargue de mantener en opltimas condiciones e
higiene fos ambientes de trabajo, Servicios Higiénicos y moblilanio como equipos,
mueables de nuestras instalaciones de la seda Plamta de Tralamiento, sede
Comarcial, Administracion de Monsefd, Administracion de Lambayeque y
Administracion de Ferrefiafe de la EPS EPSEL S.A.

4.2 Objetivo especificos.

» Contar con el servicio de limpieza y mantenimienio de las oficinas e Instalaciones
para la saede central de Plante de Tralamiento EPSEL SA en av. Nicolds de
Piarola N* 541-Chiclayo.

« Conlar con ef servicio de limpleza y mantenimionto do las oficinas e instalaciones
pars In sede comercial en av. Grau N*451- Chiclayo.

« Conlar con ol servicio de limpieza y mantenimiento de las oficinas a instalaciones
para la zonal Norte, Administracidn de Lambayeque.

Lasll o
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5. Caracteristicas y Condiciones de los servicios a Contratar:
8.1 Descripcién y Cantidad de los Servicios a contratar.

La contratacién del servicio de limpieza, lendré bgjo su cargo la rasponsabilidad
economica, tributaria, adminisirativa, laboral, la mano de obra calificada, supervisién
de las aclividades diarias en limpieza y mantenimiento, materigles y suministros,
equipos, maquinanas, herramientas y cualquier olro Que $ea necesario © requiera
para el cumplimiento fiel del contrato.

« Contar con el servicio de limpieza y mantenimiento de las instalaciones para la
zonal Este, Administracién de Ferrefiafe.

+ Contar con ol servicio de limpieza y mantenimiento
zonal Sur, Adminisiracitn de Monsefu.

de las instalaciones para la

El servicio de limpleza debera cubrirss de lunes a sabado y la cantidad de personal que sa
requiere, gs conforme al sigulents dstalle:

-

i

5.1.1 Areas totales donde ss va a desarroliar ol servicio:

—

SEDE CENTRAL: Total 62

Edifico

CE 86m' S
m". | Area abierta 60,805.05 m* | Pisos | SS. HH

[Aroa cerrada 1,459.985 m".

| personsiOpararo | vty | oo | ratat | gar | Tow Oparcc
I Tumo Mahana y Tarde 05 04 01 01 o1 13
N | Personal Supervisor | Cantidad
1 Supervisor 1

acministrativos  y | La limpieza es solo para patios,

diferenies Areas (oficinas e | veredas, entradas y recojo do
instalaciones)

basura en dreas Verdes

DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES |

cnl
A3

*  FRESIHEWE °

SEDE PLANTA DE TRATAMIENTO EPSEL S.A.

2

18

- .

Ambienles:

. & ¢ ¢ * B e

- W ® & 8 °® ® & 9

Oficina de desarrclka Humano

Vigitancla Leguia (bafio incluido)
Trémite documentario

Oficina te palomar - Catastro técnico
Geroncia Gensral (bafio inchioo)
Sola de reuniones

OCIN'1

imagen instRucional

Servicios higiénicos Principales (damas y
cabalieros)

Asagsoria lagal

ODE

informética (bailo incluido)

Pasadizo central

Oficina da Recurses Humanos

Sub. Gerencia de Obras

OCIN*2

Bisnestar Social
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DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES
SEDE PLANTA DE TRATAMIENTO EPSEL S.A.

» Serviclos higisnicos segundo nivel (damas y

caballeros}

Gerencia de Proyectos y obrag (bafio Incluido)

Sub. Gerencia e Estudias y proyaclos

Archivo de Esludios y Proyeclos

Gerencia de Adminigiracion

Sub. Gerencia de Logistica

Sub, Gerancla de Contablidad

Oficina da Palrimonio

Oficina da Servicios generales

Oficina de Conlrol de Calidad (bafto incluido} ;

Laboraionio- Control da Calidad (baflo inciukio) '

Oficina do Planta (bafio incluido)

Oficina de Sub. Gerencia de Manlenimienio

{badio invluiio)

Talleres de Electromecinica

Gerencla Operacional (baflo inclukio)

Sub, Gerencia de Produccion

Tépico thafio incluido}

Oficina de Seguridad ¢ Higiene Ocupacional

{bafio incluido}

Oficina de VMA

Almacén cantral {baflo incluldo)

Cafotin (bafio incluido)

Planoleca-Esludios y Proyeclos

Palios y veredas comunes

Lactano (befio incluido)

Vigilancia Av. Senz pelia

SEDE COMERCIAL: Total 3,685 m*
Area cerrada 1,947 m". Aroa ablorts 1,618 m* Phaos | SS.HH

i La 6Za 03 30K !
: aoml Diferemes oficinag v W PR ym mﬁ?. ] i

administrativas b“wm gm Vird | -L‘ ]

—
PRESIAENE

A L—g

SEDE COMERCIAL

Ambiontes:
o Vigilancia
» Sub. Gerancia de Calastro

s Sub. Gerengia dg comerclalizacin

» Egquipo do cortes y Rehabilitaciones

»  Dplo. de medicion (baho incluido}

s Dplo. de cobranza

« Atencién al cliente (b&hto incluido)

«  Sub, Gerencia de medicion, facturacion y cobranza
s Equipo de cobranza morosa

+  Oficing del PAD -
L ]

L ]

Gerancia Comercial
informética, procesamiento. (bafto incluido)
Oficina de Micro madicion (ballo incluido)
Servicios higisnicos de Opsrativos
Almacin redes
Almacén de cortes y rehabiltacion
Sub. Gerencia de distribucion
_Sub. Gerencla de Recoleccidn

» e/
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»  Servicios Higidnicos de Adnminisiretivos.
* Palio y veredas.

[ SEDE ZONAL LAMBAYEQUE: Total 139 m* |

e

Aroa corrada 139 m*, I Pieos | SS.HH |
—
4

Diferenias oficinas administralivas ' 1

ADMINISTRACION DE LAMBAYEQUE
Ambiontos:

Oficina Jefe Zonal

Qfcing de Administracion y Recaudacion
Dpto. Comercisl

Dplo. Técnico

QOficina do Control de Calidad
Laboralorio

Oficina de Operadores

Archivo

Vigilancia

Servicios higiénicos

a4 & 8 & & % ¥ & ° =

SEDE ZOI_H_AL SUR (Mon_uh‘a}: Total 216 m?
Area cerrada 210 m*. Pisos | SS.HH
meemes oficinas administrativas 1 2

=
ol
7
°  DRESIDEMIE

| ADMINISTRACION DE MONSEFU
"‘“ Ambientes.

pr « Ambienta do Recaudaciin
+ Ambienta de Administrackin

+ Dapartamanio Comercial

- secrolania

« Oficing de Jele rons!

+ Oficing de Dplo. Técnico

« Sarvicios higiénicos

« Veradas

SEDE ZONAL FERRENAFE: Total 388 m? _l
Area corrada 389 m*, Pivos | 88.HH

Dierentes oficinas administrativas 3 )

[ ADMINISTRACION DE FERRENAFE

Ambientes PISO N*01:
LT
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LAMBAYEQUE S.A

[ MNISWCJON DE FERREEAEE ]
Vigilancis

Cobranza

Oficina de Administracion
Oficina de Secrefarfa
Comador

Ofivina de Digitacion
Area coman interior
Almacen

Servicias higignicos N*01
Patio comiin

Ambienlas PISC N*02 - PISO N*032.

Oficina Dplo. Comercial
Oficina Jefe zonal
Serviclos higiénicos N*02
Oficing Dpto. Técnico
Almaceén

Falio coman

Veredas

Sarviclp hignanicos N*03

* 4 & 4 & & ® w9 &

& & & & & = 8 @

5.2 Descripcitn de actividades

El servicio de limpieza y mantenimiento para las diferentes oficinas e instalaciones de la
sade central de Planta de Tratamienlo, sede Comercial, Adminislracién de Monsefd,
Adminisiracion de Lambayeque y Administracién de Farmrefiale de la EPS EPSEL S.A,
serd efectuado por el caniratista, teniendo sn cuenla lo siguiente:

~ El sewviclo estsrd comprendido por la Kmpieza y mantanimiento de las cficinas @

(A
A instalaciones de los amblentes sefalados en el apartado anlerior siendo las partes
Je m internas y externas de las mismas, lunas, refas, pueras, pasadizos, muebles,
equipos de cémpulo y de oficina, y olros bienes e instalaciones. Asl mismo, se

incluye el trapeado, encerado de oficinas requeridas, abrillantado y aspiredo en
todas las instatacionas y sedes do la EPS.

Daberd efeciuarse la limpieza diaria con la finalidad de mitigar loto lipo de melos
olores que impidan efectuar las labores diarfas & los colaboradores.

Maritener libre de polvo y suciedad en lodas las inslalecionss y sedes de la EPS
ESPEL S.A. con la finalidad que los colaboradores puedan efercer su labor rufinaria
sin inconvenlentes.

E} servicio también comprenderd Ja clasificacion de fos desachos {residuos soligos,
desperdicios y basura en general) que son recolectados produclo de la limpleza
diarla, esos serdn acopiados en conlenedores deniro de las sedes de la EPS.
Clasificados antes del retiro de las instalaciones y verificado por vigliancia.

La eliminacion de los desechos los efectuard EPSEL. S.A, con su persongl y
maquinaria, los operarios de limpieza ayudarén en el trasiado de los desachos al
camidn recolector de cada sede de EPSEL S.A.

EPSEL S.A. proporcionara un amblente adecuado, para el personaf de la empresa
contratada, que sea ulilizable como vesiuario y almacén, la empresa coniralada se
compromeleré en mantener en buenas condiciones de uso ¢ higlene el ambiente

proporcionado.
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* Alaempresa EPSEL S.A. no le corespondera ninguns responsabilidad en caso de
sccidents, dafios, mutilaclones, invalidez o muerte a los lrabajadores de la émprosa
conlratada o daflos ocaslonados a terceras personas que pudieran ocurir con
molivo de la prastacion da los servicios requeridos en el contralo.

v La empresa EPSEL SA. aprobard sl personal operarfp y supervisor que of
CONTRATISTA lenga seleccionado pers la prestacion del servicio, leniendo
derecho a pedir informacion que crea convenienta. Asi mismo, a la firma dal conirale
EL CONTRATISTA, presentara [a lista del personal seleccionado y de sus posibles
reamplazos en caso de renuncia, enfermedad o accidenle.

+ & parsonal tendré ol sigulente horario: lunes & viemes de 06:00 a 15:00 o cuesl
incluye 01 hora de refrigerio y sébados de 06:00 a 02:00, El operario cuenta con
una hora ds refrigerio ef mismo que no forma parte de la jornada de trabefo diario.

« El parsonsl operario podrd presiar el apoyo que se reguiara & fa oficina de equipo
de Servicios Generales de EPSEL 5.A.; slempre que sean aclividades relacionadas
& fa impleza y mantenimiento ds fas instelaciones.

Actividadas principales:
s Actividad Diarla:
i G 2 " W 2 G Z Z’WZ‘:‘1
Rt e A rc ]_ LIF|S|
1 Lnnpoezayrmpea'iademsos on lodas las oficnas administrativas x X | | X l X |
2 Limpieza, trapeado, cmradoy[mtradodepbudllmsdammo recepcion y pasilio X X X X; X
3 urnpnn de pueras, venlanas, escaleras, cormedores y pasamanos (incluyendo fa desinfeccion | x x | x | X [ x ]
| de pasamanos) 1 ; o
4 I.|mp;en lavado y desinfeccion de servicios higienicos, incluyendo maydlicas, sanitanos, X x | | X ’ X X
1 | bebedores, lavalorios; asl como de las salas donde estan ubicados los laboratorios.
1|3  Bamda de las veredas, adrens comunes porimelrales y estacionamiento, X x ; x|x|x]
* e — _ —-1
e umploza de papolerss, tachos, basureros y caniceros } X x rx X x
7 Dosodorhauon de gmblenies x X x x x
a ﬂwnmmmaabawm,alvoimmymmsmvmm x X x
9 Ropawdohmmamrdduimunmmiélm x X | X x x
" yo | Limpeeza y desinfoceion exteins de equipcs de compLio, aparalos lelelonicos y maquinas de [« x Tx %1 x
| , oficina
11 I..ilmlm da escrionts, ciedenzas, astantes, alchwadurua mostradores ytadnulmouﬂmnucn [ Xl x!ix!x I X :
| general que se encuentre ubicado en las diferentes aédreas ] V] el A
.> £ Actividad Semanal;
ol  Detalle del Serviclo %sc_]ga_clz:._@[_zs}
] Linpm trapeado, entarado y Iuﬂmlo manuai de Mmlodu Ias oﬁchn adminisiratives X X X X X
2 Lnuudthna,mumypmmdcmﬂo X X X X X l
3 | Limgieza do persianas. x| x| x|x|x|
. . - — + . .

4 | Limpwexa do las aroless x'x;xIx'x1
3 . —_ ' - 4
5 | Limpleza de corlinas ¥ cuadros | % x!fxirxjx
T TLimpieza integral de servicios hgenicos de Uso pvado y pUbACo (Incluy® paredes y mayoicas) gue | - I 1
6  debe conakierar &l lavado con deterpents y desinfactante oa fas paredos enchapudas onmaydiices, | X | X | X | X | X |
| @81 COMA Lamtedn |08 Pisos i 1 || | I

7 | Lavado con detergente y desmanchaco de paredes, labiques, z0Calos, vanos de venlanas molduras X X x x!|x
L ¥ alero e ' i l 1 i |
/{{ . “3-1 o "* ¥
/ 4 " .|
"ga‘ co |
‘t.; —ue; ¥
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B | Baldeo con dolergenin de Las varsdas panmalraids ¥ eslacionamients. +x X [X! 'r )
2 | X | X lx XLK

Colocacidn de jabdn Bgido eon Jos sarvicios higiéicos.

$LActividades Mensusies:
irN‘{DchllidclSarviclo __ —  Jscjec]n]z]z
[ Limpieza ganeral de 1 lachada extema e miema, inciuyendo Muros, vidnos en ventanas y -
1 A o X | X | X | X | X|
| rejas de los localos | l l | | |
2 | Lympiazas de petianas y tokios X X X! X X
3 Colococion do pantilias desodolizantts &n inodoros y uananos X X X | X | X
X x x| x|X

4 | Limpiezs de jos ambmntos de dimacén central

d) Agtivigades Cvontuales;

Apayar en of traslado y movimiento inlsrao de equipos, moblierio de oficing ¥/ archive
cuando as! se requiere sin coslo algunc para s EFPS EPSEL SA.

Cada 03 mases se deberd considerar la limpieza da los ambisntes donde se guards el
acenvo documentario de Gerancla Adminisirativa, Logistica, Contabiidad, mismo que se
encuantra ubicado en el 02* piso donde funciona la oficina del Dplo. do Servicios
Gonarales y la oficina de contred patrimoniel

e}
Para fa ejacucion del serviclo, of personal oo limpiezs deberd tener en cuentia las
medidus que se detallan 8 continuacitn,
P A. Alorro de Enerale
«  Efecular su fabor en jo posible con luz netural, encendiendo la luz artificiel de ser
© TRESINRYEE necesan para la oplima reslizacitn del servico.

* No lener encendido més de fo necesario, fa maquinana y squipos ulilizados para of
SOIVICIO.

f'.g s 8i enconﬂ trara ambienies iluminados innecasariamente con lur artificial, procederd a
= spagarios.

» Esté larminantemanta prohibido que of parsonal de limpleza lieve y ullice equipos de
s%n!do o enciends los equipos del persornal de EPSEL S.A., ni artefacto eldctrico
alguno.

» i enconirare luminarias rolas, soqueles, Muorescentes, lomacorrentes en mal estado
o sin instalar, comunicard inmedialamanta a su Supervisor del sanvitio, y éste al Jefe
del Equipo de Servickes Generales.

8. Ahorro de Agua

« En caso do que observen cualquier fuga de agua en las instalaciones internas y
sorvicios sandarios do fas Instalaciones de EPSEL S.A. que no pudieran ser
controladas con facilidad, deberdn informar inmediglamente a su Supervisor del
servicio y dste al Jele del Equipo do Servicios Generales.

« £n caso de observar siguna averfa o rolure en las inslalaciones sanfanas, asl como
cualquer forma de pérdida de agus, el parsonal comunicard & su Supsrvisor del
$ervicio dsle al Jefe do! Equipo da Servicios Generalss.

C. Seqregacién de Resldues 3olidos
» Traslado de desperdcios on boisss cerradas, del matenal descrito del material
blodegradable y adecuado para estos servicios

El
-
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« Conforme a 1as indicaclones establecidas en cada sede, deberd agrupar los resiiucs
con caracleristicas y propiedades similares, reallzando como minimo la segregacion
de papeles, cartones, pltsticos, cartuchos de tints, tonsrs de impresidn, sluminio y
olros metales, vidnos, enitre olros, residuos considerados no peligrosos, de acuerde
con lo dispuesto en la Ly de Gestidn integral de Residuos Séiidos y su Reglamento.

« Efoctuar el trasisdo de los residucs séiides en bolsas negras grandes al lugar que
disponga EPSEL S.A., para su recofo por parte del drea encergada de la Municipalidad
Distrital y/o Provincial,

5.3 Procedimienio

Los procedimientos de limpleze que se detellan a continuacién tienen por finslidsd
garantizar la limpleza e higiene de los ambientes, el manlenimiento adecuado de las
instalaclones en los locales, del mobiliarie y del equipamiento.

A continuacién, se delalia el procedimiento general para efeclugr fas prncipales
actividades necesarias para el servicio,

a) Limplexza de pisos y patios

Colocar los sefalizadores an lugares que les permita preparar o 4rea a limpisr retirando
8! mobiliario tomraspondiente. Terminada la tarea se reloma of mobiliano & su lugar de

origen y se retiran los sellalizadores, asi como el 6quipo que s8 ulifizd para su limpieza

Piso de concreto / loras de concrelo / superficie de asfallo cublerto y no cublsrio /
cerfimico / cemento pulide / terrazo / porcelanato: Dasprender del piso, bordes yio
zécalos elementos que pudieran estar adhendos, luego de los cuales barrer la superficie.
Con el pulide o produclo especiel rocisr sobre las manchas dificiles. Con
lusiradoradavadora utliizando escobilla de nylon se procede a pasar ls mdquing por lods
la superficie hasta que quede complelamenta limpio. Con un trapeador se rocoge Ia
sutieded quo ha sido removida para fuego enjuagar & piso con agua limpia y repelir la
operacién para ef 560300,

Dajar secar &l piso 20 minulos y lustrar Jos pisos del ambients, segun comesponda,

b) Limpleza de serviclos higlénicos

inodoros: Rociar fa laza con el desinfoclante y defar actuar. Lusgo con la escobilla limpiar
ias paredes iaferales interiores de fa taze y dejar corror el ague. Vaciar ia 1aza inodora
pare terminar de eliminar ¢! desinfectante y comprobar que todo estd limpio, sino
proceder a limpiar nuavamenls. Para el samo se debe utlizar un produclo adsecuado,
frotar con una esponja, aclarar y secar. En el extanor, pasar un pafto con producto
desinfaclante y fuego aclerar con ague; ello Incluye las tapas, la cisterna y of ple del
inodoro.

Cisterna de Inodoros: Limpier el interior de la cislerna, con la escobilla de mang¢ fargo
se refira la suciedad acumulada en ol fondo del tanque, luego se levanta &l fiotador y se
desagua fa cisterna. Con un pafio empapado en desinfectante frolar el imterior,

Lavatorios: Retirar los pelos, arenitias, restos de jabln o restos de denlifrico qus pudleran
oxislir. Rocdar la cavidad y exteriores def lavabo con desinfectante y dajar acluar, Luago
con una esponja apropiada con bastanle agua hasla que no queden residuas. Terminado
elfo, impregnar un pafto con producto con olor @ pine o similar y rapasar.

Urinanios: Rociar fa cavidsd del uninario con el desinfoctante y defar actuar. Lusgo conla
escobilla impiar las paredes latergles interiores de fa cavidad y dejar correr el agua hasta
eliminar el desinfactante y comprobar que lodo esld fimpio, sino proceder a limplar
nuevaments. Para of sarvo se debe ulilizar un producto adecuado, frolar con una asponja,
aclarer y secar. En el extarior, pasar un pafo con producto desinfectante y luego aclarar.
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¢) Limpieza de vidrios/ventanas/mamparas

Vidrios pequefios: Rocle el iguido timplavidrios sobre la superficie, pase una esponje
sobre loda la superlicie y lb més ripido posibip seque todo el vidrio con papel
desechable. Si of vidrio estd muy suclo daberd mojarse més, lo cual garantize que of
secado con el papel desechable, no deje rayas.

Vidrios medianos o grandes: Sumerja ol implador de vidrios (parte de la esponja) en una
solucion de sgua y dotergenite (o producto aspacial) y moje loda la superficie del vidro.
Luego pase el iimpiador da vidrics verticaimente desde el exiremo superior dal vidno
hasta sbajo tratanto de no lavanler el impiador de vidrio en ningén momento, & no se
togrd mantenerio fodo el tiempo, moje de nuevo y repita 8l proceso.

Si es un vidnio mtarno, cubrir 8] suelo con un frozo de lele en dosuso o pléstico, para ne
mojar demasiado o piso.

Secar una franja vertical y luego fa franja vecina & 6sla, s s realiza ol secado muy
lsntamante &5 probable que en slgun seclor del vidrio of agua se evapore, si esto pasa
simplemente volvar a mojar ese sector y conlinde con el secado. Las rayas y marcas
que pudieron haber quedado, se eliminan con un pafto seco o con papel dasechable, por
ultimo, sgcar con un pafio 1os bordes de 1os marcos.

d) Limploza de mobiliaric

Acabado melamina: Eliminar polve y arenilla, y luego frofarfos con un pafio suave,

humaedecido con un alomizador con producto especial, No pasar por la superficie da jos

muebles of pafio ssco, pues 36k se consigue esparcir adn més 8l pofvo, aumentando of

riesgo de que se raye 1a superficie y dalar el acebado. También los bordes y frentes de

mrn_s. puertas y gabineles, trabajando slempre an la direccidn de la fibre de la
aming.

Acabado Cuero: Quiter ef polvo con un pafio limpio y suave. Cuando necesilen una
limpleza mas a fondo, use silicona especial pars cuero o frololos suavemenies con un
{rapo humedecido,

¢} Limpleza goneral do ia fachada, incluyendo muros, vidrios en vantanas y refas de
los focales

Para la limpleza general da jas lachadas externas & inlemas de los focales de la Sove
Central y Sede Comercial, en algunos punios 85 necesarno CoMAar con andamios, mismos
que deberdn ser previstos por el Contratista y ulilizados con las debidas medidas de
segunidad por el mismeo personal contratado (Operarios de Limpieza).

5.4 Plan de trabajo

Et Contratista dabers preseniar un plan de trebajo firmade por su representants legal, en
un plazo méximo de Cinco (05) diss calendario da la suscripeion del contralo, a través de
ia mosa do paries de EPSEL S.A., el cual sers aprobado por ia Enlidad en un plazo no
mayor de dos (02) dlas calendarios

E! Plan de Trabajo debers considerar como minimo 108 siguianlas aspectos:

a) Dascnbir las actividades que va a desarrollar de lodos fos servicios requernidos.

b} Cronograma de obligaciones laborales y previsionales (pego de PEMUNBTaCcIONES,
asignecion lamiliar, gratificaciones, CTS. st} respsclo dei parsonal destacado a fas
instalacionss de EPSEL S.A.

¢) Plan de contingencia en caso do emepancias.

d) Cronograma de visita del represantante del Contralista a los iocales donde brindard ef
savICi.

) Malriz de Identificacion da Peligros, Evaluaciin de Riesgos y Conlrol (IPERC) y Ia
constencis de difusion del IPERC a lodo e personal contratado pare s ejscucibn del
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f) Reglamento Intemo de Segunidad y Seguridad en ef Trabajo.

9) Listado de equipos de proteccion personal,

1) Exémenes médicos ocupacionales dol personal & laborat,

i) Capscitacianes en temas da limpieza y mantenimiento de oficinas e instalaclones del

porsonal & laborar.

5.5 Requisitos seguin Leyes, Reglamentos Técnicos, Normas Meteorologicas y/o
Sanitarias, Reglamentos y doméds Normas.

Durante la prestacion del servicio se tomaré en cuenta la conservacion y medidas
smbientales exigidas de acuerdo a normas vigenles.

- Ley N° 27626 - Lay que regula iz actividad de las empresas espaclales de servicios y 0o
las cooperativas de lrabsjadores.

- Reglamento de la Ley N* 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
aslablece disposiciones para Ia aplicacion de las Leyes N° 27628 y 27696, que requlan
la Aclivided de las Empreses Especisies de Servicios y de las Cooperativas de
Trabajadores

- Loy N° 29783 - Lay de Segurided y Sefud en ¢f Trabajo.

- Decrelo Supreme N¢ 005-2012-TR - Reglamanio de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabgjo,

- Loy N* 26842- Lay General de Selud.

- Decrato Supremo N* 022-2001-SA °Reglamenlo Sanitario para las aclividades de
Saneamisnto Amblental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industiiales y de
Servicios".

- Decreto Legisiativo N* 588 — Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales”

- Decralo de Urgencia N* 044-2019, Que establace modidas para fortalocer la proleccion
de salud y vida de los trabajadores.

- Rasolucion Ministerial N*449-2001-SA-DM. Aprueban Norma Sanitana para Trabajos de
Dasinsectacion, Dasratizacién, Desinfeccion, Limpiaza y Desinfeccion de Reservorios de
Agua, Limpioza de Amblentas y de Tanques Séplicos

- Texto Unico Ordenado de la Ley N* 27444, Ley del Procedimianio Administrative
General

5.6 Impacto Ambiental

El Contratista deberd adecuarse a las Normas y Pollticas de Calidad Ambiental en las que
asté Involucrado EPSEL S.A., y durante la prestacion de los servicios daberd sujoliarse a
las normas vigentes sobre el uso de productos quimicos, teniendo en consideracién la saiud
ambiental relscionada con ia pravencion de los riesgos & Ia salud y por ende la proteccion
del ambiante.

Todas las aclividades deberén contribuir a mantener ¢f equilibrio biplégico y e! medio
ambiente, culdande de éste y haciendo uso de producios e Insumos que no sfsclen o
minumcan ia afectacion en of Medio Amblents y Ia Ecologla.

5.7 Seguros

El contratista debe presenier las poliras que serdn delelladas para Ig suscripcion del
contrato, y deberé mantenenas vigentes duranie sf plazo de la contratacién hasta la
conlormidad de Ia Ultima prostackin del servicio, las cusles deberén ser conlratadas con
uny aseguradora debidemenls autonzada por la Supenntendencia de Banca, Seguros y
AFP

El coniralista debord notficar a EPSEL S.A en coso proves renovar, cancelar o modificar
algunas ds las condicionss de log seguros con una anticipacion Ro menor a quince (15) dias
calendano
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Las polizas que como minimo debersn ser conlratadas por e conlralisle serin las
siguigntes:

2) SEGURO DE RESPONSABILIDAD CiViL:
E] contretista debsra contar con une Polize da Seguros de Responsabilidag Civil
Extracontractual. EI imite contralado sera dnico y combinado para dafica matensies o
personales © consecuencigles, a3l como los geslos y coslos judiciales y de
indemnizacion,

Es daber del conlralista verificar que la suma asegurada sea suficlente, dado a que esle
85 8l que conoce Jos riesgos a fos que asta axpuesto. For fo tanto, cualquier diferencie
en coberluras y en sumas aseguredas, serd cublerta Unicamente por el contratisis,
considerando los siguientes minimos:

Suma asegurable: US $ 15.000,00 (Quince Mil Ddlares Americanos con 00/100)

Inciuir 8 EPSEL 8.A. como Asegurado Adicional.

b) SEGURQ DE DESHONESTIDAD:

El coniratista deberd contar con una Pdiliza de Deshonostidad que cubra s
evenlualidades del sewiclo prestedo en las instaiaciones de EPSEL S.A, para lv
raposiclan ntagral por ia pérdida de dinero, objefos o bisnes por susiraccitn, robo o actos
deshonesios del personal dal Conlralista destacado & EPSEL S.A., ya ses de blangs
propios, como de la Entided o deo lerceros enfregados en cuslodia. FPor elio, ia pdiize
dobord contanor ia clausita de cesion de derechos indamnizados a favor de EPSEL S.A
Suma asequrable a favor de EPSEL S.A:: No menor do US $ 15,000.00 (Quince Mil
Ddlaras Americanos con 00/100) por osurmencia.

¢} SEGUROQ DE VIDA LEY (DECRETO LEGISLATIVO 688):
El contratista debard contar y manlener vigente una Pdliza de Seguro de Vida Loy a favor
de todo el personal destacado » EFSEL S.A., consideérando que, de acuerdo con &l

o™ artlcuio 1° del Decreto Legisiativo N O 688, modiflcado por la Segunda Disposicion
‘ v Complementaria Modificalona del Dacreto de Urgencia N O 044-2019, el emplosdor debs
[+ “pRESIEME contratar el Seguro de Vida — Ley a partir del inicio de Ia ralacion laborel.
d} SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGC - SCTR (SALUD Y
PENSION):

El contratista deberd controtar ef Seguro Complamentario de Trabajo de Riesgo (SCTR)
- Salud y Seguro Complementario de Trabajo de Rlesgo (SCTR) ~- Pensiones pars lodo
ol personal deslacado # EPSEL S.A

5.8 Modalldad de Ejecucitn
-1 ' f‘:\\ No Aplica
i .‘f.Q Sistema de Contratacién

]
‘ Y Suma Alzada
4 SLIcLE7 5,10 Fuente de Financiamiento

Recursos Directamente Recaudsdos

5.11 Prestaciones Accesorias a Ia Prestacién Principal
5.11.1 Mantenimiento Preventivo

No aplica
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5.11.2 Soporte Técnico
No aplica
5.11.3 Capacitacién y/o entrenamiento

El contratista deberé realizar capacitacion y/o entrenamientos sobre
tamas da limpieza y mantenimiento de oficinas e instalaciones &/ personal
destacado ala EPS EPSEL S.A, a fin de brindar un mefor serviclo.

5.12 Lugar y Plazo de Ejecuci6n e la Prestacion
5.12.1 Lugar
Se realizard en las sigufentes sedes.

- Sede Cenlral situada en la Av. Nicolds de Fiérola N*541 - José L. Ortiz, Chiclayo.
- Sede Comercial situada en s Av. Migusl Grau N*451 — Chiclayo, Chiclayo.

. Sade de la Administracién Monsefd Av. Manuel Maria Izaga N* 642- Monsefd.

- Sade de la Administracién Femefiafe calle Simén Bolivar N* 720-B - Ferrefiale.

. Sede de la Administracién Lambayeque en Av. Huamanchuco cusdra 1 —

Lambayeque.

5.12.2 Plazo
5.12.2.1.- Plazo de Ejecucién del Contrato

Et plazo da efecucion es por un plazo de Setecienios Treinta (730} dlas calendarios,
computados desde desde ef dia siguiente de suscrita el Acia da Inicio del Servicio
(Previa aprobacion del Flan de Trabajo por parte def drea usuaria).

5.13 Resultados esperados

Mantener en oplimas condiciones e higiene los ambienlas de trabajo, Servicios
Higidnicos, 4reas comunes y mobiliario como equipos, muebles de nuesiras
instalaciones de la sede Planta de Tratamiento, sede Comercisl, Administracion de
Monsefd, Adminisiracién de Lambayeque y Administracién de Ferrefiafe de la EFPS
EPSEL S.A.

i
} 6. Requisitos y Recursos del proveedor

6.1 Requisitos del Proveedor

El proveedor deberé estar inscrito en el Registro Necional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral - RENEEIL,
expedida por la Autoridad Administrative de Trabsjo, en dicha constancia se
debe(n) detallar la(s) actividad(es) que faculle(n) al postor a prestar servicios
de actividades de limpieza.

Contar con Registro Unico de Coninbuyentes con estado ‘Activo” y condicién
"Habido"

Registro Nacional de proveedores vigente

No encontrarse inhabilitado para contratar con 8f estado

No lenar impedimento para conlratar con el estado

EL
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6.2 Recursos a Ser Provistos por ef Proveedor
6.2.1 Equipamiento estratégico
No aplica
6.2.2 Otro Equipamiento

EL CONTRATISTA deberd conlar con los materiales y equipos necessaros
para el cumplimiento del presente servicio durante ol plazo de su
gjecucién considerando;

v Escobas, recogedores, irapeadores, mopas, limpia lunas,
plumeros, faladores de agus, baldes, escobillas, isopos y cepllics
para bafios, y olros necesarios para el ssrvicio.

v Insumos de limpieza que se requieran para &l saivicio
v Aspiradoras
v Lustradora
v Seffallzaciones de advertencias.
v Equipos de proteccion personal (EFF)
v Uniforme de trabafo para el personal asignado.
v Olros que wiilicen para el servicio en mencion.
Descripcidn de insumos a utifizer:
Se deberd Incluir la sigulente relacion de insumos para el serviclo contratado.
LOCAL A4 |DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | FRECLEWCIA
= T |CERA BUANCA LIQ.CONCENTRADA GAL 2 SIMESTRAL
CERA ROJA C/OCRE GAL 1 SEMESTRAL
DLTEAGINTE DESENGRASANTE X 250ML (4mi/bLro agua) o 1 MO UAL
DESINFECTANTE AMONIO CUATER. X 250ML (4ml/btro agua) Fco i MERSLAL
ODESINFECTANTE #/LMAMAR TELEFONDS GaL 1 SEMESTRAL e
LEAA AL 7.5% GAL 2 SEMESTRAL
ALCOMOL INDUSTRIAL GAL X SEMESTRAL
PASTILLA CEODORIZANTE WC w 12 SEMESTRAL
PORTUMADOR AMBIENTAL CONCONTRADO- 250wl 0oL, 20 Lt) fco )5 SEMESTRAL
LIMMADOR DE METAL B e fco ;0 “SEMESTRAL
LIMPMADOR COMPUTADORA [N SPRAY up 1 SEMESTRAL
] LIMPLA VIDRIOS CONCENTRADO X 60ML (DILLADO 4 LITROS ) <o 4 SEMESTRAL
‘1 GRAY g THINER STAHOAR GAL 1 SEMESTRAL
g £  [REMOVIDOR DE SARRO LTRS 0 SEMESTRAL
DETERGENTE INDUSTRIAL WG | 10 MENSUAL
PULITON GRAMULADD KG 1 SEMESTRAL
; CERA SILICONA PARA CEROS EN SPRAY 360 ML, w ) SEMESTRAL
/ FRAMILA AMARILLO MIRS I SEMESTRAL | .
BOLSA ROJA DE 3% LITROS MODEGRADABLE o 10 MENSUAL )
DOLYA CAN IS LT.24°% 25° 4 IM NEGRO BIODEGR. ) 1000 MENSUAL
BOLSA CAN. 75 LT. 11"X36 K36 NEGRO BODEGR T w 100 MENSUAL
BOLSA CAM.170 LT, NIGRO BIODEGRADABLE up 1% MENSUAL
BOLSA AMARILLA DE 35 LITROS BIOOEGRADABLE uo 20 MEMSUAL
PAND MICROFIBRA %40 CM ROJO w 5 MENSUAL
. PAND MICROFIBRA 40x40 CM YERDE w | 10 MENSUAL
[ PAPEL HIGIERICO BLARCO X 4 UNID PG, T %0 | SEMESTRAL |
t I TABON DESINFEC TANTE LIGIDO GAL T % | sEmESTRAL
< SEL
bys T

14/ .
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[CERA BLANCA LIQ. CONCENTRADA GAL 2 SEMESTRAL
{CERA ROJA C/OCRE GAL 1 SDMESTRAL
IDETERGENTE DESENGRASANTE X 250ML (4mil/ bitro agua) FCO \ MENSUAL
[DESINFECTANTE AMOHO CUATER. X 250ML (4ml/btro agua) FCO 1 MENSUAL
[DESIFECTANTL P/LIMPIAR TELEFONDS GAL 1 SEMESTRAL
LEJA AL 7.5% GAL ] SEMESTRAL
'ALCOHOL INDUSTRIAL GAL 2 SEMESTRAL
[PASTILLA DEODORIZANTE WC T[] 12 SEMESTRAL
[PERFUMADOR AMBIENTAL CONCENTRADQ-250ML (OIL. 20 LL) FCO 15 SEMESTRAL
[LIMPIADOR DE METAL FCO ) SEMESTRAL
[LIMPIADOR COMPUTADORA EN SPRAY wo 3 SEMESTRAL
JAE LEOMARDO 3 LIMPIA VIDRIOS CONCENTRADO X 60ML (DILUIDO 4 LITROS) FCR 4 SEMESTRAL
REMOVEDOR DE SARRQ LTRS 20 SEMESTRAL
OETERGENTE INDUSTRIAL G 10 MENSUAL
PULITON GRANULADO KG 2 SEMESTRAL
CERA SILICONA PARA CUEROS EN SPRAY 360 ML. w 3 SEMESTRAL
FRANELA AMARILLO MTRS 3 SEMESTRAL
BOLSA CAN 35 LT.24°X 25°X 24 .NEGRO BODEGR. w 1000 MENSUAL
BOLSA CAN, TSLT. M1 X147 XM NEGRO BODEGR. uo 100 MENSUAL
[BOLSA CAN.170 LT. NEGRO BIOCEGRADABLE uo 26 MENSUAL
[BOLSA AMARILLA DE 35 LITROS BIODEGRADABLE ) 10 MENSUAL
i [PAND MMCRDFIBRA 40040 CM ROJO uo 3 MENSUAL
| 'PAND MICROFIBRA 40140 CM YERDE uo 10 MENSUAL
f I PAPEL HIGIENICO BLANCO X 4 UNID PQ. l 140 SEMESTRAL
L | dm:ﬁ;sga_ocsmmm_ﬁqim - e T 70 | SEMESTRAL |
I CERA BLANCA, 130 CONCENTRADA GAL 1 ANUAL
]wmm GESENGRASANTE X 1500k (AW UG agui) TR0 | 1 [CUATRIMESTRAL
OESIFECTANT £ AMONIO CUATER, X 250ML {4ml/btro dgua) FCO 1 JCUATRIMES TRAL
GESINFECTANTE P/LIMPIAR TELEFOHOS GAL 1| SEMESTRAL
LEKA AL 73X B Gl | v | A
ALCOHOL INDUSTRIAL GAL 1 SEMESTRAL
ST PASTILLA DEODORIZANTE WC uw 4 SEMESTRAL
S N PERTUMADOR AMSIENTAL CONCENTRADD-2S0ML (DIL 20Ly) | FCO i MENSUAL
« v v [LIAPIADOR COMAITADORA CH SPRAY w 2 SEMESTRAL
. M ,, )) FERRERAFE g LUAPIA VIDRIO GAL 1 SEMESTRAL
fimomoa OF SARRD GL 1 SEMESTRAL
\O = |DETERGENTE INDUSTRIAL KG 3 BUMES TRAL
“ FUITON GRARAADD %G i ANUAL
FRANELA AMARILLO MTRS 1 SEMESTRAL
[BOLSA CAN 35 LT.24°X 25°X 2 .NEGRO BIOOEGR. i v 200 MENSUAL
[BOLSA CAM. 75 LY. 31"X34"XMA MEGRO BIDDEGR. uo b1 MENSUAL
180L5A CAN. 170 LY. HEGRO BIOOLGRADARLE ) 10 MENSUAL
IBOLSA AMARILLA OF 33 LITROS MODEGRADASLE uo 12 MENSUAL
[PARD MICROFIBA 43540 CM RO o 1 MENSUAL
IPARD IICROFIBRA 40X40 CR VERDE uo 1 FALNS LiAL
FAFEL HIGIENICO BLANCO X4 UNID _"T TN '[_' 30 SEMESTRAL 1
JABON DESHFECTANTE LIQUIDO T N SEMESTRAL
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S [CERA BLANCA LIQ, CONCENTRADA T GAL Ty ANUAL
DETERGENTE QESENGRASANTE X 150N 14misiizo ague) FCO 1 CUATRIMESTRAL
DESINFECTANTE AMOMID CUATER. X 250ML. (4l fitro agua} L] 1 JICUATRIMESTRAL
DESINFECTANTE P/LMPIAR TELEFONOS GAL 1 SEMESTRAL
LEAA AL 7.5% ~ GAL 1 ANUAL
ALCOHOL INDUSTRIAL GAL 1 SIMESTRAL
[PASTALLA DEGOORIZANTE WC — |Tw 4 SEMESTRAL
[FERFUMADOR AMBIENT AL CORCENTRADO-T50ML IDIL. 20 LE) 7C0 1 MENSUAL
o [LEPIADOR CORPUTADGRA EN SPRAY w 2 STMESTRAL
LIMPIA VIDRID GAL 1 SEMESTRAL
LaNBAYEQUE § IREMOVLDOR DE SARRD oL 1 SEMES TRAL
[OETERGENTE 1MOUE TRIXL G 3 BIMISTRAL
POLITOR GRANULADO [T 1 ANUAL
FRANELA AMARILLO MTRS 1 SEMESTRAL
SCLSA CAN 35 LT.24°X 25°X 24 , NEGRO BIOOEGR, w 200 MENSUAL
BOLSA CAN. 73 LT. 317006 X3M NEGRO SIOOLGR. w 76 ROSUAL
BOLSA CAN170 LT, HEGRO BIOOEGRADARLE w 10 MENSUAL
[BOLSA AMARILLA OE 35 LITROS SIODEGRADABLE - w | 1| minsual
PARD MICROFIBRA ADI40 CM RO JO w 1 MENSUAL
| B PAHD MICROFIBAA 400040 CM VERDE . wo } | mEnsuaL
1 PAPEL MIGIENICO BLANED X 4 UNID PQ ] 30 | SEMESTRAL
JABON DESWFECTANTE LIGUOO GAL 14 SEMESTRAL
T CERA BLANCA LIQ. CONCENTRADA GAL 1 ANUAL
DETERGENTE DESENGRASANTE X 290ML (4mU Uro agud) TCO 1 [CUATRIMES TRAL
DESINFECTANTE AMONIO CUATER,, X 250ML (4mi/litro agua) %) 1 [CUAT RIMES TRAL
DESINFECTANTE P/LIMPIAR TELEFONOS LTRS 1 SEMESTRAL
LEAA AL 7.5% GAL 1 ANUAL
ALCOHOL INDUS TRIAL GAL ] SEMESTRAL
PASTILLA DEODORIZANTE WC uo 4 SEMESTRAL
PERFUMADOR AMBIENT AL CONCENTRADO-250ML (DIL. 20 LU) fCo 1 MENSLIAL,
. |LINPIADOR COMPUTADORA EN SPRAY 1) 2 SEMESTRAL
LIMPLA VIDRIO GAL 1 SEMESTRAL
BOrSERY g REMOVEDOR DE SARRQ GAL 1 SEMESTRAL
DETERGENTE INDUS TRIAL [ ) BIMESTRAL
PULITON GRANULADO %G 1 ANUAL
FRANELA AMARILLO NTRS 1 SEMESTRAL
BOLSA CAN 35 LT.24°X 25°X 1M .NEGRO BIODEGR, ) 200 MENSUAL
BOLSA CAN. 75 LT, 31°X36"J3M NEGRO BIODEGR, uo 26 MENSUAL
BOLSA CAN. 170 LT. NEGRO BIODEGRADABLE uD 0 MENSUAL
BOLSA AMARILLA DE )5 LITROS BHODEGRADABLE up 2 MENSUAL
PANO MICROPIBRA 40X40 CM ROJO ) 2 MENSUAL
PANO MICROTIBRA 40%40 CM VERDE ub 3 MOEUAL
T ~ PAPEL HIGIERICO BLANCO X 4 UNID (3 5 SEMESTRAL
I~ IABON DESINFECTANTE DIGDIDO GAL 10
6.2.3 infraestructura estratégica
No aplica
§.2.4 Personal Requerido:

Para g preslacion def servichy se requiere (13) operarios de limpieza, de los
cuales se raguiere 02 personal masculino pare sede Comercial y 02 personal
masculino para sede Planta, complementandose oon persons! femenino, el
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personal debe contar con experiencia minima de dos {02} afios en la
especialidad, en la ejecucidn de aclividades de limpieza, mantenimisntos de
oficinas e instalaciones y &reas comunes para empresas publicas y privadas.

A. Personal clavo
Supervisor,

1. Actividades

- Realizar la supervision de todas las aclividades que se reslicen de
limpieza y mantenimientos de oficinas e inslalaciones y dreas
comunes en la EPS EPSEL S.A.

- Repontar cuaiquisr inconveniente al drea de Servicios Generales para
poder establecer soluciones conjuntamente.

- Darel soporte al drea de Servicios Generales de la EPS EPSEL SA,
an cuanto @ mejoras del servicio se refiera.

2. Perfi

£l mismo que debe contar con experiencia minima de dos (02) afios como
supervisor y/o jefe de equipo en la efecucion de irabajos de limpieza y
mantenimiento de oficinas e instalaciones de empresas publicas y
privadas.

La experioncia del personal, se acredilard con cuslquiera de los
siguientes documentos: (i} copia simple de contralos ¥ su respectiva
conformidad o (i) conslancias o (W) certificados o (iv) cualguier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuasto.

B. Otro personal
Operario e limpiezs.

1. Actividades

- Realizar las aclividades de limpieza y menlenimientos de oficinas e
Instalaciones y dreas comunes de las sedes de la EPS EPSEL 8.A.

- Deberén desplazarse a las diferentes sedes do EPSEL SA.

Adicionalmente e! personal calificado y designado deberd cumplir con jo
siguiente:

Puntualidad, responsabliidad y respeato.
Contabilidad, empatia laboral.
Presentarse con uniforme impecable.

2. Perfil

Parsonal que debe contar con experiencia minima de 02 afios realizendo
actividades de lrabajos de limpieza y mantenimiento de oficinas e
instalaciones de empresas publicas y privadas,
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La experiencia del personal, se acreditard con cuslquiers de os
siguientes documenios: (i} copia simple de contralos y sy respectiva
conformidad o (i) constancias o (i) cerlificados o {iv) cuslquler olra
documentacién que, de manera fehacients demuestre la experiencia del

personal propusslo,

€.2.5 Distribucién y Horerio del Personal por Sede:

B SEDES N°DE | TOTAL | HORAS/DIA/
OPERARIOS | | OPERARIO |

SEDE CENTRAL DE PLANTA DE TRATAMIENTO 06 | !
EPSEL SA. N Rl
SEDE COMERCIAL DE EPSEL SA 04
ZONAL NORTE - ADMINISTRACION O LAMBAYEQUE | o1 | 13 08
ZONAL ESTE - ADMINISTRACION DE FERRENAFE | 01 -
ZONAL ESTE - ADMINISTRAGION DE MONSEFU | 01 | =

7. Otras Consideraciones para la Efecucién de la Prestacién
7.1 Otras Obligaciones
7.1.1 Otras Obligaciones del Contratista

a) EL CONTRATISTA, deberd movilizarse con Sus propios recursos hacla of
focal de las sedes establecidas en el presente documento lugares donde
56 realizara el servicio,

b) El Conlralista se responsabiliza por la segundad de su personal y daberd
cumplir con lo eslablecido en ef Raglamento de la Ley No. 29783, Lay de
Seguridad y Salud en ol Trabsjo; en lo que respacta al cumplimiento de las
nommas de segunidad y salud en el lrabsjo, prevencién de riesgos,
accidentas de trabajo y enfermedades ocupacionales.

S - t) Ingresar 8 las diferenles sedes con sus implementos de Seguridad

. ———— adecuados para el tipo de labores.

FRESIBE 7t d) Elfcontralista deberd responder snte EPSEL S.A. de oS dafos, pérdidas y
sustracciones que pudieran ocasionarse durenie la efecucion del servicko,
S debiando asumir las responsabilidades para poder ofergar Ia conformiciad

corraspondients.

8) Elsarviclo seré brindade en dplimas condiclones.

) Se deberd confar con supstvision continua de /a prastacion del servicio, 8
finn de cumplir con las condiciones del contralo para garantizar su calidad y
oportunidad. Para tal efecio el drea o encargads de cada sede dg EPSEL
S.A vinculada con la prestacién del servicio maleria de contratacién,
consigne el sello y/o V* B* en hojas de supervisiones diarlas de le Empresa
que efectuard el servicio.

g} El personal de limpieza y mantenimisnto debers prestar el serviclo
debidamente uniforrnado y con lodos 08 equlpos y maleriales requeridos
para aste fin. Siendo responsablilided del contratista, brindar a su personal
fa indumentaria y los elementos do seguridad personal psra ol desempefic

de sus funclones,
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El contratista deberd poner en conocimienfo &l Equipo ds Servicios
Generales, cualquier circunstancla que akere la normal prestacion del
servicio en forma oportuns, asi como cualquier daflo, daleriors o pérdida
da los blenas de la Empresa EPSEL S.A. durante Ia prestacidn del servicio.
El contratista doberé contar con la dotacién de personal de iimpeza pare
garantizar un eficiente y aporiuno servicio del personal que se indica.

Es de dnica y exclusiva responsabllidad dsl conlraliste ef pago ds
remunsraciones, beneficios sociales y otros conceplos Inherentes a las
remuneraciones del personal & su cargo. El parsonal de la empresa
contratista no generara ninguna relacién civil o laboral con EPSEL S.A.
Mecanica operaliva para atencion de Ia prestacién de servicio:

Alender con el servicio de limpleza a EPSEL S.A. y locales anexos a la
empresa, debidamente aulorizados por el Equipo de Servicios Generales
mediante cronograma de prestaciones de servicios.

& contratista deberéd conter con su Reglamento de Seguridad y Saiud en
of Trabajo, aprobado por &l comité de seguridad y representante fegal,

El Contralista, designard un representanie compelente {distinto dsl
Supervisor), que tendré a su cargo las coordinaciones, de cardcler técnico,
legal y administrativo con EPSEL S.A. EI nombre de esle representante
deberé ser comunicado formaimente a EPSEL S.A. como parts de fos
docurnentos pera la suscripcion del contrato, quien dispondrd de los
medios para solucionar cusiquier inconveniente o incumplimiento
relacioriado con e serviclo.

El Contratiste entregaré un cronograma de visita (minimo una (01) vez
mensual) de su represeniante a los locales en Ilps cusles brinderd of
servicio, con el Plan de trabsjo. Este cronograma seré verificado por
EPSEL S.A Los fornatos de esta visila serdn establecidos
coordinadamente por ambas partes. £l incumplimiento del eronograma oe
visitas as causal de panalidad.

El Conlralista se obliga a respetar todes los dispositivos y nommas logales
vigentes, respeclo a la Proleccién y Conservacion del Medio Ambisnie, ast
como las de Segundady Salud en el Trabajo, como también ot Reglarmento
intemo de Seguridad y Selud en ef Trabajo de EFSEL S.A. (RISST).

El Contralista debers dar cumplimienle estricto de lgs pautas v
lineamientos establecidos por EPSEL S.A para ef presente servicio, asf
como, poner en conocimiento del Equipo de Servicios Generales en forma
oportuna, cualquier circunsiancia o evento que allere la nonmal prestacion
del servicio.

De encanirarse responsabilidad por un servicio deficiente, serd penalizado
de acuerdo a lo sefialado en el presente documento. Adicionaimente,
deberd poner a disposicién de EPSEL S.A., todo lo necesario para verificar
ol levantamiento de las abservaciones encontradas en forma oportuna.

£n caso duranle la prestacion del servicio se produjeran dafios, deterioro,
pérdida o robo de algiin bien en las instalaciones de las dependencias, El
Contralista queda obligado a comunicar dentro da las 24 horas do ocurmido
el hecho, en forma oportuna y por escrito sobre tal ocurrencia, deblendo
dirigir Ia misma al Equipo de Servicios Generales,
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z)

Cuando el Jefe del Equipo de Sarvicios Generales realice una inspeccién
inopinada al servicio serd acompaniado por el Supervisor del Conlratista.
De encontrarse observaciones se lgvantaré una Acta, que serd suscrita por
ambas partes, y de corresponder sa aplicars fa penalidad respectiva, y se
nolificaré al Contratista. Las inspecciones inopinadas se efectuarén a las
actividades ya ejecutadas, segun su rutina, por ef personal destacado a
EPSEL SA.

EPSEL S.A. alravés del Equipo de Servicios Generales, determinaré si Et
Contratista es 0 no responsabie de los daffos o perjuicios causados, en
caso asl lo [uera, el Conlratista queda obligade al pago de los gastos de
reparacion o reposicién correspondientes, quedando facultado EPSEL
S.A. para efecivar en caso de incumplimiento ef descuento en forma
directa de la retnibucidn econdmica mensual del contratista, sin perjuicio de
interponer las acciones legales y/o administrativas & que hublere lugar.

El contralista deberéd poner en conocimiento en forma oportuna, cualquier
circunstancia quo afftere la normal prestacién del servicio.

EPSEL S.A. podré solicitar al Conlratista ef apoyo con el personal asignado
al servicio para que realicen labores especificas.

De comprobarse deficlencias en el servicio conlratado, el Jefe del Equipo
de Servicios Generales comunicard las mismas af Conlratists {ys sea por
teléfono, verbalmente o escrilp). En ese sentido, El Contratista atenders
en fonma prionilaria y adoptard las medidas inmedlates pera comegirias en
ol plazo de 24 horas. De no subsanarse dichas deficlencias en el plazo
establecido y sin justificacion alguna que sustente la no solucion o alencion
de dichas deficienclas, esta serd causal de Penalidad.

En caso de producirse aigun daflo, deterioro, pérdida o robo de afgun bien
y/0 en las instalaciones de EPSEL S.A., durante la prestacion del servicio
de limpieza y mantenimienio, El Contratista queda obligado a comunicar
en forma oportuna y emilir postenomente un informe escrito a EPSEL S.A.
deniro de las 24 horas siguientes a los hechos. EPSEL S.A. determinaré la
responsabilidad mediante investigacién administrativa, do enconirarse
comprobado la accién dolosa por parte def personal del Conlralista, se
solicitard el reliro inmediato del personal y el reintegro del velor de jo
sustraido, dafio o pérdida, dependiendo también dei valor def bien o fos
bienes, en caso el valor del bien o los bienes no exceda el monio
equivalente al 30% de ia UIT vigenle

Sin embargo, en caso ef valor del bien o bisnes sean igual o superen el
monto equivalente sf 30% de la (UIT vigenle se requerird denuncia e
investigacion policial, & fin da determinar si la empresa es responsable por
fos daflos o pérdidas causados. En caso se delermine la responsabilidad
de El Contratista, éste queda obligado al pago de los gastos de reparacién
o reposicion comrespondientes, quedando facultado EPSEL S.A., pars
L
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efectusr en caso de incumplimiento, el descuerto en forma direcla de la
ratribucion econdmica de El Conlratista, sin perjuicio de interponer las
acciones legales y/o administrativas 8 que hubiere lugar,

aa) La delarminackin de la responsabilidad del personal del Contratiste deberd
ser delerminada mediante alestado o parte policial en ia cual se acredile
la responsabllidad ya ses por dolo, culpa, inexperiencia o impericia en la
prestacion del servicio lanto como faclor determinanie o como facior
contributivo en la comisibn del hecho en agravio de EPSEL S.A., se
aplicard la penalidad comespondiianta

bb) El Contratista debera realizar una seleccién de recursos humanos idéneo,
exigente y eficients, para conocer su procedencia, debiendo cruzar la
informacidn con la institucién que precise los antecedentes policiales y
penales, asimismo, es responsable de la fidelidad de los documentos
prasentados por su personal,

cc) En generel lodos los operarios de limpleza, deberdn estar impecables y
correclamente uniformados, aseados e idenlificados con su respectivo
carné o fotocheck entragado por Ei Contratista.

dd) Ei Contralista, deberd cumplir con ef pago de Jas remuneraciones ydelos
beneficios socisles (indluido asignacion lamiliar, de ser aplicable) y
obligaciones previsionales que correspondan, en forma lotal y oporiuna,
respecto del personal destecado para la ejecucién del servicio en EPSEL
S.A, deblendo adjuntar en ei respectivo expediente de pagoe mensual,
copia debidamente firmada y seilada por su representante, de los
docurnentos que acrediten el cumplimiento oportuno de estas obligaciones:
PDT 601 — Planifla Eleclrénica (PLAME), bolelas de pago, constantias de
depésito de CTS, pagos AFP y/o ONF, entre olros que EPSEL S.A., solicite.
&l retraso en el cumplimiento de las obligacionas laborales y previsionales
por parte del Conlralista es causal de penslidad.

ee} Cautelar que ia informacidn que se consigne en documentos y que por
razones do prestacién del servicio fome conocimiento el personal que
presta el sarvicio, se mantenga en estricta reserva. La infidencia serd
causal de resolucién de coniralo,

i} Atender con el servicio do limpioza a EPSEL 8.A. y locales anexos a la
emprasa, debidamente autorizados por el Equipo de Servicios Generales
mediante cronograma de prestaciones de servicios,

7.1.2 Recursos y facilidades a ser previstos por la entidad

EPSEL S.A., proporcionard un luger adecuado para que el personal del
coniratista o utilice como vestuario y también ambientes para que sean ulliizados
como almacén de equipos, herramientas e insumos; siendo responsable El
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Contratista de su mantenimiento, limpieza y preservecién. A la finalizacion del
conirato, El Conlralisia eniregard los locsles asignades previo limpieza y
mantenimiento.

7.1.2 Otras obligaciones de la Entidad.

a. Supervisaré y conltrolard los servicios prastados por ef Contralista
inopinadamente a través de inspecciones y evaluaciongs periddicas.

b. Las quejas y/o raclamos relflerados da fos usuarios de EPSEL S.A. serén molivo
para exigir el cambio dal operanio y/o SUpervisor.

7.2 Adelantos
No Aplica

7.2 Subcontratacién
No aplica

7.4 Confidencialidad

El Confralista se obliga 8 guardar confidencialidad y raserva absoluta de la
informacién y documentacion a la que lenge acceso relacionado con &l servicio,
quedando expresamenta prohibide de revelar dicha informacion a terceros. Esta
obligacion perdurard adn después de finalizado el conlrato. Queda enlendido que
corresponde & EPSEL S. A., la propledad de loda la informacidn producida en
cumplimiento del prosente contralo.

El incumpiimienio de lo eslablacido en la prosente cldusula dard derecho a EPSEL
S.A., ademas de resolver de Inmediato ef conlralo, a exigir la indemnizacion de los
daflos y petjuicios a que hubisre lugar.

o ml
[ J A—
-'\PRESIDEN‘TE 7.8 Propledad intelectual
O"’l No aplica

7.6 Medidas de Control Durante la Ejecucién Contractual

v Area que coordinard con el contratista: Coordinador de Equipo de Servicios
Ganerales y asistente de servicios ganerales.

¥ Areas que supervisan: Equipo de Servicios Generales.

© 7.7 Conformidad de la prestacién

La recepcién y conformidad de la prosiacién se regula por 1o dispuesto en el artlculo
168 dol Reglamenlo de la Lay de Conlrataciones del Eslado. La conformidad serd
otorgadia por el Coordinador de Servicios Generales de EPSEL S.A en ol plazo
miéximo de SIETE (7) dias de producida la racepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando
claramente o senltido de estas, olorgdndole un plazo para subsanar no menor de
dos {2) ni mayor de ocho (8) dlas, Dependiendo de fa complefidad o sofisticacion
de las subsanaciones a reslizar ¢f plazo para subsanar N0 puede sor mengr de
cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo olorgado, EL CONTRATISTA

fio=tls
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no cumpliose a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede olorgar al
CONTRATISTA periodos adicionalos para las comreccionss pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo
para subsanar.

Este procedimiento no resuita aplicable cuando los servicios manifiestamente no
cumplan con las caracterisiicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD
no olorga la conformidad, debiendo considerarse como no ejecutada fa prestacion,
aplicandose la penalidad que comesponda por cade dia de alraso.

7.8 Forma de Pago

La Entidad realizaré el pago de Ja contraprastacion pactada a favor del conlralista
on SOLES.

Para efectos del pago de las conlraprestacionss ejacutadas por ef conlralista, 1a
Entidad debe contar con loda la siguiente documentacion.

- Informe del luncionario responsable del Equipc de Servicios Generales
emitiendo la conformidad de Ia prestacion efectuada,

- GComprobante de pago.
- Sequro SCTR da los lrabafadores que realizan las aclividades en las sedes de

EPSEL S.A.
- Copia de Contralo y Orden de servicio.

Dicha documentacion se debe presentar ante ia Unidad de Trémite Documentario

de la Entidad, ubicado en Av. Nicolss Pidrola N* 541 — Joseé Leonardo Orliz —
Chiclayo, de lunes a vienes en el horano de 08:30 a 12:00 horas 14:00 a 16:00

horas.
Conslderaciones especiales:

a rigrer m

Adicionalmente, para el pago def primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe
presentar la tolalidad de los siguientes documenlos:

- Copia simple del documento que acredile la preseniacion del contrato suscrito
con la Entidad ante la Autorided Administrativa de Trabajo.
- Copia simple de los contratos suscrifos con los lrabajadores destacados a la

Entidad.

A lin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y pravisionales por
parte de EL CONTRATISTA, aen mérito a lo esteblecido en el D.8. N° 003-2002-
TR, a partir dof segundo mes de servicio, EL CONTRATISTA debe presenlar
obiigatoriamenle los siguientes documentos:

- Copia de la Planiila Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia
de prasentaciin.

- Copla de la pianilla de apories previsionales cancelado del mes aniterior.

- Copia de las boletas do pago del mes anterfor, de fodos los trabajadores
destacados a fa Entidad, asf como la respectiva copla del documento de
depdsito bancaric que acredite ef page.

FOSEL o

gfl l_l.:‘:",l:;,f:; /

d = ’
y A /
NI

L%




EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y

K DS YZ|l  ALCANTARILLADO DE LAMBAYEQUE S.A
% CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-EPSEL S.A.-1 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

et

\.

- Copia de los documentos que acrediten el depésifo de 1a CTS v pago de
gratificaciones, cuando corresponde.

Las Entidades pueden verificar que lss empresas contralistas liensn a sus
trabajadores en la planilla electrnice a través del apiicalivo implementado por Ia
SUNAFIL "Chequea tu contratista” ()it »mi /3 \1%7< ). En o caso de consorcios,
ol trabajador puede integrar fa planifie de alguno de los consorciados o del
consorcio con contabliidad independiernts.

Pago del dltimo mes de servicle

Para el pago def aitimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los
documantos safialados en el sublitulo precedente, tanlo del mas snterior como del
mes en que se realiza el ditimo pago.

7.9 Férmula de Reajuste

La estructura de costos adjudicada seva reajustada cuando por mandeto legal del Gobwema
Peruanc se varié la remuneracion Minimg Vital (RMY), las 1asas de beneficios socialkes ©
aportaciones de la smpresy; sliempre y cuando la remuneracidn minima mensual del
personal designado para cubrir los diferentes tipos da servicios encuentre por debajo de a
remuneraclon minima vital y/o cuando ef monlo considerado en la asignacién familiar sea
Infenor al 10% de ia RMV, en eslos casos el reajuste afectard énicamente al rubro
correspondiente y no a la utlidades, ni a ks gasios edmwnistrativos, ni en los gastos de
uniformes y otros.

7.10  Penalidades aplicabies por mora

Sila Empresa Contralista incurre en refraso injustificado en Ia entrega de los bienes
solicitados, EPSEL S.A. fe aplicaré en todos los casos, una penalidad por cada dia
calendario de alraso, hasta por un monio méximo equivsients al diez por clento
7% (10%) del monio adjudicado. La penalidad se apiicaré automélicaments y se

—ie calculara de acuerdo a la siguients formula:
{ PRESIBENTE
Penalidad Diarig = ot cién

&
N\, F x Plazo do dias
Donde:

F= 0.25 para plazos mayores a sesenta dias.
F= 0.40 para plazos menores o Iquales a sesenta dias,

—_—

vy .11 Otras Penalidades

A+ {7t/ .\ De conformidad con of articulo N*166 do! reglamento, se establece las penalidades
¢ "'-_'*‘0 : distintas a la penalidad por mora en la efecucion de la prestacitn, Estas penalidades
se calculardn de forma independiente a la penalidad por mora.

N | GRAVEDAD DE
PENALIDAD APLICACION - SANCION
" | LAFALTA !
5.0% de iz UIT. (penalidad por
No portar con camet de "
- operanio) y por ¢ada vez que 5o Medio
idantficaciin. ___l ) incumpla |
—
v

iy % /
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"\PRESIBEN'I_‘E

[ | 5.0% de la UIT. fpenalidad por [
No contar con camet de | operano) y por cada vez que se Medio
sanidad. |_incumpia o
Cambiar de operanos sin |
conocimiento de! drea de ] 12.0% de fa UIT. (penalidad por '
equlpo de Servicios operaric) y por cada vz que se
Generales, Gerencia da incumpla. Grave
adminisiracion, Sub. !
Gorsncia de Loglistica do [
EPSEL SA | Ty T —
Que of parsonal no use el 5.0% de la UIT. (penslidad por
uniforme astablecido, o lo opererio) af detectar fa situacion y ! Madio
use en forma Incompleta o por cada vez que 38 incumpla |' ;
en mal astado. 4 R
No utilizar fos elementos de | 5.0% de la UIT. {penalikdad por
proteccion necesarios pare | operario) al defeclar i stuscién. Medio
Sus labores. . N N |
Que un operario cubra dos 5.0% de Ia UIT. (penalidad por
{02) twrnos continuos. | oparario) antendiéndose por no ser Medio
_| cublerto el puesto. — ]
No efectuar las visitas dianas | 5.0% de la UIT. a! detectar fa Medio
8l supervisor axlemo | situacion. . .
El puesto no cubierto por | 5.0% de la UIT. por hora y hasta of
horas | tope de 03 horas, por operario y se Medio
|.podra resolver el contralo. |
Accionar, menipulacion y/o ’
utilizar indebidamente sin 12.0% de ia UIT. {penalidad por f
aulonzacion los equipos operanv) el delectar Ia stuacidn y se G
informaticos y oiros de apiicard por ocurrencis, —
propiadad de EPSEL SA. j
12.0% de la UIT. {(penaiidad por
No entregar los malerialos, operanio} al delectar la situscion y se
nsumos, herramientas ylo agiicara por ocurrencia. Grave
equipos en los plazos y |
| cantidages establecidas. e f
Incumple con presentar la .
docurnentecion completa | 8.0% deia UIT por hora y hasta ef
para el pago por més de fope de 03 horas, por operario y se Medio
L sesente dias. 1____podré resolvereicontrato. | _

7.12  Responsabilidad por Vicios Ocultos

La confornidad de recepcion de la presiacion por parte de LA ENTIDAD no enerva
su derecho a raclamar posteriormente por defectos o viclos ocullos, conforme a lo
dispuasto por los articulos 40 de la Ley de Contrataciones def Estado y 173 de su
Reglamento.

&l plazo méximo de responsabilidad dei contratista es de DOS {02) AROS, contado
& partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comite de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

» Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y

Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la

Autoridad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es)
que faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades de limpieza.

Importante

T —

En ef caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera compromelido a

ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de fa convocatoria debe acreditar
este requisito.
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‘ B | CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

| B.1 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
| B.1.2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

‘ Requisitos:

El mismo que debe contar con experiencia minima de dos (02) afios en [servicios integrados de
| limpieza y mantenimiento de areas para el sector piblice y privado del personal clave requerido como
Supervisor.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha |
experiencia solo se considerara una vez el periodo fraslapado.

| Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contralos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (jii) certificados o (iv} cualquier
‘ otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

| Importante

[ » Los documentos que acredifan la experiencia deben inchiir los nombres y apellidos del
personal clave, ef cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando ef dia, mes y aflo |
. . de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la |
| ! fecha de emisién y nombres y apeliidos de quien suscribe el documento,

‘ ‘ +  En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de fa experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes

| completo.
e ‘ »  Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)

afios anteriores a la fecha de la presemntacion de ofertas.

b
{ presinEdtt

¢ Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En fal senfido, aun cuando en los ‘

| documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida fiteralmente con

aquella prevista en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con fa funcién propia def cargo o puesto requerido en las bases. ‘

| - |

i EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

| Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a Sf 2°433,038.40 (Dos Miliones

Cuatrocientos Treinta y Tres Mil Treinta y Ocho con 40/100 Soles), por ia contratacion de servicios

‘ de limpieza en general en enfidades piiblicas o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la
fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de |a conformidad o emision |
del comprobante de pago, segdn corresponda.

| Acreditacion:

| La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes |
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacian; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
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acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'®, correspondientes a
un maximo de veinte (20) contrataciones,

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola confratacion, |
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los |
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a [a
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
| parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse |la promesa de
consorcic o el contralo de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia

[ proveniente de dicho contrato. '

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
| 20.09.2012, ia calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores

en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porceniaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

|
| Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz |
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompanar la documentacion sustentatoria correspondiente. ‘

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion |
| societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los confratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pagoe el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
[ Superintendencia de Banca, Seguras y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben lienar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

importante

| e Al calificar la expetiencia del postor, se debe valorar de manera integral los docume

' presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en

| documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente cd

| previsto en fas bases, se deberd validar la experiencia si las actividades que ejecuté el po
corresponden a fa experiencia requerida,

‘ » Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquelfos integrantes que se ha

' comprometido, segtin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto malteria de la convocal
conforme a la Directiva "Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contratacioned
Estado”.

10 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N* 0065-2018-TCE-S1 del Tribunai de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio posior, no puede ser
considerado como una acredifacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuenira cancelado. Admilir ello
equivaldria a considerar como valfida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobanite de pago ha sido
cancelado”

{.)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor fsea ufilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual sf se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, anle la cual debicra
raconocerse la validez de la experiencia”.
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Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse ef
requerimiento, se solicita la autorizacion del 4rea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacicn, de conformidad con el numeral 72.3 del

articulo 72 def Reglamento.

Los requisitos de calificacién deferminan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecular el contrato, fo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
Jjurada.

° PRESIBE"TE B
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CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

Se evaluara considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta {Anexo N° 6).

lo siguiente:
% PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar a
las demas oferlas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de |a oferta a evaluar
Qi = Precio |

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de sefeccién son objetivos ¥ quardan, razonabilidad
y proporcionalidad con el objeto de fa contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el
cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

De resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales o la adecuacion de las propuestas
en el presente documento, las que en ningun caso pueden contemplar disposiciones conirarias a la
normativa vigente ni a lo sefialado en este capftulo.

Conste por el presente documento, la CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO DE OFICINAS E INSTALACIONES PARA LA SEDE CENTRAL DE PLANTA
DE TRATAMIENTO, SEDE COMERCIAL, ADMINISTRACION DE MONSEFU,
ADMINISTRACION DE LAMBAYEQUE Y ADMINISTRACION DE FERRENAFE, que celebra de
una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°
[V ], con domicilio legal en [......... ]. representada por [.............. 1, identificado con DNI N°
[ lLydeotraparte [...............ccooiiiiiiiei, Jcon RUCN® [ ], con domicilio legal
BNl ], inscrita en la Ficha N° [ ........................... 1AsientoN°[................ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [ «ieer-.. ), debidamente representado por
su Representante Legal, [... . ] con DNI N" [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [... ] Asuento N° [ ..] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudadde|............]. a qwen en adelante se le denominaré EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:
CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [... .J, el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSQ
PUBLICO N° 04-2024 EPSEL S.A.-1para la contratacién de [CONSIGNAR LA DENOMINACION
DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos
detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

A CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
1k & El presente contrato tiene por objeto CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y
 prm— MANTENIMIENTO DE OFICINAS E INSTALACIONES PARA LA SEDE CENTRAL DE PLANTA
DE TRATAMIENTO, SEDE COMERCIAL, ADMINISTRACION DE MONSEFU,
\de, “t _ ADMINISTRACION DE LAMBAYEQUE Y ADMINISTRACION DE FERRENAFE.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye

todos los impuestos de Ley.

7P »\\Este monto comprende el costo de! servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
ruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién \ngente asi como cualquier
" ptro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente

/contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO'

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR LA PERIODICIDAD Y OTRAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS PARA EL PAGO,
SEGUN CORRESPONDA], luego de la recepcién formal y completa de la documentacion
— correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
A%c\°.4 X Contrataciones del Estado.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica, a la siguiente cuenta bancaria:

CODIGO CUENTA INTERBANCARIO
BANCO

" En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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[ CUENTA DE AHORROS - ’ ) I
TITULAR DE LA CUENTA o _ _
RUC I 1

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo gque se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de Ia obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad de! funcionario competente.

Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionafes por
parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, ios
que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de |........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR 8| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASQ].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las

partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automética en el pals al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

*» Defiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO), a través de ia [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto det contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 def articulo 149 del Reglamento de ia Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita fa retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse o
sigtiiente;

‘De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOY], a través de /a retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante ia primera mitad del niimero tofal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelfo a la finalizacion del mismo.”

» Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL

J
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DOCUMENTOQ] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de fo dispuesto en el numeral 151.2 def artfculo 151 del Reglamento de fa Ley de
Contrataciones del Estado, i el postor ganador de la buena pro solicita la refencién del diez por
ciento {10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimianto
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente.

‘De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de fa
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad def nimero tofal de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelio a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los coniratos derivados de procedimientos de seleccion por refacion de ifems, cuando el monto
del itern adjudicado o la sumatoria de los montos de fos items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garaniia de fiel cumplimiento de
confrato nf garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal &) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad
Sdlo en el caso que la Entidad hubiese previsto oforgar adelanto, se debe inciuir la siguiente cldusula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

‘LA ENTIDAD oforgara [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del/ monto del conirato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adiuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
poliza de caucién acompafiada del comprobante de pago correspondients. Vencido dicho plazo no
procedera la solicitud,

_* \ LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitade dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO)] siguientes a la

" | presentacion de la solicitud del contratista.”

~" Incorporar a las bases o efliminar, segun corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de ia prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dfas de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un piazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho {8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

©/
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Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
eh caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN {1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a [a siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dfas.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampiiacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el refraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del artfculo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

. e

De haberse previsto establecer penafidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, fos supuestos de aplicacion de penalidad, fa forma de céicufo de fa penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de Ios pagos a cuenta o del pago final, seglin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto méximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, de! item que debié ejecutarse.

Cuando se ilegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resoiver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualguiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
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Regiamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucion del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacion
por parte de la Entidad de algtn incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de EL
CONTRATISTA. En tal caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputabies a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones de! Estado.

e Ademas, EL. CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finaimente, E. CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacian, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en o no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demds normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"
Las controversias que surjan entre las partes durante ia ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

EL ARBITRAJE, serda de DERECHO, NACIONAL E INSTITUCIONAL, seguido ante el Centro de
Arbitraje de la Camara de Comercio y Produccion de Lambayeque o ante en Centro de Arbitraje
del Colegio de Ingenieros del Peri — Filial Lambayeque, con ARBITRO UNICO, sujeto al
Reglamento de dichos centros de Arbitraje, los que se encuentran debidamente autorizados por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, de conformidad con lo dispuesto por los Articulos 25
Numeral 225.4 y 230 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sus modificaciones

vigentes.

?  De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, |as partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco miliones con 00/100
soles {8/ 5 000 000,00).
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Asimismo, en el caso se produzcan controversias que tengan que solucionarse a través de la Junta
de Resolucion de Disputas (JRD) o mediante el procedimiento de conciliacion exirajudicial, los
mismos se deberan realizar dentro de Ia jurisdiccion del Departamento de Lambayeque.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previste en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segin lo sefialado en el articulo 224 del Regiamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del

contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segln lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones

del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de ias partes puede elevar el presente contrato a Escritura Puablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE™"

[INCLUIR LA DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE, FUNDAMENTANDO LA

NATURALEZA TEMPORAL, COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA DEL SERVICIO EN
RELACION CON EL GIRO DEL NEGOCIO DE LA ENTIDAD].

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DEL PERSONAL DESTACADQ A LA ENTIDAD
Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decreto Supreme N°® 003-2002-TR, se detalian a continuacion:

- e i ]
1 N° de Remune Fecha Fecha

v — Ord | Apellidos | Nombres | Documento Cargo racién inicial del final del

* | PRESIBEME de identidad destaque | destaque

1

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION

CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante

la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [o.ccoveciviciicies ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA FEL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATQ]

CORREO ELECTRONICO DEL
CONTRATISTA:

CORREO ELECTRONICO PARA
AMPLIACION DE PLAZO DEL
CONTRATISTA:

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

*  De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626.

e “ De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626
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De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplficado en sefal de conformidad en la ciudad de {

FECHA].

"LA ENTIDAD"

importante

1 al [CONSIGNAR

‘EL CONTRATISTA”

Este documento puede firmarse digitaimente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la Ley

N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?s,

15

Para mayor informacién sobre la nommativa de firmas
https:l/www.indecopi.gob.pelweblﬁrmas-digitaIeslﬁrmar-y-certiﬁcados-digitales

Y

certificados

digitales

ingresar

a.

©
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ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 04-2024-EPSEL S.A.-1

Presente -

Elque se suscribe, [................. I postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERC DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en [a localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

— - —— = )

| Nombre, Denominacion o

|
Domicilio Legal: I

Razon Sccial :
RUC: | Teléfono(s): | N !
| MYPE'8 ) st ] [ No |

| Correo electronico :
Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.
3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato,
4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.
5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
8. Notificacion de la orden de servicios!?
. - Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
Y habiles de recibida la comunicacion.
RESIAEY
6 [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
b’

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

I'mporta nte
4271 a notificacion dirigida a fa direccién de correo electrénico consignada se entenders vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

% Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promecion del Empleo en la
seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link hitp./fwww2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicile Ja retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periodicos de prestacion de servicios, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articuto 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

T AR

‘HIC ; ' Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del ltem no
supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.
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Importante

e ————

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Ser‘toreg .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 04-2024-EPSEL S.A.-1

Presente.-

Elque se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificade con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a fa verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o
_Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE'® Si f No |

Correo electronico : ]

Datos del consorciado 2 -
Nombre, Denominaciéon o
_Razén Social : i R R )
Domicilio Legal : ]
N RUC : | Teléfono(s) : -
< MYPE1 Si ] No | |
Correo electronico :
PRESINCNSE ¢ o R I
/| Datos del consorciado ...
A Nombre, Denominacién o
Razon Social : . S _ _ . o K
Domicilio Legal : _
RUC : | Teléfono(s) -
MYPE?0 Si [ No | |
Correo electrénico : B

o

EL g™
2% S
mkgﬂu orizacion de notificacion por correo electrénico:

[ tw‘:ﬂ/ﬁorreo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos ios elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina weh del

Q \ Jjisterio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
W O htth:/Amww2.trabajo.gob. pefservicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
. refsolicite Ja retencion del diez por ciento {10%) del monto del contrato eriginal, en calidad de garantfa de fiel cumplimiento,

Un lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto,
os los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

®  Ibfdem.

@ 2 |bidem.
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3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segtn orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios?!

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiin del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a fa direccién de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

( PRESIDENIE

3 Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del ftem no
supere los doscientos mil con 00/100 Scles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una

orden de servicios. @/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL. REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 04-2024-EPSEL S.A.-1

Presente.-

Mediante ei presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA)], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articuio 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. ~ Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, amreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacioén que presento en el presente
procedimiente de seleccion,

vii.  Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA)]

Firma, Nombres y Apeilidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comtn del consorcio.

~
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ANEXON° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 04-2024-EPSEL S.A.-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capftulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante fegal o comun, segiin corresponda

Importante
Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite ef cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.

cgvil ‘.'-’(.!-'.- 44 8 a\Q
T - Ay
* pResIbEME (" M T D

A




ALCANTARILLADO DE | AMBAYEQUE S.A

/ o : EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y \
urll

[ 4

!@ “H5k . CONCURSO PUBLICO N° 004-2024-EPSEL S.A.-1 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

ANEXO N° 4
Modelo referencial de estructura de costos
Puesto Supervisor Operario
[CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL
Turno TURNO TURNO
CORRESPONDIENTE] | CORRESPONDIENTE]
Conceptos Costo Mensual Costo Mensual

l. Remuneraciéon B
. Remuneracion base _ o
'Asignacion familiar :
 Horas extras
Feriados
Bonificacién nocturna
' Sub Total |

Il. Beneficios Sociales
Vacaciones
_Gratificaciones

| Otros (especificar)
 SubTotalll

Il Aportes de la empresa
ESSALUD )

Otros (especificar) ) - 3

Sub Total Il
IV. Vestuario ) 1 _

Uniformes - )

Ofros (especificar)
Sub Total IV _

V. Gastos Generales
Gastos Administrativos
'Otros gastos (especificar) B _
Sub Total V 1 ]

VI. Utilidad
_Total Mensual (I+lI+lI+IV+V+VI) | B _
IGV _ —
Total Mensual incluido IGV

Aa ) RESUMEN DE COSTOS

A . Cantidad | Precio Individual Sub Total
N Puesto Turno | Horario (A) (B) (A X B)

Supervisor

Operario

Costo total mensual

N° de meses

Costo total del servicio
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segun corresponda

Importante

* De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N° 420-2019/0SCE-DGR “Si bien la
empresa de intermediacion laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta debera ofertar
a sus trabajadores con los beneficios laborales regufados bajo el régimen laboral general, y no
bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacién de los derechos
labores de fos trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la normativa de la
matleria”,

e En caso que ef postor reduzca su oferta, segin lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

» Ef postor ganador de fa buena pro presenta la estructura de costos para el perfeccionamiento
del contrato debiendo incluir todos fos conceptos que incidan en la ejecucion de fa prestacién.

A3
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 04-2024-EPSEL S.A.-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de [a Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [INOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimisme, declaramos gue el representante comdn del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

<% ¢} Fijamos nuestro domicilio legal comun en [.......cccccoocveviviiennn ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

A4, Lk

ﬁ ;  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 15
FS * CONSORCIADO 1] [%]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSCRCIADGC 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4, 153
CONSORCIADO 2] 6]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADOQ 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%324

[C&NSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Sl
7

all® 33-"Consignar unicamente el porcentaje fotal de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimere entero, sin decimales.

B Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

@ * Este porcentaje corresponde a fa sumaloria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N® de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorgiado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁores' .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 04-2024-EPSEL S.A.-1

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

[t ' CONCEPTO | PRECIOTOTAL |

’TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar, excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segun corresponda

Importante

s Eipostor debe co:;s—ig—nar el_precio fotal de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para ef perfeccionamiento del contrato,

* En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

» Elpostor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY}".
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ANEXO N°9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁoreg .

COMITE DE SE'LECCION

CONCURSO PUBLICO N° 04-2024-EPSEL S.A.-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Refacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal osce.gob.pe/mp/econtent/relacion-de-proveedores-sancionados.

Tambien le asiste dicha facultad af érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁoresi .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 04-2024-EPSEL S.A.-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD), autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

¥ Notificacién de la decision de la Entidad respecto a ta solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, seglin
corresponda

Importante

La notificacion de la decisién de fa Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efecttia
por medios elecironicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




