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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién soliciteda dentro de los corchetes sombreados debe ser
Aiod RS = completada por la Entidad durante la elaboracion de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgane
3 R encargado de las contrataciones o comité de seleccidn, segin corresponda
e Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 . e las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 == ==~ | encargado de las contratacienes o comité de seleccién, segin corresponda
° Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracion de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben fener las siquientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros =
1 Maraches Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
g lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial
Normal: Para el contenide en general

3 Estilo d= Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina

Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)
tomdatico: P i |

4 Calor de Fuerte Automdtico: Para el conferjldo en genera ) ]
Azul : Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hoja: de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.

~ 3 d ]
5 Tairang de Latis 10 : Para el cuerpo del ocur_ner.to en g'enernl
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.

6 Alineacién Centrade  : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres

de los Capitulos]
Interlineado Sendillo

Anterior : 0

8 Espaciado

paci Posterior : O

g Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hinf:opié en algin

concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién selicitado dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en lefra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. Lo nofa IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminacia en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nofa.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julic y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado. i

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion y
corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE vy a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas que
se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N° 1034,
“Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las demas
normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de la
Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida a
las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones gue
se requizran, entre otras formas de colaboracion.

\
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO| )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

'1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta haciendo
referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se mencione la palabra
Reglamento, se entiende gue se estd haciendo referencia al Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

i1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
; 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
i debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

| 1.3.  REGISTRO DE PARTICIPANTES -

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

* Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcién
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedares {RNP) que administra el
Organismo Supervisor de flas Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe. i

o Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones

‘ sefialadas en el documento de crientacién “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en hitps://iwww2. seace.gob.pe/.
|

i 2 e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
/ ! inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE |
" reslringiré su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha efapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articule 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento. .

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de |
homologacién aprobada. Las consultas y observaciones que se formuler; sobre el particular, se
| - tienen como no presentadas. '
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‘1.5,

' 1.8.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a las
disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del articulo
89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la oferta
deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley N°
27289, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados por
el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o mandatario
designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado. No se acepta
el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

: lmportanté .

® Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
- llenar para presentar sus ofertas, tienen cardcter de declaracion jurada.

* En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferfa no

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada enos |
documentos escaneados.

e No se fomarén en cuenta las ofertas que se presenien en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no bi:eden presentar oferas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccitn segin relacién de items.

Para

mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales  ingresar a:

| https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8,

En la apertura electronica de la oferta, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica de
las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina si las
ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido, la
oferta se considera no admitida. -

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento. i

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectua siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/200,000. 00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacién equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenidc per los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilic
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algin item no supera el monto
seftalado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento. =

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera remitida
al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en el RNP,
siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho correo. La
notificacion de la solicitud se entiende efectuada ei dia de su envio al correo electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccién, seglin corresponda, revisa las ofertas econdémicas que cumplen los requisitos de
calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2

La constancia de inscripcion electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores: www.rnp.qob.pe

\
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143

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o el
comité de seleccion, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de calificacion
de los postores que siguen en el orden de prelacion. en caso las hubiere.

OTCRGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida ia oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicaci¢n en ei SEACE, incluyendo el
cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la admisién, no
admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los

postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil siguiente
de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tai funcion realiza la verificacién de la oferta |

| presentada por el postor ganador de fa buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del |
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2.1,

) CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrolio
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad ccrivocante, y es conocido y resuelto por su
Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estiriado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apeiacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y otros
actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan ante
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez oforgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segun corresponda, estd en la obligacién de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada /a buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segin corresponda.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de fa documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deberéa entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto. )

e Efrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de Ia Entidad, segun
cerresponda.

S ———

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad

a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacidn y declaratoria de dasierto del procedimiento, se interpone

dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento-del acto que se
desea impugnar.

~
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CAPITULO Ili
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los piazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monte del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los gue se

puede perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccién
especifica de las bases.

| En el caso de procedimientos de seleccidn por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato

con la suscripcién del documento o con la recepcion de uria orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

{ El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segin corresponda, debe
= consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea

- 20N ia suscripeidn del contrato o la recepcién de la orden de servicios. En caso la Entidad
i perfeccicne el contrato con la recepcion de ia orden de servicios no debe incluir Ia proforma del
1 . contralo establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

|
3.2. GARANTIAS

_ Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segln corresponda, son las de fiel
g cumplimiento del contrato y por los adelantos. .

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe entregar
; a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente al diez por
i ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la conformidad
| de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista. i

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
"nantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria,
la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de las
obligaciones garantizadas.

Importante
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e Enlos contratos cuyos montos sean iguales o menores & doscientos mil Soles (S/ 200, 000.00), |
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por reiscién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicades no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento. !

e Enlos contratos periédicos de prestacién de servicios en general que ceiebren las Entidades con
'as micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento |
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por fa Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuello a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

|
! En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
| contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo estipulado
| en el articulo 153 del Reglamento.

|

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo. deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones v que cuenten con clasificacién de riesgo B o
superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la Ultima

lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco Central de
Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena |
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceplacién y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

' Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones |
 distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente: |

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite Iz garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hito:.//www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

| 2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadcra de riesgo respectiva, cudl es la
- Clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
| de emisién de la garantia. -

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

: 4. Sila empresa que oforga la garantia cuenta con més de una clasificacién de riesgo emitida
| por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard gue en unea de ellas |
- cumpla cor; la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora |
| de [z garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva. |
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i

3.4,

3.5.

| i
| De otro lado, ademés de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos

| de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada porla SBS para emitir garantias,
' debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http:/www. sbs.gob.pe/sistema-
ﬁnanciero/reiacion—de-empresas-que—se-encuentran-autorizadas—a—emitr’r—carfas—ffanza).

| Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los |
- mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados en
el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS .

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

.6. PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y Io indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar cada
una un monto maximo equivalente al diez por ciento {10%) del mento del contrato vigente,
o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

- INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de coi:formidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos a
cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo que

se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso

la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
' funcionario que debe emitir la conformidad. ]

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo que

se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
- deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales |
| correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de Ia Ley y 171 del Regiamento, |
. debiendo repetir contra los responsables de ia demora injustificada. |

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA ‘

- CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
| SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

\
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CAPITULO |
GENERALIDADES

i

i

1.4.

p %

_\444
o

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : HOSPITAL DE APOYQ II-1 NUESTRA SENORA DE LAS
MERCEDES - PAITA

RUC N° 20276247078

Domicilio legal . ZONA INDUSTRIAL Il MZ H LOTE 1- PIURA-PAITA-PAITA

Teléfono: .

Correo electronico: :  obtencioneshimp@hospitallasmercedespaita.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
INTERNET, SEGURIDAD E INFRAESTRUCTURA CLOUD PARA EL HOSPITAL DE APOYO II-1
NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES - PAITA

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante RESOLUCION DIRECTORAL N° 984-
2024/GOB.REG.DRSP-HNSLMP-DG de fecha 06 de diciembre del 2024. -

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquelia prevista en la Ley de Equilibrio Financiero |
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de g
seleccion. -

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo establecido
en el sxpediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA )

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capituio Il de la presente seccidn de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
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1

1.9.

Los servicios materia de la presente convocatoria se riestaran en el plazo de 12 meses,
considerados desde la firma del acta de conformidad o acta de inicio de servicio.

El piazo de implementacion para el servicio es de maximo 60 dias, considerados desde la fecha
de firma del contrato o de la confirmacion de la recepcién de la orden de servicio. Si el Gltimo dia
es sabado, domingo o feriado, el Gltimo dia a considerar sera el diz Gtil mas proximo, en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacién.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 8.10 (Ocho con 10/100 Soles), en Caja de la Entidad, sito en venida
Almirante Miguel Grau Mz H Lote 1 Zona Industrial Il Paita-Paita-Piura.

. Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31953-2024-EF, Ley de Presupuesto del Sector Pablico para el Afio Fiscal 2024.
- Ley N° 31954-2024-EF Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
fiscal 2024.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF que aprueba el TUO de la Ley 30225 — Ley de Contrataciones
del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Regiamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, modificado por Decreto Supremo N° 377-2019-EF, Decreto Supremo N° 168-2020-EF,
Decrato Supremo N° 250-2020-EF y Decreto Supremo N° 162-2021-EF.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS — Texto Unico Ordenado de ia Ley 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General Codigo Civil.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

\
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CAPITULO II )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosequnda Disposicion Complemertaria Final de/ Reglamento, en

- caso ia Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscrifos) haya
¢ifundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

éZ CONTENIDO DE LAS OFERTAS

| La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?®, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta

a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacién de quien suscribe la ofe&a.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario desighado para tal efecto.

. En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o0 mandatario, segln corresponda. i

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de los

integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segln
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan |

~ prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan

- obtener directamente mediante la interoperabilidad a yue Se refieren los articulos 2

- ¥ 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* Y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlego de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad. |

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la presente seccion. (Anexo N° 3)

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Seivicios de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
— PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interopzrabilidad/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5
f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se consigne
- los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las obligaciones a las
que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio asi como el
porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)
g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
‘ El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
; dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos (2)
decimales

h) Licencia de funcionamiento y un certificado emitido por una empresa consultora
externa (certificadora en servicios Tl y/o infraestructura).
i) Certificaciones ANSI/TIA y/o EPIS de disefio y Construccién y operacion.

j) Diagrama de la salida internacional detallando nombres de los proveedores TIER |

e E| drgano encargado de las contrataciones o ef comitz de seleccién, segin
| corresponda, verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no cumplir
cen lo requerido, la oferta se considera no admitida.

® £n caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato. -

i 2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

1 Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

2.2,2. Documentacién de presentacién facultativa:

| a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con

- discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacidén por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11) i

Advertencia

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

Dicho documento se tendré en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

~
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- El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, no |
- podré exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los ‘
- acépites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
- de evaluacién”. |

Importante para la Entidad

| Esta disposicion solo debe ser incluida en el caso de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea
| igual o menor a cincuenta (50) UIT:

12.3. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
. ‘El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apefacion y por oforgar la garantia
mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en: -

N ° de Cuenta : 018-638-000638002574-79 OJO CONFIRMAR COM
TESORERIA

! Banco : BANCO DE LA NACION

2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
' contrato: ]
a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

; b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

! c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes, de
ser el caso.

d) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 12486, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios fa informacién que puedan obtener directamente mediante
/a interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 ¥ 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
- medida, sila Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE” y
| siempre que el servicio web se encuentre activo en ef Catajogo de Servicios de dicha plataforma,
. 1o corresponderé exigir los documentos previstos en los Jiterales e)yf). )

Domicilio para efectos de la notificacion durante Ia ejecucion del contrato.
Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre Iz solicitud de ampliacion de

=X

% Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado

- PIDE ingresar al siguiznte enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

1
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-

plazo mediante medios electronicos de comunicacion®. (Anexo N° 12).
g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.
h)  Constancia emitida por el NAP PERU con capacidad de 2 enlaces x 100Gbps

Importante

» En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
' este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de |a Ley yen
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de |
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva Participacion de Proveedores en Corisorrio en las Contrataciones del Estado”.
*  En Jos coniratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas (ltimas pueden otorgar como garantia de fiel
i cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
! la Entidad durante la primera mitad del ngmero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finaiizaric; del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando
en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1 ) 0 en la solicitud de retencion de Ia
i garantia durante el perfeccionamiento del contrafo, que tienen la condicion de MYPE, lo cual
| sera verificado por la Entidad en el link http:/fwww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2
opcién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

¢  Enlos contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/200,000. 00),
i no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
! cumplirmiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
| ! derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del item
: adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
; anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la |

; buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual |

{ ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de ias responsabilidades funcionales que
i correspondan. |

| e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado inediante Decreto Supremo N°

5 076-2005-RE para que los documentos pdblicos y privados  extendidos en el exterior tengan

L validez ‘en el Peri, deben estar legalizados por los funcionzrios consulares peruanos v
| refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de |

documentos puablicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostiila, en |

cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya™. ;

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada,

‘b Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que {n contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articuln 441 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes del Hospital de Apoyo II-1 Nuestra
Sefiora de las Mercedes Paita sito en Zona Industrial Il Mz H Lote 1 Piura-Paita-Paita. Asimismo,
los postores podrén presentar su documentacion en MESA DE PARTES VIRTUAL del Hospital de
Apoyo Il-1  Nuestra Sefiora de las Mercedes Paita, en el siguiente link:
hitps://tramites.regionpiura.gob. pe/sedes/index.php?s=18; en dicho enlace se indica los horarios,
La Carta Fianza debera ser presentada en original y por mesa de partes de forma presencial,
independientemente de haber sido remitida de manera virtual.

2.6. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES (Mensuales).

‘ Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, [a Entidad debe
| contar con la siguiente documentacion:

: - Informe del funcionario responsable de la Unidad de Estadistica e informéatica, emitiendo la
; conformidad de la prestacion efectuada.
g - Coraprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes del Hospital de Apoyo 1I-1 Nuestra
Sefiora de ias Mercedes Paita, sito en Zona Industrial Il Mz H Lote 1 Paita-Paita-Piura.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el 4rea usuaria es responsable |
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la |
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

UNIDAD ORGANICA HOSPITAL DE APOYO II-]1 NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES DE
PAITA

Meta

. DENOMINACION DEL SERVICIO

La presente contratacién tiene como objeto la provisién de servicios integrales de acceso a Internet dedicado, seguridad
|
perimetral, telefonia y el servicio de infraestructura cloud para el Hospital de Apoyo Il Nuestra Sefiora de las Mercedes

de Paita,f a fin de asegurar la conectividad, proteccién de datos y comunicacion eficiente en todas las éreas operativas y
administrativas del Hospital.

Il. FINALIDAD PUBLICA

El presente proceso tiene como finalidad la implementacién de un servicio integrado que provea al Hospital de Apoyo Il

Nuestra Sefiora de las Mercedes de Paita de un enlace dedicado a Internet, acompafiado cde soluciones de seguridad

perimefral, telefonia IP y el servicio de infraestructura cloud, con el objetivo de garantizar una conectividad eficiente,
H

segura y continua, que seporte las operaciones diarias del hospital y mejore la atencién de los pacientes.
|

[II. ANTECEDENTES GEMNERALES

HOSPITAL DE APOYO Il - 1 NUESTRA SRA.DE LAS MERCEDES PAITA, presta los servicios con una culturade calidad, regula
los esfuerzos de Ia sociedad, promueve y ejecuta acciones integrales para la salud de la persona, la familia y la comunidad,
haciend_b prevencion, recuperacién y rehabilitacién de la poblacién paitefia con prioridad a los estratos de pobreza y
extrema pobreza que buscamos mantener una comunidad saludable para el desarrollo econdmico, social sostenible,
cumplie'ndo los objetivos y politicas nacionales y regionales de la salud, en concertacidn con los sectores publicos, privado
y otros actores sociales, en un ambiente saludable, con trabajadores como agentes de cambio en constante superacion,
contribt.f’tyendo al desarrollo sostenible de la regidn.

IV. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

|
La presente contratacién tiene como objeto la provision de servicios integrales de acceso a Internet dedicado,
seguridad perimetral, telefonia IP ¥ una infraestructura cloud para el Hospital de Apoyo II Nuestra Sefiora
de las Mercedes de Paita, con el fin de asegurar una conectividad estable y de alta disponibilidad, garantizar la

proteccién de datos sensibles y optimizar la comunicacién interna y externa en todas las ireas operativas y
administrativas del hospital.

\
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~

La infraestructura cloud permitira el almacenamiento, procesamiento y gestion se

gura de la informacién hospitalaria,

asegurando la escalabilidad y la disponibilidad de los datos, asi como la recuperacién ante desastres y cumplimiento de

normativas de proteccion de datos.

TERMINOS DE REFERENCIA

V. ALCANCES Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

Comprende:

ITEM | DESCRIPCION CANT

Contratacion de los servicios integrales de acceso a Internet dedicado,
01 seguridad perimetral, telefonia y el servicio de infraestructura cloud para 01
el Hospital de Apoyo Il Nuestra Sefiora de las Mzicedes de Paijta

. ASPECTOS GENERALES DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

LA ENTIDAD requiere el servicio en modalidad de suma alzada, por lo que el postor debera comprometerse a realizar la
instalacion, configuracién y pruebas hasta dejar operativos los servicios y equipos ofrecidos de acuerdo a las condiciones y
disposiciones contenidas en las bases. )

LA ENTIDAD requiere que los equipos sean proporcionados por el proveedor en la ltima milla, los mismos que seran
entregados en calidad de comodato y estos seran devueltos a la empresa proveedora al término del contrato.

El postor debe estar registrado en el MTC para brindar servicios de valor afiadido emitido.

El postor debe contar con un Centro de Operaciones de Red (NOC - Network Operations Center) y un Centro de
Operaciones de Seguridad (SOC - Security Operations Center) propio, los cuales asegurardn (sin la intervencién de
empresas externas) la comunicacion directa con el proveedor ganader del servicio, teniendo como objetivo validar la calidad
del servicio, realizar el seguimiento de las solicitudes de atencion y/o supervisar los plazos estableéidos en la presente
bases; para ello, el postor debera presentar su licencia de funcionamiento y un certificado emitido por una empresa
consultora externa {certificadora en servicios Tl y/o infraestructura), que acredite la operacion e infraestructura propia del
NOC & SOC, siendo presentado para la etapa de presentacién de ~ferta,

El postor debe ofrecer el servicio de DNS (Sistema de Nombres de Dominio) de manera auto gestionable, teniendo la
entidad el acceso a un entorno web (con usuario y clave) que permitiré la capacidad de crear, actualizar registrar, modificar
y eliminar las configuraciones de sus registros DNS, sin la necesidad de asistencia técnica del equipo de soporte. (No se
requerira la instalacion de equipos adicionales.

El DNS deber debera ser propio del postor y tendra que estar alojado por seguridad en el (los) servidor(es) de su Data

Center del postor, para ello el centro de datos deberé contar como minimo con la certificacion de la norma ANSI/TIA 942

y/© EPIS, en disefio y/o construccién, siendo presentado para la etapa de presentacion de la oferta, comao parte del detalle

del apartado "Documentos de presentacion obligatoria )

El postor debe ser miembro de la Asociacién NAP Perti en calidad de Operador ISP, con capacidad de 2 enlaces x 100

Gbps, nzra ello debera presentar una constancia emitida por el NAP PERU en la etapa de firma del contrato. Se consignara

en las Bases Integradas numeral 2.4 Requisitos para perfeccionar el contrato. ) ‘

El postor debe contar como minimo, con dos proveedores TIER [ de minimo 100 Gbps para las salidas internacionales,

100% en fibra optica tanto para la salida principal como contingencia, para ello el pastor dzbera presentar un diagrama de

la salida internacional detallando los nombres de los proveedores TIER I, en la etapa de presentacién de oferta, como parte
el detalle del apartado "Documentos de presentacion obligatoria

El postor debera contar con servidores DNS redundados ¥ en centro de datos distintos.

El medio de acceso debera ser de fibra optica al 100% desde el nodo de atencién hasta el data center donde se alojaran los
equipos en el local de la Entidad.

No se aceptaran enlaces o conexiones con medio de transmisiones inaldmbricas, microondas o satelitales.

El postor debe contar con un sistema de monitoreo via web que permita visualizar el trafico del enlace que se contrate,
este sistema de moritoreo debe ser accesible para LA ENTIDAD sin que esto represente costo adicional para el mismo. LA
ENTIDAD podra observar la disponibilidad del servicio contratado, monitorear la performance del equipo, observar cuales
son los periodos de mayor trafico y obtener reportes.

El proveedor debe contar con una linea exclusiva para el servicio de atencidn al cliente y soporte técnico 24x7. La linea es

exclusiva para clientes corporativos y el horario es de lunes a domingo las 24 horas del dia.
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e El Proveedor debe contar con un centro de soporte y servicio de Postventa propio y especializado para el segmento
corporativo.
fe El proveedor debe implementar lo solicitado en el presente proceso, en coordinacidn con la entidad.
;®  Elproveedor tiene la obligacién de ejecutar los servicios de acuerdo a lo establecido en ius términos de referencia, teniendo
responsabilidad total sobre la instalacién, implementacién, pruebas y puesta en marcha de los servicios contratados
{® El proveedor asumira todos los gastos de transporte del contratista hacia la Entidad necesarios para instalacion de los
' equipos, asi como de los materiales y demas componentes necesarios para la instalacion, implementacion, pruebas Yy puesta

en marcha de los servicios.

El postor debera contar con los lineamientos de certificacién internacional para asegurar la gestién de la calidad, seguridad
de la informacién y la continuidad de Servicios.

'® Lared de transporte del postor debera ser de tecnologia IP/MPLS, no se aceptara tecnologia MetroEthernet, lo cual
| permite eficiencia en el enrutamiento y escalabilidad del servicio.

|®  Elmedio de acceso en {ltima milla deberd ser necesariamente via fibra 6ptica al 100%.

La provisién y el dimensionamiento (teniendo como base las caracteristicas técnicas indicadas en los Términos de

Referencid) de los equipos, licencias de softwares y hardware, parches y firmwares, asl como materiales, accesorios e

| insumos necesarios para el correcto funcionamiento de los servicics requeridos, seran de responsabilidad del Proveedor,
asi como su instalacién, implementacion, pruebas y puesta en marcha de los servicios en el local de prestacion. No deberan
generar un costo adicional a la Entidad.

'®  Poseer servidores DNS redundantes y distribuidos en nodos y/ o datacenter del postor

Los enlaces deberdn contar con un Router o dispositivo de enrutamiento IP que permita soportar el ancho de banda
l contratado. -

Licencia de funcionamiento y un certificado emitido por una empresa consultora externa (certificadora en servicios T1 y/o
i infraestructura) como parte del detalle del a.[ml'l'acln "Documentos de presentacion Ubligatm ia

V.2?. DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO

'V.2.1. ALCANCE GENERAL
| . i
|

i@ El medio de acceso en (ltima milla deberd ser necesariamente via fibra optica al 100%.

‘e la provisién y el dimensionamiento (teniendo como base las caracteristicas técnicas indicadas en los Términos de
Referencia) de los equipos, licencias de softwares y hardware, parches y firmwares, asi como materiales, accesorios e
insumos necesarios para el correcto funcionamiento de los servicios requeridos, seran de responsabilidad del Proveedor,
asi como su instalacién, implementacién, pruebas y puesta en marcha de los servicios en el local de prestacién. No deberén

{ generar un costo adicional a la Entidad.

: ®  Poseer servidores DNS redundantes y distribuidos en nodos y/o datacenters del postor -

le

Los enlaces deberan contar con un Router o dispositivo de enrutamiento [P que permita soportar el ancho de banda
contratado.

\l V.2.2. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO

Servicio de Acceso a Internet de 120 Mbps con conexién dedicada, simétrico v con overbooking 1:1.

La disponibilidad del servicio de internet para la sede de la entidad debera ser de 98.90%. -

El proveedor debera proporcionar para la entidad un pool de 8 IP's publicas [Pv4, dentrs de las cuales se considera la IP
de red, ia IP de broadcast ylaIP para el Gateway.

El medio de acceso debera ser de fibra optica al 100% desde el nodo de atencién hasta el Datacenter donde se alojaran los
equipos en el local de la entidad.

No se aceptara como salidas internacionales redundantes, rutas con un mismo proveedor internacional.

LA ENTIDAD requiere contratar el servicio de Internet, con un enlace de {iltima milla en fibra optica por un periodo de
12 meses, el cual debera ser provisionado mediante un circuito dedicau con overbooking 1:1. N

Para [a sede del hespital se requiere un (01) appliance fisico, de propésito especifico de NGFW, licenciados por el periodo
del servicio. Dicho equipo debe incluir las siguientes capacidades.

V.2.3.1. Caracteristicas de rendimiento

=
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L]
V.2.3.2.

{ L]

|
l
{

L]

Soportar al menos 1 Gbps de throughput de NGFW, medido en Enterprise Mix.

Soportar al menos 1.4 Gbps de throughput de IPS, medidoen Enterprise Mix.

Soportar al menos 700 Mbps de throughput de Threat Pretection, medido en Enterprise Mix.
Soporte a por lo menos 700K conexiones simultineas TCP

Soporte a por lo menos 35K nuevas conexiones por segundo TCP

Throughput de al menos 6.5 Gbps de VPN IPSec, medido con paquetes de 512 bytes
Estar licenciado para, o soportar sin necesidad de licencia, 200 t'neles de VPN IFSec site-to-site simultaneos
Estar licenciado para, o soportar sin necesidad de licencia, 500 tineles de clientes VPN IPSec simultineos

_ Throughput de al menos 900 Mbps de VPN SSL

Soportar al menos 200 clientes de VPN SSL simultineos
Soportar 2l menos 630 Mbps de throughput de Inspeccion SSL, medido con conexiones HTTPS
Soportar al menos 1.8 Gbps de throughput de Application Control, medido en HTTP 64 KB

Tener al menos 10 interfaces 1 Gbps RJ45, las cuales seran utilizadas exclusivamente para trafico de red

Caracteristicas Generales

La solucién debe consistir en una plataforma de proteccion de Red, basada en un dispositivo con funcionalidades
de Firewall de Préxima Generacién (NGFW), asi como consola de gestion y monitoreo.

El sistema operativo debe contar con certificacion USGvé en la suite de Basic Interoperability.

Por funcionalidades de NGFW se entiende: Reconocimiento de aplicaciones, prevencién de amenazas,
identificacién de usuarios ¥ control granular de permisos;

Las funcionalidades de proteccién de red que conforman la plataforma de seguridad, pueden ejecutarse en

miltiples dispositivos siempre que cumplan todos los requisitos de esta especificacion;
La plataforma debe estar optimizada para analisis de contenido de aplicaciones en capa 7;

Todo el equipo proporcionado debe ser adecuado para montaje en rack de 19 ", incluyenc‘io un rail kit (si sea
necesario) y los cables de alimentacion;

La gestion del equipo debe ser compatible a través de la interfaz de administracién Web en el mismo dispositivo
de proteccién de la red;

Los dispositivos de proteccién de red deben soportar 4094 VLANSs Tags 802. lg;

Los dispositivos de proteccion de red deben soportar agregacion de enlac=s 802.3ad y LACP;

Los dispositivos de proteccién de red deben soportar Policy based routing o policy based forwarding;

Los dispositivos de proteccién de red deben soportar encaminamiento de multicast (PIM-SM y PIM-DM);
Los dispositivos de proteccién de red deben soportar DHCP Relay y DHCP Server

Los dispositivos de proteccién de red deben soportar sFlow;

Los dispositivos de proteccién de red deben soportar Jumbo Frames;

Los dispositivos de proteccién de red deben soportar sub-interfaces Ethernet logicas;

Debe ser compatible con NAT dindmica (varios-a-1 ) -

Debe ser compatible con NAT dindmica (muchos-a-muchos);

Debe soportar NAT estitica (1-a-1);

Debe admitir NAT estatica (muchos-a-muchos);

Debe ser compatible con NAT estético bidireccional l-a-1;

Debe ser compatible con la traduccién de puertos (PAT);

Debe ser compatible con NAT Origen;

Debe ser compatible con NAT de destino;

Debe implementar el protocolo ECMP;

La solucién debe incluir capacidades de SD-WAN durante la vigencia del contrato.

Las capacidades de SD-WAN de la solucién deben permitir monitorear el trafico de aplicaciones desde un servicio
en nube del fabricante.

Debe permitir el monitoreo por SNMP de fallas de hardware, uso de recursos por gran nimero de sesiones,
conexiones por segundo, cantidad de tineles establecidos ¢n la VPN, CPU, memoria, estado del clister, ataques
y estadisticas de uso de las interfaces de red;

Enviar logs a sistemas de gestion externos simultineamente;
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V.2.3.3.

(]
L

Debe tener la opcién de enviar logs a los sistemas de control externo a través de TCP y SSL;
Debe soporta proteccién contra la suplantacién de identidad (anti-spoofing);

Implementar la optimizacion del trifico entre dos dispositivos;

Para [Pv4, soportar enrutamiento estatico y dinamico (RIPv2, OSPFv2 y BGP);

Para [Pv6, soportar enrutamiento estitico y dindmico (OSPFv3);

Soportar OSPF graceful restart;

Debe ser compatible con el modo Sniffer para la inspeccién a través del puerto espejo del trafico de datos de la
red;

Debe soportar modo capa - 2 (L2) para la inspeccién de datos y visibilidad en linea del trifico;

Debe soportar modo capa - 3 (L3) para la inspeccién de datos y visibilidad en linea del mificé;

Debe soportar el modo mixto de Sniffer, L2 y L3 en diferentes interfaces fisicas;

Soportar la configuracién de alta disponibilidad activo / pasivo y activo / activo: En modo transparente;
Soportar la configuracién de alta disponibilidad activo / pasivo y activo / activo: En capa 3;

Soportar configuracién de alta disponibilidad activo / pasivo y activo / activo: En la capa 3 y con al menos 3
dispositivos en el cluster;

La configuracién de alta disponibilidad debe sincronizar: Sesiones, asociaciones de seguridad VPN y tablas FIB;

La configuracion de alta disponibilidad debe sincronizar: Configuraciones, incluyendo, pero no limitando,
politicas de Firewalls, NAT, QoS y objetos de la red;

En made HA (Modo de alta disponibilidad) debe permitir la supervisién de fallos de enlace;
Debe soportar la creacién de sistemas virtuales en el mismo equipo;

Para una alta disponibilidad, el uso de clusters virtuales debe de ser osible, ya sea activo-activo o activo-pasivo,
P P y P
que permita la distribucién de la carga entre los diferentes contextos; =

Debe permitir la creacién de administradores independientes para cada uno de los sistemas virtuales existentes,
con el fin de permitir la creacién de contextos virtuales que se pueden administrar por diferentes areas
funcionales;

La solucién de gestion debe ser compatible con el acceso a través de SSH y la interfaz web (HTTPS), incluyendo,
pero no limitado a, la exportacion de configuracion de sistemas virtuales (contextos) por ambos tipos de acceso;

Control, inspeccién y descifrado de SSL para trafico entrante (Inbound) y saliente (Outbound), debe soportar el
control de los certificados individualmente dentro de cada sistema virtual, o sea, aislamiento de las operaciones
de adicion, remocion y utilizacion de los certificados directamenie en los sistemas virtuales (contextos);

La consola de administracion debe soportar como minimo, inglés, espafiol y portugués.

La solucién debe incluir la capacidad de detectar al menos los siguientes valores dentro del trafico analizado:
nombre del host y sistema operativo.

La solucién debe soportar integracion nativa de equipos de proteccion de correo electrénico, firewall de
aplicaciones, proxy, cache y amenazas avanzadas.

Cohtrol por politica de firewall

Debe soportar controles de zona de seguridad;

Debe contar con politicas de control por puerto y protocolo;

Contar con politicas por aplicacion, grupos estdticos de aplicaciones, grupos dindmicos de aplicaciones (en base a
las caracteristicas ¥y comportamiento de las aplicaciones) y categorias de aplicaciones; -

Control de politicas por usuarios, grupos de usuarios, direcciones IP, redes Y zonzs de seguridad;

Firewall debe poder aplicar la inspeccion de control de aplicaciones, antivirus, filtrado web, filtrado DNS, IPS
directamente a las politicas de seguridad;

Ademas de las direcciones y servicios de destino, los objetos de servicio de Internet deben poder agregarse
directamente a las politicas de firewall;

Debe soportar el protocolo de la industria 'syslog' para el almacenamiento usando formato Common Event
Format (CEF);

Debe soportar el protocolo estandar de la industria VXLAN:
La solucion debe permitir la implementacién sin asistencia de SD-WAN
En SD-WAN debe soportar, QoS, modelado de tréfico, ruteo por politicas, IPSEC VPN;

\
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V.2.3.4,

V.2.3.5.

La solucion debe soportar la integracion nativa con una soluzisn de sandboxing.
Control de aplicacién

Los dispesitivos de proteccion de red deben tener la capacidad de reconocer las aplizaciones, independientemente
del puerto y protocolo;

Deteccion de miles de aplicaciones en 18 categorfas, incluyendo, pero no limitado a: El trafico relacionado peer-
to-peer, redes sociales, acceso remoto, actualizacién de software, protocolos de red, VolP, audic, video, Proxy,
mensajeria instantanea, comparticién de archivos, correo electrénico; -

Reconocer al menos las siguientes aplicaciones: BitTorrent, Gnutella, skype, facebook, linked-in, twitter, citrix,
logmein, teamviewer, ms-rdp, vnc, gmail, youtube, http-proxy, http-tunnel, facebook chat, gmail chat,
whatsapp, 4shared, dropbox, google drive, skydrive, db2, mysql, oracle, active directory, kerberos, Idap, radius,
itunes, dhep, ftp, dns, wins, msrpe, ntp, snmp, rpc over http, gotomeeting, webex, evernote, google-docs;
Identificar el uso de ticticas evasivas, es decir, debe tener la capacidad de ver y controlar las aplicaciones y los
ataques con tacticas evasivas a través de las comunicaciones cifradas, tales como Skype y la utilizacién de la red
Tor; )

Para trafico cifrado SSL, debe poder descifrarlo a fin de posibilitar la lectura de payload para permitir la
identificacion de firmas de la aplicacion conocidas por el fabricante; )

Identificar el uso de ticticas evasivas a través de las comunicaciones cifradas;

Actualizzcién de la base de firmas de la aplicacién de forma automiética;

Limitar el ancho de banda utilizado por las aplicaciones, basado en IP, por politica de usuarios y grupos;

Para mantener la seguridad de red eficiente debe soportar el control de las aplicaciones desconocidas y no sélo en
aplicaciones conocidas;

Permitir la creacién de forma nativa de firmas personalizadas para el reconocimierto de aplicaciones propietarias
en su propia interfaz grafica, sin la necesidad de la accién del fabricante:

El fabricante debe permitir solicitar la inclusién de aplicaciones en su base de datos;

Debe permitir la diferenciacién de trafico Peer?Peer (Bittorrent, eMule, etc) permitiendo granularidad de
control/reglas para el mismo;

Debe permitir la diferenciacién de trafico de mensajeria instantinea (4IM, Hangouts, Facebook Chat, etc.)
permitiendo granularidad de control/ reglas para el mismo;

Debe permitir la diferenciacién y manejo de las aplicaciones de chat; por ejemplo, permitir a Hangouts el chat,
pero impedir la llamada de video;

Debe permitir la diferenciacién de aplicaciones Proxies (psiphon, Freegate, etc.) permitiendo granularidad de
control/reglas para el mismo;

Debe ser posible la creacion de grupos dinamicos de aplicaciones, basado en las caracteristicas de las mismas, tales

como: Tecnologia utilizada en las aplicaciones, nivel de riesgo de la aplicacion y categoria de aplicacion.

Debe ser posible configurar Application Override seleccionando las aplicaciones individualmente

Prevencion de Amenazas

Para proteger el entorno contra los ataques, deben tener médulo IPS, antivirus Yy anti-spyware integrado en el
propio equipo;

Debe incluir firmas de prevencién de intrusiones (IPS) y ¢l bloqueo de archivos maliciosos (antivirus y anti-
spyware); 7

Las caracteristicas de IPS y antivirus deben funcionar de forma perﬁmente, pudiendo utilizarlas de forma

indefinida, aunque no exista el derecho a recibir actualizaciones o no exista un contrato de garantia del software
con el fabricante;

Debe sincronizar las firmas de IPS, antivirus, anti-spyware “nan<o se implementa en alta disponibilidad,

Debe soportar granularidad en las politicas de IPS, Antivirus y Anti-Spyware, permitiendo la creacién de
diferentes politicas por zona de seguridad, direccién de origen, direcci®n de destino, servicio y la combinacién
de todos estos elementos;

Deber permitir el bloqueo de vulnerabilidades y exploits conocidos

Debe incluir la proteccion contra ataques de denegacion de servicio;

\
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V.2.3.6.

V.2.3.7.

Debe tener los siguientes mecanismos de inspeccién IPS: Anilisis de decodificacion de protocolo, analisis para
detectar anomalias de protocolo, desfragmentacién IP, reensamblado de paquetes TCP y bloqueo de paquetes
con '

Debe tener la funcién de proteccién a través de la resolucién de direcciones DINS, la identificacién de nombres
de resolucién de las solicitudes a los dominios maliciosos de botrets conocidos;

La capacicad de filtro de DNS debe ser alimentada por un servicio de inteligencia de amenazas de la propia marca.
Debe permitir la translacion en el firewall de una consulta de DNS, a fin de redirigir la resolucién hacia otro
destino diferente del original.

Los eventos deben identificar el pais que origino la amenaza;
Debe incluir proteccién contra virus en contenido HTML y Javascript, software espia (spyware) y gusanos
worms);

Tener proteccion contra descargas involuntarias mediante archivos ejecutables maliciosos y HTTP;

Debz permitir la configuracion de diferentes politicas de control de amenazas y ataques basados en politicas de
firewall considerando usuarios, grupos de usuarios, origen, destino, zonas de seguridad, etc., es decir, cada
politica de firewall puede tener una configuracion diferente de [PS basada en usuario, grupos de usuarios, origen,
destino, zonas de seguridad;

Debe incluir la proteccién contra ataques de dia cero a través de una estrecha integracion con anlisis Sandbox en
nube.

Filtrado de URL

Debe permitir especificar la politica por tiempo, es decir, la definicion de reglas para un tiempo o periodo
determirado (dfa, mes, afio, dia de la semana y hora);

Debe tener la capacidad de crear politicas basadas en la visibilidad y el control de quién esta usando las URL que
mediante la integracién con los servicios de directorio Active Directory y la base de datos local, en modo de
proxy transparente y explicito;

Debe soportar la capacidad de crear politicas basadas en control por URL y categoria de URL;

Debe tener la base de datos de URLs en caché en el equipo o en la nube del fabricante, evitando retrasos de
comunicacién / validacién de direcciones URL;

Tener por lo menos 75 categorias de URL;

Debe= tener la funcionalidad de exclusién de URLs por categoria;

Permitir pagina de bloqueo personalizada;

Permitir bloqueo y continuacién (que permita al usuaric acceder’a un sitio potencialmente bloqueado,
informandole en pantalla del bloqueo y permitiendo el uso de un botén Continuar para que el usuario pueda
seguir teniendo acceso al sitio);

‘Identificacién de Usuarios

Se debe incluir la capacidad de crear politicas basadas en la visibilidad y el control de quien esta usando dichas
aplicaciones a través de la integracién con los servicios de directorio, a través de la autenticacién LDAP, Active
Directory, E-directorio y base de datos local;

Debe tener irtegraciéon con Microsoft Active Directory para identificar a los usuarios y grupos, permitiendo
granularidad a las politicas / controles basados en usuarios ¥y grupos de usuarios;

Debe tener integracion con Microsoft Active Directory para identificar a los usuarios Y grupos que permita tener
granularidad en las politicas/controles basados en usuarios y grupos de usuarios, soporte a single-sign-on. Esta
funcionalidad no debe tener limites licenciados de usuarios o cualquier restriccién de uso como, pero no limitado

a, utilizacion de sistemas virtuales, segmentos de red, etc;

Debe tener integracion con RADIUS para identificar 2 los usuarios ¥y grupos que permiten las politicas de
granularidad / controles basados en usuarios y grupos de usuarios;

Debe tener la integracién LDAP para la identificacion de los usuarios ¥ grupos que permiten granularidad en las
politicas/ controles basados en usuarios ¥y grupos de usuarios;

\
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V.2.3.8. QoS Traffic Shaping

v.2.3.9.

\\a V.2.3.10.  Geo Localizacién

Debe permitir el control sin necesidad de instalacién de software de cliente, el equipo que solicita salida a
Internet, antes de iniciar la navegacion, entre a un portal de autentificacién residente en el equipo de seguridad
(portal cautivo);

Debe soportar la identificacién de varios usuarios conectados a la misma direccién IP en entornos Citrix y
Microsoft. Terminal Server, lo que permite una visibilidad y un control granular por usuario en el uso de las

aplimciones que se encuentran en estos servicios; N
Debe de implementar la creacién de grupos de usuarios en el firewall, basada atributos de LDAP / AD;

Permitir la integracién con tokens para la autenticacién de usuarios, incluyendo, pero no limitado 2, acceso a
Internet y gestion de la plataforma;

Debe incluir al menos dos tokens dentro del servicio, permitiendo la autenticacién de dos factores para los
usuarios administradores del firewall;

Con el fin de controlar el trafico y aplicaciones cuyo consumo puede ser excesive (como YouTube, Ustream,
etc.) y que tienen un alto consumo de ancho de banda, se requiere de la solucién que, ademds de permitir o
denegar dichas solicitudes, debe tener la capacidad de controlar el ancho de banda méximo cuando son solicitados

por los diferentes usuarios o aplicaciones, tanto de audio como de videc streaming;

Soportar la creacién de politicas de QoS y Traffic Shaping- pbr direccion de origen, direccién de destino, por
usuario y grupo.

Soportar la creacién de politicas de QoS y Traffic Shaping para aplicaciones incluyendo, pero no limitado a Skype,
BitTorren, Azureus y YouTube; ‘

Sopor{:-ar la creacion de politicas de calidad de servicio y Traffic Shaping l-:"“' puerts;

En QoS debe permitir la definicién de trafico con ancho de banda garantizado, con maximo ancho de banda y
colas de prioridad.

Soportar marcacién de paquetes DiffServ, incluso por aplicacion;

Soportar la modificacién de los valores de DSCP para Diifserv;

Soportar priorizacién de trafico utilizando informacion de Tipo de Servicio (Type of Service);

Debe soportar QoS (traffic-shapping) en las interfaces agregadas o redundantes

Filtro de Datos

Permite la creacion de filtros para archivos y datos predefinidos;

Los archivos deben ser identificados por tamafio y tipo;

Permitir identificar y opcicnalmente prevenir la transferencia de varios tipos de archivo identificados en las
aplicaciones;

Soportar la identificaciéon de archivos comprimidos o la aplicacién de politicas sobre el contenido de este tipo de

archivos;

Soportar la identificacién de archivos cifrados y la aplicacién de politicas sobre el contenido de este tipo de
archivos;

Permitir identificar y opcionalmente prevenir la transferencia de informacién sensible, incluyendo, pero no
limitado a, ndmero de tarjeta de crédito, permitiendo la creacion de nuevos tipos de datos a través de expresiones
regulares;

Soportar la creacién de politicas por geo-localizacion, permitiendo bloquear <i wifico de cierto Pais/Paises;
Debe permitir la visualizacién de los paises de origen y destino en los registros de acceso;

Debe permitir la creacién de zonas geograficas por medio de la interfaz grafica de usuario y la creacién de politicas
usando las mismas;

v.2.3.11. VPN i

Soporte VPN de sitio-a-sitio y cliente-a-sitio;

\
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®  Soportar VPN I[PSec;

®  Soportar VPN SSL;

® La VPN IPSec debe ser compatible con la autenticacién MDE, SHA-1, SHA-256, SHA-512

e -La VPN IPSec debe ser compatible con Diffie-Hellman Grupo 1, Grupe 2, Grupe 5 y Grupo 14;

®  La VPN IPSec debe ser compatible con Internet Key Exchange (IKEv1 y v2);

e La VPN IPSec debe ser compatible con AES de 128, 192 ¥ 256 (Advanced Encryption Standard);

®  Debe tener interoperabilidad con los siguientes fabricantes: Cisco, Check Point, uniper, Palo Alto Networks,
Fortinet, SonicWall;

®  Soportar VPN para IPv4 e [Pv6, asi como el trifico IPv4 dentro de timeles IPv6 IPSec;

®  Debe permitir activar y desactivar tineles IPSec VPN desde la interfaz grafica de la solucién, lo que facilita el

. proceso throubleshooting;

®  Debe permitir que todo el trafico de los usuarios VPN remotos fluya hacia el timel VPN, previniendo la
comunicacion directa con dispositivos locales como un proxy;

®  Debe permitir la creacién de politicas de control de aplicaciones, IPS, antivirus, filtrado de URL y AntiSpyware

; para el trafico de clientes remotos conectados a la VPN SSL;

j ®  Soportar autenticacién via AD/LDAP, con token, certificado y base de usuarios local;

®  Permitir la aplicacién de politicas de seguridad y visibilidad para las

V.2.3.12. Sandboxing

®  Elpostor debera brindar un servicio de sandboxing integrado a [a solucién de seguridad perimetral, el cual debera
estar en la nube del postor o de tipo fisico e instalado er la sede de la entidad, y deberé tener las siguientes
caracteristicas:

®  Lasolucion debera poder analizar al menos 1200 archivos/dia.

® La solucion debe proporcionar la funcionalidad de inspeccién del trafico entrante en busca de malware
desconocido (APT: amenazas persistentes avanzadas y amenazas de dia cero), ransomware con filtro de amenazas
avanzado y andlisis de ejecucién en tiempo real, e inspecciéon del tréfico saliente de callbacks.

®  Poseer la capacidad de prevenir amenazas desconocidas

A e s
L]

Debido a gue el malware es muy dinamico y un Antivirus reactivo comiin no puede detectarlos con la misma
velocidad que se crean sus variaciones, la solucién que se ofrece debe tener caracteristicas para la prevencion de
malware desconocido incluidas en la propia herramienta (dia cero)

® [l dispositivo de proteccion debe poder enviar autométicamente los archivos transferidos para su analisis en la
solucién instalada localmente (on premise), donde el archivo serd ¢jecutado y simulado en un ambiente
controlado.

®  Lasolucion debe contar con la nube de inteligencia propia del fabricante que se encarga de actualizar toda la base
de seguridad a través de firmas.

Debe ser capaz de monitorear y analizar el trafico generado por archivos maliciosos y as determinar la naturaleza

del trafico y sus conexiones.

®  Lasolucion debe poder inspeccionar el trafico cifrado SSL.

®¢  Compatibilidad con el andlisis de archivos de paquetes de Office (.doc, .docx, .xls, .xlsx, -PPt, -pptx), archivos
java (.jar y class), APK de Android, MacOS y Linux en un entorno sandbox.

®  Debe sopertar los siguientes tipos de archivos: 7z, .ace, -apk, .app, .arj, .bat, .bz2, .cab, .cmd, .dlI, .dmg, .doc,

.docm, .docx, .dot, .dotm, .dotx, .eml, .elf, -exe, gz, .htm, html, .iqy, .iso, jar, .js, kgb,-Ink, .Izh, Mach-O,

-msi, .pdf, .pot, .potm, -POtX, .ppam, .pps, .ppsm, .ppsx, .ppt, .pptm, .pptx, .psl, .rar, .rtf, .sldm, .sldx, .swf,

tar, .tgz, .upx, .rl, .vbs, WEBLink, .wsf, .xlam, .xls, .xlsb, .xlsm, xlsx, Wxlt, xltm, xltx, .xz, .z, .zip

Debe ser capaz de diferenciar los archivos analizados en al menos dos categorias: las que se identificaron como

virus maliciosos y/o malignos y archivos sospechosos por tener comportamiento no esperado o caracteristicas
indeseablzs

| ®  Debe ser capaz de clasificar los archivos sospechosos de acuerdo con el rizsgo que suponen.

! ®  Debe ser capaz de exportar los resultados del analisis de arci:ivos maliciosos y sospechosos a PDF desde su propia
interfaz de gestion
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V.2.4.

| V.2.5.

®  Debe tener la capacidad de analizar en sandbox enlaces (HTTP y HTTPS) presentes en el cuerpo de los mensajes
del correo electrénico SMTP. Debe generarse un informe si la apertura del enlace por el sandbox lo identifica
‘como malicioso. -

® Se debera contar con una solucién de reportes avanz.dos que debera estar ligada al equipo de seguridad
perimetral. La solucién debera ser mediante hardware o mediante una solucién en nube instalada en la nube del

postor.,
SERVICIO DE CENTRAL VIRTUAL TELEFONICA

®  Deb= contar con caracteristicas de red de transporte mpls ¢ internet, aplicando las politicas de preferencia de la
entidad por codec de voz G711 (64Kbps).

¢ HOSPITALDE APOYOQ Il -1 NUESTRA SRA.DE LAS MERCEDES PAITA requiere la instalacién
de 30 licencias softphone para el sistema de Central Telefénica Virtual de tltims generacion a instalarse en los
‘equipos de computo de los agentes de la entidad, estos equipos estan referidos a desktop o laptop.
Adicionalmente, el softphone deberé tener un aplicativo disponible en las tiendas de aplicaciones de los sistemas
operativos IOS y Android. )

e HOSPITAL DE APOYO Il - 1 NUESTRA SRA.DE LAS MERCEDES PAITA propondra un
numero DID que utiliza actualmente para la comunicacién con su poblacion usuaria y se deber4 brindar un sip
trunk de 30 canales,

®  El contratista debera proporcionar una bolsa de minutos multidestino de minimo unos mil minutos para llamadas
locales y nacionales, a fijos y celular, sin que genere un costo adicional a la entidad.

e HOSPITAL DE APOYOQ Il - 1 NUESTRA SRA.DE LAS MERCEDES PAITA requiere que se
incluya en la solucién un sistema de identificacién, gestion y derivacién de llamadas tipo IVR:

= HOSPITAL DE APOYO Il - 1 NUESTRA SRA.DE LAS MERCEDES PAITA aceptara soporte
remoto, y no se contempla el soporte a la red interna del cliente (LAN, Servidores, etc.).

® El servicio proporcionado de central telefénica virtual debe contar como minimo con las siguientes
funcionalidades: Autoattendand, Grupos de timbrado, Llamades por destino, Pines de llamadas por usuario,
Pickup calls, Voicemail.

®  Lasolucién de central virtual deber tener la opcion de grabacion de llamadas, con un storage de al menos 50GB.

e  Elservicio de central virtual debe incluir mensaje de bienvenida seglin speech enviado por La entidad y generado
por software. De requerir audio profesional el cliente podra grabarlo de manera externa y hacerlo llegar al
contratista en formato wav 16khz, 16 bits mono.

®  Elproveedor debe garantizar el soporte en horario 24x7x365 para averias relacionadas al alcance del servicio bajo
contrato.

®©  El contratista deberi garantizar un minimo de disponibilidad del servicio superior a 98.90%.

®  Elproveedor debera poseer NOC propio, con soporte téén:co 24 horas del dia, los 7 dfas de-la semana y los 365

cfas del afio durante todo el plazo del servicio.

Las lineas objeto de contratacién en el marco del presente procedimienio de seleccion no seran portadas a otro

operador hasta que termine el Contrato que se suscriba con la Entidad.
SERVICIO DE FIREWALL DE APLICACIONES WEB

®  Lasolucion debe de ser brindada desde la nube del postor
®  Lasolucion debera proteger hasta 02 dominios y/o subdominios.

®  Lasolucién debe de tener un firmware especifico destinado a la finalidad de Firewall de Aplicacion Web (WAF

—Web Application Firewall), asi como las licencias necesarias para su funcionamiento y proteccién de servidores
P ’ P YP
y aplicaciones Web.

®  Lasolucién debe de soportar virtualizacién en: hypervisor VMware, Microsoft Hyper-V, Citrix XenServer, Open
Source Xzn, KVM, Docker Containers, Amazon AWS, Microsoft Azure, Google Cloud, Oracle Cloud.

®  Debe tener soporte nativo de HTTP/2.

e Debe soportar traduccién de HTTP/2 a HTTP 1.1

®  Debera soportar interoperabilidad con OpenAPI 3.0

®  Debe de ser capaz de identificar y bloquear ataques a tra - 2s de una base de datos de firmas de virus y reputacién
IP, la cual se debe actualizar automaticamente y de manera peritdica.
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. ®  Lasolucion debe permitir elegir entre utilizar la base de datos completa ¢ solamente la base de datos que contiene
los Gltimos y mas peligrosos virus. a
® Debera tener algoritmos para deteccién de amenazas avanzadas basados en aprendizaje de maquina con
Inteligencia Artificial (Al) para detectar anomalias y aprender si se trata de ataques o no.
¢ Dibers minimizar la ocurrencia de Falsos Positivos y falsos negativos utilizando Inteligencia Artificial.

®  Tener mecanismo de aprendizaje automatico capaz de identificar todos los contenidos de la aplicacién, incluyendo
URLs, parametros de URLs, campos de formularios y lo que se espera de cada campo.

®  El perfil aprendido de forma automatica debe de poder ser ajustado.

®  Tener la tapacidad de creacion de firmas de ataques customizables.

®  Proteccion contra envios de comandos SQL ocultos en las requisiciones enviadas a la base de datos (SQL
Injection).

®  Tener la capacidad de configurar proteccién del tipo TCP SYN flood-style para prevencion de Do$S para cualquier
politica, a través de Syn Cookie y Half Open Threshold.

®  Permitir configurar reglas de bloqueo a métodos HTTP no deseados. -

®  Permitir que se configuren reglas de limite de upload por tamafio del archivo.

®  Debe permitir que el administrador bloquee el trafico de entrada o salida en base a paises, sin la necesidad de

; gestionar manualmente los rangos de direccién IP correspondientes a cada pais.

¢ Debe soportar crear politicas de geo-localizacién, permitierdo que el trafico de determinado pais sea bloqueado.

®  Permitir configurar listas negras de blequeo y listas blancas de confianza, hasadas en direccion IP de origen.

®  Permitir la liberacion temporal o definitiva (white-list) de direcciones IP bloqueadas por tener originado ataques

i detectados por la solucion.

2 Debe permitir afiadir, automdticamente o manualmente, en una lista de bloqueo, las direcciones IP de origen,
segin la base de IP Reputation.

®  Tener ia capacidad de conectarse a una base de datos en Internet para validar que las credenciales que usan los
usuarios para acceder a algln sistema no sean credenciales robadas.

®  Tener la capacidad de prevencién contra pérdida de informacién (DLP), bloqueando la pérdida de informacién

{ del encabezado HTTP. =

®  Tener la funcionalidad de proteger el website contra acciones de defacement, con recuperacién automatica y
rapida del website en caso de fallo.

e Tener la funcionalidad de antivirus integrada para inspeccion de trafico y archivos, sin la necesidad de instalacién
de otro equipo.

®  Tener la capacidad de investigar y analizar todo el trifico HTTP para validar si cumple con el RFC del protocolo

! HTTP o si ha sufrido alguna alteracién y debe ser blogueado.

®  Debe de ser capaz de hacer aceleracién de trafico SSL basada en hardware.

®  Lasolucién debe de ser capaz de funcionar como terminador de sesién SSL para aceleracion de trafico.

‘ ¢  Para SS5L/TLS offload soportar al menos SSL 3.0, TLS 1.9, 1.1, 1.2 y1.3
|

®  Lasolucion debe tener la capacidad de almacenar certificados digitales de CA's.
| i ®  La solucién debe de ser capaz de generar CSR para ser firmado per una CA.

®  Lasolucion debe de ser capaz de chequear los certificades validos ¥y que no fueror revocados por una lista CRL.

1 V.2.6. SERVICIO DE MITIGACION ANTIDDOS

®  El postor deberd ofrecer un servicio de mitigacion de ataques SDoS ubicado en la infraestructura del proveedor.

I .2 mitigacién en la nube se realizard cuando el enlace de conexién a Internet sea saturado por un ataque DDoS
volumeétrico.

El pastor debe proteger ¢l enlace de Internet del campus universitario con un servicio de deteccién y mitigacion
de atagues de Denegacion de Servicio Volumétricos dirigidos 2 las [Ps pihlicas de 'a Entidad.

®  Debera ser una solucién con capacidad de mitigacién de al menos 100 Gbps dentro de la infraestructura del
! proveedor.
| ®  Elservicio de mitigacion ofertado debe basarse en tecnologias que analicen el patrén de trifico hacia el cliente y
solo al detectar un inminente ataque hagan un desvio del trifico hacia un centro de limpieza.
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El sistema desplegado en la red del postor debe ser un appliance disefiado especificamente (Stateless) para
proporcion.ar disponibilidad de servicios IP y debe estar dedicado a esta funcién, por lo que no se aceptardn
dispositivos que mantengan estado de las conexiones come cortafiegos, sistemnas de prevencion y deteccion, y las
variantes o combinaciones como UTM, NGFW, NGIPS; yd que al conservar el estado de la conexidn se vuelven
ellos mismos susceptibles a ataques DDoS.

El sistema debe ser capaz de informar la cantidad de trafico malicioso bloqueado en bps y durante una mitigacién
activa.

Se debera brindar un usuario de lectura para la solucién de Mitigacion de ataques de DDoS.

SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA CLOUD

El servicio de infraestructura en la nube debera ser por el periodo de 12 meses e incluiré el acceso de forma
segura. Opcionalmente, se valorard que el postor cuente, con la certificacién 1SO 27001_de seguridad de la

- informacién como parte de su proceso de conectividad y con la certificacién ISO 22301 relacionada con los

servicios de continuidad de negocio, aunque no sera un requisito obligatorio.

La informacién generada y almacenada en la infraestructura de la nube debe residir exclusivamente en territorio
nacional, cumpliendo con las regulaciones y normativas locales vigentes.

El centro de datos del postor deber contar con certificacién de construccién ¥ operacion proporcionada por una
certificadora internacional reconocida. Esta certificacién os fundamental para garantizar que el centro de datos
cumpla con los estindares ¥ las mejores practicas en términos de disefio, construccién y operacion.

El Centro de datos del postor debe estar certificado segun los estandares de la ANSI/TIA 942, en disero yio
construceion y/o operacion o a través del Uptime Institute con categoria minima TIER [

El aprovisionamiento de capacidades computacionales (vCPU, RAM y Disco) sera por medio de un orquestador
de nube generando un Tenant para la HOSPITAL DE APOYO II - 1 NUESTRA SRA. DE LAS MERCEDES
PAITA, y no a traveés de una consola de administracién de plataforma virtual que provisione solamente Pool de
Recursos. ‘

Debera soportar la funcionalidad continuidad de todas las aplicaciones en caso de fallo de hardware, sin peérdida
de datos ni tiempo de inactividad para cargas de trabajo de hasta 4 vCPU.

Los servidores virtuales deben soportar agregar en caliente vCPU, RAM y disco virtual siempre que el Sistema
Operativo y/o aplicaciones de la maquina virtual lo soporte.

Zl postor deberd proporcionar discos all flash para la capacidad de disco contratada para el servicio de alojamiento
de informacioén que requiere la HOSPITAL DE APOYO II - 1 NUESTRA SRA. DE LAS MERCEDES PAITA,
estes disces deberan estar desplegados en un esquema de hiperconvergencia con recursos de procesamiento y
memoria RAM.

El postor deberé garantizar una disponibilidad minima de 98.90%, computada en base anual.

El postor debe incluir una salida a internet desde las miquinas virtuales con una velocidad minima de 100 Mbps
como parte de la infraestructura ofrecida para la nube.

El postor debe incluir una direccién IP publica como parte de la infraestructura proporcionada.

Se requiere que el postor provea un enlace dedicado de fibra optica de 200 Mbps desde la oficina principal Av.
Almirante Miguel Grau Mz. H Lote. 1 hacia el centro'de datos del postor. Este enlace debe garantizar una
conexién segura y de alta velocidad exclusivamente para el tréfico interno de datos, y no debe compartir el ancho

de banda con la conexi6n a Internet.

El postor debera definir el disefio de la arquitectura y disposicién del servidor para HOSPITAL DE APOYQ Il -
1 NUESTRA SRA. DE LAS MERCEDES PAITA.

El postor deber4 crear y acondicionar las maquinas virtuales en el centro de datos virtual ofertade con las
siguientes caracteristicas como minimo:

SERVER vCPU RAM (GB) Disco (GB) o)
ServidorSQL 5 | 15 800 Microsoft Windows Server 2022
Servidor SIGA 5 15 800 Microsoft Windows Server 2022

Servidor App Web 5 15 800 Lbunto Server 24.02 -
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®  El postor deberd instalar el sistema operativo, sus dependencias, realizar actualizaciones y endurecimiento segun
las mejores practicas de seguridad. El postor deberé considerar dos (02) licencias Windows Server Standard 2022,
vigente hasta la culminacion del servicio. Y estas seran brindadas como un servicio de suscripcion y no
perteneceran a la HOSPITAL DE APOYQ Il - 1 NUESTRA SRA. DE LAS MERCEDES PAITA.

®  El postor deber instalar el motor de base de datos. El postor debera considerar tres (03) licencias para tres (03)

" usuarios de SQL Server Standard 2022, vigente hasta la culminacién del servicio. Y estas seran brindadas como
un servicio de suscripcién y no perteneceran a la HOSPITAL DE APOYO II - 1 NUESTRA SRA. DE LAS
MERCEDES PAITA.

®  El postor debe brindar un servicio de almacenamiento en la nube que permita la subida de grandes volimenes de
infermacion de manera rapida y segura utilizando discos mecénicos.

®  Almacenamiento de informacién como carpeta o ruta compartida, atachada en alguna maquina virtual.

®  La solucién de almacenamiento debe soportar los protocolos de CIFS o NFS.

®  Parala presente propuesta, se requerira la capacidad de almazzndmiento en la nube con un disco efectivo de 17
TB.

®  El postor debera incluir dentro del servicio de infraestructura cloud, una solucién de Seguridad Perimetral —
Next Generation Firewall (NGFW), para proteger lo servicios publicados desde la infraestructura en nube en
mencion. Esta solucién debera ser brindada desde la nube del postor y debera cumplir. con los siguientes
requerimientos minimos:

® Se debe de Bloquear/Monitorear los accesos a las publicaciones de La entidad desde redes Tor, Proxys/

% Anonymizer, Spam , Phishing y Botnet.

‘ ®  Para proteger el entorno contra los ataques, deben tener médulo IPS, antivirus ¥y anti-spyware integrado en el

; propio equipo;

; ®  Debe incluir firmas de prevencién de intrusiones (IPS) y el bloqueo de archivos maliciosos (antivirus y anti-

; spyware); -

‘ ®  Las caracteristicas de IPS y antivirus deben funcionar de forma permanente, pudiendo utilizarlas de forma
indefinida, aunque no exista el derecho a recibir actualizaciones o no exista un contrato de garantia del software
con el fabricante;

®  Debe sincronizar las firmas de IPS, antivirus, anti-spyware cuando se implementa en alta disponibilidad;

| ® = Contar con firmas para bloquear ataques de desbordamiento de memoria intermedia (buffer overflow);

' e  Debe poder crear firmas personalizadas en la interfaz grafica del producto;

© Identificar y bloquear la comunicacién con redes de bots;

E ®  Registrar en la consola de supervisién la siguiente informacién sobre amenazas concretas: El nombre de la firma
[ o el ataque, la aplicacién, el usuario, el origen y destino de las comunicaciones, ademds de las medidas adoptadas
| por el dispositivo;

i ®  Debe ser compatible con la captura de paquetes (PCAP), mediante la firma de IPS o control de aplicacion;

' ®  Debe tener la funcién de proteccién a través de la resolusién de direcciones DNS, la identificacion de nombres

de resolucion de las solicitudes a los dominios maliciosos de botnets conocidos;

i . @ lacapacidad de filtro de DNS debe ser alimentada por un servicio de inteligencia de amenazas de la propia marca.

4 | ® Debe permitir la translacién en el firewall de una consulta de DNS, a fin de redirigir la resolucién hacia otro
: destino difzrente del original. '

| ®  Loseventos deben identificar el pais que origino la amenaza;

¢  Debe incluir proteccién contra virus en contenido HTML y Javascript, software espla (spyware) y gusanos
(worms);

®  Tener proteccion contra descargas involuntarias mediante archivos ejecutables maliciosos y HTTP;

®  Debe permitir la configuracién de diferentes politicas de control de amenazas y ataques basados en politicas de
firewall considerando usuarios, grupos de usuarios, origen, destino, zonas de seguridad, etc., es decir, cada
politica de firewall puede tener una conﬁguracic'm diferente de IPS basada en usuario, grupos de usuarios, origen,
destino, zonas de seguridad;

®  Debe permitir realizar NAT para la publicacién de servicios.

SOPORTE TECNICO
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Toda actividad o provisién de bienes que tenga que ejecutar el proveedor para subsanar la averia seran sin costo
alguno para HOSPITAL DE APOYQ I - 1 NUESTRA SRA.DE.LAS MERCEDES PAITA salvo el caso en que la

averia sea imputable a la misma.

EL PROVEEDOR deberi contar con una linea de atencién de primer nivel pu.« que la entidad pueda reportar las
incidencias y problemas. Luego de reportar incidencia el PROVEEDOR emitir un ticket de atencién.
Herramienta Gestién de Red/visualizacién de trafico: la cual deberd mostrar el trafico de datos de manera
semanal, quincenal y mensual; con un acceso tnico de USUARIO Y CONTRASENA (se entregara al finalizar la
implementacién).

Es de responsabilidad del PROVEEDOR brindar el servicio de internet, y cumplir con los tiempos de respuesta

y solucién ante avertas, garanticen la velocidad, seguridad y disponibilidad mensual del acceso a Internet
requerido.

El tiempe de respuesta sera maximo de 20 minutos, siendo el tiempo desde que la entidad reporta la incidencia
y el proveedor asigne un ticket de atencion. El tiempo de solucion serd maximo de 12 horas. En caso de averia
de planta externa (fibra ptica), el tiempo de reparacién del servicio serd maximo hasta 12 horas adicionales.

P P P P :

El tiempo de subsanacién de averfas no aplica en los siguientes casos:

© Cualquier demora por no poder contactar con el representante técnico de HOSPITAL DE APOYO Il - 1
NUESTRA SRA.DE LAS MERCEDES PAITA en sitio de ia incidencia o si este no puede brindar acceso
al Iugar o sitio de la incidencia.

0 Cualquier error en la informacién brindada por HOSPITAL DE APOYQ I - 1 NUESTRA SRA.DE LAS
MERCEDES PAITA que pueda afectar con el rapido despliegue del recurso humano o material del
proveedor.

© Razones de fuerza mayor (ej. Inaccesibilidad al sitia o' iocalidad de Ia incidencia debido a desastres,
bloqueos de carreteras, permisos de autoridades del gobierno, etc). =

3

HOSPITAL DE APOYO II - 1 NUESTRA SRA.DE LAS MERCEDES PAITA solamente reportara a un unico
nimero t=lefénico el cual serd una ventanilla tnica que atendera todas las averfas del servicio contratado,
permitiendo un adecuado control, gestion y seguimiento de la misma, debiende indicar nimero telefénico. El
proveedor del servicio debera contar con un niimero 0800 gratuito para la atencion de las llamadas.

HOSPITAL DE APOYO Il - 1 NUESTRA SRA.DE LAS MERCEDES PAITA podrd efectuar llamadas de servicio
de lunes a domingo incluyendo feriados desde las 00:00 hasta las 24:00 horas. El Proveedor deber4 contar con un
centro de atencién de llamadas de reparacién o asistencia técnica instalado de tal manera que le asegure a

HOSPITAL DE APOYO Il - 1 NUESTRA SRA.DE LAS MERCEDES PAITA que se encuentra en condiciones de
cumplir con lo estipulado en las bases.

En caso de averia de equipo se aceptara el tiempo que tome el fabricante en hacer el cambio.
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VI. CAPACITACION

| El proveedor debe otorgar las siguientes capacitaciones:

Capacitacion para 3 personas en entrenamiento oficial de Seguridad en la marca ofertada para el firewall perimetral.
Capacitacion para 3 personas en entrenamiento en:
% Fundamentos de ITIL4, en un centro autorizado.

. %  Gestidn de proyectos CCNA v7, en un centro autorizado.
Estas capacitaciones podran ser brindadas de manera virtual o presencial.
El tiempo minimo de capacitacion de cada curso es de 24 horas. El horario del dictado de las capacitaciones deberd ser
cuordinado con la entidad.
El dictado de las capacitaciones debera ser realizado por un centro autorizado por los fabricantes o marcas respectivas.
El proveedor del Servicio de alquiler de infraestructura tecnolégica en nube debe realizar una transferencia de
conocimiento 2 fres ((3) personas del Departamento de TIC, en la configuracté: y administracién de los servicios
contratados por parte del equipo de instalaciones del PROVEEDOR de dos (02) horas con respecto al servicio
contratado e instalado las cuales seran distribuidas a criterio del proveedor segiin el contenido que el proveedor crea
conveniente brindar. La capacitacién se realizara de forma virtual. -

Elacceso a la plataforma de administracién al personal que labora en el Departamento de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones sera través de la cuenta corporativa.

VIl. /REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL (De corresponder)

| El personal propuesto para la solucién del servicio deberd pertenecer a ia planilla del postor, teniendo como tnico objetivo,
{ mantener la comunicacién directa y fluida con el contratista.

JEFE DE PROYECTO (01 Persona)
T#tulo universitario en ingenierfa electrénica y/o ingenieria de telecomunicaciones y/o ingenieria de sistemas y/o

Ingenieria electrénica. Colegiatura vigente y habilitado

Capacitacién de minimo 100 horas en gestion de proyectos y certificado de PMP vigente (Project Management
Profesional)

Capacitacion de minimo 20 horas en ITIL v4 y certificado ITIL v4

Experiencia minima de 05 afios en Gestién de proyectos y/o servicios de telecomunicaciones tales como internet y/o
transmision/ comunicacién/ enlace/ interconexién de datos yi'c *zlefonfa y/ o seguridad.

GESTOR DE PROYECTO (01 Persona)

Titulo universitario en ingenieria electrénica y/o ingenierfa de telecomunicaciones /o ingenierfa de sistemas y/o
Ingenieria electronica. Colegiatura vigente y habilitado. '

Capacitacion de minimo 25 horas en ITIL v4 y certificado ITIL v4

Capacitacién de minimo 32 horas en gestion de proyectos y certificado PMP vigente.

Experiencia minima de 05 afios en Gestién de proyectos y/o servicios de telecomunicaciones tales como internet y/o
transmisién/ comunicacién/ enlace/ interconexién de datos y/o telefonia y/ o seguridad.

ESPECIALISTA DE REDES (01 Persona)

Técnico y/o titulo universitario en electrénica o telecomunicaciones o sistemas o informitica o computacién o
electronina o Industrial o redes y comunicacion.

Certificado de! equipo Router ofertado vigente N
Capacitacion de minimo 50 horas en redes
Certificado ITIL v4

Experiencia minima de 03 afios en implementacion de proyectos de redes

ESPECIALISTA DE SEGURIDAD (01 Persona)
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VIL.5.

Técnico y/o titulo universitario en electrénica o telecomunicaciones o sistemas o informéatica o computacion o
electrénica o Industrial o redes ¥ comunicacién.

Certificado del equipo de seguridad firewall ofertado vigente
Capacitacion de minimo 60 horas en seguridad.
Capacitacion de minimo de 60 horas en redes.

Experiencia minima de 04 afios en implementacién de proyectos de seguridad
ESPEC!AUSTA TECNICO EN INFRAESTRUCTURA CLOUD (01 Persona)

Profesional Bachiller o Titulado de las carreras de Computacién e Informética o Sistemas e informdtica o Electrénica
y Telecomunicaciones o Ingenieria de Sistemas computacionales o Ingenierfa telecomunicaciones o titulo Profesional
tecnico en redes y comunicaciones de datos.

Certificacion de nivel profesional en virtualizacién de centro de datos del fabricante del software de virtualizacion
ofertado, emitido el 2022 o superior.

Certificacién de nivel profesional en virtualizacién de redes del fapricante de software de virtualizacién ofertado, en
3

versién 6 o superior.
Certificacion en ITIL V4 o curso de ITIL 4 en fundamentos con una duracidn de 20 horas lectivas.

Curso cficial d= virtualizacién en instalacién, configuracion y gestion el fabricante de software de virtualizacion
ofertado, con una duracién de 40 horas. ’ -

Curso en ISO/IEC 27001 Fundamentos o Seguridad de Informacién ISO 27002 con una duracién de 24 horas lectivas.
Curso de Operacién de UNIX/ Linux/ Windows con una duracién de 12 horas lectivas,

Curso de Operacién de herramientas de Backup con una duracién de 12 horas lectivas.

Curso en seguridad informatica y/ o ciberseguridad con una duracién de 12 horas lectivas.

Con experiencia minima de tres (03) afios realizando actividades de implementacion de soluciones de virtualizacién
de servidores, virtualizacién de redes, Cloud y software de respaldo y/o tres (03) afios como administrador de sisternas
y/ o arquitecte de soluciones y/o supervisor de arquitectura TI.

VIIL

| LUGAR DE EJECUCION

La prestacién del servicio serd dada en el Hospital de Apoyo 1I-1
Nuestra Sefiora de las Mercedes de Paita (sito Zona Industrial II Mz H
Lote 1 — Paita — Paita — Piura, en el horario de 08:00 a 16:30 horas)

| PLAZO DE EJECUCION

i

El plazo de servicio sera por un periodo de 12 meses, considerados desde la
firma del acta de conformidad o acta de inicio de servicio.

El plazo de implementacién para el servicio es de maximo 60 dias,
considerado desde la fecha de firma del contrato o de la
confirmacidn de la recepcidn de !a orden de servicio. Si el dltimo dia
es sébado, domingo o feriado, el tiltimo dia a considerar ser3 el dia
Util mas proximo ' -

| CONFO

BIGIDAD DEL SERVICIO AREA QUE RECEPCIONARA Y BRI DA LA CONFORMIDAD: UNIDAD DE
ESTADISTICA E INFORMATICA

XI.

i FORMA Y CONDICIONES DE PAGO ® Comprobante de pago.

L

XL

' GARANTIA COMERCIAL Minimo 01 afio.

XIIL.

| PENALIDADES

Penah'daid diaria = 0.10 X Monto vigente

-Siel pr;oveedor incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto de la presente orden de compra, la

entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

N

T

\
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F X Plazo vigente en dias
Dénde F tiene los sigiuentes valores:
Para plaizo menores o iguales a sesenta (60) dias: F = 0.40
Para Pla;zos mayores a sesenta (60) dias: F= 0.25

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera
justificado el retraso, y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando el contratista acredite, de modo objetivamente
sustenta;io, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacién del retraso como
justificado por parte de la entidad no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ninglin tipo, conforme el
numeral 162.5 del articulo 162 del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. =

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

| Importante para la Entidad

' Los requisitos de calificacion que la Entidad debe adoptar son los siguientes:
Esta nota deberd ser eliminada una vez culminada Ia elaboracién de las bases.

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION .
Reauisitos:

| El poster debera estar registrado como empresa prestadora de valor afiadido autorizada por el
Ministerio <e Transportes y Comunicaciones para prestar los servicios de almacenamiento y
retrasmision de datos, mensajeria interpersonal, mensajeria de voz, y servicio de comunicacion de
datos por paquetes (Acceso a Internet) a nivel nacional.

Acreditacion:
Copia de la concesion vigente otorgada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para el

| ofrecimiento de servicios de telecomunicaciones y/o el certificado de registro para el servicio de valor
| afiadido.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL )

; | BA CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:

JEFE DE PROYECTO (01 Persona)
Titulo universitario en ingenieria electrénica y/ o ingenieria de telecomunicaciones v/o ingeniefia de sistemas y/o
Ingenieria electronica. Colegiatura vigente y habilitado.

GESTOR DE PROYECTO (01 Persona)

Titulo universitario en ingenieria electrénica y/o ingenieria de t<iecomunicaciones y/ o ingenierta de sistemas y/o
Ingenieria electrénica, Colegiatura vigente y habilitado.

‘ ESPECIALISTA DE REDES (01 Persona)
Técnico y/o titulo universitario en electrénica o telecomunicaciones o sictemas o inrformatica o computacion o
electrénica o Industrial o redes y comunicacién.
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ESPECIALISTA DE SEGURIDAD (01 Persona)

- Técnice y/o titulo universitario en electrénica o telecomunicaciones o sistemas o informatica o computacién o
electronica o Industrial o redes y comunicacion.

ESPECIALISTA TECNICO EN INFRAESTRUCTURA CLOUD (01 Parsona)

Profesional Bachiller o Titulado de las carreras de Computacién e Informatica o Sistermas e informatica o Electrénica
y Telecomunicaciones o Ingenierfa de Sistemas computacionales o Ingenieria telecomunicaciones o titulo Profesional
tecnico en redes y comunicaciones de datos.

Acreditacion:

El TITULO PROFESIONAL sera verificado por el érgano encargadc de las contrataciones o comité de
seleccion, segln corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales
en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a
tfravés del siguiente link: htfps//enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registroc Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién- a trevés del siguiente link:

hifps-/ftitulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segin corresponda.

Importante para la Entidad

El postor debé seﬁaiar. Ios nombres ry apellidos, DNI y profesién del personal 'c!avé, asf
como el nombre de la universidad o instituciér educativa que expidié el grado o titulo
profesional requerido.

En caso EL TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica
requerida. .

B.3.2

CAPACITACION

Requisitos:
JEFE DE PROYECTO (01 Persona)

° Capacitacion de minimo 100 horas en gestién de proyectos y certificado de PMP vigente (Project
Management Profesional) ) -

® Capacitacion de minimo 20 horas en ITIL v4 y certificado ITIL v4

GESTOR DE PROYECTO (01 Persona)

® Capacitacion de minimo 25 horas en ITIL v4 y certificado ITIL v4

° Capacitacion de minimo 32 horas en gestién de proyectos y certificado PMP vigente. -

ESPECIALISTA DE REDES (01 Persona)

° Certificado del equipo Router ofertado vigente
° Capacitacion de minimo 50 horas en redes
® Certificado ITIL v4 -

ESPECIALISTA DE SEGURIDAD (01 Persona)

° Certificado del equipo de seguridad firewall ofertado vigente
° Capacitacion de minimo 60 horas en seguridad.
® Capacitacion de minimo de 60 horas en redes. N

ESPECIALISTA TECNICO EN INFRAESTRUCTURA CLOUD (01 Persona)

\
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° Certificacion de nivel profesional en virtualizacion de centro de datos del fabricante del software de
virtualizacién ofertado, emitido el 2022 o superior.

® Certificacién de nivel profesional en virtualizacion de redes del fabricante de software de virtualizacion
ofertado, en version 6 o superior.

® Certificacion en ITIL V4 o curso de ITIL 4 en fundamentos con una duracién de 20 horas lectivas.

®  Curse oficial de virtualizacion en instalacién, configuracién y gestién el fabricante de software de
virtualizacion ofertado, con una duracion de 40 horas.

® Curso en ISO/IEC 27001 Fundamentos o Seguridad de Informacion ISO 27002 con una duracién de 24 horas

lectivas.
° Curso de Operacion de UNIX/ Linux/ Windows con una duracién de 12 horas lectivas.
® Curso de Operacion de herramientas de Backup con una duracion de 12 horas lectivas.
® Curso en seguridad informatica y/o ciberseguridad con una duracién de 12 horas lectivas.
Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias, ceriificados o diplomas.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos: |
JEFE DE PROYECTO (01 Persona)

Experiencia minima de 05 afios en Gestién de proyectos y/o servicios de telecomunicaciones tales como internet
y/o transmision/ comunicacion/ enlace/ interconexion de datos y/o telefonia y/o seguridad.

GESTOR DE PROYECTO (01 Persona)

Experiencia minima de 05 afios en Gestién de proyectos y/o servicios de telecomunicaciones tales como internet
y/o transmision/ comunicacién/ enlace/ interconexion de datos y/ o telefonia y/o seguridad.

ESPECIALISTA DE REDES (01 Persona)

Experiencia minima de 03 afios en implementacion de proyectos de redes
ESPECIALISTA DE SEGURIDAD (01 Persona) )

Experiencia minima de 03 afios en implementacion de proyectos de seguridad

ESPECIALISTA TECNICO EN INFRAESTRUCTURA CLOUD (01 Persona)

Con experiencia minima de tres (03) afios realizando actividades de irnplemeatacion de soluciones de virtualizaciéon
de servidores, virtualizacion de redes, Cloud y software de respaido y/e tres (03) afios como administrador de
sistemas y/o arquitecto de soluciones y/o supervisor de arquitectura TI.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape). para el computo del tiempo de dicha

experiencia s6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ji) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante
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clave, el cargo desempeiiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y |
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe ei documento |

#  En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia |
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
compizgto. i

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios ;
- anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas. i

| o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera infegral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los |
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberé validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases. ;

C | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Reguis_;itos:

Ei postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 504,000.00 (QUINIENTOS
CUATRO MIL CON 00/100 SOLES), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, sedln corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 42,000.00 (CUARENTA Y DOS MIL CON 00/100 SOLES), por la venta
de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la
fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segln corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar
con la condicién de micro y pequefia empresa. o

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de Internet y/o servicio de interconexion y/o
servicio de ccnexidn y/o servicio de comunicaciéon mediante fibra éptica y/o servicio de datos; y/o servicio
de telefonia digital y servicio de linea dedicada de acceso a internet.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago!’, correspondientes a un maximo
de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte {20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado
como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacion a qus s< encuentra cancelado. Admitir elio equivaldria 2
considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido cancelado”

(=)

“Situacién diferenie se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero gue brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”. =
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ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades comrespondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida =n consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefird al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si ¢l titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona Jurldlca como coilsecuenicia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelaciéon del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la expenenc:a del postor se debe valorar de m manera integral los-documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en |
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida |
literalmente con el previsto en las bases, se deberé validar la experiencia si fas actividades
que ejecuté el postor corresponden a la experiencia requerida.

e Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquelios integrantes que se |

i hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar ¢l objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Corisorcio en las |

_ Contrataciones del Estado”. |

Importa nte

Si como resultado de una consulfa u observacién corresponde precizarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del érea usuaria y se pone ¢¢ zcnocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobo el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estcs. Para dicho efecto, consignaré de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias

para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién

Jurada.

™
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar [a oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera lo

siguiente:
. . | ry
FACTOR DE EVALUACION : PUNTAJE/! ":\gfgﬁf&%ﬁm PARA SU
A. PRECIO
Evaluacion:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditard mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

La evaluacion consistird en otorgar el
méximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente proporcionales a sus
respectivos precios, segun la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
o -
i= Oferia
Pi= Puntaje de ia oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de ia oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

= 100 puntos

Importante )

Términos de Referencia ni los requisitos de calificacién.

Los factores de evaluacion elaborados por el 'éfgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Depenciendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
. 0 la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningdn caso pueden
| contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de[CONSIGNAR LA DENOMINACION
DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD],

en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [.........], con domicilio legal en [......... ], representada por
[oeiiiiannnn. ], identificado con DNI N° [......... lLydeotraparte [io.....co v ieveecieceeee, ], con RUC
N® [, ], con domicilio legal en [..........cc.coovvevvmmeenn, ], inscrita en la Ficha N°
O, ] Asiento N° [................ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
P, 1. debidamente representado por su Representante Legal,
[ooee e, €ON DNE NS [ 1, segln poder inscrito en la Ficha N°
[oooeee ], Asiznto N [ ] del Registro de Perscnas Juridicas de la ciudad de [............ Il a

quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [....................], el érgano encargado de ias contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda, adjudicd la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO , _
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL ObJ=TO DE LA CONTRATACION].

CLAUSLLA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier

ofro concepto que pueda tener incidencia sobre la gjecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segln lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un plazo
que no-excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera efectuar
pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la conformidad se
emite en un plazo méximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (19) dias calendario siguientes de otorgada la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la inforracion que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.

~
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en
el articulo 38 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los que
se computan desde la oportunidad en que el pago debic efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECC!ONAMIENTO DEL CONTRATO, DESDE
LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE SE
CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASQ].

Importante para.la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacién, implementacién
u otros que deban realizarse de manera previa al inicio déi plazo de ejecucion, se debe consignar lo

I siguiente:
} “El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
| REFERENCIA] es de [............ 1. el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA

QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].*

lncorporar alas bases o eliminar, segin corresponda B

Importante para la Entidad

[ -

En el caso de contratacién de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS™

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

£l monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
fodos Jos impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de [........], e/ mismo que se computa desde
[COMSIGNAR S! ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIM!ENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA

5 EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE
% i LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDQ INDICAR LAS MISMAS EN
¥ |

ESTE ULTIMO CASQYJ.

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADC‘S A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESCRIAS].”

Incorporar 2 las bases o eliminar, segiin corresponda

| CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
( El presente centrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan ~kligaciones para las partes.

| CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS
i EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,

solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por

De conformidad con Ia Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacidn(es)
principal(es) y de la(s} prestacién(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuestoc que
ambas prestacicnes estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo

indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.
| <
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[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion. \

Importante -

Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacién de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

- “De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencion gue debe
- efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateade, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

|

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de
| la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
j DOCUMENTOQ] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
‘ mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de ias obligaciones garantizadas.

- Importante

- Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del ariiculo 151 del Regiamento de Ia Ley de

Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por |
. cierito (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento
| de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente: :

a “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la |
- retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad usi namero fotal de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituiré garantia de fiel cumplimiento del
| contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
. iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item

adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado |
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
| LAENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
| renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
| 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad

S6lo en el casc que la Entidad hubiese previsto oforgar adelanto, se debe incluir 1a siguiente clausula-

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

‘LA .ENTIDAD otorgaré [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
- CONTRATO OFIGINAL] del monto del contrato original.

- EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO'Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
poliza de caucion acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procedera la solicitud.

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de

\
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LA ENTIDAD débe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar a las bases o eliminar, segin corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regu'a por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el plazo
méximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE REQUIERA
EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION]
dias de producida la recepcién.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias.
Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para subsanar
no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado, EL
CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vericimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las

caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
. debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
|  por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA .
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas

del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso de
incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA EN*IDAD ‘no enerva su derecho a reclamar

posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a o dispuesto por los amculos 40 de la Ley
| de Contrafamones del Estado y 173 de su Reglamento.

El pIazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES '

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de
acuerdo a la siguiente féormula:

f Penalidad Diaria = 0.10 x monto Vlgente;
! F x plazo vigente en dias

( . Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando
EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido
no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion dei retraso como justificado por parte de
LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln tipo, conforme el
numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante
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De haberse previsto establecer penalidades distinfas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, ia forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo |
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. £ =

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segln corresponda; o si fuera
necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debiod ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 ce la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De darse
el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del Reglamento de la
Ley de Cruntrataciones del Estado. =

i  CLAUSULA DECI!MA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

- Cuando se resueiva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

| CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

. EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o traténdose de una
. persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
| representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
i 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
| pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegai en relacion al contrato.

Asimismo, e! CONTRATISTA se obliga a conducirse en tode momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
| asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
| Contratacionas del Estado. '

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comurizar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la gue tuviera conocimiento;

y it} adortar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos
actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionaiios publicos con los que
deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicién
de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion, ya sea de
bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, en
las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
{  aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
{ demas normas de derecho privado.
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTRUVERSIAS™

Las contraversias que surjan entre las partes durante la gjecucion dei contrato se resuelven mediante
conciliacion o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones el Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo
entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato
solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
i su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones del
i Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
- Cualguiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
 los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante la
ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [1orrrooooesioeesoinis ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO] '

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra parte,
formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones dei wiesente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
i i
(o, i
r\/ : “LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"
‘: |
|
|
?lmboriaﬁté"” - - B ) '

" Este documento pt puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segdn la
| Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?s.

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor ¢ igual a cinco millones con 00/100 soles
(S/ 5 000 000,00).

" Para mayor informacién sobre la nommativa de firmas y certificados  digitales  ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N°© 1
, DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
Seﬁores. )
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 27-HNSLMP-CS-PRIMERA CONVOCATORIA -
Presente.-

El que se suscribe, [..........uv.... ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JUR[DICA] identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURID!CA] DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

: Nombre, Denominacién o

| Razon Social :

| Domicilio Legal :

'RUC : | Teléfono(s): !
| MYPE"® | Si | No |
| Correo electronico : ' )

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes aciu2ciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.
Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segtn orden de prelacion, de
conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios!?

RN

..g)..(n.

Asnmlsmo me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méaximo de dos (2) dias
hablles de recibida la comunicacion. -

[.CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Im portante

' : La notificacion dmgtda ala dfrecc.'on de correo electromco consrgneda se eritendera val:damente
(| efectuada "uando la Entidad reciba acuse de recepcrén

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién
| consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http:/fwww2. trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en
| consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato,
{ en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segtn lo sefialado en el
| numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién se tendra en
i cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en caso
| se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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_Importante

|| Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL PGSTOR
2 P e
Seﬁores: i
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 27-HNSLMP-CS-PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

El que se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], ‘identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

1

i | Datos del consorciado 1

' | Nombre, Denominacion o

Razon Social :

|| Domicilio Legal :

| RUC: | Teléfono(s): |
| MYPE™ ' [si ] No |
|| Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

| Razdn Social :

| Domicilio _egal :

LRUC: | Teléfono(s) :
| MYPE"® Si | No |
'| Correo electronico : -

' | Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

' | Domicilio Legal :

‘| RUC: | Teléfono(s) :
MYPEZ Si | No |
Correo electronice :

{
Autorizacién de nciificacion por correo electrénico:

' Correo electrénico del consorcio:

pAutorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

i -

" 1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

En ios contratos periodicos de prestacién de servicios, esta informacion sera verificada por Iz Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendré en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena pro
solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contratc, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, seguln lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articu!n 1545 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
,  se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos efectos, todos
los integrantzs del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

' Ibidem.

2 |bidem.
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Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segln orden de prelacion, de
coenformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento. ’

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?!

PN

—O o

Asimismo, me' comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maxime de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

: Firma, Nombres y Apellidos del representante .
! comin del consorcio '

| . Importante

| La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entenderé- vélidamente
|| efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcién.

|
|
|
}
|

21 Cuando el monte del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en caso
| se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicics.

>

©/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁoreg .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 27-HNSLMP-CS-PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.- )

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

. . No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el principio
| de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

liii. ~ Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi

| como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
| General.

liv.  Participar en ei presente procese de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
I comunicacioén, acuerdo, arreglo o convenio cen ninglin proveedor; y. conccer las disposiciones del

Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de Conductas
Anticompetitivas.

.v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

wvi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
‘ procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
- perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

\ Importants

| m— e ——— s g o T P e ot e R R

| En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea |
> presentada por el representante comtn del consorcio.
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! Importante

ANEXO N° 3

DECLARAC!ON JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores ]
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 27-HNSLMP-CS-PRIMERA CON\IOCAT"DRIA
Presente -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las condiciones
detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de [CONSIGNAR EL OBJETO
DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral
3 1 del Capitulo lll de la seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

fCONSlGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
[ Representante legal o comiin, segtin corresponda

Ad:c:onalmente puede requenrse la presentacron de documentac.'on que acredite el cumphmrento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
; ofen‘as de Ia oresente seccion de las bases.

.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁoreg ) .

COMITE DE SEL.LECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 27-HNSLMP-CS-PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
proced’miento de seleccidn en el plazo de 12 (doce) meses, considerados desde la firma del acta
de conformidad o acta de inicio de servicio.

El plazo de implementacién para el servicio es de maximo 60 dias, considerados desde la fecha
de firma del contrato o de la confirmacién de la recepcion de la ora=n e servicio- Si el dltimo dia
es sabado, domingo o feriado, el Ultimo dia a considerar sera el dia util mas préximo, en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

|
|
|
|
|
I
|
|
|

Firma, Nombres y Apellidos del postor o -
Representante legal o comtiin, segtin corresponda
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ANEXO N° 5 g

PROMESA DE CONSORCIO o 2
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores i

COMITE DE S!ELEC{:ION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 27-HNSLMP-CS-PRIMERA CONVOCATORIA
Presente -

Los suscritos declaramos expresamente gue hemos convemdo en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 27-2024-HNSLMP-CS-PRIMERA CONVOCATORIA.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

é) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 21.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],

| identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR

.~ NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de =eleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DF LA ENTIDAD].

' Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
| inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal cominen ... e

|
| ) - . . - -
t;j) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

; ’ OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [% ]2
! " CONSORCIADO 1] 0

f } [DESCR!BIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 1o 1z
" CONSORCIADO 2] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES . 100%32*

[CONSIGNAR CIGDAD Y FECHA]

@ Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
i
23 Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

[ .
% Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1 " Consorciado 2
Nombres, apeilidos y firma del Consorciado 1 Nombrzs, apeifidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal -+ ode su Representante Legal

f Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

. Importante

. De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

R ST IR - " " i S
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores ]
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 27-HNSLMP-CS-PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es la
siguiente: '

CONCEPTO PRECIO -TOTAL

TOTAL

| El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
| seguros, transparte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos I2borales conforme a la
| legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener inciuencia sobre el costo del
| servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
i incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

i
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda

H Importante

| —_— —

| e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

» En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento, |
debe presentar nuevamente este Anexo.

‘ e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el fributo |
i materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA

ONERACIONJ".
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" Importante para Ia Entldad

' Si durante la fase de actos preparatonos las Enf:dades adwerten que es posrble Ia pamc:pac.'on de
| proveedores que gozan del beneficio de la exoneracién del IGV prevista en la Ley N° 27037, Ley de
| Promocion de la inversion en la Amazonia, incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases v

ANEXO N° 7
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION
DE LA EXONERACION DEL IGV

Senores
COMITE DE SELECGION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 27-HNSLMP-CS-PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV previsto

en la Ley N° 27037. Ley de Promocién de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con las
¢ondiciones siguientes:

‘ N
1.- Que el domicilio fiscal de la empresa®® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracién y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
| de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
| Amazoniz; y i

11
| - :
4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
\

ﬁ Firma, Nombres y Apellidos del postor o
\ i Representante legal, segin corresponda

" Importante

integrantes del cor:sorcio, salvo que se trate de consorcics con contabilidad independiente, en cuyo |
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

() | Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada seré presentada por cada uno de los
o

P=3

En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversién en la
| Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
i p =}

| consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas w2 2icera categoria, ubicadas en la

| Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto a
| laRenta.”
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HOSPITAL DE APOY(: [I-1 NUESTRA SENORA DE LAS MERECEDES DE PAITA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 27-2024-HNSLMP-CS-PRIMERA CONVOCATORIA-BASES INTEGRADAS

j ' ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores .
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 27-HNSLMP-CS-PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

!
|

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

; Firma, Nombres y Apellidos del postor o
! Representante legal, segiin corresponda

i Importante _

' A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor pusde verificar la informacion de
' la Reiacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
; Vigente en hitp://portal.osce.gob. pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

| También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las coniratacior:2s o al érgano de la |

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferia pyresentada por el postor
| ganador de la buena pro. '

1
|
|
!
i
|




' / fiIOSPITAL DE APOYO [I-1 NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES DE PAITA
ADJUDICACJ‘ON SIMPLIFICADA N° 27-2024-HNSLMP-CS-PRIMERA CONVOCATORIA-BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA'Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
. ITEMO ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/

Sefiores . ' . .
COMITE DE SEILLECCION

ADJUDICACION SINIPLIFICADA N° 27-HNSLMP-CS-PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

‘
{

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

]

[CONSIGNAR CiUDAD Y FECHA]

R

Firma, Nombres y Apellidos del postor ¢
Representante legal, segiin coiiesponda

Importante

| Para asignar ia bonifi cacion, el 6rgano encargado de las contrataciones G comité de seleccron

seglin corresponda, verifica el domicilio consignado por el postor e e Registro Nacional de
Proveedores (RNP).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacién, debe cumplir con las condiciones
. establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento. |




-~

HOSPITAL DE APOYO /-1 NUESTRA SENORA DE LAS MERECEDES DE PAITA
ADJUDICATION SIMPLIFICADA N° 27-2024-HNSLMP-CS-PRIMERA CONVOCATORIA-BASES INTEGRADAS

Important's.l

‘| Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N°10

| SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS

: FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
' [TEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Senores
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 27-HNSLMP-CS- PRlM‘DA CONVOCATORIA

Presente.-
|
|

Mediante el presente el que se suscribe, [................. ], representante “omln del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIO], solicito la asignacion de ia ponificacion del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del
consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
p:arestacic')n.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiin del consorcio

' Importante

e Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segin corresponda, verifica el domicilio consignado de los integrantes del consorcio, en el
Registro Necional de Proveedores (RNP). |

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.




HOSPITAL DE APOYQ Ii-1 NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES DE PAITA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 27-2024-HNSLMP-CS-PRIMERA CONVOCATORIA-BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

i

Senores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 27-HNSLMP-CS-PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA. JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CiUDAD Y FECHA]

|
|
i -

|

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
! Representante legal o comun, segin corresponda

Wifnportante

e Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones ¢ comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pégina web del Ministerio de Trabaj2 y Promocion del Emplec en
la seccién consulta de empresas acreditadas en e RIMYPE en el link.
hito://www2.tfrabajo.gob.pe/servicics-en-linea-2-2/, |

|'e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe

| j cumplir con la condicion de micro y pequefia empresa. o




/ HOSPITAL DE APOYO -1 NUESTRA SENORA DE LAS MERECEDES DE PAITA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 27-2024-HNSLMP-CS-PRIMERA CONVOCATORIA-BASES INTEGRADAS

| ANEXO N° 12

'AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICAGIGN

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁores’ i
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 27-HNSLMP-CS-PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

EI que se suscribe, [............ -], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
@ASO DE SER PERSONA JUR[D!CA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° {COMSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTI DAD], autorizo que durante la

ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR E!. CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

f Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

‘ Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

I La notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectia
|| por medios electrénicos de comunicacion, siempre nue se cuente con la autorizaciéon |
|| correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través da/ mecanismo utilizado.




