PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE

Nomenclatura : AS-SM-23-2023-EO0-SM-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE DIAGNOSTICO, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ANALIZADORES Y REGISTRADORES

DE TENSION DE ELECTRO ORIENTE S.A. DE LA GERENCIA REGIONAL SAN MARTIN

Ruc/c6digo : 20492251217 Fecha de envio : 06/10/2023
Nombre o0 Razon social :  CENTEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - CENTEL Hora de envio : 21:47:01
S.A.C.
Observacion: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Documentos para la admisién de la oferta: Autorizacion expresa del fabricante para brindar el servicio de soporte técnico
d e I o] S e q u i p o] S .
Observamos que el presente proceso de Servicio Especial integra equipos de hasta tres diferentes fabricantes, que
compiten entre si en el mercado local. Por la naturaleza comercial sera imposible que algun postor reune este requesito
para cada uno de los fabricantes. Este Comite Especial cuenta con la potestad para adecuar el requisito a un termino

factible para una pluralidad de postores. Sugerimos reemplazar la "Autorizaciéon expresa del fabricante..... a "Declaracién
Jurada del postor contar con las condiciones para brindar el servicio de soporte técnico de los equipo."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: e Péagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2 indice f) de la LEY 30225: Eficacia y Eficiencia

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

La presente observacion se derivo al area usuaria (Supervision de Calidad y Fiscalizacion); de la respuesta brindada por
éste, el comité de seleccion indica:

SE ACOGE LA OBSERVACION, considerando que no es posible que un Gnico postor cuente con autorizacion expresa

por el fabricante para brindar el servicio de soporte técnico de los equipos a reparar, se debera presentar una Declaracion
Jurada en la que se exprese que cuenta con las condiciones técnicas para brindar el servicio requerido.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Las bases integradas quedaran de la siguiente manera:

Numeral 2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria, del numeral 2.2 del Capitulo Il, de la seccion especifica de las
Bases:

SE ELIMINA:
e) Autorizacion expresa del fabricante para brindar el servicio de soporte técnico para los equipos.

SE INCLUYE:
¢, Declaracion Jurada en la que se exprese que cuenta con las condiciones técnicas para brindar el servicio requerido.
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Entidad convocante : EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE

Nomenclatura : AS-SM-23-2023-EO0-SM-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE DIAGNOSTICO, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ANALIZADORES Y REGISTRADORES

DE TENSION DE ELECTRO ORIENTE S.A. DE LA GERENCIA REGIONAL SAN MARTIN

Ruc/cadigo : 20492251217 Fecha de envio : 06/10/2023
Nombre o0 Razén social : CENTEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - CENTEL Hora de envio : 21:47:01
S.AC.
Observacion: Nro. 2
Consulta/Observacion:
O bejo genertral y Objeto e specifico

Observamos que el presente proceso de Servicio Especial integra equipos de hasta tres diferentes fabricantes, que
compiten entre si en el mercado local. Por la naturaleza comercial sera imposible que algun postor reune este requesito
para cada uno de los fabricantes. Este Comite Especial cuenta con la potestad para adecuar el requisito a un termino

factible para una pluralidad de postores. Sugerimos reemplazar la "Autorizacién expresa del fabricante..... a "Declaracion
Jurada del postor contar con las condiciones para brindar el servicio de soporte técnico de los equipo.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 4 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2 indice f) de la LEY 30225: Eficacia y Eficiencia

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La presente observacion se derivo al &rea usuaria (Supervision de Calidad y Fiscalizacion); de la respuesta brindada por
éste, el comité de seleccion indica:

En virtud a la observacion N.° 1, al &rea usuaria actualizara el objetivo general y objetivo especifico del requerimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Las bases integradas quedaran de la siguiente manera:

Capitulo lll, numeral 3.1. de las Bases, numeral 4. de los términos de referencia (Objetivos de la contratacién):

Objetivo general:

Contratar los servicios de una empresa especializada para efectuar el diagnéstico, mantenimiento y reparacién de los
equipos registradores de tensiéon y analizadores de redes eléctricas utilizados en los controles metroldgicos por Electro
Oriente S.A. en la Gerencia Regional San Martin, en cumplimiento de la NTCSE y su Base Metodoldégica.

Obijetivo especifico:

Contratar los servicios de una empresa especializada para efectuar el diagndstico, mantenimiento y reparacion de 46
equipos registradores de tension y/o analizadores de redes, utilizados para el monitoreo y control metrolégico de los
diversos parametros eléctricos para el cumplimiento de la NTCSE.
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Entidad convocante : EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE

Nomenclatura : AS-SM-23-2023-EO0-SM-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE DIAGNOSTICO, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ANALIZADORES Y REGISTRADORES

DE TENSION DE ELECTRO ORIENTE S.A. DE LA GERENCIA REGIONAL SAN MARTIN

Ruc/cadigo : 20492251217 Fecha de envio : 06/10/2023
Nombre o0 Razén social : CENTEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - CENTEL Hora de envio : 21:47:01
S.AC.
Observacion: Nro. 3
Consulta/Observacion:
R e g u i s i t o s d e | P r o v e e d o r

Observamos que el presente proceso de Servicio Especial integra equipos de hasta tres diferentes fabricantes, que
compiten entre si en el mercado local. Por la naturaleza comercial sera imposible que algun postor reune este requesito
para cada uno de los fabricantes. Este Comite Especial cuenta con la potestad para adecuar el requisito a un termino

factible para una pluralidad de postores. Sugerimos reemplazar la "Autorizacién expresa del fabricante..... a "Declaracion
Jurada del postor contar con las condiciones para brindar el servicio de soporte técnico de los equipo.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 5.3 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2 indice f) de la LEY 30225: Eficacia y Eficiencia

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La presente observacion se derivo al &rea usuaria (Supervision de Calidad y Fiscalizacion); de la respuesta brindada por
éste, el comité de seleccion indica:

SE ACOGE LA OBSERVACION, considerando que no es posible que un Gnico postor cuente con autorizacion expresa

por el fabricante para brindar el servicio de soporte técnico de los equipos a reparar, se debera presentar una Declaracion
Jurada en la que se exprese que cuenta con las condiciones técnicas para brindar el servicio requerido.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Las bases integradas quedaran de la siguiente manera:

Capitulo 1ll, numeral 3.1. de las Bases, numeral 5.5. de los términos de referencia (Requisitos del proveedor):

SE ELIMINA:
¢, Contar con autorizacion expresa del fabricante para brindar el servicio de soporte técnico para los equipos.

SE INCLUYE:
¢, Declaracion Jurada en la que se exprese que cuenta con las condiciones técnicas para brindar el servicio requerido.
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Entidad convocante : EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE

Nomenclatura : AS-SM-23-2023-EO0-SM-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE DIAGNOSTICO, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ANALIZADORES Y REGISTRADORES

DE TENSION DE ELECTRO ORIENTE S.A. DE LA GERENCIA REGIONAL SAN MARTIN

Ruc/cadigo : 20492251217 Fecha de envio : 06/10/2023
Nombre o0 Razén social : CENTEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - CENTEL Hora de envio : 21:47:01
S.A.C.
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Diagnostico, Reparacién y/o Mantenimiento Correctivo. Seran incluidos las reparaciones y mejoras de acuerdo a la tltima
tecnologia del fabricante. Seran incluidos también las modificaciones para mejorar la confiabilidad y performance de los
equipos. Por favor aclarar, si el
Contratista para asegurar la plena operatividad, debe actualizar el Firmware al ultimo estado y correspondiente a cada
equipo y consignar la Version del Firmware en su informe final?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 5.5 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La presente consulta se derivé al area usuaria (Supervisién de Calidad y Fiscalizacion); de la respuesta brindada por éste,
el comité de seleccion indica:

Es correcto, el servicio debe incluir las actualizaciones para mejorar la confiabilidad de los equipos, de acuerdo a la dltima
tecnologia del fabricante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNO
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Entidad convocante : EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE

Nomenclatura : AS-SM-23-2023-EO0-SM-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE DIAGNOSTICO, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ANALIZADORES Y REGISTRADORES

DE TENSION DE ELECTRO ORIENTE S.A. DE LA GERENCIA REGIONAL SAN MARTIN

Ruc/cadigo : 20492251217 Fecha de envio : 06/10/2023
Nombre o0 Razén social : CENTEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - CENTEL Hora de envio : 21:47:01
S.A.C.
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Diagnostico, Reparacion y/o Mantenimiento Correctivo. En esta etapa se debe informar la reparacién correctiva efectuado
en cada equipo y sus componentes, seguln sea el caso.
Por favor aclarar, si el Contratista para asegurar la plena operatividad, debe reemplazar los componentes defectuosos por
repuestos originales, ademas de conceder una garantia técnica durante un periodo de 12 meses contra todo tipo de
desperfecto?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 5.5 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La presente consulta se derivé al area usuaria (Supervisién de Calidad y Fiscalizacion); de la respuesta brindada por éste,
el comité de seleccion indica:

El contratista debera emitir un informe técnico del diagndstico de cada uno de los equipos de medicion, para determinar el
alcance de su deficiencia y en consecuencia, especificar las acciones requeridas para asegurar su operatividad, esto
implica informar en la etapa de diagnéstico las mejoras y/o reemplazo de componentes defectuosos segln corresponda.
Para tal fin, se deberan considerar repuestos originales para todos los equipos, de advertirse la imposibilidad de su
reparacion con estas condiciones, se debera cumplir con emitir el informe correspondiente.

En relacion a la garantia técnica, se requiere que minimamente sea por el periodo de 12 meses contra todo tipo de
desperfecto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNO
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