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Para: 
HELAR MIGUEL HERBOZO VENTOSILLA 
Jefe de la Oficina General de Estadísticas y Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

 

Asunto: REVISIÓN DE LAS OFERTAS PRESENTADAS PARA EL 
PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN CONCURSO PÚBLICO N°01-
2024-MTPE CONCERNIENTE A LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO 
DE SOLUCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO EN INTERNET PARA EL 
MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCIÓN DEL EMPLEO. 

 
 
I. ANTECEDENTES 

 
1.1. Mediante Oficio N° 004-CP N° 01-2024-MTPE-CS de fecha 22/04/2024 la 

Presidencia Titular del Comité de Selección del Concurso Público N° 01-2024-
MTPE, hace de conocimiento que dicho concurso se encuentra en la etapa de 
admisión, evaluación y calificación de ofertas, solicitando se realice la 
verificación y validación de cumplimiento de la información técnica contenida en 
el numeral 4.1 de los términos de referencia de las 4 ofertas presentadas, 
estableciendo un plazo hasta el martes 23 de abril hasta las 2pm. 
 

1.2. Mediante Hoja de Elevación N° 000160-2024-MTPE/4/13.2 de fecha 24/04/2024 
esta oficina solicita la ampliación de plazo hasta el 26 de abril del presente año, 
dada la complejidad de la información técnica de las 04 ofertas presentadas. 
 

1.3. Mediante Proveído N° 010715-2024-MTPE/4/11.2 de fecha 29/04/2024, la 
Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares traslada el Oficio N° 005-CP N° 
01-2024-MTPE-CS mediante el cual se observa la revisión de las ofertas 
presentadas para el procedimiento de selección del Concurso Público N° 01-
2024-MTPE concerniente a la contratación del Servicio de Solución de correo 
electrónico en Internet para el MTPE. 
 

II. BASE LEGAL 
 

• Texto Único Ordenado de la Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado, 
aprobado con Decreto Supremo N° 082-2019-EF. 

• Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado 
con Decreto Supremo N° 344-2018-EF. 

 
III. ANALISIS / COMENTARIOS 

 
3.1. Al respecto, se precisa que en atención a lo solicitado por la Presidencia Titular 

del Comité de Selección del Concurso Público N° 01-2024-MTPE, en relación 
con las cuatro (4) ofertas, se procede a realizar la validación correspondiente el 
cual se indica lo siguiente: 
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CARACTERISTICA 
SEIDOR 
TECH. 

SYNETC
OM EIRL 

XERTICA 
LABS SAC 

CLOUD 
IT 

OBSERV. 

a. Las cuentas deben contar con las 
siguientes características esenciales: 

 

1. Almacenamiento en la nube para 
cada cuenta 

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 
 

2. Herramientas de comunicación, 
como correo, videoconferencia, 
calendario, chat, capacidad de grabar 
videoconferencias, entre otras. 

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 

 

. 
3. Herramientas colaborativas de tipo 
ofimático, panel de administración y 
control de seguridad. 

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 

 

4. Seiscientas (600) cuentas con un 
mínimo de 1 Terabytes (1TB) de 
almacenamiento en general, con 
crecimiento a demanda, asignadas 
una vez superado el mínimo 
contratado para el almacenamiento 
de correos electrónicos, con 
funcionalidad de respaldo o retención 
en la nube. Deberá tener capacidad 
mínima de ciento cincuenta (150) 
participantes en simultaneo para las 
videoconferencias. 

NO 
CUMPLE 

NO 
CUMPLE 

CUMPLE 
NO 
CUMPLE 

No indicaron la 
cantidad de 
licencias 
solicitadas. 

5. Mil (1,000) cuentas con un mínimo 
de 30 gigabytes (30GB) de 
espacio desde su creación para el 
almacenamiento en general. 
Deberá tener capacidad mínima de 
cien (100) participantes en 
simultaneo para las 
videoconferencias. 

NO 
CUMPLE 

NO 
CUMPLE 

CUMPLE 
NO 
CUMPLE 

No indicaron la 
cantidad de 
licencias 
solicitadas. 

b. Se deberán integrar herramientas 
embebidas en la misma plataforma, 
tales como calendario, mensajería 
instantánea (chat, chatbot internos 
con respuestas automatizables - 
configurable sin necesidad de 
programación voz, 
videoconferencias, etc.), 
automatización inteligente basada en 
inteligencia artificial y gestión de 
grupos de colaboración. 

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 

 

c. Los correos electrónicos deberán 
viajar de manera encriptada con 
protocolo https. 

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 
 

d. La solución debe ser compatible 
con todo tipo de dispositivos móviles 
con acceso a internet. 

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 
 

e. El servicio debe incluir políticas y 
reglas de uso para usuarios móviles. 

CUMPLE 
NO 
CUMPLE 

CUMPLE CUMPLE 

No indica la 
capacidad de 
establecer 
políticas de uso 
en móviles. 

f. La implementación debe permitir la 
sincronización de usuarios y grupos 

CUMPLE 
NO 
CUMPLE 

CUMPLE CUMPLE 
No indica la 
capacidad de 
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de la plataforma de correo con el 
directorio institucional. 

general un 
directorio 
institucional 
(Contacto) 

g. El servicio deberá permitir la 
sincronización de usuarios, unidades 
organizativas, contraseñas y/o 
contactos compartidos del directorio 
institucional. 

CUMPLE 
NO 
CUMPLE 

CUMPLE CUMPLE 

No indica la 
capacidad de 
sincronización 
entre de 
contactos ni 
directorio 
institucional. 

h. Es indispensable que la plataforma 
de mensajería cuente con alta 
disponibilidad y escalabilidad. 

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 
 

i. Debe permitir la interacción entre 
usuarios, posibilitando compartir 
contactos, archivos y calendarios. 

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 
 

j. La plataforma debe contar con Anti 
Spam, Anti Virus y Anti malware 
integrados, así como alta 
disponibilidad, con la capacidad de 
generar políticas de adjuntos, filtros 
de contenidos y expresiones 
regulares. 

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 

 

k. El servicio debe soportar la 
apertura de archivos adjuntos dentro 
del correo electrónico. 

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 
 

l. La herramienta debe permitir 
visualizar y editar archivos de 
ofimática en el navegador sin requerir 
software de cliente instalado. 

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 

 

m. La herramienta deberá garantizar 
la disponibilidad del servicio con un 
porcentaje igual o superior al 99.9% 
en un período mensual. Esta garantía 
deberá estar respaldada por una 
carta del fabricante o un distribuidor 
regional autorizado por el fabricante, 
la cual deberá ser presentada junto 
con la propuesta técnica. 

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 

 

n. Para Mil (1,000) cuentas de 
usuarios con capacidad de 
almacenamiento 
de 30GB, la solución debe incluir un 
mecanismo de protección en caso 
de que el usuario elimine archivos 
accidentalmente, con un rango de 
recuperación mínima de veinte (20) 
días. 

NO 
CUMPLE 

NO 
CUMPLE 

CUMPLE 
NO 
CUMPLE 

No indica la 
protección de 
datos, ni la 
cantidad de 
licencias 
ofertadas 

o. Para seiscientos (600) cuentas de 
usuarios con capacidad de 
almacenamiento de 1TB, la solución 
debe incluir un mecanismo de 
protección en caso de que el usuario 
elimine archivos accidentalmente, 
con un rango de recuperación mínima 
de veinte (20) días. 

NO 
CUMPLE 

NO 
CUMPLE 

CUMPLE 
NO 
CUMPLE 

No indica la 
protección de 
datos, ni la 
cantidad de 
licencias 
ofertadas. 



 
 

 
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración de las heroicas batallas 
de Junín y Ayacucho" 

Esta es una copia autentica imprimible de un documento electrónico archivado el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la 
Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:  
https://sgd.trabajo.gob.pe/validadorDocumental/inicio/detalle.jsf e ingresando la siguiente clave: V4Z6744 

CARACTERISTICA 
SEIDOR 
TECH. 

SYNETC
OM EIRL 

XERTICA 
LABS SAC 

CLOUD 
IT 

OBSERV. 

RESULTADO NO 
CUMPLE 

NO 
CUMPLE 

CUMPLE NO 
CUMPLE 

---------- 

 
3.2. Finalmente, como resultado de la validación de las cuatro (4) propuestas 

presentadas solo la propuesta de la empresa XERTICA LABS SAC cumple con 
lo requerido en el numeral 4.1 de los términos de referencia para la contratación 
del SERVICIO DE SOLUCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO EN INTERNET 
PARA EL MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCIÓN DEL EMPLEO, además 
se verificó en el portal de Google que la empresa XERTICA es partner, tal como 
se muestra en la imagen. 
 
 

 
 
Fuente: https://cloud.google.com/find-a-partner/?location=Peru 
 
 

IV. CONCLUSIONES 
 

• De acuerdo a lo expuesto, como resultado de la validación se precisa que la 
empresa XERTICA LABS SAC cumple con las características requeridas en el 
numeral 4.1 de los términos de referencia para la contratación del Servicio de 
Solución de Correo Electrónico en Internet para el Ministerio de Trabajo y 
Promoción del Empleo. 
 

V. RECOMENDACIONES 
 

• Por lo antes mencionado, se sugiere remitir el presente informe a la Presidencia 
Titular del Comité de Selección del Concurso Público N° 01-2024-MTPE en 
atención a lo solicitado. 

 
 
Atentamente, 

https://cloud.google.com/find-a-partner/?location=Peru
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Documento firmado digitalmente 
 
JULIO GERARDO FIGUEROA HERNANDEZ 
COORDINADOR DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 
OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES 
 
(JFH) 
 
cc.: 
  


