
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que desde el momento de la firma del contrato la entidad nombrará un supervisor para el servicio

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 0 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, que en NUMERAL 10 de los TDR donde especifica que el inicio sera. "(¿)  contabilizado a partir del día
siguiente de la firma del Contrato o del día siguiente de la suscripción del Acta de Inicio del Servicio, donde participarán
obligatoriamente: El GERENTE COMERCIAL, El COORDINADOR del Servicio y El SUPERVISOR de la Actividad"
.(designado por el área usuaria).

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que el número mínimo de lecturas a realizar será 10.000 mensuales y por lo tanto este será el valor
base para la cotización y que el valor de 175.486 es el valor esperado más no necesariamente será el valor real durante
los 365 días de servicio

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2 0 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma, que de acuerdo al numeral 7.2 de los TDR,  el numero de lecturas de medidores no sera menor a 10,000
suniministros mensuales, pudiendo superar la oferta indicada en el metrado 175, 466, debido a la incorporación de los
medidores que se registran  mensualmente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que el número mínimo de entrega de recibos a realizar será 35.000 mensuales y por lo tanto este
será el valor base para la cotización y que el valor de 489.000 es el valor esperado más no necesariamente será el valor
real durante los 365 días de servicio

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2 0 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma, que de acuerdo al numeral 7.2 de los TDR,  el numero de Recibos no sera menor a 35,000 suniministros
mensuales, pudiendo superar la oferta indicada en el metrado 489,000, debido a la incorporación de usuarios activos que
se registran  mensualmente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos informar los días en tiempo y fecha establecidos para las lecturas, críticas y atípicos establecidos por la
entidad

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.1 0 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

se aclara, que el ciclo de facturacion inicia con la toma de lectura el dia 10 al 14 de cada mes dias calendarios, respecto a
las criticas y atipicas se procedera de acuerdo al numeral 7.3.1  del TDR, donde se indica que dichas actividades estan
sujestas al entrega del cronograma mensual; (Ciclos de Facturación Reglamento de la Calidad de la  Prestacion de los
servicios de Saneamiento).

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos informar los días en tiempo y fecha establecidos para el reparto de recibos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.1 0 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

se aclara, que plazo establecido para el reparto de recibos es aproximado de 04 dias de acuerdo al cuadro referencial de
rendimientos en el numero 8.5 de los TDR, dicha actividad esta sujeta a la entrega del cronograma mensual.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que la entidad remitirá al contratista en un plazo no superior a 3 días hábiles al inicio de cada mes
el cronograma de actividades comerciales, esto con el fin que el contratista pueda realizar coordinaciones internas y
pueda realizar las actividades con calidad.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.1 0 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, que el area usuaria entregara en un plazo no superior a 3 días hábiles antes del inicio de cada mes el
cronograma de actividades comerciales,  de acuerdo a los TDR.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que cualquier cambio en la programación de la fechas de inicio de lecturas o reparto de recibos
obliga al contratista a realizar ajustes en su programación y por lo tanto la entidad deberá otorgar al contratista los días
necesarios para cumplir su actividad sin que ello sea a lugar de penalidad alguna.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.1 0 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que de acuerdo a los TDR, se debera respetar el cronograma mensualizado que se entregara oportunamente
con la debida antelación ( 03 dias hábiles antes del inicio de cada mes).

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que el aplicativo móvil, es una app de celular y no una página web.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.1 0 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, que el registro de lectura se realizara por un aplicativo movil. (app), de acuerdo al numero 7.3.1 de los TDR.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que el aplicativo móvil cuenta con conexión online y off-line para la toma de lecturas de los usuarios

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.1 0 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

se aclara, que el aplicativo móvil cuenta con conexión online y off-line para la toma de lecturas de los usuarios.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que el aplicativo móvil cuenta con la facilidad de tomar fotos en campo por si propio y serán
almacenadas en dicho aplicativo ante cualquier novedad con el usuario.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.1 0 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, que si cuenta con ese campo de toma de fotografias y su almacenamiento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 11
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que para el caso de atípicos y críticas el mismo aplicativo de lecturas móviles permitirá la toma de
las evidencias y almacenaje de las mismas para control y registro de la entidad

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.1 0 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, que para el caso de atípicos y críticas el mismo aplicativo de lecturas móviles permite la toma de las evidencias
y almacenaje de las mismas para control y registro.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 12
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que el contratita tendrá acceso al software de lecturas durante todo el servicio, sin ser este acceso
limitativo y que además podrá desde el mismo aplicativo u otro que destine la entidad poder sacar reportes de
rendimiento, estado de lecturas y faltantes.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.1 0 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, que el contratista tendra acceso limitado solo para el monitoreo correspondiente de la toma de lectura.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 13
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que el padrón de usuarios referido es de forma digital y solo será de base para el contratista, ya
que todas las lecturas serán tomadas con aplicativo móvil.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.1 0 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

se aclara, que de acuerdo a lo indicado en los TDR. 7.2.1 se hara entrega del padron de usuarios de forma digital para la
toma de lectura.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 14
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que todos los usuarios referenciados en el cuadro del ítem 7.2 podrán ser leídos con el aplicativo
móvil y que ninguno tiene impedimento de señal de celular, seguridad o cualquier otro que no permita el uso de los
dispositivos móviles para la toma de lecturas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.1 0 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

se  aclara, que para el aplicativo movil y su almacenamiento no existe inconveniente para las tomas de lectura y de existir
algun retraso o incidencia debera tomarse acuerdos con el supervisor de la EPS para el levantamiento de dichos
inconvenientes y no disminuyan los rendimientos programados, de acuerdo al numeral 8.5 de los TDR.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 15
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que los daños ocasionados a la infraestructura (accesorios o equipo dentro de la caja o fuera de
ella) que sean ocasionados por el contratista y que no sean su responsabilidad ya sea por tiempo de vida de la
infraestructura, desgaste o daño anterior, no podrán ser catalogados como afectación física y el contratista no tendrá
ninguna responsabilidad ante ello.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.1 0 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se Acoge, los daños ocasionados a la infraestructura (accesorios o equipo dentro de la caja o fuera de ella) que sean
ocasionados durante la ejecucion de los trabajos es responsabilidad del contratista, de acuerdo al numeral 15.1.1 de los
TDR.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 16
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos informar con cuantos días de anticipación la entidad entregará los recibos al contratista para su reparto.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.1 0 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, que la fecha de entrega de los recibos estara descrito en el cronograma mensual, que sera entregado con  03
dias hábiles antes del inicio de cada mes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 17
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que la entrega de recibos al contratista se realizará en los horarios de lunes a viernes de 08:00 a
17:00 y los sábados de 08:00 a 12:00, siendo este el horario de trabajo de la oficina del contratista y si se entrega en otro
horario diferente el contratista podrá no recibirlos en esa fecha o horario, además que el tiempo de recibido se dará al día
siguiente en el horario antes mencionado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.1 0 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, que los recibos impresos se entregaran en la fecha y el horario descritos en el cronograma mensual  que sera
entregado con 03 dias hábiles antes del inicio de cada mes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 18
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que el contratista es el responsable de la generación de los formatos para críticas y atípicos, de ser
así informar la cantidad esperada de críticas y atípicos para el contratista pueda realizar el costeo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.1 0 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara,que el  CONTRATISTA es el responsable de la notificacion y llenado de los formatos segun lo indicado en el
Numeral 7.2.1, cuarto punto del TDR; con respecto a la cantidad de usuarios atipicos mensuales, esta no excede el 3%
del total de usuarios activos con medidor.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 19
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que los planos digitales a entregar al contratista se encontrarán en formato GIS, de lo contrario
informar en que formato se entregarán y que antigüedad de actualización poseen.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.1 0 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, que los planos a entregar al CONTRATISTA se encuentran en formato GIS (shape file).

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 20
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que el 100% del universo de usuarios a leer y entregar recibo se encuentra en los planos a
suministrar por la entidad.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.1 0 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, que el porcentaje de usuarios ubicados por el area de catastro para la toma de lectura y entrega de recibo es
de 90%, a su vez se precisa que de no encontrarse al usuario, el contratista tiene la obligacion de realizar la busqueda
con el apoyo de otras condicionantes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 21
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que los planos digitales a ser suministrados por la entidad contienen la codificación y posición
exacta (espacial) de las cajas de agua donde se encuentra el medidor a leer.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.1 0 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, que de acuerdo al Numeral  7.2.1 en su punto cinco de los TDR, se entregara  los planos digitales a ser
suministrados por la entidad donde contienen la codificación de las cajas de agua donde se encuentra el medidor a leer.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 22
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que el reporte diario de lecturas será extraído del software de lecturas y que por lo tanto el
contratista  no deberá desarrollar otra herramienta o método para control de las lecturas capturas y las faltantes.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.1 0 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

se aclara, que los reportes diarios de control seran extraidos del sofware de lectura, de ser el caso se debera realizar  un
segundo control  si existiera inconvenientes en los registros  y/o capturas de las lecturas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 23
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que entendiendo que se realizará una conformidad diaria preliminar, significa que al momento de
presentar la valorización mensual las actividades ya estarán validadas y que por lo tanto el tiempo de aprobación será
inferior a lo referido en la ley de contrataciones del estado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.1 0 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara,  que se debera de presentar la valorización mensuales de acuerdo a  las actividades efectivamente realizadas
de acuedo al Numeral 15.6 de los TDR.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 24
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que la supervisión o entidad no tienen ningún vínculo laboral, jerárquico o de alguna índole con los
trabajadores del consorcio, por lo tanto no existe ningún tipo de subordinación ante ellos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.1 0 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, que la entidad no tienen ningún vínculo laboral, jerárquico o de alguna índole con los trabajadores del
consorcio, por lo tanto no existe ningún tipo de subordinación ante ellos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 25
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que el aplicativo de lecturas móviles capturará la posición GPS de los equipos móviles y por lo tanto
el contratista podrá garantizar si los usuarios están por fuera de las rutas homogéneas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.1 0 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, que si el  aplicativo de lecturas móviles capturará la posición GPS de los equipos móviles, mas no obstante la
EPS no se responsabiliza de errores de desfase propios de los GPS o de dispositivos ANDROID.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 26
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que los planos digitales suministrados por la entidad están discriminados por rutas de lectura y
rutas de reparto, teniendo en cuenta sus rutas homogéneas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.1 0 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, que  la entidad hara entrega de los planos digitales por rutas de lectura y reparto de recibo, según el numero
7.31. y 7.3.2 de los TDR.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 27
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos eliminar lo referido con accesos temporales actualizados, ya que, líneas arriba se refiere a cierta información
que el contratista deberá extraer del proceso de lecturas, por lo tanto si existe un acceso temporal al software el
contratista no podrá cumplir a cabalidad con sus actividades.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.3.1 a 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge lo solicitado: por que cuando se refiere a accesos temporales, quiere decir que se le entregara al
cooordinador o quien haga las veces un usuario y contraseña que permita el acceso al SISTEMA COMERCIAL, en el
rubro requerido, no a la actualizacion de los datos propiamente dicha. El aplicativo proporcionado por la EPS, trasmitira
por defecto, los valores de lectura o de cualquier otro campo autorizado, en tiempo real.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 28
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que los planos suministrados mes a mes de forma digital contienen la información actualizada de
los usuarios de la entidad, estando estos al 100% de actualización y con un desfase no superior a 30 días.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.3.1 a 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, que los planos a entregar al CONTRATISTA, se encuentran en formato GIS (shape file) y AUTOCAD y se
encuentran actualizados para el cumplimiento de dicho servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.
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CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 29
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que la carga a los colaboradores será realizada por la entidad y que el contratista solo deberá
ingresar al aplicativo para que se realice la descarga en los dispositivos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.3.1 b 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, que según lo indicado en el Numeral 7.3.1  (b, c) de los terminos de referencia , el area usuaria programara la
carga a los colaboradores previa coordinacion con su coodinador.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 30
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que la entidad tiene autorización de cada uno de sus usuarios para proceder al marcado de sus
fachadas con los número catastrales o suministros, lo anterior a fin de garantizar de no tener inconvenientes al marcar su
propiedad con elementos de la entidad.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.3.1 d 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, que no se cuenta con autorizacion de los usuarios, sin embargo la entidad dentro del proyecto de catastro
busca la actualizacion de los códigos catastrales a traves de las campañas de difusión.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.
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Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 31
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos informar la cantidad de usuarios promedio por mes en los cuales se presenta esta novedad

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.3.1 e 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, que el porcentaje estimado es de 0.5 %

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 32
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que el proceso de reporte será a través de imágenes y de ubicación de la posición GPS del
aplicativo de toma de lecturas, en caso contrario por favor aclarar la metodología para este fin.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.3.1 e 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

se aclara , que el aplicativo de toma de lectura se encuentra pre determinado para el registro de los resportes,  el APP
contiene captura de datos, coordenadas y fotografias.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 33
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos eliminar este ítem, ya que si durante el proceso de reparto se hace necesario encontrar usuarios que ya la
entidad tendría que tener ubicados, derivado que la misma realizó actividades comerciales en el predio, el contratista
perdería mucho tiempo en esta actividad pudiendo no cumplir con los tiempos establecidos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.3.1 e 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, ceñirse a las bases, en la cual se indica que debera realizar la busqueda del usurio con el apoyo del area
usuaria u otras condicionantes como direccion del predio calles proximas , etc. con la finalidad de cumplir con el servicio, y
a su vez de manera inmediata informar el coordinardor la ubicacion correcta para la reubicacion Catastral  y mejorar en el
siguiente mes del servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
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Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 34
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que todo usuario visitado para la toma de lecturas, pudiendo estar ser capturada o no, será
valorizada como lectura, ya que podrían existir impedimentos, pero el contratista realizó la labor.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.3.1 f 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, ya que el servicio a realizar es de toma de lectura debera ser valorizado por cada medidor registrado en el
sistema comercial sin existir impedimento que afecte a la facturacion mensual, y de encontrarse algun  impedimento esta
obligado a notificar al usuario hasta completar el servicio adecuado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 35
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que las críticas de lectura y atípicos serán valorizados dentro de un ítem correspondiente, ya que,
por nuestra experiencia esta actividad es dispersa y no concentrada, teniendo el contratista que involucrar recursos
adicionales para su cumplimiento en tiempo y fecha.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.3.1 f 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De la revisión del TDR  numeral 7.3.1 literal f) , ésta se refiere al procedimiento del registro de lectura con aplicativos una
vez ubicado el usuario, el cual no guarda coherencia con la consulta planteada, por lo que no se puede absolver la
consulta.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1
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SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 36
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que la entidad antes de iniciar los trabajos de campo capacitará a todos los funcionarios sobre el
uso del aplicativo de toma de lecturas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.3.1 f 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge a lo solicitado que se debera capacitar al personal sobre el uso del aplicativo de toma de lecturas. Dentro del
numeral 7.3.1, literal "a" de los TDR.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
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SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 37
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que la entidad tiene autorización de cada uno de sus usuarios para proceder al marcado de sus
fachadas con los número catastrales o suministros, lo anterior a fin de garantizar de no tener inconvenientes al marcar su
propiedad con elementos de la entidad.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.3.1 g 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, que no se cuenta con autorizacion de los usuarios, sin embargo la entidad dentro del proyecto de catastro
busca la actualizacion de los códigos catastrales a traves de las campañas de difusión.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 38
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que el contratista deberá imprimir los formatos para los impedimentos de lectura de ser así, por
favor informar la cantidad de novedades promedio mensual esperada para que así el contratista lo tenga en cuenta en su
oferta.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.3.1 h 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, que la entidad entregara los formatos para los usuarios con impedimento en la toma de lectura, dentro del
numeral 7.3.1 literal h de los TDR.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
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SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 39
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar la cantidad promedio de atípicos, además confirmar si el contratista está obligado a imprimir el
formato de revisión interna y externa.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.3.1 b 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, que la cantidad del promedio ATIPICO es de 150 suministros por mes, en base a la cantidad de medidores
actuales, a su vez  la entidad hara la entrega de los formtos de inspeccion Interna (5) y Externa (6), dentro del numeral
7.3.1 (b) del punto 2.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 40
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que los funcionarios en la lectura de atípicos deberán ingresar al predio para realizar una
inspección interna de las instalaciones sanitarias de los usuarios.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.3.1 b 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, que los procedimientos completos para la notificacion de atipicos, lo realizara el CONTRATISTA conforme a lo
establecido en el REGLAMENTO DE CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO RESOLUCION
DE CONSEJO DIRECTIVO N° 011-2007-SUNASS-CD, de acuerdo al numeral 7.31 (b) del punto 2.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 41
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos informar el tiempo promedio por cada funcionario que le toma la realización de la lectura atípica (incluyendo
revisión interna y externa).

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.3.1 b 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge. el POSTOR debera de calcular estos rendimientos y sumarlos a los rendimientos generales de la "toma de
lecturas" dentro de su OFERTA.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 42
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos informar la cantidad de usuarios promedio mensual que cuentan con fuga interna no visible.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.3.1 b 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, la cantidad de usuarios promedio mensual que se cuentan con fugas no visibles es de 10 a 15 usuarios
aproximdos en el mes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.
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SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 43
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos aclarar este punto ya que es contradictorio con el punto a de atípicos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.3.1 c 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara. que en el iteral "a". Una vez culminadas las lecturas, el COORDINADOR reportara el fin de la actividad al
SUPERVISOR del servicio, este deberá coordinar con el AREA USUARIA, para que en un máximo de dos (02)
calendarios, posteriores, reporten el listado de usuarios con lecturas atípicas, y en el iteral "c" esta referido al inicio de las
actividades, bajo el comando del coordinador.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 44
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que los recibos entregados al contratista están ordenados por secuencia de reparto, en caso de no
ser así se deberá conceder al contratista 2 días para su compaginación, lo cual no significa corte de los recibos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.3.2 c 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge. Los recibos se imprimiran por secuencia de reparto y color, siendo el color azul el del usuario que esta al dia
en sus servicios y de color rojo el que se encuentra con meses de deuda, No obstante el CONTRATISTA deberá de incluir
todos los recibos rojos separados, dentro del paquete de los azules teniendo en cuenta el numero de secuencia. ese
ordenamiento sera responsabilidad de el CONTRATISTA.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 45
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos eliminar este ítem, ya que si durante el proceso de reparto se hace necesario encontrar usuarios que ya la
entidad tendría que tener ubicados, derivado que la misma realizó actividades comerciales en el predio, el contratista
perdería mucho tiempo en esta actividad pudiendo no cumplir con los tiempos establecidos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.3.2 d 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, ceñirse a las bases, en la caul se indica que debera realizar la busqueda del usurio con el apoyo del area
usuaria u otras condicionantes como direccion del predio calles proximas , etc. con la finalidad de cumplir con el servicio, y
a su vez de manera inmediata informar el coordinardor la ubicacion correcta para la reubicacion Catastral  y mejorar en el
siguiente mes del servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 46
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que es responsabilidad de contratista imprimir las cartas para las entregas de estos ítems, de ser
así informar la cantidad de cartas a ser entregadas, lo anterior con el fin que el contratista pueda obtener los costos para
su oferta.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.3.2 g 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara , las cartas serán impresas por la entidad para su distribucion por con CONTRATISTA, dentro del numeral 7.3.2.
literal "g";  siendo un aproximado de 100 a 150  y a los usuarios vip mediante una relacion que sera coordinada con el
area usuaria.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 47
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos eliminar el ítem de conos de seguridad pequeños, ya que los funcionarios se desplazas a pie y tener carga
voluminosa afecta su movilidad adicional que es innecesario para las actividades de lectura y reparto de recibos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 8.1 0 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

se acoge, por que el servicio corresponde a la toma de lectura y reparto de recibo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 48
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos eliminar la botella con agua, ya que es poco práctica, derivado que en nuestra experiencia contar con este
elemento aumenta el peso de los funcionarios y en algunos lugares no es posible recargar dicha botella.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 8.1 0 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

se acoge.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 49
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que las actividades de lectura, critica y atípicos no se cruzan con la actividad de reparto recibos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 8.5 0 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, las actividades son INDEPENDIENTES. segun el ITEM N°08 TABLA N°04. y respetando el ciclo de lectura.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 50
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que el mismo personal que realiza la actividad de lecturas será el mismo personal que realiza la
actividad de reparto de recibos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 8.5 0 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, las actividades son INDEPENDIENTES. segun el ITEM N°08 TABLA N°04. y respetando el ciclo de lectura.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 51
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que los tiempos de rendimiento diario están teniendo en cuenta las subactividades contempladas
en las presentes bases, ya que no es coherente con los tiempos aquí establecidos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 8.5 0 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, la oferta de el CONTRATISTA debe de contemplar los efectos colaterales de las ACTIVIDADES contempladas,
ademas los cuadros de rendimientos son referenciales de acuerdo al literal 8.5 de los TDR.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 52
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos bajar los rendimientos de reparto de recibos a 400, ya que, por conocimiento de la zona y nuestra experiencia
en este tipo de trabajo el máximo de entregas por cada empleado no supera los 400 x día en sus 8 horas laborales.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 8.5 0 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara,  que lo indicado en la tabla n° 04 de rendimientos es referencial, el contratista debera contemplar los efectos
colaterales de las actividades a realizar .

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 53
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos ampliar la información de la nota referente a que no se incluye la actividad de atípicos, ya que con esto, la
entidad está entrando en una omisión al no presentar la información clara al contratista para la presentación de su oferta.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 8.5 0 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge en parte, considerando que debera  realizara el 50% del total del usuarios con consumo atipico ya que es parte
de la toma de lectura y el otro  50% sera realizado por la EPS.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 54
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que la cantidad de técnicos del cuadro 4 no es incluyente y que el contratista podrá tener la
cantidad de técnicos necesarios para cumplir las actividades en los tiempos y fechas establecidos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 8.5 0 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge, por que la Tabla N°04 es referencial y no determinante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 55
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos informar a los cuantos días de firmado el contrato se realizará el acta de inicio del servicio.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 10 0 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Ceñirse a las bases. NUMERAL 10 de los TDR donde especifica que el inicio sera. "(¿)  contabilizado a partir del día
siguiente de la firma del Contrato o del día siguiente de la suscripción del Acta de Inicio del Servicio, donde participarán
obligatoriamente: El GERENTE COMERCIAL, El COORDINADOR del Servicio y El SUPERVISOR de la Actividad" .

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 56
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos solo colocar una de las dos condiciones día siguiente de la firma del contrato o día siguiente del acta de inicio
de servicio, ya que ambos podrían tener fecha considerables de diferencia lo que dificulta realizar una oferta adecuada
por parte del contratista.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 10 0 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, considerando la condicionante del acta de inicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 57
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos informar cuantos días después de firmado el contrato tiene el contratista para estar instalado y operando en
su local.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 10 0 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, que dependera de la logistica y disposicion del CONTRATISTA, no de la EPS.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 58
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos incluir servicios iguales o similares a: actividades comerciales - Actividades de reparto de recibos de agua o
alcantarillado - Actividades de lectura de medidores de agua.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 13 0 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, cuando se especifica actividades "iguales", por defecto se trata de actividades concernientes al objeto de la
convocatoria (reparto de recibos y toma de lecturas a micromedidores de agua), mencionando mediante giones, solo a las
actividades "similares".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 59
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos ampliar para la formación académica del coordinador solicitamos incluir arquitectos, contadores,
administradores de empresas, siempre y cuando cuenten con la experiencia especifica en la realización de la actividad a
desarrollar.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 13 0 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, que para dicho servicio se esta considerando las carreras Administrativas o ingenierias de cualquier mención.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 60
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que el personal clave solo es el coordinador de servicio

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 13 0 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Confirmado, tal como lo especifica en las funciones indicadas en el Numeral 13.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 61
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que el contratista tendrá acceso al sistema de lecturas o al reporte de lecturas para poder generar
el informe de registro de actividad de lecturas, toda vez que toda la información se está capturando con el sistema de
lecturas de la entidad.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 14 0 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara,  que el coordinador del servicio, tendra este acceso como INVITADO para el monitoreo correspondiente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nomenclatura :
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Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 62
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos eliminar el 1% de usuarios para el reparto de recibos, ya que entendiendo que son alrededor de 38.000
recibos a repartir, el 1% corresponde a 3.800 recibos atentando esto contra las normas medioambientales al incentivar la
tala de arboles, además que es poco practico una supervisión de este tipo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 14 0 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, ceñirse a las bases en lo solicitado del informe mensual, se requiere el sustento de la documentacion debido
a que la empresa a la actualidad no ha desarrollado directivas para un archivo digital

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 63
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos eliminar la copia del informe, ya que como se detallo en observaciones anteriores atenta contra el medio
ambiente por la gran cantidad de papel y tinta necesaria para presentar el informe.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 14 0 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, por que el informe se considera como un medio probatorio del cumplimiento del servicio y es parte de los
entregables. De acuerdo al Numeral 14.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 64
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos cambiar el 1% de la muestra a 50 usuarios, además de modificar también las lecturas a la misma cantidad.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 14 0 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, ceñirse a las bases en lo solicitado del informe mensual, se requiere el sustento de la documentacion debido
a que la empresa a la actualidad no ha desarrollado directivas para un archivo digital

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 65
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos a la entidad que si está teniendo en cuenta estas normas de impacto ambiental, también considere dentro de
las mismas bases el cuidado del medio ambiente, ya que los requerimientos de documentación en formato impreso para
la gran cantidad de información también es atentar contra estas políticas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 14.1 d 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge lo solicitado: se requiere el sustento de la documentacion debido a que la empresa a la actualidad no ha
desarrollado directivas para un archivo digital

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 66
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos a la entidad verificar y ajustar la normativa en materia de covid-19 ya que las mismas han cambiado con base
en las nuevas disposiciones del gobierno nacional.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 14.1 e 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge, a las nuevas dispociones del gobierno nacional

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 67
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos eliminar este párrafo ya que no aplica para este servicio, no obstante, se debe hacer énfasis en otras normas
que si se tienen que tener cuenta en materia de cuidado ambiental.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 14.2 0 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge, teniendo en cuenta la no aplicación para este servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :
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20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 68
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos eliminar el párrafo de gestionar permisos ya que, los trabajos del contratista no requieren ningún uso de vía
pública

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 15.1.1 0 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, ceñirse a las bases, ya que indica que si el caso lo amerita solicitara los permisos correspondiente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :
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Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 69
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos eliminar el párrafo de reparación las roturas, ya que, el contratista no realizará manipulación de la domiciliaria
o sus componentes, salvo la limpieza de la luna del medidor.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 15.1.1 0 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, ceñirse a las bases ya que indica que si el caso lo amerita.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 70
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos eliminar el párrafo de los costos por daños o perjuicios a los usuarios, ya que el contratista no desarrollará
ninguna actividad que coloque en riesgos las veredas, cajas de registro, etc.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 15.1.1 0 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, ceñirse a las bases ya que indica que si el caso lo amerita.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 71
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos eliminar el párrafo de eliminar el material excedente, ya que el contratista no realizará ninguna actividad de
rotura o excavación.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 15.1.1 0 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, ceñirse a las bases ya que indica que si el caso lo amerita.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 72
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos que las visitas realizadas por la supervisión esté presente el personal de supervisión del contratista, lo
anterior con el fin de tener la firma de ambas partes y ante cualquier observación poderla absolver en el momento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 15.4 0 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, las visitas son INOPINADAS, ceñirse a las bases

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 73
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos confirmar que la entidad tiene un plazo de 7 días calendario luego de presentada la valorización por parte del
contratista y que si cumplido el plazo la entidad no emite su informe se dará por aceptado y procediendo al costo
correspondiente.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 15.5 0 38
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, ceñirse a las bases, tal como lo indicado en la conformidad de la prestación del servicio se regula por lo
dispuesto en el artículo 143 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 74
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos especificar el plazo dispuesto en la ley de contrataciones del estado (art 181), el cual estipula 10 días
calendario para el pago de las obligaciones, además estipula que si la entidad no realiza el pago en ese tiempo el
contratista podría solicitar el pago de intereses moratorios por el no pago de los servicios prestados.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 15.6 0 38
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge, de acuerdo al art. 171 del reglamento de la ley de contrataciones.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 75
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos modificar el porcentaje de las penalidades 2,3,4,5 ya que violan el principio de razonabilidad y congruencia
dispuesto en la Ley de contrataciones del estado, con lo anterior la entidad esta asumiendo una posición dominante frente
al servicio.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 15.7.1 0 39
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que el porcentaje de las penalidades , se han establecido en base  al principio de razonabilidad y conguencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 76
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos eliminar la penalidad número 6, ya que no es congruente con el servicio a realizar, teniendo en cuenta que no
se va a realizar otra actividad diferente a la apertura de la caja de agua, lo cual no necesita ninguna señalización.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 15.7.1 0 39
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que el porcentaje de las penalidades , se han establecido en base  al principio de razonabilidad y conguencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 77
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos eliminar la penalidad número 7, ya que se están contemplado actos que por la misma naturaleza del
trabajador no son inherentes a su trabajo, por tanto el contratista no puede asumir dicha responsabilidad, además esta
penalidad viola el principio de objetividad y razonabilidad de la ley de contrataciones del estado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 15.7.1 0 39
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge, por que para la prestación del servicio no se requiere la señalización en la zona de trabajo, para evitar
accidentes y brindar la seguridad suficiente al usuario y/o peatones, el cual será registrado a través de un acta suscrita
entre el SUPERVISOR y la ENTIDAD.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 78
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos modificar el plazo para la subsanación de observaciones, teniendo encuentra que la ley de contrataciones del
estado estipula 2 días como mínimo y en este caso se está violando dicha ley.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 15.8 b 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge, se ampliara el plazo a 48 horas

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 79
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos eliminar este párrafo ya que va en contra de las causales de resolución de contrato, la ley de contrataciones
del estado es clara en las causales.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 15.8 d 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la entidad cumplira con el procedimiento de contrato establecido en el reglamento de la ley de
contrataciones con el estado

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 80
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos modificar este párrafo ya que, la entidad no puede aplicar penalidades sin seguir el conducto regular para las
mismas, donde se debe informar al contratista para la subsanación de la ocurrencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 15.8 a 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, las multas aplicadas a el CONTRATISTA, siguiendo el procedimiento que la ley de contrataciones del estado
estipula.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 81
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos ampliar para la formación académica del coordinador solicitamos incluir arquitectos, contadores,
administradores de empresas, siempre y cuando cuenten con la experiencia especifica en la realización de la actividad a
desarrollar.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 B.3 42
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, que para dicho servicio se esta considerando las carreras Administrativas o ingenierias de cualquier mención.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 82
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos incluir servicios iguales o similares a: actividades comerciales - Actividades de reparto de recibos de agua o
alcantarillado - Actividades de lectura de medidores de agua.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 B.3 42
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, cuando se especifica actividades "iguales", por defecto se trata de actividades concernientes al objeto de la
convocatoria (reparto de recibos y toma de lecturas a micromedidores de agua), mencionando mediante giones, solo a las
actividades "similares".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 83
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos incluir servicios iguales o similares a: actividades comerciales - Actividades de reparto de recibos de agua o
alcantarillado - Actividades de lectura de medidores de agua.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 C 43
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Aclaracion, cuando se especifica actividades "iguales", por defecto se trata de actividades concernientes al objeto de la
convocatoria (reparto de recibos y toma de lecturas a micromedidores de agua), mencionando mediante giones, solo a las
actividades "similares".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HYDROGAS S.A.C.

20607544663 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 84
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:54:44

Solicitamos incluir dentro de la metodología, aplicar un porcentaje a las empresas que se encuentren certificadas en la
norma iso 37001 (antisoborno) lo cual coadyuva a la realización de las actividades al contar para el servicio con empresas
con especificaciones claras frente a la mitigación de los delitos de soborno.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 a 44
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, ceñirse a las bases, debido a que lo que busca la  empresa es la pluralidad y mas postores.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONHYDRA S.A. E.S.P. SUCURSAL DEL PERU

20523916361 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 85
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:56:42

Sobre la motocicleta lineal, solicitamos se corrija que se acepta motocicleta lineal de año de fabricación del 2018 en
adelante. Tal como lo indica en los requisitos de calificación numeral 3.2.B.1
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 8.3 B 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge. se realizaran las correcciones en los requisitos de calificacion.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.
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Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONHYDRA S.A. E.S.P. SUCURSAL DEL PERU

20523916361 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 86
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:56:42

Solicitamos confirmar que este requisito se deberá acreditar para el inicio del servicio:                Todos los vehículos
deberán contar con documentación obligatoria tal como Soat, revisión técnica vigente (De corresponder) entre otros de
acuerdo con normativa (¿)

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 8.3 0 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, según lo indicado en el numeral 8.3 (b) de los terminos de referencia

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONHYDRA S.A. E.S.P. SUCURSAL DEL PERU

20523916361 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 87
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:56:42

Solicitamos confirmar que como servicios similares serian los servicios de implementación y/o actualización del catastro
comercial georreferenciado

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 13 0 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, cuando se especifica actividades "iguales", por defecto se trata de actividades concernientes al objeto de la
convocatoria (reparto de recibos y toma de lecturas a micromedidores de agua), mencionando mediante giones, solo a las
actividades "similares".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONHYDRA S.A. E.S.P. SUCURSAL DEL PERU

20523916361 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 88
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:56:42

Solicitamos confirmar e incluir como servicios iguales o similares  los servicios de lectura de medidores y/o reparto de
recibos en empresas prestadoras de servicio de saneamiento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 13 0 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, cuando se especifica actividades "iguales", por defecto se trata de actividades concernientes al objeto de la
convocatoria (reparto de recibos y toma de lecturas a micromedidores de agua), mencionando mediante giones, solo a las
actividades "similares".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONHYDRA S.A. E.S.P. SUCURSAL DEL PERU

20523916361 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 89
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:56:42

Solicitamos confirmar que como carreras administrativas se acepta  bachiller y/o titulado en contabilidad y/o ingeniería
económica y/o Industrial

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 13 0 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a los TDR. En el punto 13 se indica que la formacion academica es Bachiller  y/o profesional en las carreras
administrativas que indica las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONHYDRA S.A. E.S.P. SUCURSAL DEL PERU

20523916361 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 90
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:56:42

Sobre la experiencia del profesional
Solicitamos ampliar la experiencia en servicios de catastro técnico y/o comercial en empresas de saneamiento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 13 0 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge, se ampliara la experiencia en servicios de catastro técnico y/o comercial en empresas de saneamiento. Dentro
del numeral 13

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONHYDRA S.A. E.S.P. SUCURSAL DEL PERU

20523916361 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 91
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:56:42

Solicitamos retirar de las bases este numeral 15.1.1, otras obligaciones., dichas obligaciones  no guarda relación con el
servicio.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 15 0 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, ceñirse a las bases, ya que indica que si el caso lo amerita solicitara los permisos correspondiente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONHYDRA S.A. E.S.P. SUCURSAL DEL PERU

20523916361 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 92
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:56:42

Solicitamos incluir el requisito de la camioneta, tal como se indica en el numeral 8.3. Pág. 27. Tracción 4x4 o 4x2

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 B.1 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

no se acoge , se procedera a retirar lo solicitado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONHYDRA S.A. E.S.P. SUCURSAL DEL PERU

20523916361 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 93
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:56:42

Solicitamos confirmar que se acepta motocicletas  eléctricas

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 B.1 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge, siempre en cuando cumpla con lo estipulado en el numeral 8.3, literal B de los TDR

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONHYDRA S.A. E.S.P. SUCURSAL DEL PERU

20523916361 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 94
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:56:42

Solicitamos confirmar que como carreras administrativas se acepta bachiller y/o titulado en contabilidad y/o Ingenieria
económica

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 B.2.1 42
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a los TDR. En el punto 13 se indica que la formacion academica es Bachiller  y/o profesional en las carreras
administrativas que indica las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONHYDRA S.A. E.S.P. SUCURSAL DEL PERU

20523916361 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 95
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:56:42

Observamos que no se ha incluido los servicios similares, detallados en el numeral 13. pág. 30 de las bases. Donde
incluyen como servicios similares a:
- Servicio de actualización del catastro comercial en empresas prestadoras de servicios de saneamiento.
- Servicios de gestión de cobranza en EPS y/o gestión de cobranza en entidades públicas y/o privadas.
- Servicios referidos a la instalación de conexiones domiciliarias de agua potable y/o alcantarillado.

Solicitamos incluirlo.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 C 43
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, cuando se especifica actividades "iguales", por defecto se trata de actividades concernientes al objeto de la
convocatoria (reparto de recibos y toma de lecturas a micromedidores de agua), mencionando mediante giones, solo a las
actividades "similares".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONHYDRA S.A. E.S.P. SUCURSAL DEL PERU

20523916361 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 96
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:56:42

Solicitamos se amplie la experiencia en servicios de catastro técnico y comercial y/o Servicios de castastro técnico y/o
Catastro comercial en empresas de servicio de saneamiento.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 B.3 42
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge, se ampliara la experiencia en servicios de catastro técnico y/o comercial en empresas de saneamiento. Dentro
del numeral 13

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONHYDRA S.A. E.S.P. SUCURSAL DEL PERU

20523916361 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 97
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:56:42

Solicitamos confirmar que como servicios iguales o similares serian los servicios de lectura de medidores y/o reparto de
recibos en empresas prestadoras de servicio de saneamiento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 C 43
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Aclaracion, cuando se especifica actividades "iguales", por defecto se trata de actividades concernientes al objeto de la
convocatoria (reparto de recibos y toma de lecturas a micromedidores de agua), mencionando mediante giones, solo a las
actividades "similares".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONHYDRA S.A. E.S.P. SUCURSAL DEL PERU

20523916361 23/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 98
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:56:42

Solicitamos sea acepte la experiencia del profesional independientemente del cargo, siempre que las funciones  sean
similares a las funciones del cargo para el servicio.
Entre ellos  Administrador de contrato y/o administrador y/o coordinador y/o Responsable y/o entre otros.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 B.3 42
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, Señirse a las bases

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INGENIERIA ECOLOGICA GLOBAL SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

20607824208 25/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 99
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:11:22

Solicitamos incluir como experiencia del postor en servicios similares, servicio de toma de lectura de medidores de agua
potable, levantamiento de información catastral, a fin de evitar que se impida la participación de pluralidad de postores,
así mismo no se vulnere el principio de libertad de concurrencia y competencia

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 C 45
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

articulo 2 de la ley de contrataciones del estado
Análisis respecto de la consulta u observación:

Aclaracion, cuando se especifica actividades "iguales", por defecto se trata de actividades concernientes al objeto de la
convocatoria (reparto de recibos y toma de lecturas a micromedidores de agua), mencionando mediante giones, solo a las
actividades "similares".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INGENIERIA ECOLOGICA GLOBAL SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

20607824208 25/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 100
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:11:22

Solicitamos aclarar la fecha de antigüedad de las motocicletas solicitadas, debido que en los términos de referencia indica
de 2023 en adelante, y requisitos para calificación se indica del 2018 en adelante
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.2 B.1 43
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge. se realizaran las correcciones en los requisitos de calificacion, dentro de numeral 8.3

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ENERGAL SELVA INGENIEROS E.I.R.L.

20602611052 25/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 101
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:37:03

Se solicita que en  la experiencia del coordinador del servicio sea considerado también profesionales conforme a lo
requerido con experiencia en toma de lectura y reparto de recibos de servicios públicos en general como son electricidad,
gas, entre otros, dado que la actividad es similar al objeto de la convocatoria.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 B.3 42
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Libertad de Concurrencia, igualdad de trato , TUO  - art 2 de la ley de contrataciones del estado.
Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, Señirse a las bases

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ENERGAL SELVA INGENIEROS E.I.R.L.

20602611052 25/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 102
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:37:03

Se solicita que en la experiencia del proveedor sea considerado la experiencia de toma de lectura y reparto de recibos de
empresas de servicios públicos en general debido a la amplia experiencia que tienen diversas empresas en esta
actividad.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 C 43
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Libertad de Concurrencia, igualdad de trato , TUO  - art 2 de la ley de contrataciones del estado.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Aclaracion, cuando se especifica actividades "iguales", por defecto se trata de actividades concernientes al objeto de la
convocatoria (reparto de recibos y toma de lecturas a micromedidores de agua), mencionando mediante giones, solo a las
actividades "similares".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ENERGAL SELVA INGENIEROS E.I.R.L.

20602611052 25/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 103
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:37:03

Detallar con cantidades aproximadas referenciales  la cantidad de lecturas y reparto de recibos a ejecutar por mes todo
esto para que los postores realicen un adecuado análisis de costos y el servicio se cumpla de acuerdo al objeto del
contrato.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2 III 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Transparencia, eficacia y eficiencia , TUO  - art 2 de la ley de contrataciones del estado.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Ceñirse a las bases. Numeral 7.2 Tabla N°01 Metrados del servicio. La oferta deberá hacerse en base a este metrado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ENERGAL SELVA INGENIEROS E.I.R.L.

20602611052 25/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 104
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:37:03

Pertenece está sección a la presente convocatoria aclarar en que etapa de la actividad la contratista ejecutará lo
detallado en el numeral.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 15.1.1 III 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, si pertenece al TDR y al objeto de la convocatoria, donde se especifica que si lo "amerita" seran responabilidad
de el CONTRATISTA

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

15/10/2024 12:57Fecha de Impresión:



SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA Y REPRESENTACIONES SERVICIOS
MULTIPLES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

20600204352 25/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 105
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:18:28

Solicitamos a la Entidad indicar el cronograma en dias efectivos de la prestacion del servicio, de toma de lecturas de
medidores.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.3 7.3.1 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

se aclara, que el ciclo de facturacion inicia con la toma de lectura el dia 10 al 14 de cada mes dias calendarios, respecto a
las criticas y atipicas se procedera de acuerdo al numeral 7.3.1  del TDR, donde se indica que dichas actividades estan
sujestas al entrega del cronograma mensual; (Ciclos de Facturación Reglamento de la Calidad de la  Prestacion de los
servicios de Saneamiento).

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA Y REPRESENTACIONES SERVICIOS
MULTIPLES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

20600204352 25/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 106
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:18:28

Solicitamos a la Entidad indicar el cronograma en dias efectivos de la prestacion del servicio de reparto de recibos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.3 7.3.2 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

se aclara, que plazo establecido para el reparto de recibos es aproximado de 04 dias de acuerdo al cuadro referencial de
rendimientos en el numero 8.5 de los TDR, dicha actividad esta sujeta a la entrega del cronograma mensual.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA Y REPRESENTACIONES SERVICIOS
MULTIPLES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

20600204352 25/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 107
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:18:28

Requerimiento del area usuaria, con respecto a unidades moviles consideramos exigencia desproporcional al objeto de la
contratacion, irrazonables e innecesaria, solicitar camioneta 4x4 o 4x2, cuando la prestacion del servicio se refiere a un
servicio toma de lectura y reparto de recibo es netamente trabajo en campo por domicilios del usuario, para ello se
empleara motocicletas. Por lo cual solicitamos retirar dicha exigencia.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 8.3 A 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No sera objeto de evaluacion del equipamiento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA Y REPRESENTACIONES SERVICIOS
MULTIPLES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

20600204352 25/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 108
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:18:28

En el requerimiento del area usuaria de motocicletas indica Año de fabricacion mnimo del año 2023 hacia adelante, no es
congruente con el numeral B inciso B.1 numeral 5 Motocicleta "Año de fabricacion del año 2018 hacia adelante",
solicitamos corregir el año de fabricacion de motocicletas.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 8.3 B 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge. se realizaran las correcciones en los requisitos de calificacion., dentro del numeral 8.3

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA Y REPRESENTACIONES SERVICIOS
MULTIPLES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

20600204352 25/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 109
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:18:28

Perfil del postor. Experiencia del postor. Parrafo segundo. Indica como servicios iguales o similares a las siguientes
actividades: "Servicio de actualizacion comercial...", "Servicio de cobranzas...", "Servicio referidos a la instalacion de
conexiones domiciliarias...", Solicitamos corregir dichos servicios por cuanto no es congruente con el proceso de
seleccion de toma de lecturas de medidores y reparto de recibos.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 13 13 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara, cuando se especifica actividades "iguales", por defecto se trata de actividades concernientes al objeto de la
convocatoria (reparto de recibos y toma de lecturas a micromedidores de agua), mencionando mediante giones, solo a las
actividades "similares".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA Y REPRESENTACIONES SERVICIOS
MULTIPLES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

20600204352 25/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 110
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:18:28

Otras obligaciones del Contratista. No es congruente con el servicio de toma de lecturas y reparto de recibos, por cuanto
el contratista no realizara conexiones domiciliarias, que causaria rotura de tuberias, daños a las veredas, caja de registro.
Por lo cual solicitamos retirar dichas obligaciones al contratista.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 15 15.1.1 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge, ceñirse a las bases ya que indica que si el caso lo amerita.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHINCHA S.A.

1
CP-SM-1-2024-SEMAPACH S.A.-1

Servicio
SERVICIO DE REGISTRO DE LECTURAS DE MEDIDORES Y REPARTO DE RECIBOS A USUARIOS DE LA EPS
SEMAPACH S.A.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPRESA Y REPRESENTACIONES SERVICIOS
MULTIPLES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

20600204352 25/04/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 111
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:18:28

Solicitamos retirar los servicios "supervisión o ejecución de obras o servicios de
saneamiento" por cuanto no es equivalente al proceso de seleccion, por tanto solicitamos incluir servicio de toma de
lectura de medidores de agua y servicio reparto de recibos, materia del presente proceso de seleccion.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 C 44
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge, se realizara las correcciones en los requisitos requeridos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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