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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE vy a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
seglin corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demds actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.




#~

MARINA DE GUERRA DEL PERU — DIRECCION DE TELEMATICA DE LA MARINA
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-MGFP/DIRTEL

SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. INVITACION

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e [os proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
seflaladas en el documento de orientacidn “Gufa para el registro de participantes
electronico” publicado en https:/iwww2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
patrticipacién en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo |
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
La oferta se presenta conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segtin la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

' Para mayor informacion sobre la nommativa de fimas y  certificados  digitales  ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pefweb/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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: e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben

e Encaso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

1.5.

1.6.

1l

1.8.

1.9.

Importante

llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera presencial, desde las 09:00 horas hasta las
16:00 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del procedimiento.

El participante debe verificar, bajo su responsabilidad, que el contenido de su oferta sea legible.
En la apertura se verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica de las bases,
de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina si la oferta
responde a las caracteristicas y/o requisitos funcionales y condiciones de las Especificaciones
Técnicas, detalladas en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido, la
oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE OFERTA

La evaluacioén de la oferta se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del Reglamento.

CALIFICACION DE OFERTA

La calificacién de la oferta se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

El OEC otorga la buena pro, mediante su publicacion en el SEACE, incluyendo las actas
debidamente motivadas de los resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion,
descalificacion, rechazo y el otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

El consentimiento de la buena pro se produce el mismo dia de la notificacion de su
otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

i Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones |

g o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta
| presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 def
amculo 64 def Reglamento :
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CAPITULO III
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realizan conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las
bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segln corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantiz de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta
la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias,;
o estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Bance Central de Reserva del Pera.

Importante

: Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual efecucion, sin perjuicio de la deferminacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emiticlas bajo condiciones distintas
a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia debe
encontrarse listada en el portal web de Ila SBS (htlp/www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha de
emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo B,
incluye las clasificaciones B+ y B.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4. Sila empresa que otorga la garantfa cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida por
distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas cumpla con
la clasificacidn minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora de la
garantia, se deberd consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos de
verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias, debe
revisarse el portal web de dicha Entidad (http.//\www.sbs.qob.pe/sistema-financiero/relacion-de-
empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccion especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar cada
una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de
ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segln la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.
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En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de refraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al confratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.8. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.




/ MARINA DE GUERRA DEL PERU — DIRECCION DE TELEMATICA DE LA MARINA
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-MGP/DIRTEL

SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1<t

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

17

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Marina de Guerra del Per( - Direccién de Telematica de la Marina

RUC N° . 2015340891

Domicilio legal :Av. La Marina Cdra. 36 S/N Distrito La Perla, Provincia
Constitucional del Callao

Teléfono: . 207-8900 Anexo 2906

Correo electronico:  :  dirigl.procesos@marina.pe;

marco.medina@marina.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE

SOPORTE TECNICO PARA LA PLATAFORMA INFORMATICA INSTITUCIONAL / SERVICIO
PP0135

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° 001-2024 de fecha 10 de
junio del 2024

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios (R.0.)

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero del
Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo lll de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE ENTREGA

Los servicios materia de la presente convocatoria seran entregados en el plazo de
TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) DIAS CALENDARIOS, en concordancia con lo
establecido en el expediente de confratacion.

BASE LEGAL

- Ley N° 30225 “Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
- Ley de Presupuesto del Sector Publico afio Fiscal 2022
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- Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2022.
Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CAPITULO I ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

21.

2.2,

CALENDARIO

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

CONTENIDO DE LA OFERTA

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.24.

2.2.1.1.

Documentacion de presentacion obligatoria

Documentos para la admision de la oferta

a)

b)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento andlogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segln corresponda.

| Advertencia

i De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
| prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener
| directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho
i Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de
! Interoperabilidad del Estado — PIDE?® y siempre que el servicio web se encuentre activo
- en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no correspondera exigir el certificado |
' de vigencia de poder y/o documento nacional de identidad. :

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencias contenidas
en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

Declaracion jurada de plazo de ejecucion. (Anexo N° 4)*

El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de entrega, el plazo ofertado en dicho anexo servira
también para acreditar este factor.
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2.3.

El Organo Encargado de las Contrataciones de la Entidad verifica la presentacion de los
documentos requeridos. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido
indicados en los acapites "Documentos para la admision de la oferta’”, *Requisitos de calificacién” y
“Factores de evaluacion”.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
ndmero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

c) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

d) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

 Advertencia

. De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
 exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante -
 la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
- medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y -
. siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
. no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y ). ‘

e) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

f) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

g) Cartaindicando CCl y adjuntando voucher de la entidad bancaria donde figure N° CCl

h) Declaracion Jurada en el cual indique no tener impedimento para contratar con el Estado.
iy  Declaracion Jurada de compromiso antisoborno incluida la huella digital (ISO 37001)

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacién y eventual
gjecucidn, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan. ;

»  De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo
N°® 076-2005-RE para que los documentos ptblicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
v refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastard con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

o [a Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del conirato.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado —~ PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernadigital.gob.pe/interoperabilidad/

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Segtin lo previsto en la Opinion N* 009-2016/DTN.
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2.4,

2.5.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento

debe presentar la documentacién requerida en la Direccion de Telematica de la Marina, sito Av.
La Marina S/N Cdra. 36, Distrito de La Perla, Callao.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada, en forma semestral durante el
tiempo de contrato de la siguiente manera:

- El primer pago debera realizarse a la firma del acta de conformidad de la activacion del
servicio. (50%).

- El segundo pago debera realizarse a la firma del acta de conformidad al inicio del segundo
semestre. (50%).

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del AREA USUARIA emitiendo la conformidad de la
prestacién efectuada.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en la Direccion de Telematica de la Marina, sito Av. La
Marina S/N Cdra. 36, Distrito de La Perla, Callao.
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3.1.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

. De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable -
- de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la |
- necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de |
. contratacion. |

TERMINOS DE REFERENCIA

. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de soporte técnico para la plataforma informatica institucional.

. FINALIDAD PUBLICA

Reducir los riesgos en las plataformas informaticas Institucionales a cargo de la Direccion de
Telematica de la Marina, optimizando su productividad y eficiencia, a fin de garantizar la
seguridad y disponibilidad de la informacion de los servicios telematicos que se brinda a la Marina
de Guerra del Peru.

. ANTECEDENTES

Actualmente, la Direccion de Telematica de la Marina se encuentra a cargo del desarrollo de
proyectos que solicitan el consumo de informacion de los sistemas institucionales en produccion;
para cumplir con los mencionados requerimientos se realiza a través de interfaces con estructura
principal de las bases de datos en produccion; con la finalidad de brindar un servicio
ininterrumpido y de calidad es importante contar con un servicio de soporte de los productos y
herramientas con los que fueron desarrollados, que empleamos para mitigar las incidencias. Es
importante considerar la continua migracion de las plataformas informaticas a una version actual,
para contar con el soporte técnico del fabricante y considerar el impacto que se generan en el
proceso de migracion y el acompafiamiento de la empresa prestadora de servicios para un
proceso exitoso, que brindara funcionalidades alineadas a las metodologias de desarrollo
vigentes. :

Asimismo, la Direccion de Telematica a través del Departamento de Desarrollo de Sistemas es
el encargado de disefiar, desarrollar, implementar y mantener los sistemas informaticos en el
tiempo, costo y nivel de calidad demandado por las unidades y dependencias de la Institucién;
esto incluye estar a cargo de la confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacién
almacenada en las bases de datos de los diferentes sistemas institucionales en uso actualmente,
como el sistema de recursos humanos, sistema de planillas, sistema gestién patrimonial,
sistemas econémico financiero, entre otros.

. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Resolver los problemas de las plataformas informaticas Institucionales de manera productiva y
eficiente, mantener la seguridad y estabilidad de los servicios telematicos, minimizar el tiempo
de inactividad, transferir conocimientos al personal, personalizar soluciones para las necesidades
especificas de la Institucion, y garantizar una infraestructura de Tecnologia de la Informacién
mas efectiva.

. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

Los Servicios de soporte a contratar son un conjunto de servicios de soporte integral para la
institucién que ayudan a acelerar su paso a la nube, a optimizar sus soluciones informaticas, a
mejorar la productividad y a usar la tecnologia para hacer realidad las nuevas oportunidades de
negocio en cualquier etapa del ciclo de vida de la Tl.

Los servicios de soporte deberan incluir:
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e Servicios proactivos que ayuden a mejorar el mantenimiento de la infraestructura y de las
operaciones de TI.

e Administracion de prestacion de servicios para facilitar la planificacién y la implementacion.

e Servicios de resolucion de problemas con prioridad las 24 horas al dia para proporcionar una
respuesta rapida y minimizar el tiempo fuera de servicio

5.1. DESCRIPCION Y CANTIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR
Se describen los elementos que deben formar del paquete de servicios de soporte.

5.1.1. Servicios proactivos

Los servicios proactivos ayudan a prevenir problemas en el entorno de Microsoft y se
programaran para ayudar a garantizar la disponibilidad y prestacion de recursos durante
el plazo de la Solicitud de servicio aplicable. Los servicios proactivos que siguen estan
disponibles tal y como se definen a continuacién o como se detallan en la solicitud de
SEerviclos.

5.1.2. Servicios de planificacion

Prueba de concepto: Una colaboracién para que la institucion pueda obtener pruebas
para evaluar la viabilidad de una solucion técnica propuesta. La prueba puede ser en forma
de prototipos de trabajo, documentos y disefios, aunque no suelen ser productos para la
produccion.

5.1.3. Servicios de implementacion

Servicios de incorporacién: Una colaboracion directa con un recurso de Microsoft para
brindar asistencia en la implementacion, migracion, actualizacion o desarrollo de
funciones. Esto puede incluir asistencia con planificacion y validaciéon de la prueba de
concepto o carga de trabajo usando productos de Microsoft.

5.1.4. Servicios de mantenimiento

Evaluacién a peticion: Acceso a autoservicio, plataforma de evaluacion automatizada
online que usa analisis de registros para analizar y evaluar la implementacion de
tecnologia de Microsoft. Las evaluaciones a peticion cubren tecnologias limitadas. El uso
de este servicio de evaluacién requiere un servicio Azure activo con limites de datos
adecuados para permitir el uso del servicio de evaluacién a peticion. Microsoft puede
proporcionar asistencia para permitir la configuracion inicial del servicio. Junto con la
evaluacion a peticion y por un precio adicional, un recurso presencial de Microsoft (por
hasta dos dias) o un recurso remoto de Microsoft (por hasta un dia) estan disponibles para
asistir con el analisis de datos y la priorizacién de recomendaciones de correccion segun
su acuerdo de servicios.

Programa de evaluacién: Una evaluacion del disefio, la implementacion técnica, las
operaciones o gestion del cambio de sus tecnologias de Microsoft segln las practicas
recomendadas de Microsoft. Al concluir la evaluacién, el recurso de Microsoft trabajara
directamente con la institucion para corregir posibles problemas y presentar un informe
que contenga la evaluacién técnica de su entorno, lo cual puede incluir un plan de
correccion.

Evaluacion sin conexion: Una evaluacion automatizada de la implementacion de nuestra
tecnologia Microsoft con datos recogidos de forma remota o por un recurso de Microsoft
en la ubicacion de la institucion. Microsoft analizara los datos recogidos usando
herramientas in situ y proporcionara un informe sobre los resultados y recomendaciones
para su correccion.

Supervision proactiva: Prestacion de herramientas para la supervision de operaciones
técnicas y recomendaciones para ajustar los procesos de gestion de incidencias en su
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servidor. Este servicio ayuda a crear matrices de incidencias, realizar revisiones de
incidentes graves y crear el disefio para un equipo de ingenieria constante.

Programas de operaciones proactivos (POP): Una revision de la planificacién, el
disefio, la implementacién o los procesos operativos con nuestro personal respecto a las
practicas recomendadas de Microsoft. Esta revision se hace presencialmente o de forma
remota por parte de un recurso de Microsoft.

Programa de evaluacion de riesgos y mantenimiento como un servicio (RAP como
un servicio): Una evaluacion automatizada de la implementacion de nuestra tecnologia
Microsoft con datos recogidos de forma remota. Microsoft analizara los datos recogidos
para crear un informe de resultados que contiene recomendaciones para su correccion.
Este servicio estara disponible para entrega in situ o remota.

. Servicios de optimizacion

Servicios de adopcién: Los servicios de adopciéon proporcionaran un conjunto de
servicios que ayudan a evaluar la capacidad de la institucién para modificar, supervisar y
optimizar los cambios vinculados a la compra de tecnologia de Microsoft. Esto incluye el
soporte en el desarrollo y la ejecucion de la estrategia de adopcion en relacion con |a parte
humana del cambio. El personal de la institucion tendra acceso a los recursos con la
experiencia, el conocimiento y las buenas practicas asociadas a Microsoft, como apoyo al
programa de adopcion.

Servicios centrados en el desarrollo: Servicios disponibles para ayudar al personal a
crear, implementar y soportar las aplicaciones creadas con tecnologias de Microsoft.

Datos de servicios para desarrolladores: Una evaluacién anual de las practicas de
desarrollo de la aplicacion para ayudar a los clientes con orientacidon de practicas
recomendadas para desarrollar aplicaciones y soluciones en las plataformas de Microsoft.

Asistencia de soporte de desarrollo: Proporciona ayuda a la creacion y desarrollo de
aplicaciones que integran tecnologias de Microsoft en la plataforma de Microsoft,
especializandose en herramientas y tecnologias de desarrollo de Microsoft y se podra
adquirir como una cantidad de horas enumeradas en la Solicitud de servicio.

Administracion de servicios de TI: Un conjunto de servicios disefiados para ayudar a
hacer evolucionar nuestro entorno de Tl heredado usando métodos de administracién de
servicios nuevos que permitiran mejoras en la innovacion, la flexibilidad, la calidad vy el
coste operativo. Los servicios de Administracién de servicios de Tl nuevos pueden
prestarse a través de sesiones de asesoramiento remoto o in situ, 0 mediante cursos para
garantizar que los procesos de supervision, gestién de incidencias y atencién al cliente se
optimicen y lograr la dinamica de los servicios basados en la nube cuando se traslada una
aplicacién o servicio a la nube. Los servicios de administracion de servicios de Tl pueden
ser un elemento de un programa de servicios de soporte personalizado, disponible por un
precio adicional y se puede definir como un complemento y se puede citar en la solicitud
de servicio.

Servicios de seguridad: La cartera de soluciones de seguridad de Microsoft incluye
cuatro areas de interés: seguridad e identidad de la nube, movilidad, proteccién mejorada
de la informacion e infraestructura segura. Los servicios de seguridad ayudan al personal
a comprender cémo proteger e innovar en su infraestructura, aplicaciones y datos de Tl
frente a amenazas internas y externas. Los servicios de seguridad pueden ser un elemento
de un programa de servicios de soporte personalizado, disponible por un precio adicional
que se puede definir como un complemento y se puede citar en |a solicitud de servicio.

. Servicios de formacion

Formacién a demanda: E| acceso a un conjunto de materiales de capacitaciéon y
laboratorios online de una plataforma digital de biblioteca de taller desarrollada por
Microsoft.
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Emisiones por Internet: Acceso a sesiones formativas organizadas por Microsoft,
disponibles en una amplia seleccion de temas sobre soporte y tecnologia de Microsoft, se
prestaran a través de Internet de forma remota.

Charlas: Servicios cortos e interactivos, habitualmente sesiones de un dia, que cubren
temas de soporte y productos facilitados en formato de conferencia y demostracion
practica y las realiza un recurso de Microsoft ya sea en persona u online.

Talleres: Sesiones de formacion técnicas de nivel avanzado, disponibles en una amplia
seleccién de temas sobre soporte y tecnologia de Microsoft, prestadas por un recurso de
Microsoft en persona u online. Los cursos se adguieren por cada asistente o como una
prestacion especifica para la institucién, segin como se especifique en la solicitud de
servicio. No se pueden grabar los cursos sin un permiso escrito expreso de Microsoft.

. Servicios proactivos adicionales

Servicios proactivos personalizados: Una colaboracion agrupada con los recursos de
Microsoft para prestar servicios en la direccion del cliente, en persona u online, que de otro
modo no se describen en este documento. Estas colaboraciones incluyen tipos de
servicios de mantenimiento, optimizacion y formacion.

Acelerador proactivo: Un servicio de Microsoft basado en recursos compuesto por un
conjunto de actividades con alcance para ayudarle a lograr un resultado técnico o
empresarial basado en objetivos para eliminar riesgos de implementacion, aumentar la
disponibilidad u optimizar el rendimiento de la soluciéon. Mediante un enfoque
programatico, el recurso de Microsoft determinara el conjunto de actividades necesarias
para el compromiso, que puede incluir, entre otros, analisis de deficiencias de ajuste,
incorporacion, optimizacion, transferencia de conocimientos, validacion del disefio y plan
de implementacion.

Créditos proactivos: El valor de los servicios intercambiables esta representando en
créditos en la solicitud de servicios. Los créditos proactivos se pueden intercambiar o
aplicar a uno o mas servicios definidos, como se describe en este documento y a los
precios actuales proporcionados por su representante de servicios de Microsoft. Luego de
seleccionar el servicio adicional disponible, se deducira el valor de ese servicio del saldo
de crédito, y se redondeara a la unidad mas cercana.

. Servicios reactivos

Los servicios reactivos ayudan a resolver problemas en el entorno de Microsoft y
normalmente se utilizan a demanda. Los siguientes servicios reactivos se incluyen segun
sea necesario para productos y servicios online actualmente compatibles, excepto que se
indique lo contrario en su Solicitud de servicio.

Soporte de asesoramiento: Soporte por teléfono a corto plazo (normalmente seis horas
o menos) y problemas no previstos para profesionales de TI. Los servicios de
asesoramiento pueden incluir asesoramiento, orientacion y transmision de conocimientos
con la intencion de ayudarle a implementar las tecnologias de Microsoft de forma que se
eviten los problemas técnicos habituales y que disminuya la probabilidad de interrupciones
del sistema. Los escenarios de arquitectura, desarrollo y personalizacién de soluciones
estan fuera del alcance de estos Servicios de asesoramiento.

Soporte Técnico para la resolucién de Problemas: Esta asistencia para problemas con
sintomas concretos que se encuentren mientras utiliza productos de Microsoft incluye la
atencion de un problema concreto, mensajes de error o una funcionalidad que no funciona
como se espera en los productos de Microsoft. Las incidencias se pueden iniciar por
teléfono o enviarse a través de la web. Las solicitudes de soporte de servicios y productos,
no cubiertos por el portal de soporte de servicios online correspondiente, se gestionan
desde el portal en linea de Microsoft Services.

Las definiciones de gravedad y los tiempos de respuesta inicial estimados de Microsoft se
detallan en las tablas de respuesta a incidencias a continuacion.




/ MARINA DE GUERRA DEL PERU — DIRECCION DE TELEMATICA DE LA MARINA

CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-MGP/DIRTEL

cambiarse.

Si se solicita, se podra colaborar con proveedaores de tecnologias de terceros para resolver
problemas complejos de interoperabilidad de productos de varios proveedores; sin
embargo, es responsabilidad del tercero proporcionar soporte para este producto.

La gravedad de la incidencia determina los niveles de respuesta de Microsoft, el tiempo
de respuesta inicial estimado y sus responsabilidades. La institucién es responsable de
exponer el impacto empresarial para su organizacién, en consulta con el proveedor de
servicios, y Microsoft asignara el nivel de gravedad adecuado. Se podra solicitar un cambio
en el nivel de gravedad durante el periodo de incidencia si el impacto empresarial requiere

Gravedad y Respuesta esperada Nuestra respuesta

situacion empresa proveedora esperada
Gravedad 1

Componentes de Azure' - Notificacion a los

Inactividad Respuesta a la primera superiores, segln lo
critica del llamada en 15 minutos o solicitemos
sistema de menos
empresa: Todos los demas productos y Asignacién de

El negocic en
riesgo. Pérdida
completa de una
aplicaciéon 0
solucion critica.

Necesita
atencion
inmediata

servicios: respuesta a la
primera llamada en una hora o
menos

Recurso de situacion critica?
asignado

Recursos en su ubicacion
después de 24 horas con
acuerdo del cliente

Trabajo continuo las 24 horas
del dia®

Répido escalamiento a los
equipos de productos de
Microsoft

Notificacion a nuestros
ejecutivos superiores, segun
sea necesario

recursos adecuados
para mantener el
trabajo continuo las
24 horas del dia®

Acceso y respﬁesta
rapidos

Comunicacion por
teléfono o por Internet

Gravedad A
Degradacion
critica del
sistema de
empresa:

Pérdida o]
degradacion
significativa de
servicios

Necesita
atencién en la
primera hora

Respuesta a la primera
llamada en una hora o menos

Recurso de situacion critica?
asignado

Trabajo continuo las 24 horas
del dia?

Asignacion de
recursos adecuados
para mantener el
trabajo continuo las
24 horas del dia®

Acceso y respuesta
rapidos

Comunicacién por
teléfono o por Internet

Gravedad B

Impacto
empresarial
moderado:

Pérdida o]
degradacion

moderada de
servicios, pero el
trabajo  puede

Respuesta a la primera
llamada en dos horas o menos

Trabajo solo durante las horas
laborables

Asignacion de
recursos adecuados
para equipararlo con
el trabajo de Microsoft

Acceso y respuesta
de la autoridad de
control de cambios en
cuatro horas
laborables
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continuar
razonablemente, Comunicacion

dificultades

Necesita
atencion en las
dos horas
laborables

aunque con teléfono o por Internet

Gravedad C Respuesta a la primera Informacion

menor: Trabajo solo durante las horas Respuesta en
laborables* horas
Funcionando Comunicacion

con
impedimentos
menores 0 sin
impedimentos en
los servicios

Necesita

atenciéon en las
primeras cuatro
horas laborables.

Impacto llamada en cuatro horas o contacto precisa del
empresarial menos responsable del caso

esencialmente teléfono o por Internet

' El tiempo de respuesta indicado para sus componentes de Azure no cubre Azure China Cloud, Azure
StorSimple, GitHub AE, servicios de comunicacién de Azure ni Gestion de facturacion y suscripcion.

? Los recursos de situacion critica ayudan a conseguir una pronta solucién del problema a través de la
colaboracién en el caso, la progresion, la obtencién de recursos y la coordinacion.

3 Puede que se necesite bajar el nivel de gravedad si DIRTEL no puede suministrarnos los recursos o las
respuestas adecuados para que podamos continuar con nuestra labor en la solucién del problema.

41 as horas laborables se definen normalmente desde las 09:00 hasta las 17:30 hora local, excluidas las fiestas
y los fines de semana. Las horas laborables pueden ser ligeramente distintas nuestro pafs.

Gestion de soporte reactivo: La gestion de soporte reactivo proporciona supervision de
incidentes de soporte técnico para dirigir la resolucién oportuna y la alta calidad de la
prestacion del soporte. La administracion de prestacion de servicios se utilizara para la
gestion de soporte reactivo de todas las solicitudes de soporte. A continuacion, se
encuentran los servicios proporcionados para el soporte del paquete base
correspondiente:

Soporte Unificado: Segln las tablas de respuesta en incidentes anteriores, para
incidencias de gravedad de impacto de negocio estandar, el servicio esta disponible
mediante solicitud del cliente durante el horario laboral en recursos de Microsoft que
también pueden brindar actualizaciones de escalado cuando se soliciten. Para incidencias
de gravedad de impacto de negocio critico, se inicia y ejecuta automaticamente un proceso
de escalado mejorado para soporte unificado. En ese momento se asigna un recurso de
Microsoft que sera responsable de garantizar el progreso técnico continuo y de
proporcionarle actualizaciones de estados y un plan de accion.

Soporte presencial: Para el soporte unificado, el soporte reactivo presencial ofrece
asistencia en su ubicacion. Este servicio esta sujeto a la disponibilidad de recursos de
Microsoft y requiere un cargo adicional por la visita presencial.

Analisis de problemas raiz: Cuando se solicite explicitamente antes del cierre del
incidente, realizaremos un andlisis estructurado de las causas potenciales de un Unico
problema o una serie de problemas relacionados. Sera responsable de trabajar con el
equipo de Microsoft para proporcionar materiales como archivos de registro, seguimientos
de red u ofro resultado de diagnéstico. El analisis de problemas raiz solo esta disponible
para determinadas tecnologias de Microsoft y puede incurrir en un cargo adicional.
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Soporte de revisiones ampliado: El Soporte de revisiones ampliado le permite solicitar
revisiones ajenas a la seguridad para software de Microsoft seleccionado que haya
entrado en la Fase de soporte ampliada del ciclo de vida fijo, tal y como se define en la
Directiva en hitp://support. microsoft. com/lifecycle.

Servicios de soporte de ciberseguridad: Proporciona asistencia especializada
relacionada con la ciberseguridad en escenarios reactivos y proactivos (“Servicios de
ciberseguridad”). Estos servicios ayudan a reducir el riesgo de ciberataques dirigidos,
prepararse mejor para situaciones de crisis de seguridad o investigar y contener un riesgo
de seguridad activo. Los servicios de ciberseguridad ofrecen un programa de servicios de
soporte personalizado, y pueden estar disponibles por un precio adicional definido en un
anexo citado su solicitud de servicio.

Administracion de prestacion de servicios

La administracion de prestacion de servicios, su Gerente Técnico de Cuenta (SDM, por
sus siglas en inglés) se incluye en sus servicios de soporte.

Soporte Unificado: Los servicios SDM son proporcionados digitalmente y por un gestor
de cuenta designado para el éxito del cliente. Este recurso designado puede operar de
forma remota o de forma presencial en su ubicacion.

Detalles del alcance de la Administracion de prestacién de servicios

Los siguientes servicios de SDM estan disponibles segtin se determine en el Paquete base
adquirido:

Habilitacién de la organizacién del cliente: Orientacidn e informacién proporcicnada a
su nombre Administrador del servicio de soporte sobre cdmo gestionar la utilizacion de sus
servicios de soporte unificado y prepararle para utilizar servicios digitales y reactivos de
soporte unificado.

Orientacién de actualizaciones de productos, servicios y seguridad de Microsoft:
Informacion compartida con la institucion acerca de importantes funciones y cambios de
productos y servicios venideros, asi como boletines de seguridad para tecnologias de
Microsoft.

Desarrollo y gestion de programas: Actividades disefiadas para planificar, proponer y
gestionar los servicios de su programa de soporte en toda la organizacion para ayudarle a
obtener un mayor valor de sus inversiones en tecnologia y servicios de Microsoft.

Soporte Unificado: Microsoft puede recomendar una variedad de servicios destinados a
ayudar a lograr los resultados clave de negocio y tecnologia, haciendo uso de las
capacidades incluidas en el soporte de su Paquete base, asi como de servicios adicionales
que pueda comprar. )

Incorporacién de Soporte unificado: Actividades para apoyar el inicio en soporte
unificado, incluida la introduccion y promocion de capacidades de autoservicio en el portal
de soporte en linea, con el objetivo de garantizar el uso puntual de sus servicios de soporte
unificado.

Programa de éxito en la nube: Los servicios de planificacion y entrega se incluyen para
ayudarle a conseguir resultados especificos en la nube, lo que permite acelerar la
implementacion, la adopcion y el valor realizado de las tecnologias de nube de Microsoft.

Gestion de relaciones ejecutivas: Un conjunto de actividades para garantizar que el
equipo de soporte de Microsoft esté alineado con las prioridades estratégicas de la
organizacion y que participen con los responsables clave de la toma de decisiones
tecnoldgicas y empresariales.

Administracién de prestacion de servicios presencial: Las visitas presenciales del
gestor de cuenta de éxito del cliente estaran disponibles y puede que requieran un cargo
adicional por visita. Este servicio esta sujeto a la disponibilidad de recursos de Microsoft.
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5.1.10. Servicios y soluciones mejorados

Ademas de los servicios proporcionados como parte del paquete base o como servicios
adicionales, se pueden adquirir los siguientes servicios y soluciones mejorados
opcionales. Los servicios y soluciones mejorados estaran disponibles por un cargo
adicional y se pueden definir en un complemento citado en su Solicitud de servicio.

Ingenieria de soporte designado (DSE): Los servicios DSE se pueden adquirir como
ofertas definidas previamente o como un blogue de horas personalizado que se puede
utilizar para prestar servicios proactivos agrupados. Cuando se adquieren como horas, las
horas de servicio de DSE se deducen luego del total de horas adquirido a medida que se
utilizan y prestan. Las ofertas de DSE predefinidas se adaptan a nuestro entorno y ayudan
a conseguir los resultados deseados. Estas ofertas incluiran la integracion de servicios
proactivos predefinidos necesarios. Areas de interés de los servicios de DSE:

e Ayudar a mantener un profundo conocimiento de las necesidades de su negocio, tanto
actuales como futuras, y configurar su entorno de informacion tecnologica para optimizar
el rendimiento

e Documentar y compartir con DIRTEL recomendaciones de forma proactiva para el uso de
los productos relacionados con los servicios de soporte (por ejemplo, analisis de
compatibilidad, comprobacién del mantenimiento, cursos y programas de evaluacion de
riesgos).

e Ayudar a dar consistencia a las actividades de implementacion y operacién con las
implementaciones de las tecnologias de Microsoft actuales y planeadas.

o Mejorar las aptitudes técnicas y operativas del personal de TI.

o Desarrollar e implementar estrategias que ayuden a prevenir futuras incidencias y
} aumenten la disponibilidad del sistema de las tecnologias de Microsoft cubiertas.

e Ayudar a determinar la raiz del problema de las incidencias recurrentes y facilitar
recomendaciones para prevenir futuros trastornos en las tecnologias de Microsoft
designadas.

Independientemente de cémo se adquiera el DSE, los recursos se distribuyen, priorizan y
asignan en funcion del acuerdo de las partes durante la reunién inicial y se documenta
como parte del plan de prestacién de servicios.

Requisitos previos y limitaciones especificas del servicio

e Debe tener un contrato de servicios de Soporte Unified de Microsoft actual que admita
su solicitud de servicios DSE. Si el contrato de servicios de Soporte Unified de Microsoft
vence o se termina, el servicio DSE finalizara en la misma fecha.

e Los servicios DSE estan disponibles durante el horario normal de trabajo (09:00 a 17:30,
hora local, excluidas las fiestas y los fines de semana).

e Los servicios DSE dan soporte a las tecnologias y los productos especificos de Microsoft
que se ha seleccionado y enumerado en su Solicitud de servicio.

o Los servicios DSE se prestan en una Unica ubicacion, en la ubicacion de soporte
designada que esta determinada en la Sclicitud de servicio.

5.1.11. RESUMEN DE LOS SERVICIOS UNIFIED-MARINA DE GUERRA DEL PERU

Unified Enterprise Support Peri

Cantidad Servicio

Cantidad Servicio Tipo de Servicio

Enterprise Advisory Support

Hailiis Assisadsd Advisory Services

Included

P
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) Problem
Enterprise Azure Problem :
Included - Resolution
Resolution Hours As needed Support
isiided Enterprise On-demand On-Demand
Assessmen Assessment
Enterprise On-Demand On-Demand
Included Assessment - Setup and Config Assessment
Service As-needed Remote
iiead Enterpr.ise On-Demand On-Der_nand
Education Education
Included Enterprise Online Support Portal Administrative
! ] Problem
Enterprise Problem Resolution ;
Included HourspAs-needed Resolution
Support
inaitded Enterprise Reactive Support Service Delivery
Management Management
Enterprise Service Delivery Service Delivery
Inciuded Management Management
Included Enterprise Webcasts As-Needed Webcast
Problem
Included Reactive Enabled Contacts Resolution
Support
1 o s e L
servicio Onsite visit Onsite Visit
1. . Custom Proactive Remote 5 Proactive Service
servicio

5.2. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
52.1. LUGAR

El proveedor brindara servicios de soporte técnico a la institucion tanto de manera virtual
como presencial.

Los servicios virtuales incluyen asistencia remota por teléfono, chat, correo electrénico y
otros medios electrénicos.

Los servicios presenciales incluyen visitas a la Direccién de Telematica de la Marina
ubicada en los interiores del Cuartel Naval la Perla Av. La Marina Cdra. 36 S/N distrito La
Perla — Callao, para brindar asistencia técnica en caso sea necesario.

5.2.2. PLAZO

El plazo de vigencia del soporte es de TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) DIAS
CALENDARIOS.

6. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
6.1. CONFIDENCIALIDAD

Se considerara informacion confidencial todos aquellos datos, documentos, informacién y
conocimientos que sean identificados como confidenciales, o que razonablemente deban
considerarse como tal, y que sean proporcionados o accesibles durante la ejecucién del
contrato de soporte técnico. Esto incluye, pero no se limita a, datos personales, informacidn
financiera, estrategias de negocio, planes de proyectos, software y sistemas desarrollados
por la institucién.

Es “Informacién Confidencial” toda informacién no publica designada como “confidencial” o
que una persona razonable deba entender que es confidencial, incluidos los Datos del
Cliente, los Datos de Servicios Profesionales y los términos de los contratos de Microsoft.
Los Términos de los Servicios Online pueden establecer obligaciones y limitaciones
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6.2.

6.3.

adicionales con respecto a la revelacion y el uso de los Datos del Cliente. No se considerara
Informacién Confidencial (1) la informacion que llegue a ser de dominio publico sin que
medie un incumplimiento de la presente Propuesta, (2) la informacion que la parte receptora
reciba licitamente de ofra fuente sin una obligacion de confidencialidad, (3) la informacién
que se desarrolle de manera independiente, o (4) la informacién que constituya un
comentario o sugerencia ofrecida voluntariamente acerca del negocio, los productos o los
servicios de la otra parte.

Ambas partes se comprometen a no divulgar la informacion confidencial de la ofra parte a
terceros sin su consentimiento previo y por escrito, a no utilizar la informacion confidencial
para otros fines distintos de los establecidos en el presente contrato y a implementar
medidas razonables para proteger la informacién confidencial contra divulgacion, perdida,
alteracion, acceso no autorizado y robo.

El proveedor de soporte técnico garantizara la seguridad de la informacion confidencial
mediante la implementacion de medidas de seguridad adecuadas, incluyendo el acceso
restringido a la informacién confidencial, la encriptacion de datos, la autenticacion de
usuarios, y la adopcioén de politicas de seguridad y procedimientos.

La obligacién de confidencialidad establecida en este proceso se mantendra en vigor
durante la vigencia del contrato de soporte técnico y continuara vigente durante un periodo
de 5 afios después de su terminacion o rescision, cualquiera sea la causa.

En caso de incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad por cualquiera de las
partes, la parte afectada podra rescindir el contrato de inmediato sin incurrir en
responsabilidad alguna. Ademas, la parte afectada podra reclamar dafios y perjuicios en la
medida en que corresponda.

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad estara a cargo del Jefe del Departamento de Soporte Técnico de Redes de
la Direccion de Telematica de la Marina.
FORMA DE PAGO

Se realizara el pago de la contraprestacion pactada, en forma semestral durante el tiempo
de contrato de la siguiente manera:

El primer pago debera realizarse a la firma del acta de conformidad de la activacion del
servicio S/ 117,303.63 (560%)

El segundo pago debera realizarse a la firma del acta de conformidad al inicio del segundo
semestre S/ 117,303.62 (50%)
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de

prelacion de las ofertas, se considera

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

lo siguiente:
. PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacién: La evaluacién consistira en otorgar el

maximo puntaje a la oferta de precic mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a  sus
respectivos precios, segln la siguiente
formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Qi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

' Importante

' Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacion,
| razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar |
| con puntaje el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas ni los requisitos de calificacion. i
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
. 0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
contemplar d.'spos;c.'ones contrarias a la normativa wgente ni a lo sefialado en este cap.'tufo

conV domlcmo legal en |
; y de otra parte [

SUEETES LA ENTIDAD con RUC N° [..
[, ], identificado con DNI N° [

con domicilio legal en [.......cccccc... ], inscrita en la Ficha N° [............. ] Asiento N° [................ 1
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ il debidamente representado por su
Representante Legal, [........cccccc....... J,con DNIN®[..............], segun poder inscrito en la Ficha N°
T ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1;

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [ ...], el comité de seleccion adjudicé la buena
DIRECTA N°[C AR NOMEN | 2CCION] para la
contrataciéon de | _ . a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA F’RO] cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

ro de la CONTRATACION

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNA

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del bien, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion de la prestacion materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGQ?®
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestac:lon a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONED
en [INDICAR EL DETAL : L GOS :

luego de la recepcuon formal y completa de la documentamon correspond|ente segun lo establecndo
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

A]

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los bienes, siempre que se verifiqguen las condiciones establecidas en el contrato
para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los

8

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.
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que se computan desde la oportunidad en que el pago debi¢ efectuarse.

CLAUSULA QUINTA DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTAC[ON
esente contrato es de |[...

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregot al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

VITE]. Monto que es equivalente al diez po
monto del contrato ongmal la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de |la prestacion.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION
La recepcion y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el arti
rataciones del Estado. La recepcion sera otorgada por I

| d|as de produclda Ia recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dfas. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectla la recepcién o no
otorga la conformidad, segln corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La recepcion conforme de |la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
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de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

de responsabilidad del contratista es de [ VIPQ EN AN(
NO]J afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria=

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

' De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas |
. penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
- supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
1 63 del Regiamento de la Ley de Contratac:ones del Estado

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
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7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?®

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segln lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato;

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [..occeiviiiiiaiieinn, ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATQ]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la ofra

9

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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parte, formalmente y por escrito, con una anticipaciéon no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” "EL CONTRATISTA”
Inﬁiortante . )

' Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segtin la
. Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™®.

1 Para mayor informacién sobre la nommativa de firmas y  certificados  digitales  ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seriores
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES - MARINA DE GUERRA DEL PERU
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-MIGP/DIRTEL

Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s): |
Correo electronico ;

Autorizacion de notificacién por correo electréonico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de compra'"

PON=

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA|]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

 La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
. efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

' Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
compra.




/ MARINA DE GUERRA DEL PERU — DIRECCION DE TELEMATICA DE LA MARINA \
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-MGP/DIRTEL

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES - MARINA DE GUERRA DEL PERU
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-MGP/DIRTEL

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

I No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

i, No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ninguln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N® 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

vi.  Serresponsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccidn y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

ifﬁportante -

. En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
| presentada por el representante comiin del consorcio.




/ MARINA DE GUERRA DEL PERU - DIRECCION DE TELEMATICA DE LA MARINA
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-MGP/DIRTEL

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES - MARINA DE GUERRA DEL PERU

CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-MGP/DIRTEL
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del proced|m|ento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el [CO ’
\ ORIA], de conformidad con los términos de referencia que se indican en
el numeral 3.1 del Capitulo [l de la seccion especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento
- de las especificaciones técnicas, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de
- las ofertas de la presente seccion de las bases. :




MARINA DE GUERRA DEL PERU — DIRECCION DE TELEMATICA DE LA MARINA
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-MGP/DIRTEL

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE LA PRESTACION

Sefiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES - MARINA DE GUERRA DEL PERU
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-MGP/DIRTEL

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a ejecutar la prestacion objeto del presente
procedimiento de seleccion en el plazo de [CONSIGNA

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtn corresponda




MARINA DE GUERRA DEL PERU — DIRECCION DE TELEMATICA DE LA MARINA
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-MGP/DIRTEL

ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES - MARINA DE GUERRA DEL PERU
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2024-MGP/DIRTEL

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

_ PRECIO TOTAL

TOTAL

NSIC Alincluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de se caso, os laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los fributos respectivos.

El precio de la oferta [CON!

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin corresponda

Importante

o El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio, que de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e FEl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ"
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