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1. AREA USUARIA/DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO

SUBDIRECCIÓN DE IDENTIFICACIÓN PREVENCIÓN Y CONTROL DE RIESGOS OCUPACIONALES Y AMBIENTALES

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACÍON:

SERVICIO DE INSCRIPCIÓN PARA PARTICIPACIÓN EN PROGRAMA DE EVALUACIÓN EXTERNO DE LA CALIDAD 
DEL LABORATORIO QUIMICO TOXICOLOGICO DEL CENSOPAS

3. OBJETIVO Y/O FINALIDAD PUBLICA 

El Centro Nacional de Salud Ocupacional y Protección del Ambiente para la Salud, es un órgano encargado de prestar 

servicios altamente especializados en los campos de la salud ocupacional y protección del ambiente para la salud de 

las personas, siendo la población beneficiada aquellos habitantes que se encuentran en riesgo de exposición a 

sustancias químicas producto de su ocupación laboral o por la cercanía de sus viviendas a actividades productivas que 

generan contaminantes. 

Considerando que, actualmente el CENSOPAS ha implementado y validado metodologías analíticas para la 

determinación de contaminantes tóxicos en muestras biológicas, el Laboratorio Químico Toxicológico tiene la 

necesidad de contratar el SERVICIO DE INSCRIPCION A PROGRAMA DE EVALUACIÍON EXTERNA DE LA 

CALIDAD; el cual garantizará el aseguramiento de la calidad de sus servicios bajo los lineamientos de la norma ISO 

15189.

4. REQUERIMIENTO O CARACTERISTICAS TECNICAS

a) Descripción el bien: 

Código SIGA Descripción del Servicio (Segun SIGA)

Unidad de Medida

 1 S210100010669 SERVICIO DE INSCRIPCIÓN A PROGRAMA DE 
EVALUACIÓN EXTERNA DE LA CALIDAD

SERVICIO

N° 

Item

b) Características del Servicio: 
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El servicio de inscripción para participación en programa de evaluación externo de la calidad, corresponde 
a la inscripción para la participación a un programa de comparación interlaboratorial para determinación 
de metales pesados; tales como mercurio, cadmio, arsénico, plomo y otros elementos, en matrices 
biológicas no liofilizadas. 

El servicio aplica para la rama de toxicología 

Detalle de participación en programa de evaluación externo de la calidad del Laboratorio Químico 
Toxicológico del CENSOPAS: 
1. El contratista envía muestras al laboratorio químico toxicológico del CENSOPAS para determinar los 
elementos siguientes: 03 muestras de sangre para plomo, 03 muestras de orina para mercurio, 03 
muestras de orina para cadmio, 03 muestras de orina arsénico,03 muestras de suero para cobre y zinc, 03 
muestras de orina para análisis de Multi elementos. La frecuencia de envío de muestras será de por un 
mínimo de 2 rondas en el año. 
2. El contratista enviará vía correo electrónico el reporte de resultados de las rondas que participe el 
Laboratorio Químico Toxicológico, el cual contempla informes con evaluación estadística de los resultados 
enviados por el Laboratorio Químico Toxicológico del CENSOPAS TIPO DE MUESTRAS: ORINA, SANGRE Y 
SUERO. 

Documentación para acreditar cumplimiento de características del servicio:
- Documento cotización Proforma Invoice

Perfil del proveedor: 
Persona jurídica nacional o internacional, especializada en evaluación externa de la calidad en muestras 
biológicas, en la rama de toxicología. 

Experiencia: 
Acreditado con la Norma ISO 17043. 

Acreditación: 
Certificado de acreditación con la Norma ISO 17043

PERFIL DEL PERSONAL: 

5. ENTREGABLE

UNICO PRODUCTO: 
Documento de inscripción al programa de evaluación externa de la calidad y/o programa de interlaboratorio 
del año 2025.

6. SEGURO (Opcional)

NO APLICA

7. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad de la prestación por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente 
por defectos o vicios ocultos. El plazo máximo de responsabilidad del contratista es de un (1) año contado a 
partir de la conformidad otorgada por la entidad.
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8. CLAÚSULAS ESPECIALES

Seguridad de la información de la entidad: 
 De requerirlo en el requerimiento, el contratista se compromete a respetar y aplicar en el servicio brindado, 
los lineamientos de Seguridad de la Información con Proveedores del INS, los mismos que declara conocer 
y aceptar. Asimismo, para el inicio efectivo del servicio el contratista deberá de presentar la siguiente 
documentación: Compromiso de confidencialidad y no divulgación de información del INS. Constancia de 
recepción de lineamiento de seguridad de la información. 

 Cláusula anticorrupción y antisoborno:

• Acepta expresamente que no llevará a cabo acciones que están prohibidas por las leyes locales u otras 
leyes anticorrupción, no efectuar algún pago, ni ofrecer ni transferir algo de valor a un funcionario o servidor 
gubernamental o a cualquier tercero relacionado con el servicio, de manera que pudiese violar las leyes 
locales o leyes anticorrupción. 
  • Está obligado a conducirse en todo momento, durante la ejecución del contrato, con honestidad, 
probidad, veracidad e integridad, y de no cometer actos ilegales o de corrupción, directa o indirectamente. 
Asimismo, se compromete a: 
 - Comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita 
o corrupta de la que tuviera conocimiento; y 
 - Adoptar las medidas apropiadas para evitar los referidos actos o conductas. 
  • Acepta que son causales de resolución de contrato la presentación con información inexacta o falsa de 
la Declaración Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de 
prevención y mitigación del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio público.

• Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos señalados en el artículo 5 de dicha ley se aplicará 
la inhabilitación por cinco años para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad. 

 Cláusula de confidencialidad: 
 El contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa autorización 
escrita del INS, toda información que le sea suministrada por ésta última y/o sea obtenida en el ejercicio de 
las actividades a desarrollarse o conozca directa o indirectamente para la realización de sus tareas, 
excepto en cuanto resulte estrictamente necesario para el cumplimiento de la Orden de Compra y/o 
Servicio, en adelante el contrato. El contratista deberá mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva 
absoluta en el manejo de cualquier información y documentación a la que se tenga acceso a consecuencia 
de la ejecución del contrato, quedando prohibida revelarla a terceros. Dicha obligación comprende la 
información que se entrega, como también la que se genera durante la realización de las actividades 
previas a la ejecución del contrato, durante su ejecución y la producida una vez que se haya concluido el 
contrato. Dicha información puede consistir en informes, recomendaciones, cálculos, documentos y demás 
datos compilados o recibidos por el proveedor. Asimismo, aun cuando sea de índole pública, la información 
vinculada a la ejecución y conclusión, no podrá ser utilizada por el proveedor para fines publicitarios o de 
difusión por cualquier medio sin obtener la autorización correspondiente del INS. Los documentos técnicos, 
estudios, informes, grabaciones, películas, programas informáticos y todos los demás que formen parte de 
su cotización y su propuesta y que se deriven de las prestaciones contratadas serán de exclusiva 
propiedad del INS. En tal sentido, queda claramente establecido que el contratista, no tiene ningún derecho 
sobre los referidos productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para otros fines que no sean los 
que se deriven de la ejecución del presente contrato.
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PLAZO PARA PRESENTAR PRODUCTO Porcentaje a PagarEntregable

9. LUGAR, PLAZO DE EJECUCIÓN Y FORMA DE PAGO

 100UNICO PRODUCTO Hasta los 60 días calendario, contabilizados al día 
siguiente de notificada la O/S.

%

TOTAL  100.00%

El contratista enviará las muestras de cada ronda al Laboratorio Químico Toxicológico del CENSOPAS, ubicado Defensores 

del Morro 2268, las muestras serán entregadas por el Representante aduanero y/o el Auxiliar de Despacho aduanero del 

Instituto Nacional de Salud, para su respectivo procesamiento analítico. El laboratorio de CENSOPAS realizará los análisis y 

enviará vía web los resultados analizados de cada ronda, para que el contratista realice la evaluación estadística. El 

Laboratorio Químico Toxicológico del CENSOPAS, participará en mínimo 02 rondas al año.

Plazo de Ejecución : 

Hasta los 60 días calendarios, contabilizados al día siguiente de notificada la O/S

Forma de Pago

Pago Único luego de la Conformidad del Área Usuaria

10. CONFORMIDAD DE LA PRESTACIÓN

La conformidad del servicio será otorgada por la Subdirección de la SUIPCROA y la Dirección del 
CENSOPAS.

11. PENALIDAD

El incumplimiento del proveedor por la demora en la prestación del servicio ocasionará la aplicación de una 
penalidad no mayor al 10% del monto contractual calculada en base al plazo requerido, dicha penalidad 
debe ser consignada en la orden de servicio.En caso de retraso injustificado la entidad aplica al proveedor 
una penalidad del uno por cierto (1%) del monto total de la contratación, por cada día de retraso, hasta por 
un monto máximo equivalente at diez por ciento (10%) del monto total de la contratación vigente o del ítem 
correspondiente, la cual se deduce de los pagos a cuenta o pagos parciales, del pago final o de la 
liquidación final. Se debe considerar que las penalidades se computan desde el día siguiente de ocurrido el 
hecho generador del incumplimiento hasta el día que se ejecute completamente la prestación a satisfacción 
del área usuaria.

12. OTROS

NO APLICA
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