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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represidon de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacioén referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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3.1.

3.2

CAPITULO Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccidén
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionaréa el contrato, sea
con la suscripcion del conirato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
enfregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada peridédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante
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3.3.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas dltimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccidn especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacién
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hitp.//iwww.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantfa.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que oforga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.
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De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http//fwww.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

IVJ La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
| especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiqguen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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3.9.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

\k
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CAPITULO|
’ GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HUANTA
RUC N° 20574653798
Domicilio legal :Jr. MANCO CAPAC N°
Teléfono: . 066-797724
Correo electrénico: . mesadepartes@unah.edu.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion de los SERVICIOS DE
SUSCRIPCION A UNA PLATAFORMA DE APRENDIZAJE Y ENSENANZA DE IDIOMAS EN
LINEA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HUANTA

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N°02 SOLICITUD Y
APROBACION DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION N°07-2023-UNAH/DGA el 19/10/2023

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS (2-09)

Importante
La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero

del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. MODALIDAD DE EJECUCION
SIN MODALIDAD

1.7. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO CORRESPONDE
1.8. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo Il de la presente seccidn de las bases.

1.9. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
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Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 01 (UN) afio a partir
el dia siguiente de la fecha de notificacion de la orden de servicio de o del a suscripcion del
contrato, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacién.

Nota: la activacién de la plataforma para el usuario se realizara como maximo dentro de las 48
horas habiles siguiente, luego de que el centro de idiomas haya remitido la base de datos del
usuario (nombre, apellido, correo electrénico institucional) a registrar en la plataforma.

1.10. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto sera gratuito.

Importante

El costo de entrega de un gjemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccién.

1.11. BASE LEGAL

e Texto Unico Ordenado de la ley de Contrataciones del Estado. Aprobado mediante Decreto
Supremo N° 082-2019-EF.
¢ Reglamento de la Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante D.S.
344-2018-EF y sus modificatorias.
e Ley N° 28411. Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto aprobado mediante D.S. N°
304-2012-EF.
Ley de Presupuesto del Sector Pablico para el aiio fiscal 2023.
Ley N° 27444; Ley de Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias.
Decreto Legislativo N° 1071 Decreto Legislativo que norma el Arbitraje.
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.---
Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULOII .
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2,

23.

2.5,

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

PRESENTACION DE LA OFERTA

La oferta sera presentada en la Oficina de Mesa de Partes de la UNAH, via correo electrénico
mesadepartesi@unah.edu.pe

CONTENIDO DE LA OFERTA

La oferta contendra la siguiente documentacion:

a) Detalle de las especificaciones técnicas del servicio a ofertar.
b) Declaracion Jurada de Compromiso (Formato N° 1)

c) Carta de Propuesta Econémica (Formato N° 2)

REVISION DE LA OFERTA

La evaluacion técnica de la propuesta consistird en la verificacion del cumplimiento de las
Especificaciones Técnicas previstos en el Capitulo lll de las presentes Bases.

El otorgamiento de la Buena Pro se notificara a través del SEACE en la fecha establecida en el
cronograma del procedimiento.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

La presente contratacion se encuentra incluida en el literal f) del articulo 5 de la Ley de
Contrataciones del Estado, siendo que, la LCE no ha definido una forma de perfeccionar el
contrato en los casos de contratos internacionales; por ello, el perfeccionamiento del contrato se
realizara con la emision de la Orden de Servicio.

CONDICIONES.

e Marco legal.
Solo en lo no previsto en la orden de compra, seran de aplicacion las disposiciones
pertinentes de la Convencion de las Naciones Unidas sobre la compra venta internacional
de mercancias (Convencién de Viena de 1980) adherida por el Perd mediante Decreto
Supremo N°011-99-RE.
Asimismo, cualquier referencia que se haga a términos de comercio (CIF, CIP, DAP, etc.)
estara entendida en relacién con los llamados Incoterms publicados por la CCl en su version
actual.

e Solucién de Controversias.
La ENTIDAD y el CONTRATISTA, haran todo lo posible para resolver amigablemente
mediante negociaciones directas y formales, cualquier desacuerdo o controversia que se
haya suscitado entre ellos en virtud o en referencia a la orden de compra.

e [mpuestos y Derechos.
En caso de bienes fabricados fuera del pais comprador, el CONTRATISTA sera totalmente
responsable por todos los impuestos, timbres, comisiones por licencias, y otros cargos
similares impuestos fuera del pais comprador.
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2.6.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato y/o exoneracién de ser el caso

b) Cdédigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

c) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

d) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.
Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 12486, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE" y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y 1).

e) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

fy  Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion 2. (Anexo N° 1).

g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

h) Estructura de costos*.

Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete®.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podréan ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas lltimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero fotal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catédlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps://www.aobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

4 Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.

5 Incluir solo en caso de contrataciones por paguete.
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2.7.

2.8.

de MYPE, o cual. serd verificado por la Entidad en el link
http.//www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acredifadas
en el REMYPE.

e FEn los contralos cuyos montos sean iquales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente. conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del

Reglamento.

Importante

o Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales -que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert: aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e [ aEntidad no puede exigir documentacioén o informacién adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en MESA DE PARTES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE HUANTA sito en JR MANCO CAPAC N°497 (EL BOSQUE -
HUANTA)

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGO
UNICO

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion;

- Informe del funcionario responsable del CENTRO DE IDIOMAS y el Visto Bueno del director
de produccion de bienes y servicios emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Informe de actividades del servicio del proveedor.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacién se debe presentar en MESA DE PARTES DE LA UNAH

]

Segtin lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO I
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

10
AL

TERMING DE REFERENCIA

Lo RATACICIN LOS ERVIC us

1. UNIDAD ORGANICA SOLICTTANTE
El centna de idiomas de 12 Universidad Nacional Autbnema de Huanta.

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacidn de lns SERVICIOS DE SUSCRIPCION DE UNA PLATAFORMA DE
APRENBDIZAJE Y ENSERANZA DE IDIOMAS EN LINEA {inc. 300 LICENGIAS),

3, FINALIDAD PUBLICA
A\ La Universidad Naciona! Autdnoma de Huanta tiene como funcidn fortalecer Je
[\ formacitn acaddmica fntegral, y las eompetencias padagdgicas de los docentes, para ia
‘ | construccitn del proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad, en ef marco de ba mision
| _J' y vision de nuestra institucidn,

¢ /V 4. ANTECEDENTES

La Universidad Nacional Autonoma de Huanta {UNAH), es una entidad formadora de
futures grofesionales conalto nivel competitive y sobre todo brinda servicios educativos
de calidad, es por elio que viene trabajando de manets constante en ls mejors continua,
ofertando dooentes altamente capacitados, y teniendo el cbjstivo de actializacion
constante en &l mundo competitivo.

i
) J. Por lo que, esta Universidad a traves de la Direccidn de Produccion de Blenes y servicios
! husca implementar una plataforma para la ensedanza y aprendizaje de los idiomas,

En 2005, académic_os de la Universidad Catolica de lovaina {Belgica) crearon una

! herramienta digital para ayudar a las personas de todo el planeta a entender olros
idipmas v culturas, es entonces que nace ARissia. Desde esa fecha, gracias a su
experiencia académica y a sus avanzados métadas de aprendizaje, esta importante
plataforma virtual ha crecido vertiginosamente y tiene participacién en todos los
continentes con Iz ensefianza de un total de 25 idiormas,

Bajo ese contexto, ks Universidzd Nacional Auténoma de Huanta (UNAH), 3 través de la
Direcciun de Produccidn de Bienes y servicios, buscaba un proveedor con experignciz
en ef rnercado para responder a sus reguerimientos académicos. Se necesitaba una
plataforma con alta calidad pedagdgica para internacionalizar el perfil de los
estudianies, une berramienta virtual que estandarice y asagure 12 calidad trapsversal de
tos idiomas de estudio ofrecidos por e universidad. “Necesitarmos un servicio
personzlizadn en tdrmines de comuyunicacitn, mativacibn y asistencla®,

5. OBJENIVO DE LA CONTRATACION
Sabhstacer ta necesidad ce comar con una plateforma e aprendizaje y ensefanza en
finea de idiomas extranjeres para aguelios estudisnies matriculados on el Cenlro de
Idinmas de la Universidad Nacions! Autdnoms de Huanta, gque penmils ef aprendizaje de
idiomas con un ehfaque académico y estructurado para el fortalecimiento de das
competencias profesionaies y pedagigicas.
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6. CARACTERISTICAS ¥ CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR
6.1 Descripcidn del servide
El genvicio de suscripcion de una platafierma (ine. 300 Icencias) de aprendizale v
ensafianza de idicmas en finea, incluye lo siguiente:

LICENCIA DE ACCESD: 12 MESES
N® | Cantidad de Precio unitzriopor | Adicional 61 15% |
licencia [per orden acevse {USD] por cada brden de |
defompa)  _ | SEI ] | —
o | 300 I _ +3S% ]

6. z Caracteristicas del serviclo

La plataforma de aprendizaje en linea debe brindar contenido an-line de, comp
mirime, veinbcineo (26) Idumas exfranjeras (oficiales da Ja Unién Europea), entre
elios: inglés. frances, alemadn, daliano. espafiol v poriugués.

- la plasforma debs mostrar Iss opoiones de exploracién en idioma castellang ¢
guechud, ¥ no gerd necesano ningln requisito pravio de nivel Ingdistice en el
idioma que desee aprender. La plataforna debe fermar al pblice usuario,

. independienternants del nivel inlcial de conocimiento del idioma,
\ - La plataforma debe poseer contenido pedagsylico pertinente e interachve para 2
adecuado aprendizaje de idlomas, incluyendo aclividedes gue permitan trabajar al
] migmo Hempo: |2 comprensidn  auditive, pronunciacion orsl, competencla
\ ] gramatical, competencia léxica y comprension lectora. La platefoima gebe guiar a
) cada vsuario Je manerz personalizads, pmponiends un plan de apreddizaje,
\ adaptado al nivel de cads usuarno y sus objetivos. El contanids debe abaroar
temas del mundo académico, profesionsl y de la wda coldiana, para ung mekor

adaptacion culiural.

- La platafornia debe tener conlenido gque permita el aprendizsje en difereniss

niveles sucemvos de conecimientos gue puedan ser vakdados en cade nivel
- medianie evaluaciones. Asimiemn, ia plataforna debe brindar la opcidn de realizar
| { autoevaluacicnes, en adicion, a las evaiuaciones de clasificacion de nivel, _
| - La plataformia debe habiliar el acceso 2 cada usuario con una prueba de nivel
para cads uno g8 los idiomas gque ofrezea. Cada evaluiacidn incluye una serie do
preguntas gue prueban las compelencias en comprensién de lectura, compransion
suditiva, competencla %xica ¥ competencia gramatical. Las priebas deben
evaiuar a los usuaKos an una escala de niveles de compeatencia que se alines con
el Marco Comun Eurcpes de Referencia para las lenguas (MCER). Da acuerdo
son [as Fiveles de svaluazion del [dioma establecidos por la LINAH, el proveedor
asistira con proporsionar (@ eguivalencia del nivel con respecto a los resultados de
Ia prueba de nivel que realicen los usuanos.

- La plstsforme debe ser aocesible desde cuabquier dispositive digial: PC, Tablet v
telsdfono mavil, a ravés de navegador weab y aplicative mdvil gue tenga acceso a
intemet.

- A nivel leenice funcienal, ta plataforma debers sar personalizada con el logo de la
Universidad Macional de Huznta.

6.3 Lugary plazo de la prestacidn del servicio
Lugar: El servicio a contratar sers gjecitado a treves de la platatorma de sprendizaje
cuya dirsccitn electnica sera definida por el provesdor del servicio en coondinasien
oon &l Cenira de Idiomas.
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Plazo: £l servicio se brindara por un plazo de 01 {un} afio 2 partir del dia siguiente
de 1z fecha de notificacién de |z Drden de Servicio,

Nota: Lo activacion de Ja plataforma para e usuario se realizara coma maximo
dentro de las 48 hovas habiles sigulentes, luego de que el Centro de Idiomas haya
remitide |2 base de datas del usuaric [nombre, apeliido, coreo etectrdnica
institucionsl) a registrar en Ja plataforma.

£.4 Entregables

El proveedor deberd presentar un dnico entregable, confomie a lo sigulente:

Unico Entregable

Un Informe describiends as actividades descritas en el numeral b del presenie
Términa de Referentia {TDR).

Plazo; A ser presentado hasta los cinco [05) dlas, contades a partir del dia siguiente
ge la culminacidn de la Instalacibn del spftware.

7. REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR ¥ DE SU PERSONAL
7.1 Requisitos del proveedor

s E| proveedor debe demostrar la propiedad y dispordbilidad de vna platafarma
yirtual que cumpla con los reguerimientes solicitades. Un accesc de prueba
deberd ser ofrecido para demostrar efip, con su respective manual.

8. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LS EJECUCIGN DE LA PRESTACION
8.1 Otras ohiigaciongs

8.1.1 Otras obligaciones del contratista
El uso de la plataformia debe ser ilimitado, con una cobertura a nivel
nacional e internacional.

o Laconexion conta plataforma web se hard desde un dispositivo
con conexion @ Internet. La plataferma "full web” no debe
requerir de ninguna Instalacian de software de terceros en el
ordenadnr del usuario.

o la plataforma debe temer un disefic web multidispositivo, es
decir un sitic web capaz de adaptarse al dispositivo en ] que =6
estd  visualizande (web responsivel.  Asimismo, debe
contempiar aplicative mévll para 105 y Android y sincronizados
ron la web, preseniando todu el contenido de la versién web
adaptado al aplicative mowvil,

La plataforma debe contar con validacidn de acceso por usuario y
contrasena.

La platsforma de reportes debe habifitar distinlas modalidades de
wisiblidad y filtro, segun Ins perfiles que este posea:

o Identificacidn del usuaric.

o Nivel alcanzado (de acuerde con el MCER),

Tiempa desarrolladeo en Iz plataforma,

Uitima conexion en la plataforma,

petalle de las actividades desamrolladas, v de las compleladas
(Momibre, nivel, tiulp, resultads, en porcentsje de reallzacion),
y tipo de actividad,

Do T 5]

9
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.

platatorma.

o Envicde un corren electrdnico de introduccidn a cada usuario
nuevo para proporcionarle sus -datos de acceso y exphcarle
ooma funciona la plataforma.

o Disefio y creacitn de una paginz web persomalizada con el
branding de la UNAH, ¥ que se utifizard en toda la duracion del
proyecte, con fa posibilidad de modificarla s1 es requerido por
1a institucian.

«  Envio periodico de *Newsletters’ con consejos de aprendizaje,
novedades, actuslidades, a los usuarios via correos
elecironicos.

o Creacion y establecimienta de un soporte digital de promotidn
del provecto, 3 implementarse duranite la duracion de ests, a
estoger per los responsables de la Universidad; web banner,
publicaciones para redes sodiales, atc.

8.2 Confidencialidad
la canfidencialidad y reserva absoluta en el manejo de infermacion y
documentacion z la gque se {enga acceso relacionada con ka prestacidn, pudiendo
nuedar expresamente prohibido revelsr dicha informacién a terceros. El contratade,
debe dar cumplimiente a todas Jas polltitas y esténdares definides por fa Entidad,
en materia de sepurided de la inforomacian:

A Ests obligacidn comgrende (3 informacion que se entrega, como tambign 13 gue se

] n';r" genera durante |a realizacion de las actividades y 1a informacion producida una vez

/";ﬂ que se haya concluido €l servicin, Dichz informacion pucde consistir en mapas,

dibujos, fotografizs, mosaicos, planos, Informes, recomendaciones, caleulos,

diagnostices, documentos, cuadros comparativos ¥ demds datos compilados o
' recibidos por el proveedar.

2.3 Medidas de contral durante I ejecucion contractual
El cumplimicnto estricta del servicio ofertado por parte del praveedor,

8.4 Conformidad de [a prestacién
La conformidad de servicio serd otorgada mediante un informe emitido por Iz
responsable del Cantro de Idiomas v & visto bueno del Director de Produccion de
Blenas y Servicios, previa presentacion del informe de actividades por parte del
praveedor. '

8.5 Farma de pago
B pago serd UNICD, previa conformidad de la prestacion de servicios por el ares
usuaria y presentacion del camprobants de pago.

£.56 Penalidades
Se deberd considerar |2 sipuiente penalidad:
Penalidad por Mora en la ejecucidn de la prestacion:
En caso de retraso injustificado de! contratista en Is ejecuicion de tas prestaciones
-objeto de la orden de servicio np contrato, la Enlidad Je aplica automdticamcnte
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HUANTA
Huanta, Peru

Referencia: "CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION A UNA PLATAFORMA DE
APRENDIZAJE Y ENZENANZA DE IDIOMAS EN LINEA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE HUANTA"

Presente.-

El que se suscribe, [................. 1, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTOQO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |
MYPE’ | Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Salicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

Notificacion de la orden de servicios®

agrOD =

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

7 Esta informacion ser4 verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacion
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE COMPROMISO

Sefiores
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HUANTA
Huanta, Perd

Referencia: “CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION A UNA PLATAFORMA DE
APRENDIZAJE Y ENZENANZA DE IDIOMAS EN LINEA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE HUANTA’”

Presente.-

De nuestra consideracion:
A través de este documento, declaro bajo juramento que los datos que se envian son veraces:

Nombre, Denominacioén o RUC o

Razén Social: equivalente:
Domicilio Legal.

pais l Teléfono(s): T|

Representado por
Numero de identidad
Correo electrénico:

también declaramos que:

1. No tenemos ningun litigio pendiente o reclamaciones o deudas, ni procedimiento de arbitraje con
empresas peruanas

2. No estamos inhabilitadas para contratar con el gobierno peruano, y no tenemos socios, accionistas
o titulares que hayan estado en sociedad con compafiias sancionadas, inhabilitacién administrativa
temporal o permanente, para contratar con el gobierno peruano.

3. No participamos en la preparaciéon de los términos técnicos, términos de referencia o
especificaciones técnicas que dan lugar al proceso previo a la contratacién y proporciono la base
para el objeto del proceso.

4. Que sabemos, aceptamos y nos sometemos a las bases, condiciones y procedimientos del proceso
de compras en el exterior, incluidos las especificaciones técnicas.

5. Que somos responsables de la veracidad de los documentos y la informacion presentadas a los
efectos del proceso de la referencia

6. Nos comprometemos a mantener nuestra oferta durante la orden o contrato suscrito.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

/.«" -
Eod
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HUANTA

Referencia: “CONTRATACION DEL SERVICIOC DE SUSCRIPCION A UNA PLATAFORMA DE
APRENDIZAJE Y ENZENANZA DE IDIOMAS EN LINEA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE HUANTA"

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

l CONCEPTO PRECIO TOTAL

:TBTAL

El precio de la es en SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas vy,
de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto
que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aguellos postores
que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segun corresponda

(L
( ._,l-._}




