
CONDICIONES TECNICAS 

 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA LOSA DE CONCRETO DEL VIADUCTO 

DEL MUELLE DE CARGA LÍQUIDA EN REFINERÍA TALARA 

 

I. GENERALIDADES 

 
1.1. OBJETO 
 
PETRÓLEOS DEL PERÚ - PETROPERÚ S.A., en adelante PETROPERÚ, requiere contratar el 
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA LOSA DE CONCRETO DEL VIADUCTO DEL MUELLE 
DE CARGA LÍQUIDA EN REFINERÍA TALARA. 
 
1.2. ÍTEM(S): Único 
 
Contar con el servicio para ejecutar mantenimiento preventivo y correctivo a la losa de concreto 
armado del viaducto y demás estructuras aledañas del Muelle de Carga Líquida que presentan 
diversos tipos de daños (REC-CIM-0742-2023 del 03.12.2023). 
 
1.3. SISTEMA DE CONTRATACIÓN 

 

El sistema de contratación es a Precios Unitarios. Se pagarán los trabajos realmente ejecutados. 
Ver en el Apéndice 4 de las presentes condiciones técnicas. (Ver IX Apéndices). 

 

1.4. MONTO ESTIMADO REFERENCIAL 

El Monto Estimado Referencial es RESERVADO en moneda SOLES. Debe incluir todos los tributos, 

seguros, transporte, inspecciones, pruebas y de ser el caso los costos laborales respectivos 

conforme a la legislación vigente, así como cualquier otro concepto que le sea aplicable y que 

pueda incidir sobre el valor del servicio. 

 
1.5. TIPO DE ACTIVIDAD 
 

Este servicio se ejecutará bajo la modalidad de SERVICIO GENERAL. 

 

1.6. CLASIFICACIÓN DEL RIESGO ÁREA Vs. ACTIVIDAD 
 

Según Tabla 3 “Nivel de riesgo de la empresa contratista” del PROO1-390, el presente servicio es 
considerado de clasificación RIESGO ALTO. 

 

 
 

1.7. SUBCONTRATACIÓN 
 

Para este servicio no se aceptarán subcontrataciones. 

 



1.8. ADMINISTRACIÓN Y CONFORMIDAD 

• La administración estará a cargo de la Coordinación Administración de Contratos y 
Mantenimiento General. 

• PETROPERU, se reserva el derecho de designar un supervisor que estará encargado de velar 
por la correcta realización del servicio y el cumplimiento de los aspectos técnicos del contrato 

• La conformidad será aprobada por el Jefe de la Jefatura Facilidades de Mantenimiento. 

• El plazo para la conformidad de la prestación será de quince (15) días calendario. Este plazo no 
está comprendido dentro del plazo de ejecución del servicio. 

 
1.9. CAUSALES DE RESOLUCION 
 

a) El contrato podrá resolverse: 

i. Por mutuo disenso. 

ii. Por terminación anticipada cuando así se establezca en las condiciones técnicas. 

iii. Por caso fortuito o fuerza mayor. 

b) PETROPERÚ podrá resolver el contrato cuando: 

i. El Contratista incumpla obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su cargo, 

pese a haber sido requerido para corregir tal situación; o 

ii. El Contratista haya acumulado el monto máximo de las penalidades establecidas en las 

Bases; o 

iii. Se verifique la presentación de información falsa y/o inexacta durante la ejecución 

contractual; o 

iv. Sin expresión de causa, siempre que ello sea consignado en las Bases o en el Contrato. 

PETROPERÚ reconocerá al contratista por lo realmente ejecutado. 

 

La resolución del contrato por incumplimiento del contratista será registrada en la BDPC. Asimismo, 

en el supuesto detallado en el literal b. iii., se deberán adoptar las acciones legales respectivas 

contra el Contratista. 

 

1.10 VISITA TÉCNICA OPCIONAL DURANTE EL PROCESO DE CONTRATACIÓN 

 

No Aplica. 

 

II. REQUERIMIENTOS TÉCNICOS MÍNIMOS 

 

Los Requerimientos Técnicos Mínimos (RTM) establecidos para el presente proceso de selección se 

detallan a continuación:  

Las propuestas que no cumplan con los RTM serán descalificadas. 

 

2.1 Postor: 

El servicio debe ser realizado por una empresa con experiencia comprobada en máximo cuatro 
(04)1 servicios u obras de construcción de estructuras de concreto armado en general, por un monto 
mínimo de S/ 300,000.00 Soles, ejecutadas en instalaciones de refinerías de petróleo y/o plantas de 
fraccionamiento y/o plantas de licuefacción de gas natural y/o plantas petroquímicas y/o 

 
1 En respuesta a Consulta N°13 



instalaciones de lotes petroleros o de gas y/o plantas mineras y/o plantas industriales en general en 
los últimos cinco (05)2 años a la fecha de presentada la propuesta. 

 

Forma de acreditar: 

La experiencia del postor será acreditada de cualquiera de las siguientes formas: 
 

• Copia de los contratos suscritos y la respectiva conformidad de culminación de la prestación de 
cada uno de los Servicios/Obras, donde se especifique claramente el periodo de ejecución y el 
monto ejecutado; en caso algún contrato culminado que no cuente con la respectiva conformidad 
de culminación, no se considerará válido. 
 

• Copia simple de facturas y/u otros comprobantes de pago debidamente cancelados. 
 
La cancelación de los montos consignados en los comprobantes de pago (Facturas), se 
acreditará documental y fehacientemente, para lo cual bastará con adjuntar voucher de depósito 
o reporte de estados de cuenta donde pueda verificarse el pago efectuado, o que la cancelación 
por parte de la entidad bancaria o de la institución a cargo del cumplimiento de dicha prestación 
conste en el mismo comprobante En caso los postores presenten varios comprobantes de pago 
para acreditar una sola contratación, se debe acreditar que corresponden a dicha contratación; 
de lo contrario, se asumirá que los comprobantes acreditan contrataciones independientes. 

Es responsabilidad del postor distinguir adecuada y detalladamente el alcance (características 
esenciales) del Contrato y/o comprobantes de pago presentados para la evaluación, para ello, de 
ser necesario debe adjuntar a su Contrato y/o comprobantes de pagos presentados, las 
condiciones técnicas, condiciones específicas, valorización, u otro documento que detalle las 
prestaciones desarrolladas. Asimismo, en caso EL POSTOR requiera acreditar contratos que 
incluyan otros servicios y que no se pueda diferenciar en el mismo, EL POSTOR deberá 
presentar el presupuesto y/o desagregado que muestre el detalle indicado para cada prestación. 
De no ser así, dicho contrato no será tomado en cuenta durante la evaluación de las propuestas. 

 

ACREDITACION ORGANIZACIONAL 

Adjuntar la última Auditoría del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (debe 
evidenciarse a través del informe de auditoría oficial). Referencia: Art. 43 de la Ley 29783. También 
deberá considerar lo establecido en el art. 15 “Periodicidad de las auditorías” del D.S. 014-2013-TR 
“Reglamento de Registro de Auditores” autorizados para la evaluación periódica del Sistema de 
Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo. 

 

 

III. GARANTÍAS Y PÓLIZAS 

 

3.1 GARANTÍAS 

No Aplica. 
 

3.2 SEGUROS 

El Contratista es responsable de contratar y mantener vigentes durante el plazo de tiempo de 
ejecución del contrato, todas las pólizas de seguros y coberturas que por Ley le competen a su 
actividad3. 

 

 

 
2 En respuesta a Consulta N°7 
3 Seguro de Vida Ley y Seguro Complementario por Trabajo de Riesgo (SCTR) para el personal que labore en el contrato, 

tanto en la cobertura de salud (Essalud o EPS) como en la de invalidez, muerte y sepelio (ONP o Cía. de Seguros) entre 

otras. Esta póliza se entregará cuando se inicien los trabajos de campo y/o taller incluyendo la factura que acredite el pago 

de la póliza y serán actualizadas cada vez que ingrese personal nuevo. 



IV. DOCUMENTOS FORMALIZACION CONTRACTUAL 

 

4.1 DOCUMENTOS FORMALIZACION CONTRACTUAL 

El postor al cual se le ha consentido la Buena Pro deberá presentar los siguientes documentos para 

la formulación del CONTRATO: 

Acreditación de la formación y experiencia del Asistente CASS: 

- Ser trabajador del empleador. Se acreditará con Declaración Jurada emitida por el 

CONTRATISTA. 

- Tener dieciocho (18) años de edad como mínimo. Se acreditará con copia simple del DNI. 

- Haber sido elegido como supervisor de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) por los 

trabajadores. Se acreditará con el acta de elección. 

- Tener capacitación en temas de seguridad y salud en el trabajo (un curso en SST debe ser de 8 

horas, no se aceptarán los cursos de inducción) o laborar en puestos que permitan tener 

conocimiento o información sobre riesgos laborales. Deben aprobar los cursos dictados por 

PETROPERÚ (IPERC/ATS y Permisos de Trabajo). Se acreditará con los certificados 

correspondientes de los cursos recibidos en el número de horas solicitado. 

Anexo CASS N°01: Declaración Jurada de paralización de trabajos por riesgo inminente. (Ver IX 

Apéndices). 

Anexo CASS N°02: Declaración Jurada de Implementación de un Sistema de Seguridad y Salud en 

el Trabajo, según la ley 29783 y su reglamento; asimismo, se implementará y cumplirá los 

requerimientos aplicables de ambiente y seguridad exigidos por la reglamentación sectorial y por 

PETROPERÚ. (Ver IX Apéndices) 

Otros documentos, solicitados por Jefatura Técnica y Contrataciones Talara. 

 

 

V. FACTURACIÓN Y FORMA DE PAGO 

 

5.1 ADELANTOS 
 

No se consideran adelantos. 

 

5.2 FACTURACIÓN  
El Contratista presentará su factura mensualmente, especificando el concepto y el monto adeudado 

en Soles. PETROPERÚ efectuará el pago a la correcta presentación del Comprobante de Pago 

(Factura) y previa conformidad de PETROPERÚ por los servicios prestados. 

 

El/los comprobantes(s) de pago deberá(n) enviarse a través de la Plataforma de Mesa de Partes 

Virtual, para más información revisar el enlace: https://scdp.petroperu.com.pe/mpv/. Sólo las 

empresas extranjeras pueden enviar sus comunicaciones a la dirección de correo 

mesadepartesvirtual@petroperu.com.pe, hasta que se implemente la opción correspondiente en 

la plataforma de Mesa de Partes Virtual. 

Los comprobantes de pago deberán estar acompañadas de:  

• Para el caso de pagos parciales: Copia del Contrato u Orden de Trabajo a Terceros (OTT), la 

valorización aprobada y/u otros documentos del servicio.  

• Para el caso del pago final: Contrato u Orden de Trabajo de Terceros (OTT) original, la 

valorización final aprobada, el acta de conformidad de recepción, acta de liquidación y/u otros 

documentos del Servicio. 

 

https://scdp.petroperu.com.pe/mpv/
https://scdp.petroperu.com.pe/mpv/


El Contratista consignará obligatoriamente en su factura el número y descripción del Contrato u OTT 

y el número de HES (en caso de servicios). 

 

Tratándose de comprobantes de pago electrónico, éstos deberán ser autorizados por la SUNAT. 

 

Aquellos comprobantes de pago presentados incorrectamente o presentados antes de obtener la 

conformidad serán devueltos para su subsanación, rigiendo el nuevo plazo a partir de la fecha de su 

correcta presentación. 

 

5.3 FORMA DE PAGO 
 
El/los comprobantes(s) de pago será (n) pagado(s), a los sesenta (60) días calendario. 

 

El plazo de pago para la cancelación de facturas o recibos por honorarios emitidos por una MYPE 

será a los treinta (30) días calendario, contados a partir de la fecha de emisión de la factura o recibo 

por honorarios. Para tal efecto la MYPE deberá entregar lo siguiente: 

 

a) Declaración jurada del Impuesto a la Renta correspondiente al ejercicio fiscal inmediatamente 

anterior a la fecha de emisión de la factura o recibo por honorarios. 

 

b) Número de cuenta de la empresa del sistema financiero en la que se le debe abonar el 

importe de la factura o recibos por honorarios emitido, de conformidad con el TUO de la Ley 

para la lucha contra la evasión y para la formalización de la economía, cuyo TUO fue 

aprobado por Decreto Supremo N°150-2007-EF y modificatorias. 

 

 

VI. DESCRIPCION DE ALCANCE TÉCNICO DEL SERVICIO / OBRA 

 

6.1 NORMATIVA TECNICA 

• DECRETO SUPREMO N°043-2007-EM  

• DECRETO SUPREMO N°081-2007-EM 

• Estándares de Ingeniería de PETROPERÚ  

• Reglamento Nacional de Edificaciones 

• Normativa de la Autoridad Portuaria Nacional RAD 044-2017-DIR/APN. 

• Curso PBIP Básico I, Básico de Seguridad Portuaria y todo aquel necesario para laborar en 
todas las instalaciones de Refinería Talara 

• ACI (American Concrete Institute). 

• ASTM (American Society for Testing and Materials). 

• API (American Petroleum Institute). 

• ASME (American Society of Mechanical Engineers). 

• Manual Corporativo de Seguridad, Salud y Protección Ambiental para Contratistas. 

• Reglamento de Protección Ambiental para el Sector Hidrocarburos Decreto Supremo DS-
046-93-EM, modificatorias y complementarias. 

• Ley Orgánica de Hidrocarburos y Reglamentos, Ley N°26221 

• Ley de Residuos Sólidos (Ley N°27314 y reglamento). 

• Normas Técnicas Peruanas emitidas por INDECOPI. 

• Plan para la Vigilancia, Prevención y Control de la COVID-19 en PETROPERÚ v.9 

• Reglamento de Contrataciones de PETROPERÚ. 

 

PETROPERÚ proporcionará toda la información técnica, siempre que esté en su alcance, a la 



Contratista ganadora de la buena pro para el correcto desarrollo del servicio. 
 
Cuando se haga referencia a un código o estándar existente como ASTM, ASME, ACI, API, etc. 
Este será entendido como la última versión del código o estándar. 

 

6.2 LUGAR DE EJECUCIÓN 

El trabajo se realizará en las instalaciones del Muelle de Carga Líquida de la Refinería Talara. En la 
provincia de Talara, departamento de Piura, distrito de Pariñas. 

 
 

6.3 PLAZO DE EJECUCIÓN: 

El plazo de ejecución del servicio será 60 días calendarios. Considerando que el vial no puede 

interrumpirse totalmente la ejecución de los trabajos se realizará en etapas. 

PETROPERÚ S.A. podrá aprobar ampliaciones de plazo por atrasos y/o paralizaciones en la 

ejecución del servicio, o trabajo específico cuando se aprueban adicionales o por caso fortuito y/o 

fuerza mayor. 

El inicio de ejecución contractual será coordinado con el Administrador del Servicio. 

 

6.4 ALCANCE TÉCNICO DEL SERVICIO 

6.4.1. Descripción del Servicio 

1. TRABAJOS PRELIMINARES. 

1.1 CONTENEDOR. 

Esta partida contempla la instalación de un contenedor metálico (contenedor de 10 o 20 pies) 
en una zona que será designada por el administrador del contrato mediante un permiso 
autorizado por la Unida Seguridad, donde la contratista almacenará sus herramientas, 
equipos, etc. 

Se considera dentro de esta partida, la M.O., materiales, equipos y herramientas, requeridas 
para la buena ejecución de esta partida. 

La unidad de medida de esta partida será global (Glb). 

 

1.2 MOVILIZACIÓN Y DESMOVILIZACIÓN DE EQUIPOS, HERRAMIENTAS Y 
MATERIALES. 

El Contratista dentro de esta partida, deberá considerar todo el trabajo de suministrar, 
transportar y administrar su organización constructiva completa al lugar de los trabajos, 
incluyendo personal, equipo mecánico, materiales y todo lo necesario para instalar e iniciar el 



proceso constructivo, así como el oportuno cumplimiento del cronograma de avance. La 
movilización comprende además al final del servicio, la remoción de las instalaciones, limpieza 
del sitio y retiro de equipos y herramientas. 

Asimismo, dentro del alcance de esta partida están, en caso sea necesario, los trabajos de 
desmontaje de estructuras existentes a fin de desarrollar los trabajos sin impedimentos y que 
no interfieran con las actividades normales de PETROPERÚ. 

El sistema de movilización debe ser tal, que no cause daño a los pavimentos ni a las 
propiedades. El Ingeniero administrador del Servicio deberá aprobar el equipo, pudiendo 
rechazar el que no encuentre satisfactorio para la función a cumplir. 

Este trabajo no será objeto de medición cuantitativa, pero será materia de una evaluación y 
supervisión que realice y apruebe el Supervisor del Servicio sobre el equipo que movilice el 
Contratista. La unidad de medida será global (Glb). 

El pago de este ítem constituirá compensación completa por los trabajos descritos incluyendo 
mano de obra, leyes sociales, materiales, equipo, imprevistos y en general todo lo necesario 
para completar la partida. 

1.3 SEÑALIZACIÓN DEL ÁREA DE TRABAJO. 

Este ítem tiene el objetivo de prevenir incidentes o accidentes del personal del servicio, por tal 
efecto la misma deberá ser visible y adecuada en las áreas de trabajo, sujeto al control por 
parte de la Supervisión. 

Las áreas intervenidas deberán ser confinadas con malla de seguridad naranja, si los trabajos 
en zanja van a durar más de 8 horas. Esto no exime del uso de cintas de seguridad para evitar 
el cruce o tránsito a las áreas donde se están realizando los trabajos. Es obligación del 
Contratista velar que el confinamiento del área de trabajo no perjudique el tránsito de 
vehículos y personas de manera innecesaria o que provoquen condiciones inseguras al cierre 
de vías. Asimismo, el Contratista tiene la obligación de colocar avisos o señales para prevenir 
accidentes. Incluye uso de conos de seguridad y personal vigía para maniobra de maquinaria 
pesada. 

La unidad de medición de esta partida será global (Glb). 

El pago de este ítem constituirá compensación completa por los trabajos descritos incluyendo 
mano de obra, leyes sociales, materiales, equipo, imprevistos y en general todo lo necesario 
para completar la partida. El pago se realizará de acuerdo con la aprobación de la 
Supervisión. 

1.4 LIMPIEZA GENERAL DE ZONA DE TRABAJO. 

Este ítem se refiere a la limpieza del área luego de la conclusión de los trabajos en cada sitio 
donde se realizó el servicio. 

Esta limpieza deberá ser aprobada por el Supervisor para poder considerarse terminada. 

La unidad de medición de esta partida será global (Glb). 

Se considera dentro de esta partida, la M.O., equipos y herramientas, requeridas para la 
buena ejecución de esta partida.4 

El pago se realizará de acuerdo con la aprobación de la Supervisión. 

2. REPARACIÓN DE CONCRETO EN LOSAS. 

2.1 DEMOLICION DE AREAS DETERIORADAS HASTA 5 CM ESPESOR. 

Esta partida contempla la demolición de áreas de concreto deterioradas en las losas, en 
espesores de hasta máximo 5 cm. 

Las herramientas a utilizar tendrán que ser de punta de bronce para evitar generar chispas. 

 
4 En respuesta a consulta N°11 



La demolición se realizará con herramientas manuales (cincel y comba) o con martillo 
demoledor eléctrico/neumático, según el trabajo o requerimiento del administrador del 
contrato. 

Se considera dentro de esta partida, la M.O., equipos y herramientas, requeridas para la 
buena ejecución de esta partida. 

La unidad de medida de esta partida será metro cuadrado (M2). 

2.2 DEMOLICION DE AREAS DETERIORADAS HASTA 10 CM ESPESOR 

Esta partida contempla la demolición de áreas de concreto deterioradas en las losas, en 
espesores que varían entre > 5 cm hasta 10 cm. 

Las herramientas a utilizar tendrán que ser de punta de bronce para evitar generar chispas. 

Considerar el uso de un biombo o toldo para cubrir las actividades realizadas en las zonas en 
que se labora. 

La demolición se realizará con herramientas manuales (cincel y comba) o con martillo 
demoledor eléctrico/neumático, según el trabajo o requerimiento del administrador del 
contrato. 

Se considera dentro de esta partida, la M.O., equipos y herramientas, requeridas para la 
buena ejecución de esta partida. 

La unidad de medida de esta partida será metro cúbico (M3). 

2.3 HABILITACION DE ACERO DE REFUERZO. 

Esta partida contempla el suministro y armado de parrillas de acero según el requerimiento del 
administrador del contrato. 

La ejecución de esta partida estará regida por el procedimiento de trabajo de acero de 
construcción que aplica a nuestro medio. 

El acero será corrugado, nacional, y cumplirá la norma ASTM A-615, grado 60 (fy = 4,200 
kg/cm2). 

De ser necesario, el administrador del servicio solicitará a la Contratista el certificado de 
calidad del acero usado. 

El diámetro del acero de refuerzo será el que crea necesario el administrador del contrato, 
estando entre 1/4” hasta 1/2”. 

Se considera dentro de esta partida, la M.O., materiales, equipos y herramientas, requeridas 
para la buena ejecución de esta partida. 

La unidad de medida de esta partida será kilogramo (KG). 

2.4 APLICACION DE MORTERO SIKA REP 500 O SIMILAR, ESPESOR 5 CM. 

Esta partida contempla el suministro y aplicación de mortero sika rep 500 o similar en las 
zonas especificadas o requeridas por el administrador del servicio, en un espesor de hasta 5 
cm. 

Previo a la aplicación del mortero, el área debe limpiarse y humedecerse correctamente, sin 
generar empozamiento de agua. 

Antes de reponer la losa, se deberá limpiar la superficie picada, aplicar aditivo inhibidor de 
corrosión sobre la armadura existente de ser el caso y aplicar pegamento epóxico puente 
adherente estructural de concreto fresco con concreto endurecido. 

Todos los materiales serán proporcionados por la Contratista. 

El mortero será de una marca reconocida en el mercado, y de una resistencia a la compresión 
mínima de f´c = 280 kg/cm2 a los 28 días. 



Nivelar y/o enrazar el mortero hasta alcanzar el nivel del concreto adyacente. 

Se considera dentro de esta partida, la M.O., materiales, equipos y herramientas, requeridas 
para la buena ejecución de esta partida. 

La unidad de medida de esta partida será metro cuadrado (M2). 

2.5 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 

Esta partida contempla el encofrado caravista mediante la habilitación de elementos de 
madera según la geometría de las distintas estructuras de concreto. 

Se aplicará una laca desmoldante al encofrado que estará en contacto con el concreto. 

La madera deberá ser resistente y estar en buen estado, las maderas que estén en mal 
estado serán rechazadas por el administrador del contrato y tendrán que ser reemplazadas en 
el tiempo indicado. 

El encofrado se hará de acuerdo a las normativas y tolerancias indicadas en el Reglamento 
Nacional de Edificaciones. 

Se considera dentro de esta partida, la M.O., materiales, equipos y herramientas, requeridas 
para la buena ejecución de esta partida. 

La unidad de medida de esta partida será metro lineal (ML). 

2.6 VACIADO DE CONCRETO F'C= 350 KG/CM2 

Esta partida contempla la preparación de la mezcla de concreto solicitada, así como el 
vaciado de ésta en los encofrados. La preparación de las mezclas se hará de acuerdo a lo 
indicado en el Reglamento Nacional de Edificaciones y procedimientos de trabajo y manipuleo 
de concretos especificados en los Estándar de PETROPERÚ. 

Se deberá mezclar junto con el concreto un aditivo plastificante impermeabilizante de marca 
reconocida, y aditivo acelerarte de fragua en proporciones según indicación de las 
especificaciones del fabricante. 

Adicionalmente se colocará al concreto una fibra de polipropileno para refuerzo secundario del 
concreto y ayudar a reducir los agrietamientos por contracción plástica en estado fresco y por 
temperatura en estado endurecido. 

El tipo de cemento a usar será Tipo V u otro tipo según el administrador del servicio lo 
requiera. 

Se aplicará pegamento epóxico en las uniones de concreto antiguo con nuevo. 

Las mezclas se prepararán en máquinas mezcladoras. 

Los aditivos serán suministrados por la Contratista. 

Se considera dentro de esta partida, la M.O., materiales, equipos y herramientas, requeridas 
para la buena ejecución de esta partida. 

En los casos requeridos, se elaborarán probetas de concreto en la cantidad sugerida según el 
administrador del contrato. La Contratista se encargará posteriormente de ensayar las 
probetas a compresión en un laboratorio certificado a la edad que lo indique el administrador 
del servicio. 

La unidad de medida de esta partida será metro cúbico (M3). 

2.7 CURADO QUIMICO DE CONCRETO  

Esta partida contempla el suministro y aplicación de curado químico del concreto. 

El curado se iniciará lo más pronto posible después del vaciado y el fraguado de las mezclas. 

El curado se efectuará con curador químico de una marca reconocida en el mercado. 



Se considera dentro de esta partida, la M.O., materiales, equipos y herramientas, requeridas 
para la buena ejecución de esta partida. 

La unidad de medida de esta partida será metro cuadrado (M2). 

3. OTROS TRABAJOS. 

3.1 ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE 

Esta partida contempla la eliminación del material excedente de las excavaciones y 
demoliciones. 

El material excedente será eliminado en los botaderos oficiales designados por la 
Municipalidad Provincial de Talara. Esta eliminación será inmediata el mismo día de 
ejecutados los trabajos, antes del término de la jornada.5  

6Se considera dentro de esta partida, la M.O., equipos y herramientas, requeridas para la 
buena ejecución de esta partida. 

La unidad de medida de esta partida será metro cúbico (M3). 
 

6.4.2. Personal Requerido 

INGENIERO RESPONSABLE DEL SERVICIO 

Ingeniero Titulado en la especialidad de Ingeniería Civil (se acredita presentando título 
profesional y habilidad vigente). Presentar documentación antes del inicio del servicio. 

Experiencia mínima de dos (02) servicios u obras que involucren los siguientes trabajos civiles: 
demolición de estructuras de concreto armado y/o construcción de estructuras de concreto 
armado y/o reparación de estructuras de concreto. La experiencia en estos servicios u obras 
sumadas, deberán superar el tiempo de un (1) año, en los últimos cinco (05) años.7 
 
Forma de acreditar: 
La experiencia del personal será acreditada de cualquiera de las siguientes formas: 
 
• Copia simple de contrato y su respectiva conformidad, o 
• Constancias, o 
• Certificados, o 
• Cualquier otra documentación que, de manera fehaciente, demuestre la experiencia del 

personal propuesto. 

Funciones: 

• El responsable del Servicio estará a cargo de la dirección técnica de los trabajos, el mismo 
que tendrá poder de decisión y no requerirá ratificación alguna por parte de la Contratista, 
pues ejercerá en nombre y en representación de éste, el manejo técnico, administrativo, 
contractual y demás asuntos necesarios para la correcta ejecución de la prestación. Dentro 
de las plantas de ventas todo el personal de la Contratista estará bajo su mando, siendo 
responsable de las acciones de su personal. 

• Debe también, planificar y supervisar continuamente la ejecución de los trabajos, tomar 
decisiones sobre asuntos técnicos que se presenten durante la ejecución del servicio y 
supervisar, verificar el estado y forma de utilizar los implementos de seguridad de su 
personal. 

 
Asistente CASS 

Funciones: 

• Será responsable de que los trabajos cumplan todas las normas de seguridad y protección 
ambiental; así como, la Legislación vigente en estos temas aplicable a su actividad, tales 
como las normas de Seguridad y Salud en el trabajo: Ley N°29783, D.S N°009-2005-TR; D.S 

 
5 En respuesta a la Consulta N°5 
6 En respuesta a la Consulta N°17, se elimina párrafo precedente 
7 En respuesta a la Consulta N°12 



N°043-2007-EM, y demás normas conexas y complementarias de observancia obligatoria. 
 

Para el caso del Asistente CASS, el perfil requerido, deberá presentarse para la formalización 
del contrato. Ver Numeral IV de las presentes condiciones técnicas. 

 
6.4.3. Horario de trabajo: 

De lunes a viernes de 7:00 a 12:00 hr y de 12:45 a 17:30 hr En caso sea necesario trabajar 

fuera de este horario será coordinado con el administrador del servicio. Para poder trabajar 

durante el fin de semana o días feriados será necesario presentar una carta para la autorización 

de ingreso a las instalaciones de Refinería, previamente se realizará la coordinación con el 

administrador del contrato. 

La CONTRATISTA a solicitud del Supervisor Administrador de Petroperú S.A., cuando por 

necesidades operativas, urgencias o emergencias de la Refinería Talara lo requieran, la 

CONTRATISTA está obligada a ejecutar el servicio fuera del horario normal de trabajo, incluido 

los sábados, domingos y feriados. 

Estos trabajos NO determinarán incremento en el costo del servicio y en caso de no ser 

otorgados, no será causal de prórroga. 

 

6.4.4. Materiales, equipos y herramientas: 

Todos los materiales y herramientas necesarias para la correcta ejecución del servicio serán 
suministrados por la Contratista. 

 

6.5 CONDICIONES PARA EL INICIO DEL SERVICIO U OBRA 

Para el inicio del servicio el Contratista deberá contar con los documentos vigentes referidos al 
personal y servicio como son: 

• CVs, Colegiatura y constancia de habilitación del CIP revisados y aprobados por el Administrador 
del Servicio. 

• Programación vigente para el ingreso a las instalaciones de la Refinería 

• Autorización vigente de firma de permisos de Trabajo de los supervisores (residente y de zonas 
activas). 

• Autorizaciones 

• Cuaderno de servicio 

• Exámenes médicos ocupacionales. 

• El contratista es libre de elegir la Clínica para los EMOS, la cual debe estar certificada para 
realizar este tipo de examen. 

• IPERs de las actividades a ejecutar durante la prestación del servicio, revisados y aprobados por 
el Administrador del Servicio. 

• Documentos referentes a las Cláusulas Sociales 

• Documentos Vigentes COVID indicados en la Circular N°GASO-329-2020, incluido el Plan Para 
Vigilancia y Control. Asimismo, con lo manifestado en la Circular N°GGRL-0440-2022 de fecha 
09.03.2022, sobre incluir personal de seguridad. 

• El personal, que participe de la ejecución del servicio, deberá contar con certificado en los 
cursos:8 

− Curso básico PBIP I 
− Curso básico mercancías peligrosas 
− Curso básico seguridad portuaria 

 

 
8 En respuesta a Consulta N°2 



6.6 ENTREGABLES 

Informe Final 

Informe final, panel fotográfico según el administrador del servicio. 

 

6.7 PENALIDADES 

1. Las presentes cláusulas y penalidades de Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo serán 
aplicables al servicio y/u obra. 

2. En caso el Contratista, sus trabajadores y/o personal: 
- Intente o cometa actos de sustracción (robo o hurto) de bienes o sustancias de propiedad de 

PETROPERÚ, o 
- Atente contra su seguridad o la seguridad de terceros, o 
- Se presente a laborar bajo la influencia del alcohol o drogas, 

PETROPERÚ como medida inmediata prohibirá el ingreso del trabajador relacionado con dicho 
incumplimiento a cualquier de sus instalaciones de manera indeterminada, sin perjuicio de 
adoptar las medidas pertinentes contra el Contratista. 

3. PETROPERÚ aplicará penalidades que serán deducidas de las facturaciones mensuales o de 
garantías de fiel cumplimiento del contratista. 

4. En caso, un mismo incumplimiento califique para la aplicación de más de una penalidad, se 
aplicará aquella de mayor monto. 

5. Las penalidades se ejecutarán en base a la valorización mensual (monto contractual). 

6. El monto máximo de la acumulación de penalidades aplicable por parte de PETROPERÚ en un 
mes a la CONTRATISTA será hasta un equivalente del 10% de la valorización mensual. 

7. El listado de penalidades mínimas obligatorias para los nuevos contratos de servicios y obras 
es el siguiente: 
 

 
 
ITEM 

 
 

DESCRIPCIÓN DEL 
EVENTO A PENALIZAR 

 
REQUERIMIENTO 

LEGAL 
RELACIONADO 

 
APLICACIÓN 

DE 
PENALIDAD* 

PENALIDAD (% 
DEL MONTO 

CONTRACTUAL, 
INCLUYE 

IMPUESTOS) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 

Incumplir alguna medida de 
seguridad y salud en el trabajo 
contemplada en el procedimiento 
PROO1-390 “Gestión CASS 
para Contratistas” y “Manual 
Corporativo de Seguridad, Salud 
y Protección Ambiental para 
Contratistas de PETROPERÚ”, 
que como consecuencia origine 
alguno de los siguientes 
eventos, según determine el 
proceso de investigación 
a cargo de PETROPERÚ: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ley 29783 Art. 21° 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Por evento 

 

- Accidente mortal o Accidente 
incapacitante total o parcial 
permanente 

…5% 

- Accidente incapacitante 
temporal (por ocurrencia) 

…2% 

- Incidente peligroso. …1% 

- Accidente leve (sólo si la 
compañía registra anteriormente 
por lo menos 2 accidentes leves o 
1 
incapacitante en el contrato 

 
…1% 



vigente). 

El contratista tendrá cinco días 
hábiles para presentar sus 
descargos a los resultados de la 
investigación de PETROPERÚ, 
pudiendo ser ampliados en caso 
lo 
justifique mediante carta al 
Administrador de Contrato. 

 

 
Es preciso indicar que en el caso 
de un accidente mortal o 
accidente incapacitante total o 
parcial permanente, 
PETROPERÚ evaluará la 
continuidad del contrato de la 
compañía contratista. 

   

 

 
2 

 
No informar de inmediato y/o 
ocultar a PETROPERÚ 
cualquier incidente o accidente 
de trabajo. 

RCD 253-2021- 
OS/CD Art. 6° 

 

 
Por evento 

 

 
2% DS 005-2012-TR 

Art. 110° 

 
3 

No realizar los exámenes 
médicos ocupacionales 
(pre-ocupacional, periódicos y/o 
de retiro) del personal a su 
cargo, de acuerdo con la 
normativa legal y los riesgos de 
su actividad. 

 
Ley 29783 Art. 

49°d 

 
Por evento 

 
1% 

 

 
4 

 
No contar con los Supervisores 
CASS en la operación, de 
acuerdo con el perfil y nivel de 
riesgo establecido en las 
Condiciones Técnicas 

DS 043-2007- 
EM Art. 11.2° 

DS 005-2012-TR 
Art. 39° 

RM 448-2020- 
MINSA 

 

 
Por evento 

 

 
1% 

 
5 

Realizar trabajos no 
autorizados por PETROPERÚ, 
no contemplados en el permiso 
de Trabajo, o emplear personal 
que trabaja para otra compañía 
contratista o 
servicio diferente. 

DS 043-2007-
EM Art. 61° 

 
Por evento 

 
1% 

 

 
6 

Intento de ingresar o haber 
ingresado de manera oculta 
armas, equipos no intrínsecos 
(teléfono celular, cámara 
fotográfica) o sustancias 
prohibidas (drogas, alcohol), 
dentro de las instalaciones de 
PETROPERÚ. 

DS 043-2007-E 
 

 
Por evento 

 

 
1% RAD 044-2017- 

APN-DIRM Art. 
17.1° 

 
 

7 

Incumplir algún control 
establecido en la matriz de 
Identificación de Peligros, 
Evaluación de Riesgos y 
Determinación de Controles 
(IPERC), en el Permiso de 
Trabajo, en el Análisis de 
Trabajo Seguro o en la 

 
 
Ley 29783 Art. 21° 

 
 

Por evento 

 
 

0.60% 



matriz ambiental 

 
8 

No devolver a PETROPERÚ los 
pases de ingresos 
vencidos o de aquel personal que 
ya no cuenta con vínculo laboral 
o autorización para ingresar a las 
instalaciones. 

 
RAD 044-2017- 

APN-DIR 

 
Por evento 

 
0.30% 

9 
Adulteración de documentos y/o 
documentación vencida 

 
Por evento 0.30% 

10 
Acto doloso (hurto de cualquier 
tipo, soborno, complicidad u otro) 

 Por evento 1.00% 

 
11 

Ingreso o intento de ingreso a las 
Instalaciones en estado etílico, 
bajo efectos de drogas o 
estupefacientes y/o injerirlos 
dentro de las instalaciones, 
asimismo, el negarse a pasar los 
controles de verificación 
respectivos. 

 
 

Por evento 
 

0.30% 

 
12 

No asistir a las reuniones de 
seguridad para contratistas 
programadas por las 
dependencias de seguridad de la 
sede de trabajo correspondiente. 

DS 043-2007- EM 
Art. 17.1° 

 
Por evento 

 
0.30% 

 
 

13 

Incumplir el procedimiento 
PROO1-246 Gestión de 
Permisos de Trabajo, Análisis 
de Trabajo Seguro y/o Manual 
Corporativo de Seguridad, Salud 
y Protección Ambiental para 
Contratistas de PETROPERÚ 
vigentes. 

 
DS 043-2007-

EM Art. 61° 

 
 

Por evento 

 
 

1% 

 

 
14 

En caso aplique, no respetar las 
normas de conducción de 
vehículos que se utilicen como 
parte del Contrato dentro de las 
instalaciones de PETROPERÚ y 
que se encuentran establecidas 
en el 
Manual Corporativo de 
Seguridad, Salud y Protección 
Ambiental para Contratistas. 

 

 
DS 016-2009-MTC 

 

 
Por evento 

 

 
1% 

 
15 

Ausencia, en la zona de labores, 
del Responsable de Ejecutar el 
Trabajo durante la ejecución de 
los trabajos de alto riesgo 
contemplados en el Permiso de 
Trabajo 

DS 005-2012-TR 
Art. 26° c 

 
Por evento 

 
1% 

 
16 

Emplear equipos de protección 
personal sin certificación, 
deteriorados, en condiciones 
insalubres (ejem.: empleo de 
botas humedecidas) o entregar 
equipos al personal que no sean 
nuevos. 

DS 043-2007- EM 
Art. 17.1° 

 
Por evento 

 
0.50% 

17 
Identificar personal que no haga 
uso o trabaje con 
Equipos de Protección 
Personal deteriorados. Aplicable 
por cada personal identificado 

Ley 29783 
Art. 21° e 

Por evento 0.10% 



 

 
18 

No contar o Incumplir el 
Programa de Actividades de 
Ambiente, Seguridad y Salud 
Ocupacional presentado por el 
contratista para el servicio u 
obra, de acuerdo con lo 
requerido por el Manual 
Corporativo de Seguridad, Salud 
y Protección Ambiental para 
Contratistas. 

 
DS 005-2012-TR 

Art. 26° h 

 

 
Por evento 

 

 
0.50% 

 
19 

Emplear equipos, máquinas 
sin la capacitación y/o 
autorización respectiva, o 
hacer uso de herramientas no 
estandarizadas o no diseñadas 
para la labor que se ejecuta. 

Ley 29783 
Art. 69° b 

DS 043-2007-EM 
Art. 17.1° 

 
Por evento 

 
0.50% 

 
20 

Sobrepasar las doce horas de 
trabajo máximo en las 
instalaciones de PETROPERÚ 
o el horario indicado en el 
Permiso de Trabajo, sin la 
respectiva 
autorización 

DS 043-2007- EM 
Art. 61° 

 
Por evento 

 
0.10% 

 

 
21 

No realizar un adecuado acopio, 
almacenamiento temporal, 
transporte, tratamiento y/o 
disposición final de los residuos 
sólidos generados como 
resultado del desarrollo de sus 
actividades en áreas operativas o 
tópicos médicos, según aplique al 
tipo de residuo y al alcance del 
trabajo a cargo del contratista. 

 

 
Ley 27314 

 

 
Por evento 

 

 
0.50% 

 
 
 
 

 
22 

No adoptar medidas para el 
control y minimización de los 
impactos generados por 
siniestros o emergencias (e.g.: 
derrames, fugas, etc.) ocurridos 
a causa o con ocasión del 
desarrollo de sus actividades, o 
no efectuar la limpieza y 
descontaminación de las áreas 
afectadas como consecuencia. 
Esta penalidad es aplicable a las 
actividades del contratista que 
impliquen la manipulación de 
componentes (infraestructuras, 
equipos o vehículos) destinados 
al almacenamiento, transporte, 
despacho, recepción o 
procesamiento de materiales 
peligrosos 
(hidrocarburos, sustancias 
químicas o residuos). 

 
 
 
 
 

DS 043-2007-
EM Art. 17.1° 

 
 
 
 

 
Por evento 

 
 
 
 

 
2.00% 

23 
Alteración o manipulación del 
sistema de medición referencial 
del producto en cisterna, según 
aplique. 

 
Por evento 0.50% 



 
 

24 

Incumplimiento y/o 
inoperatividad de controles 
operacionales de sus 
actividades, como en el 
proceso de carga en las islas 
de despacho, en el 
manejo de vehículos, en el 
sistema de sobrellenado de 
cisternas 

 
Ley 29783 
Principio de 
prevención 

 
 

Por evento 

 
 

0.50% 

 
25 

Ingreso de equipos a las 
instalaciones sin sistemas de 
protección y/o retiro de estos 
(guardas, 
protección de válvulas de carga 
de cisterna, entre otros ). 

Ley 29783 
Principio de 
prevención 

 
Por evento 

 
0.50% 

26 
Derrame de producto 
ocasionado por cisterna o 
vehículo en mal estado o 
defectuoso 

 Por evento 0.30% 

 
27 

No contar con elementos de 
seguridad aplicables a la 
actividad como extintores, conos, 
señalizaciones, entre otros. 

Ley 29783 
Principio de 
prevención 

 
Por evento 

 
0.10% 

 
DEFINICIONES APLICABLES AL CUADRO DE PENALIDADES: 

* Penalidad por Evento: En caso un tipo de incumplimiento sea detectado dos o más veces 
durante el desarrollo de una misma acción de supervisión, se aplicará una única penalidad, la 
cual corresponderá al evento detectado en su conjunto. Si se verifica la reincidencia del 
incumplimiento durante una acción de supervisión posterior, ésta dará lugar a la imposición de 
una nueva penalidad. 
Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. 

Accidente Incapacitante: suceso cuya lesión, resultado de la evaluación médica, da lugar a 

descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines estadísticos, no se tomará en 

cuenta el día de ocurrido el accidente. Según el grado de incapacidad los accidentes de trabajo 

pueden ser: 

o Total Temporal: cuando la lesión genera en el accidentado la imposibilidad de utilizar su 
organismo; se otorgará tratamiento médico hasta su plena recuperación. 

o Parcial Permanente: cuando la lesión genera la pérdida parcial de un miembro u órgano o de 
las funciones del mismo. 

o Total Permanente: cuando la lesión genera la pérdida anatómica o funcional total de un 
miembro u órgano; o de las funciones del mismo. Se considera a partir de la pérdida del 
dedo meñique. 

Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o 

enfermedades a las personas en su trabajo o a la población. 

Accidente Leve: Suceso cuya lesión, resultado de la evaluación médica, que genera en el 

accidentado un descanso breve con retorno máximo al día siguiente a sus labores habituales. 

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relación con el trabajo, en el que la 

persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sólo requieren cuidados de 

primeros auxilios. 

Accidente de Trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del 

trabajo y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional, una 

invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecución 

de órdenes del empleador, o durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del 

lugar y horas de trabajo. 

 

PENALIDADES SOCIALES: 

I. En caso se tome conocimiento de una queja y/o reclamo por algún trabajador y/o proveedor 
contra el CONTRATISTA por concepto de obligaciones laborales y/o deudas comerciales. El 



Administrador de Contrato realizará su registro, revisará y validará con evidencias (documentación 
presentada) si esto se encuentra fundado o no. 

II. En caso de ser fundada se recomienda la aplicación de penalidades, las cuales serán 
analizadas entre el Administrador de contrato y el equipo de la Jefatura Gestión Social Talara, 
Plantas y Terminales Norte de acuerdo con el objeto de la contratación. 

III. Se tomará en cuenta los dos cuadros penalidades por evento y por resolución de contrato 
respecto a los siguientes ítems: 

 
Notas: 

• UIT, es la Unidad Impositiva Tributaria vigente en fecha aplicación de la penalidad 

• A pesar de la aplicación de penalidad, toda infracción debe ser subsanada en el 
momento o día de su ocurrencia, de ser el caso. 

• La exoneración de la penalidad por incumplimiento en las ordenes de trabajo 
planificadas serán Imputables a PETROPERÚ solo por razones de condición operativa. 

• Una vez que el Supervisor del Contratista tome conocimiento de la infracción cometida, la 
multa se hará efectiva dentro de un (01) día hábil (teniendo en cuenta la duración del 
servicio y la condición de trabajo de parada de planta) siguientes a este hecho. 

• Para lo días de retraso en el incumplimiento del cronograma y/o cada penalidad, estos se 
deben considerar como días calendario. 



• Para los días de retraso en el incumplimiento de la elaboración de presupuesto, esto se 
indica como días hábiles o laborables. 
 

IV. Estas penalidades serán deducidas de las valorizaciones pendientes o del pago final, o si fuese 
necesario se cobrará del monto resultante de la ejecución de las garantías de fiel cumplimiento. 
Petroperú aplicará al Contratista una penalidad por incumplimiento de la tabla hasta un monto 
máximo del diez por ciento (10%) del monto contractual. 

PENALIDADES POR RETRASOS 

• Petroperú ha determinado penalidades por el retraso en la ejecución de los trabajos y por 
infracciones diversas, conforme se indica a continuación: 

 
 

6.8 OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA 

  

a) El CONTRATISTA ejecutará los trabajos conforme al Contrato, las Bases y Orden de 
Trabajo respectiva. 

b) El CONTRATISTA cuidará que toda información, de cualquier origen, referida a las 
instalaciones y personal de PETROPERÚ S.A., que por razones de trabajo llegue a 
conocimiento de su personal, se mantenga en estricta reserva. Cualquier infidencia que a 
criterio de PETROPERÚ S.A. le afecte, será considerada como falta grave, siendo causal 
suficiente para resolver el contrato.  

c) El CONTRATISTA usará sus propios recursos y ejecutará el servicio proporcionando 
personal, equipos, herramientas, dirección técnica y administrativa necesaria para la 
completa ejecución del servicio contratado que garantice el cumplimiento de sus 
actividades en forma plena y eficiente durante la vigencia del Contrato. 

d) El CONTRATISTA se obliga al mantenimiento, reparación y/o custodia de todos sus 
equipos, a fin de mantenerlos óptimamente operativos durante toda la vigencia del 
Contrato, corriendo por su cuenta y cargo los gastos de instalación, reparación, seguros, 
transporte a cualquier centro de reparación o mantenimiento, etc. 

e) El CONTRATISTA deberá tomar medidas preventivas que sean necesarias para evitar que 
ocurran paralizaciones laborales de su personal que puedan afectar la ejecución del 
servicio. 

f) El CONTRATISTA brindará todas las facilidades necesarias al personal de PETROPERÚ 
S.A. (personal propio o terceros debidamente autorizados), en el lugar de ejecución de 
trabajos, en cualquier momento a fin de realizar labores de supervisión o examinar y 
aprobar los materiales o equipos utilizados por el CONTRATISTA, así como los trabajos 
realizados. Las recomendaciones dadas por PETROPERÚ S.A. serán de ejecución 



inmediata por parte del CONTRATISTA. 

g) El CONTRATISTA deberá tener en el lugar de ejecución de trabajos, una copia de las 
Bases, planos y especificaciones, debiendo dar acceso en cualquier momento al 
Administrador de Contrato. 

h) El CONTRATISTA se obliga a mantener vigentes las Garantías y Seguros durante toda la 
ejecución de los trabajos, hasta que se apruebe la Conformidad del Servicio. 

 

6.9 OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE PETROPERU 

a) Petroperú para el presente servicio no proporcionará ningún material, equipo y/o facilidad. 

 
 

VII. FORMATO PROPUESTA ECONOMICA DETALLADA 

 

El “FORMATO PROPUESTA ECONOMICA DETALLADA” se puede ver en el Apéndice 4 de las 
presentes condiciones técnicas. (Ver IX Apéndices). 

 

 

VIII. SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DEL MEDIOAMBIENTE 

 

A. ESTÁNDARES Y DIRECTIVAS QHSSE APLICABLES A LA GESTIÓN DE CONTRATISTAS 

Y SUB-CONTRATISTAS 

Referencia: Circular N° GCAD-0322-2023 del 07.02.2023 
Se mantienen vigentes los siguientes documentos normativos QHSSE, cuyo cumplimiento es de 

carácter obligatorio para todos los Contratistas y Sub-Contratistas en labor presencial: 

• “Manual Corporativo de Seguridad, Salud y Protección Ambiental para Contratistas de 
PETROPERÚ”. 

• PROO1-390 v.1 "Gestión CASS para Contratistas" 

• PROO1-246, “Gestión de Permisos de Trabajo”. 

• FORA1-689 v.0 “Check List de Reunión de Apertura” 

• Prohibición sobre ingreso de dispositivos con fuentes de ignición a áreas operativas (Circular 
N° GCAS-SSSO-346-2019), según aplique. 

 
B. CLÁUSULAS DE AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA 

NUEVOS CONTRATOS DE SERVICIOS 

 
1. Todo Contratista que desarrolle labores presenciales en las instalaciones de PETROPERÚ 

debe cumplir los procedimientos de prevención del COVID-19 aplicables a Contratistas 
recogidos en el Plan para la Vigilancia, Prevención y Control COVID-19 versión 5 de 
PETROPERÚ en concordancia a la Resolución Ministerial N°1275-2021-MINSA, de no hacerlo 
será causal de resolución de contrato. Adicionalmente, el Contratista se encuentra obligado a 
contar con un “Plan de Vigilancia, Prevención y Control de la COVID-19”, conforme a la 
Resolución Ministerial N°1275-2021-MINSA, sus modificatorias y los Protocolos Sectoriales 
que le correspondan. El referido plan debe ser registrado o notificado ante el Ministerio de 
Salud (MINSA) y comunicado al Administrador de Contrato, previo al inicio del servicio u obra, 
señalando expresamente que su incumplimiento será́ causal de resolución de contrato. 

 
2. En caso el Contratista, sus trabajadores y/o personal: 
- Intente o cometa actos de sustracción (robo o hurto) de bienes o sustancias de propiedad de 

PETROPERÚ, o 
- Se presente a laborar bajo la influencia del alcohol o las drogas, 
 
PETROPERÚ como medida inmediata prohibirán el ingreso del trabajador relacionado con dicho 

incumplimiento a cualquier de sus instalaciones de manera indeterminada, sin perjuicio de 
adoptar las medidas pertinentes contra el Contratista. 



 
C. IMPLEMENTACIÓN DE AUTORIDAD PARA DETENER TRABAJOS (STOP WORK) EN 

ACTIVIDADES REALIZADAS POR CONTRATISTAS 

 
Referencia: Circular GGRL-0687-2020 de 01-03-2021 
 

• De acuerdo con lo establecido en el Art. 63 de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el 
Trabajo, cuyo texto indica “El empleador establece las medidas y da instrucciones necesarias 
para que, en caso de un peligro inminente que constituya un riesgo importante o intolerable 
para la seguridad y salud de los trabajadores, estos puedan interrumpir sus actividades, e 
incluso, si fuera necesario, abandonar de inmediato el domicilio o lugar físico donde se 
desarrollan las labores. No se pueden reanudar las labores mientras el riesgo no se haya 
reducido o controlado”. 

• En esta línea, PETROPERÚ ha implementado la autoridad para detener trabajos, denominada 
“STOP WORK”, cuya aplicación se ejecuta siempre y cuando no se haya llegado a un acuerdo 
en controlar el peligro que constituye un riesgo al personal; esta búsqueda del respectivo 
control se lleva a cabo en el proceso de intervención mediante el uso de la Tarjeta 
PETROPERÚ T-Cuida o similares, relacionados con el enfoque de Seguridad Basada en el 
Comportamiento, en cuyo sentido todo trabajador no solo tiene el derecho sino la obligación de 
detener el trabajo si las condiciones no son seguras para quien lo ejecuta o para los 
trabajadores que se encuentran cerca; la no aplicación del “STOP WORK” o el hostigamiento 
para no aplicarlo será considerado como Falta. 

D. DOCUMENTACIÓN HSE PARA INICIO DEL SERVICIO 

Referencia: PROO1-390 v.1 “Gestión CASS para Contratistas” 
 
Para la reunión de apertura el contratista debe proveer previamente en digital al 
administrador de contrato la siguiente información, según aplique: 
1. Mapa de Proceso de la contratista, en la que esté incluido el servicio a ejecutar en 

PETROPERÚ. 
2. Registro de entrega a todo el personal de la “Política de Gestión Integrada de la Calidad, 

Ambiente, Seguridad de Procesos y Seguridad en el Trabajo” de PETROPERÚ y del 
contratista. 

3. Registro de entrega a todo el personal del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el 
Trabajo (RISST) de PETROPERÚ y del contratista. 

4. Estructura organizacional de la empresa contratista, incluir los puestos de dirección (gerencias), 
puestos del proyecto (operativos y CASS); especificando nombres, correos y números de 
contacto. (Es responsabilidad del contratista mantener actualizada la estructura y puestos). 

5. Perfil de cada puesto de trabajo. 

6. Programa de Capacitación en Seguridad y Salud en el Trabajo o gestión integrada con un 
mínimo de 04 cursos de seguridad/año; la programación y ejecución debe ser proporcional al 
tiempo de duración del servicio. (artículo 35 literal b Ley N° 29783). 

7. Procedimientos operativos y de seguridad aplicables al servicio, tales como procedimiento de 
la actividad a ejecutar, IPERC, trabajos de alto riesgo, investigación de incidentes, entre otros 
aplicables. 

8. Matriz IPERC y Ambiental de las actividades del servicio a ejecutar, de acuerdo con los 
procedimientos vigentes de PETROPERÚ. 

9. Inducción específica en el área de trabajo (Anexo 06) de todos los trabajadores. 
10. Estadísticas de Seguridad y Salud en el Trabajo de los últimos tres años, según aplique. 
11. Plan de respuesta a emergencias, de acuerdo con sus procesos y la naturaleza del servicio. 
12. Formato FORO1-228, "Plan de Actividades de Seguridad, Salud y Ambiente (PASSA)". El 

mismo que debe contener el programa de reuniones del comité, inspecciones, auditorias, 
capacitaciones, vigilancia médica, calibración de instrumentos, monitoreos, simulacros, 
presupuestos, entre otros aplicables.. 

13. Certificaciones requeridas del personal, de acuerdo con el trabajo a ejecutar. 
14. En caso de empresas contratistas de transporte de materiales peligrosos por vía terrestre 

deben presentar el plan y programa de fatiga y somnolencia. 



15. En caso de transporte de RR.SS. debe cumplirse con toda la documentación solicitada en el 
Reglamento de la Ley de Residuos Sólidos y deben tener toda la documentación exigible a 
una EO-RS. 

16. Requisitos que establece el contrato u otros aplicables al servicio. 
 

Culminada la Reunión de Apertura, el administrador de contrato debe rellenar el formato 
FORO1-689, “Check List de Reunión de Apertura”, el cual será un requisito indispensable para 
el inicio de labores operativas de la empresa contratista; en caso de no ser presentado, se 
restringirá el ingreso de la empresa contratista a las instalaciones de PETROPERÚ. 

 
Queda prohibido el ingreso de dispositivos con fuentes de ignición a áreas operativas. 

 
El contratista debe revisar los documentos CASS adjuntos para la presentación de propuestas y 
firma de contrato, considerando que, de aplicar al servicio u obra brindada, la empresa contratista 
está obligada a su estricto cumplimiento: 
- Manual Corporativo de Seguridad, Salud y Protección Ambiental para Contratistas de 

PETROPERÚ. 
- PROO1-390, Gestión CASS para Contratistas. 
- PROO1-246, Gestión de Permisos de Trabajo. 
- LINA1-056, Gestión corporativa vehicular 
 

E. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA RESPECTO A 

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE: 

Seguridad 

• La CONTRATISTA deberá implementar los registros del Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo, de acuerdo con lo establecido en la R.M. N°050-2013- TR, considerando 
que la implementación de los referidos registros puede ser fiscalizada en cualquier momento por 
el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE). 

• A fin de evidenciar el cumplimiento de la Ley No 29783, Ley de seguridad y Salud en el 
Trabajo y el D.S.005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 
previo al inicio del servicio, la CONTRATISTA deberá presentar al administrador del servicio el 
Acta de instalación del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (en caso la CONTRATISTA 
cuente con más de 20 trabajadores) o elección del supervisor de seguridad y Salud en el 
Trabajo (en caso la CONTRATISTA cuente con menos de 20 trabajadores). 

• La CONTRATISTA deberá programar obligatoriamente la asistencia de su personal supervisor 
a los cursos de permisos de trabajo que programe la Jefatura Ambiente, Seguridad y Salud 
Ocupacional, el cual debe ser aprobado, caso contrario se procederá a su reemplazo. 

• Antes del inicio del servicio y cuando el supervisor administrador del servicio lo estime 
necesario, la CONTRATISTA deberá brindar capacitación a su personal en temas de 
procedimientos de trabajo, seguridad y protección ambiental relacionados al servicio, que 
involucren el conocimiento de los riesgos y peligros existentes, formas seguras de trabajo, 
controles aplicados, medidas preventivas, uso de equipos de protección personal, etc. a fin de 
que los trabajadores puedan desenvolverse correctamente durante la ejecución de los trabajos 
relacionados al servicio. Mantener los registros en el sitio de trabajo. 

• La CONTRATISTA deberá entregar una copia del Reglamento interno de Seguridad y Salud 
en el trabajo de su empresa (de acuerdo al D.S. N'009-2005- TR) y mantener un registro de las 
minutas del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo con los acuerdos tomados y 
los seguimientos de los mismos. PETROPERÚ S.A podrá solicitar toda la información que 
estime necesario para comprobar el cumplimiento con la Normativa Legal referida a la 
Seguridad y Salud de los contratistas. 

• La CONTRATISTA debe familiarizarse y cumplir obligatoriamente con las Normas Básicas de 
Seguridad y Protección Ambiental contenidas en el Folleto M-40 - “Manual de Seguridad y 
Protección Ambiental para CONTRATISTAS”, adjunto, así como con aquellas adicionales que 
puedan dictarse antes o durante la ejecución de cualquier trabajo u operación y las que 
señalan las leyes, con el fin de prevenir accidentes y controlar riesgos que puedan poner en 
peligro la vida, la salud, las instalaciones o el ambiente. 



• Adicionalmente, la CONTRATISTA deberá brindar diariamente charlas de seguridad de 5 
minutos en todas las zonas de trabajo, que lo informen y motiven para ejecutar los trabajos en 
forma apropiada, respetando las normas existentes y siguiendo los reglamentos y pautas de 
seguridad y protección ambiental. 

• La CONTRATISTA deberá llevar un registro y control de esta capacitación, donde se registre 
la firma de cada trabajador, a fin de evidenciar su cumplimiento ante inspecciones de 
seguridad y auditorías. Esta documentación deberá ser entregada al supervisor administrador 
del servicio y su no cumplimiento derivará en la aplicación de sanciones y multas 
correspondientes, inclusive pudiendo llegar a la resolución del contralo. 

• Todo personal de la CONTRATISTA para la ejecución de la prestación en campo, estará 
dotado de los implementos de seguridad necesarios en buen estado de conservación durante 
la vigencia del Contrato (según corresponda: botines, guantes, casco color verde, lentes, 
protectores buco-nasales para partículas de polvo o vapores orgánicos, respirados para 
trabajos en espacios confinados, máscaras para soldadores, mandil y guantes de soldador y 
operador de equipo de corte, anteojos protectores de oídos, máscaras con filtro para ingresar a 
los equipos, correas de seguridad tipo arnés, soga de vida de nylon, etc.); así como las 
herramientas personales y equipos para desarrollar sus actividades, deberá presentarse 
adecuadamente vestido con mamelucos de algodón y de manera uniforme con el logotipo de 
la CONTRATISTA impreso. 

 

• Todos los implementos de seguridad deberán estar en buenas condiciones y en caso de 
deterioro de alguno de ellos deberán ser reemplazados en forma inmediata. La verificación de 
los EPPS será responsabilidad de la CONTRATISTA, quien la efectuará en forma continua. No 
se permitirá el ingreso al área de trabajo al personal que carezca de EPPS. Para los trabajos en 
altura, la CONTRATISTA proveerá al personal de arneses con línea de vida y amortiguador, 
los que deberán estar aprobados por UL, OSHA o ANSI Z359.1. 

• En caso de deterioro de los implementos de seguridad ya sea por el uso o cualquier accidente, 
la CONTRATISTA se obliga a reemplazarlos en forma inmediata, para lo cual deberá mantener 
en su almacén un stock mínimo de implementos de seguridad. Así mismo debe contar con 
botiquines para Primeros Auxilios. 

• Los implementos de seguridad podrán ser rechazados por PETROPERÚ S.A en caso se 
considere que no son los adecuados para el tipo de trabajos. La CONTRATISTA deberá 
reponer los adecuados de manera inmediata. 

• La ejecución de los trabajos, aún los rutinarios, los de instalación de facilidades entre otros, 
deben seguir procedimientos seguros empleando los recursos, equipos y dispositivos 
necesarios. No deben sustituirse con personal la manipulación de material que requiera grúa, 
tecles u otros equipos de esta naturaleza. 

• La CONTRATISTA deberá proporcionar en forma permanente agua potable apta para el 
consumo humano. El agua deberá ser proporcionada en bidones, apoyados sobre sus 
respectivos pedestales y con vasos descartables en cantidad suficiente. La calidad del agua 
podrá ser verificada en forma inopinada por el área médica de PETROPERÚ. En caso de no 
cumplir con las apropiadas condiciones higiénicas y de salubridad, se considerará como 
incumplimiento de las condiciones contractuales. 

• A fin de verificar el cumplimiento de lo indicado, la CONTRATISTA deberá reportar al 
administrador del servicio, mediante las guías de ingreso a las instalaciones de PETROPERÚ, 
la cantidad de bidones de agua (debidamente sellados) y vasos descartables que está 



proporcionando. 

• Deberá mantener como mínimo tres (03) extintores de fuego y adicionar uno más por cada 
máquina de soldar. Dichos extintores deben cumplir las exigencias mínimas siguientes: 
o Deberá contar con certificación UL (Underwriter Laboratories) / FM (Factory Mutual). 
o El polvo químico deberá ser múltiple propósito ABC (20 A: 80 BC), entre 11 a 15 kg de 

carga (no es obligatorio que tenga cartucho externo, pueden ser presurizados, pero con su 
respectivo manómetro de control). 

o Deberán estar identificados con el logo de la CONTRATISTA y deberán disponer de su 
respectiva hoja de control de mantenimiento y/o recarga para su verificación 
correspondiente, de conformidad con la Norma NFPA-10. 

o Los extintores deben contar con su respectivo certificado de prueba hidrostática 
mantenimiento y/o recarga de ser el caso. 

• PETROPERÚ realizará supervisiones o fiscalizaciones al área de trabajo, en caso de 
detectarse incumplimiento de las normas de seguridad, se procederá a suspender el trabajo, 
bajo responsabilidad de la CONTRATISTA. Esta suspensión no podrá considerarse como 
prórroga. 

• Durante la ejecución de los trabajos se deberá tener cuidado en no dañar las equipos e 
instalaciones de PETROPERÚ. En caso de contravenir lo indicado, la CONTRATISTA será 
responsable, a todo costo, de remediar dicho daño en el más breve plazo. 

• Está terminantemente prohibido el uso de teléfonos que no sean intrínsecamente seguros en 
el área de trabajo. Asimismo, está prohibido el tránsito del personal de la CONTRATISTA por 
las áreas que no corresponden a su área de trabajo, considerándose ello una falta grave. 

• La CONTRATISTA ingresará a las respectivas Plantas de Ventas todas sus herramientas, 
equipos, insumos y/o materiales a través de la puerta de ingreso autorizada, registrando cada 
uno de ellos en el formato Registro de Ingreso de Materiales debidamente firmados por el 
Ingeniero Responsable del servicio. Estos no podrán salir hasta el término de la secuencia 
donde se empleen. Es responsabilidad de la CONTRATISTA describir las características del 
material o equipo correctamente (marca, número de serie, modelo, tamaño, unidad, cantidad, 
color, accesorios, etc.). y designar: quienes están autorizados a gestionar la salida de equipos 
y materiales. 

• La CONTRATISTA para el retiro parcial o total de sus herramientas, equipos y/o materiales 
debidamente registrados, lo deberá hacer necesariamente en los días hábiles, previa 
presentación del Pase de Salida de Materiales firmado por el Administrador del Servicio y 
aprobado por la Jefatura de la Unidad Ejecutora. En el caso de materiales sobrantes de la 
CONTRATISTA el pase de salida deberá contar con el V°B° del Ingeniero responsable del 
servicio. 

• Para la ejecución de los trabajos de mantenimiento asignados, se deberá contar previamente 
con el permiso de trabajo respectivo. El permiso sólo es válido para el día y hora indicados, 
correspondiendo elaborar uno nuevo si se excede la hora de término prevista o cambian las 
condiciones de seguridad. 

• La CONTRATISTA no podrá iniciar sus actividades sin disponer de este permiso, caso 
contrario estará sujete a medidas conectivas que pueden llegar hasta la resolución del 
contrato, de acuerdo a la gravedad de la falta cometida, puesto que, tratándose de una industria 
de petróleo, puede existir presencia de gases de hidrocarburos que pueden causar accidentes 
a su personal y a las instalaciones de PETROPERÚ 

• Los permisos de trabajo dentro de la Planta serán expedidos a la CONTRATISTA entre las 
07:00 y 07:30 Hrs del día de ejecución de los trabajos, (siempre que la CONTRATISTA tenga 
todos sus implementos de seguridad, equipos, personal, etc.), para lo cual deberá estar 
presente el Ingeniero responsable del servicio y el Supervisor de Seguridad. Los retrasos 
mayores a una hora serán acumulados para efectos de definir una prórroga en la fecha de 
término de la prestación del servicio. 

• Los permisos se otorgarán por un plazo de ocho (08) horas, pudiendo ser extendido hasta un 
plazo máximo de doce (12) horas, previa verificación de las condiciones de seguridad y 
aprobación por parte de PETROPERÚ. 

• Las condiciones de seguridad deben mantenerse durante la ejecución de trabajos, al final de la 
jornada de trabajo la CONTRATISTA devolverá el permiso de trabajo firmado al Supervisor que 
emitió el mismo, para el cierre del respectivo permiso de trabajo. 

• La CONTRATISTA debe evitar la demora en la emisión del permiso de trabajo, debiendo tener 



equipos y herramientas operativos, personal, implementos de seguridad, etc.; también debe 
velar por que las condiciones de seguridad con que se les otorgó el permiso de trabajo no 
varíen durante la ejecución del trabajo, a fin de evitar tiempos muertos por causa de las 
condiciones de seguridad. 

Lineamientos protección del ambiente: 

• La CONTRATISTA se obliga a respetar todos los dispositivos y Normas Legales vigentes que 
norman la Protección y Conservación del Medio Ambiente, por lo tanto, es responsable legal y 
económico del desempeño Ambiental de su Personal, por lo que deberá asegurar que los 
mismos muestren una actitud responsable con el medio ambiente. 

• La CONTRATISTA a través de los Supervisores de Seguridad deberán hacer cumplir con el 
Sistema Integrado de Gestión (SIG) de las instalaciones, para lo cual recibirá una charla de 
inducción para todo personal, asimismo son los responsables de hacer cumplir el Plan Anual 
de Seguridad y Protección Ambiental; para lo cual debe previamente antes del inicio del 
servicio la identificación de los aspectos ambientales del servicio con el objetivo de tomar las 
precauciones para evitar e impacto ambiental. 

• El posible Impacto Ambiental que podría producir la labor de la CONTRATISTA será evaluado 
antes del inicio de cualquier actividad, a fin de seleccionar la mejor alternativa, a fin de 
seleccionar la mejor alternativa, así como identificar e incorporar las medidas de mitigación 
más apropiadas. 

• El hecho que PETROPERÚ le imparta instrucciones de prevención y respecto a la Protección 
Ambiental, no exime la CONTRATISTA de su total responsabilidad en lo que se refiere a 
adoptar las medidas pertinentes para preservar el ambiente sin contaminarlo. 

• La CONTRATISTA deberá evitar arrojar los desperdicios y desmontes en zonas no 
autorizadas. Cualquier incumplimiento a esta disposición será de su responsabilidad y dará 
lugar a la suspensión del trabajo hasta que esta irregularidad sea subsanada. 

• La CONTRATISTA realizará periódicamente la limpieza del área de trabajo y alrededores que 
hagan.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



IX. APENDICES 

APÉNDICE 1: CLÁUSULAS SOCIALES – RFTL 

Los lineamientos de alcance social son aplicados a todos los contratos que se desarrollaran en las 

instalaciones bajo la responsabilidad de Refinería Talara, a fin de prevenir y/o mitigar la generación de 

conflictos sociales y/o impactos negativos en perjuicio de los trabajadores y proveedores de la zona de 

influencia. 

A. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA CON RESPECTO A LA 
CONTRATACIÓN DE MANO DE OBRA 

Se recomienda tener en cuenta los siguientes lineamientos para los temas de contratación de mano de 

obra local calificada y no calificada 

1) EL CONTRATISTA deberá cumplir con el Procedimiento Contratación de Mano de Obra Local 
vigente PROO2-002. Este procedimiento detalla la información que debe presentar y/o coordinar EL 
CONTRATISTA con su Administrador de Contrato, de manera previa al inicio de la prestación del 
servicio. Cualquier soporte deberá ser coordinado por el administrador de contrato con el equipo 
de la Jefatura Gestión Social Talara, Plantas y Terminales Norte. 

2) El CONTRATISTA deberá cumplir los siguientes porcentajes de contratación de personal local, 
siempre y cuando se trate de personal de los Costos Directos para trabajos civiles o 
electromecánicos: No menos del 90% de MONC y como mínimo el 40% de la MOC. Para el caso 
de MOC, se permitirán excepciones de acuerdo con el tipo de especialización del servicio/obra a 
ejecutar, justificándola a través de las hojas de vida del personal a contratar. Por otro lado, para el 
caso de servicios especializados que requieran la participación de profesionales técnico o 
universitarios, EL CONTRATISTA deberá priorizar la contratación de mano de obra local siempre 
y cuando cumplan con el perfil requerido. El personal considerado en los Gastos Generales o 
Costos Indirectos serán considerados como personal de confianza del CONTRATISTA y por ello 
no serán considerados para el control de Contratación de mano de obra local. 

3) El CONTRATISTA emitirá desde el inicio del contrato y durante la vigencia de este, de manera 
mensual (para contratos menores a 30 días, se presentará al inicio y al final del contrato) al 
Administrador de Contrato un reporte de generación de empleo de acuerdo con el Anexo 1 tanto de 
MONC como de MOC. Este reporte incluirá el expediente para el proceso de facturación (el 
reporte será emitido a la Jefatura Gestión Social Plantas y Terminales Norte vía correo electrónico 
a través del administrador del contrato). Asimismo, para cada valorización, PETROPERÚ S.A. 
podrá solicitar al CONTRATISTA la documentación que sustente y/o acredite el cumplimiento de 
obligaciones laborales respecto del personal asignado al servicio del mes anterior al mes 
valorizado. El incumplimiento de la presentación de los documentos que sustenten el pago de las 
obligaciones laborales será considerado incumplimiento de Contrato. 

4) El CONTRATISTA, en caso de término de la relación laboral con sus trabajadores, deberá enviar al 
Administrador de Contrato por PETROPERÚ S.A., una copia de las Liquidaciones de Beneficios 
Sociales firmado por las partes con su respectivo pago y documentos de cese. 

5) El CONTRATISTA deberá emitir al inicio del servicio la relación contractual una Declaración 
Jurada de Cumplimiento de Obligaciones Laborales de acuerdo con el Anexo 2 al Administrador de 
Contrato, en el cual se deja constancia de no tener deudas de obligaciones laborales con su 
personal. Este Anexo 2 se incluirá el expediente para el proceso de facturación. 

6) PETROPERÚ podrá realizar supervisiones o inspecciones inopinadas durante la ejecución del 
servicio y/u obra, previa coordinación con el Administrador de Contrato, para monitorear las 
condiciones laborales de los trabajadores y procedimientos sociales de PETROPERÚ S.A. y emitir 
los informes u observaciones correspondientes. El CONTRATISTA tiene la obligación de presentar 
toda la información requerida por PETROPERÚ S.A. y corregir las observaciones encontradas 
como parte de la supervisión social. 

7) Se considera a la Mano de Obra Local a aquel ciudadano que cumple los siguientes requisitos: 
- Contar con DNI como elector de la provincia de Talara de por lo menos cinco años 

de antigüedad al año de iniciar el Contrato o 
- Haber nacido en la provincia de Talara o 
- Estar casado/a con un ciudadano/a nacido en Talara 
- Tener hijo/as nacidos en Talara. 

 

B. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA CON RESPECTO A 
LA CONTRATACIÓN DE PROVEEDORES LOCALES Y NO LOCALES 

 
Se debe tener en consideración los siguientes lineamientos con respecto a la contratación de 

proveedores locales y no locales, de acuerdo con las particulares a cada contrato: 

 



1) El CONTRATISTA emitirá desde el inicio del servicio y durante la vigencia de este, y de manera 
mensual (para contratos menores a 30 días, se presentará al inicio y al final del contrato) al 
Administrador de Contrato el “Reporte Mensual de Generación de Compras y Servicios a 
Proveedores” - Anexo 3, en el cual se declara las compras y/o servicios realizados con sus 
proveedores. Este Anexo 3 se incluirá el expediente para el proceso de facturación (el reporte será 
emitido a la Jefatura Gestión Social Plantas y Terminales Norte vía correo electrónico a través del 
administrador del contrato). 

2) El CONTRATISTA deberá suscribir una Declaración Jurada de No Adeudo a Proveedores de 
acuerdo con el Anexo 4 y ser proporcionada al inicio del servicio al Administrador de Contrato, el 
cual deja constancia de no tener reclamos y/o deudas con ninguno de sus proveedores. 

3) En el caso de contar con deudas se debe detallar al proveedor (nombre y apellidos, correo 
electrónico y teléfono de contacto) a quien se adeuda y la fecha o cronograma de pago. 
PETROPERÚ S.A. se irroga el derecho de hacer los seguimientos correspondientes. Dicho Anexo 
4 detallara la documentación (evidencia) para el proceso de pago de facturas a los proveedores 
y/o una carta firmada del propietario del suministro de bienes y/o servicios para evitar conflictos 
futuros. En adición, el Anexo 4 se incluirá en el expediente para el proceso de facturación (el 
reporte será emitido a la Jefatura Gestión Social Plantas y Terminales Norte vía correo electrónico 
a través del administrador del contrato). 

4) PETROPERÚ S.A. recomienda no contratar empresas que hayan sido penalizadas durante la 
ejecución de servicios y/u obras por incumplimientos de pago. Para ello, se recomienda a los 
Administradores de Contrato comunicar a la Jefatura Técnica y Contrataciones Talara las 
penalidades impuestas a fin de poder ser registradas en la Base de Datos de Proveedores 
Calificados (BDPC). 

C. OTRAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA 
 

Se debe tener en consideración los siguientes lineamientos de acuerdo con las particulares a cada 

contrato: 

1) El CONTRATISTA deberá aplicar los lineamientos sociales de intervención alineados a la Política 
de Gestión Social de PETROPERÚ S.A. y sus procedimientos con relación a gestión social y 
relacionamiento comunitario, asegurando que en la realización de todas sus actividades se genere 
y mantenga un adecuado relacionamiento con las comunidades del ámbito del servicio, y 
atendiendo los conflictos que puedan generarse. 

2) El CONTRATISTA es responsable de la gestión de los riesgos sociales vinculados a la ejecución 
del contrato, por lo tanto, asumirá los costos que se deriven del incumplimiento de los 
lineamientos de gestión social descritos en las presentes Condiciones Técnicas. 

3) El CONTRATISTA deberá cumplir con el Procedimiento: Gestión de Quejas, Reclamos y 
Sugerencias de Población, Organizaciones y Autoridades Locales de PETROPERÚ PA1- GCGS-
006. 
La Coordinación de Gestión de Conflictos o quien haga sus veces brindará las charlas a los 
Administradores de Contrato respecto al registro de Quejas, Reclamos y Sugerencias (QRS) y su 
desarrollo será de acuerdo con el numeral VI de dicho procedimiento. Asimismo, el registro de 
esta QRS será realizado por el Administrador de Contrato quien derivará a la Jefatura Gestión 
Social Talara, Plantas y Terminales Norte para su adecuada atención de acuerdo con el 
procedimiento señalado. 

4) EL CONTRATISTA deberá cumplir con el Código de Conducta otorgado por PETROPERÚ S.A. 
donde se establecen las reglas para que su personal se relacione con las poblaciones del entorno 
donde realice sus actividades. 

5) EL CONTRATISTA no podrá suscribir acuerdos y/o realizar negociaciones con las comunidades o 
localidades del ámbito del servicio sin coordinación previa con la Jefatura Gestión Social Talara, 
Plantas y Terminales Norte de PETROPERÚ. 
 

D. FACILIDADES, OBLIGACIONES Y/O RESPONSABILIDADES DE PETROPERÚ 

Se debe tener en consideración los siguientes lineamientos de acuerdo con las particulares a cada 

contrato: 

 
1) PETROPERÚ S.A. tiene la potestad de realizar de manera mensual visitas y/o llamadas de 

monitoreo a los trabajadores para verificar el cumplimiento de obligaciones y condiciones 
laborales. De identificar algún incumplimiento, se enviará un reporte al CONTRATISTA para que 
pueda subsanar las observaciones. El levantamiento de dichas observaciones se incluirá en la 
documentación que se debe presentar para el proceso de facturación y pago. 

2) Las visitas de monitoreo, así como el reporte de las mismas estarán a cargo de la Jefatura Gestión 



Social Plantas y Terminales Norte. 

E. GENERALIDADES RESPECTO A LA SUBCONTRATACIÓN 
 

En adición a las cláusulas mostradas en el numeral de Subcontratación de las presentes condiciones 

técnicas, EL CONTRATISTA debe ser responsable de lo siguiente: 

 
- Formalizar los contratos y/o acuerdos escritos con sus subcontratistas y proveedores para 

comprometerlos a realizar sus trabajos según lo establecido en el contrato. 
- Incorporar los términos y condiciones en todos los contratos y/o acuerdos escritos que se realicen 

con los subcontratistas y/o los proveedores. 
- Todos los subcontratistas deberán cumplir con las obligaciones del pago de beneficios sociales y 

aportes provisionales respecto a todos sus trabajadores, obreros y empleados. 
- Ser plenamente responsable ante PETROPERÚ S.A. por las acciones y omisiones de los 

subcontratistas, los proveedores y otras personas que estén directa o indirectamente empleados 
por ellos y por las acciones y omisiones de las personas directamente empleadas por el 
Subcontratista o proveedor. 

F. GENERALIDADES RESPECTO A LOS ENTREGABLES 

Es competencia del Originador y se recomienda que los entregables sean determinados en función a 

cada contratación que se efectúe siendo los siguientes en materia social y entregados durante la 

vigencia del Contrato: 

1) Anexo 1: Presentación del reporte mensual de generación de empleo. 
2) Anexo 3: Presentación del reporte mensual de proveedores. 

3) Anexo 4: Presentación de la Declaración Jurada de no adeudo a proveedores y cumplimiento 
de obligaciones laborales al mes anterior al valorizado. 

4) Presentación de la Planilla (PDT PLAME) mensual de los trabajadores (del mes anterior al 
valorizado). 

G. PRECISIONES SOBRE LAS CONDICIONES AL INICIO DEL SERVICIO 
 

Se precisa los siguientes lineamientos con respecto a las condiciones al inicio del servicio: 

 
a. Las contrataciones de bienes que incluya personal o servicio u obra realizadas por el 

Originador deben evaluar los temas en materia social y su alcance Responsabilidad Social 
Empresarial (RSE) del CONTRATISTA para lo cual, al inicio del servicio deberán presentar: 

 
1) Declaración Jurada de una Política de Responsabilidad Social o equivalente. 
2) Declarar apoyo y respeto a la protección de los derechos humanos fundamentales, 

reconocidos internacionalmente, dentro de su ámbito de influencia. 
3) Asegurar no ser cómplice en la vulneración de los derechos humanos. 
4) Promover y aplicar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo 

coacción o eliminación de trabajo infantil. 
5) Contar con un código de ética o código de conducta o equivalente. 
6) Promover una contratación sin discriminación por género, color o ideología. 
7) Declarar Política Antisoborno. 
8) Asegurar un enfoque preventivo y vigilancia con su cadena de suministro y/o 

subcontratación como mínimo hasta el quinto nivel. 
 

b. La jefatura Gestión Social Talara, Plantas y Terminales Norte brindará al Administrador de 
Contrato un usuario y contraseña para el registro de la información respecto a Mano de Obra y 
Proveedores (SISPER), el cual tendrá una vigencia durante la ejecución de este. 

 
H. LINEAMIENTOS SOBRE LAS PENALIDADES APLICADAS AL AMBITO 

SOCIAL 
 

a. En caso se tome conocimiento de una queja y/o reclamo por algún trabajador y/o proveedor 
contra el CONTRATISTA por concepto de obligaciones laborales y/o deudas comerciales. El 
Administrador de Contrato realizará su registro, revisará y validará con evidencias 
(documentación presentada) si esto se encuentra fundado o no. 

b. En caso de ser fundada se recomienda la aplicación de penalidades, las cuales serán 
analizadas entre el Administrador de contrato y el equipo de la Jefatura Gestión Social Talara, 



Plantas y Terminales Norte de acuerdo con el objeto de la contratación. 
c. Las penalidades sociales aplicarán para los nuevos contratos de servicios, obras y 

adquisiciones en el que se incluya personal y se lleven a cabo en las instalaciones y 
operaciones de Refinería Talara de PETROPERÚ o de terceros donde PETROPERÚ brinde un 
servicio operativo. Cualquier modificación de las cláusulas y penalidades, durante el proceso 
de elaboración de condiciones técnicas, absolución de consultas o integración de bases, debe 
ser coordinada con la Jefatura Gestión Social Talara, Plantas y Terminales Norte, dejando 
constancia de dicha coordinación a través de una evidencia objetiva (correo electrónico, 
memorando, informe). 

d. PETROPERÚ aplicará penalidades que serán deducidas de los pagos a cuenta, del pago 
final, en la liquidación final, o de garantías de fiel cumplimiento del contratista. 

e. En caso un mismo incumplimiento califique para la aplicación de más de una penalidad, se 
aplicará aquella de mayor monto. 

I. ANEXOS DE LAS CLAUSULAS SOCIALES EN CONTRATOS SEDE 

TALARA ANEXO 1 



ANEXO 2 

 

 
 

 

 

 

 
ANEXO 3 



ANEXO 4 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



APÉNDICE 2: CLÁUSULAS DE COMPROMISO DE ADHESIÓN AL SISTEMA DE 

PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO, AL 

SISTEMA DE PREVENCIÓN DE DELITOS DE CORRUPCIÓN Y AL SISTEMA DE 

GESTIÓN ANTISOBORNO  

1. En Virtud de la presente cláusula, el Contratista declara haber recibido y leído la Política 
de Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, de Delitos de 
Corrupción y de Gestión Antisoborno de PETROPERÚ adjunta al presente contrato; 
manifestando comprenderla y comprometiéndose a cumplirla, conjuntamente con sus 
socios o asociados, directores, integrantes de los órganos de administración, 
representantes legales, apoderados, y toda persona natural o jurídica que actúa por su 
cuenta o beneficio, por su encargo o en su representación; con énfasis en los siguientes 
aspectos: 

2. Utilizar recursos en la ejecución del presente contrato y la totalidad de pagos o cualquier 
otra transferencia de recursos, incluyendo garantías reales, efectuadas en favor de 
PETROPERÚ S.A., que proceden de fondos lícitos. 

3. No incurrir en delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, o 
Corrupción bajo las formas de: Cohecho Activo Genérico, Específico o Transnacional, 
Tráfico de Influencias, Colusión Simple o Agravada, entre otros delitos que las leyes de la 
materia establezcan, tales como la Ley N° 30424 y sus normas modificatorias, en 
relación con la celebración y la ejecución del presente contrato. 

4. No realizar, ofrecer, autorizar, solicitar o aceptar cualquier pago indebido o ilegal o, en 
general, cualquier beneficio indebido o ilegal o soborno, en relación con la celebración y 
la ejecución del presente contrato. 

5. Que ni el, ni sus socios o asociados (con la titularidad del 10% o más de acciones o 
participaciones), directores y gerentes: a) Tienen condena, mediante sentencia firme, 
por delito de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, delitos precedentes 
como Narcotráfico, Delitos Tributarios o Aduaneros, Minería Ilegal, Corrupción u otros 
que genere ganancias ilegales; Cohecho Activo Genérico, Específico y Transnacional, 
Tráfico de Influencias, Colusión Simple y Agravada o Soborno; en el ámbito nacional o 
internacional; b) Se encuentran comprendidos en la Lista OFAC (Oficina de Control de 
Activos Extranjeros del departamento de Tesoro de los Estados Unidos de América), 
Lista de Terroristas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, Lista relacionada 
con el Financiamiento de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva emitida por el 
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas. 

6. Prevenir el soborno, adoptando medidas técnicas, organizativas o de personal 
apropiadas para evitar acto o práctica indebidos o conductas ilícitas; en la materia sobre la 
que versa el presente contrato. 

7. Poner a disposición de PETROPERÚ S.A. información veraz y completa, y en caso esta 
sufra variaciones, presentar la información actualizada en un plazo de quince (15) días 
hábiles. PETROPERÚ S.A., puede solicitar la información que considere pertinente en 
cumplimiento de la legislación de lavado de activos y financiamiento del terrorismo. 

8. Comunicar a PETROPERÚ S.A. y las actividades competentes de manera directa y 
oportuna, cualquier acto o práctica indebidos o conductas ilícitas de la que tuviera 
conocimiento en relación con la celebración y la ejecución del presente contrato. 

 

PETROPERÚ S.A. puede resolver en cualquier momento el presente Contrato de pleno 
derecho, mediante notificación escrita al Contratista si, respaldo por evidencias, considera que 
el Contratista ha incumplido cualquiera de los compromisos mencionados en esta cláusula, 
situando a PETROPERÚ S.A. frente a un riesgo legal, patrimonial o reputacional o que pueda 
generarle sanciones administrativas, civiles, penales; sin perjuicio de que PETROPERÚ S.A. 
brinde información a las autoridades competentes e inicie las acciones legales pertinentes, 
incluyendo las indemnizatorias que resulten aplicables”. 

 

 



APÉNDICE 3: CLÁUSULA SISTEMA DE INTEGRIDAD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



APÉNDICE 4: FORMATO PROPUESTA ECONOMICA DETALLADA 

 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA LOSA DE CONCRETO DEL VIADUCTO 
DEL MUELLE DE CARGA LÍQUIDA EN REFINERÍA TALARA 

      

ITEM  DESCRIPCIÓN  UND.  CANT.  P.U. TOTAL 

1.00 TRABAJOS PRELIMINARES         

1.1 CONTENEDOR GLB  1.00     

1.2 
MOVILIZACION Y DESMOVILIZACION DE 
EQUIPOS  GLB  1.00     

1.3 SEÑALIZACION DEL AREA DE TRABAJO  GLB  1.00     

1.4 LIMPIEZA GENERAL DE LA ZONA DE TRABAJO  GLB  1.00     

2.00 
REPARACION DE CONCRETO DETERORADO EN 
LOSAS         

2.1 
DEMOLICION DE AREAS DETERIORADAS HASTA 
5 CM ESPESOR M2  150.00     

2.2 
DEMOLICION DE AREAS DETERIORADAS HASTA 
10 CM ESPESOR M3  30.00     

2.3 HABILITACION DE ACERO DE REFUERZO  KG  2,400.00     

2.4 
APLICACION DE MORTERO SIKA REP 500 O 
SIMILAR, ESPESOR 5 CM M2  150.00     

2.5 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO  ML  80.00     

2.6 VACIADO DE CONCRETO F'C= 350 KG/CM2  M3  30.00     

2.7 CURADO QUIMICO DE CONCRETO  M2  500.00     

3.00 OTROS TRABAJOS         

3.1 ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE  M3  40.00     

  COSTO DIRECTO (S/)   

  GASTOS GRLES. %     

  UTILIDAD %     

  SUB TOTAL (S/)   

  IGV % 18%   

  TOTAL (S/)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo CASS N°01: Declaración Jurada de paralización de trabajos por riesgo inminente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo CASS N°02: Declaración Jurada de Implementación de un Sistema de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, según la ley 29783 y su reglamento; asimismo, se implementará y 

cumplirá los requerimientos aplicables de ambiente y seguridad exigidos por la reglamentación 

sectorial y por PETROPERÚ. 
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