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PRONUNCIAMIENTO N° 096-2024/OSCE-DGR

Entidad : Banco de la Nacion

Referencia : Licitacion Publica N° 5-2023-BN-1 convocada para la contratacion
de la “Adquisicion de Switches LAN para las Sedes Administrativas
y Dependencias del Banco de la Nacion a nivel Nacional”

1. ANTECEDENTES

Mediante el Formulario de Solicitud de Emisién de Pronunciamiento, recibido el 12!
febrero de 2024, el presidente del comité de seleccion a cargo del procedimiento de
seleccion de la referencia, remitié al Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE), la solicitud de elevacion de cuestionamientos al pliego absolutorio de
consultas u observaciones e integracion de Bases presentada por el participante
OMEGA ENERGIA Y COMUNICACIONES S.A.C., en cumplimiento de lo
dispuesto por el articulo 21 de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en
adelante la Ley, y el articulo 72 de su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo
N° 344-2018-EF, en adelante el Reglamento.

Ahora bien, cabe indicar que en la emision del presente pronunciamiento se emple6 la
informacion remitida por la Entidad®, mediante la Mesa de Partes de este Organismo
Técnico Especializado, la cual tiene caracter de declaracion jurada.

Al respecto, en la emision del presente pronunciamiento se utilizé el orden establecido
por el comité de seleccion en el pliego absolutorio y el tema materia de los
cuestionamientos del mencionado participante, conforme al siguiente detalle:
Cuestionamiento N° 1: Respecto a la absolucion de la consulta y/u observacion
N° 57, referidas a las “Nuamero mensual de incidencias
de red”

Cuestionamiento N° 2: Respecto a la absolucion de la consulta y/u observacion

N° 243, referidas a las “Periodo del Licenciamiento”

2. CUESTIONAMIENTO

Cuestionamiento N° 1: Respecto al “Numero mensual de

incidencias de red”

El participante OMEGA ENERGIA Y COMUNICACIONES S.A.C., cuestion6 la
absolucion de la consulta y/u observacion N° 57 senalando lo siguiente:

| “Sobre la absolucion N° 57 referida a las estadisticas de las incidencias |
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1.3 Considerando que el contratista debera proveer e instalar un numero importante de
equipos de comunicaciones:

EL CONTRATISTA debera instalar, configurar y poner en operacion 827 switches en la
sede San Borja, sede Elizalde y dependencias del BN de acuerdo a lo indicado en los
siguientes cuadros: (la ubicacion y tipo se detallan en el Anexo N° 01)

SWITCHES PARA LAS DEPENDENCIAS DEL BN
Switch X Total, de | Switches a
ITEM | Dependencias Cantidad . Switches por | instalar por
dependencia .
dependencia | proveedor
Agencias y Oficinas Variable
1 Especiales 248 (entrely2) |258 258
Lobbys 289 1 289 289
TOTAL 547 547
SWITCHES SEDES ADMINISTRATIVAS DEL BN (48 puertos)
Cantidad de | Switch x | Cantidad de Switches ¢
[TEM | Sede Sedes Sede Switches ]l)}g\ﬁgc};or por
1 Sede San Borja | 1 270 270 270
Sede Elizalde 1 10 10 10
TOTAL 280 280

Adicionalmente se debera instalar, configurar y poner operacion, lo siguiente:

Una (01) Plataforma de Gestion de los switches instalados.
Una (01) Solucion Network Access Control (NAC) y Control de Accesos a los switches

Y que estos equipos estaran sujetos del servicio de prestacion accesoria que incluye el
mantenimiento preventivo y soporte técnico de la plataforma, segun detalle:

Mantenimiento Preventivo
Servicio a desarrollarse cada 12 meses, y podra realizarse de forma remota, desde CDR
(Av. Arequipa N° 2720, San Isidro) o CDP (Av. Javier Prado Este N° 2499, San Borja).

Se debera incluir reportes del estado actual de los equipos switches, servidores (fisico o
virtual) 'y de la plataforma NAC, Control de Accesos y Plataforma de Gestion
implementada, en caso se necesite realizar un upgrade y/o cambios en las configuraciones
y/o versiones de sistema operativo y/o aplicacion, esta actividad se realizard sobre un Plan
de Mantenimiento Preventivo elaborado por el proveedor en base a reuniones
pre-establecidas de manera conjunta entre el personal del BN y el Contratista. El
Contratista debera indicar el periodo de tiempo de duracion de las labores de
mantenimiento preventivo por parte de su personal, dentro de las cuales se aceptard un
mdximo de 60 minutos de corte/interrupcion del servicio, fuera de horario de atencion al
publico. Cuando el personal del Contratista durante la ejecucion de un mantenimiento
preventivo se excede del tiempo acordado, la diferencia entre el tiempo que tomo realizar el
mantenimiento 'y el tiempo acordado originalmente, pasa a ser acumulado a la
indisponibilidad del servicio del mes, salvo excepciones coordinadas entre el Contratista y
el BN.




Soporte Técnico

El Contratista debera garantizar un soporte técnico al equipamiento (switches y/o
servidores) y/o cableado que fueron realizados y/o instalados durante la etapa de
implementacion de los switches, Plataforma de Gestion, Solucion de Network Access
Control(NAC) y Control de Accesos instalados en las Sedes administrativas o dependencias
del BN (que estan indicadas en el Anexo N° 01) o Data Centers del BN, que hayan sufrido
algun tipo de averia y/o presente un mal funcionamiento, y que sea necesario el cambio del
equipo y/o servidor y/o cableado debera ser reemplazado por otro de igual o mejores
caracteristicas, los equipos a instalar deberan tener soporte vigente con el fabricante hasta
el termino de la prestacion accesoria como minimo. Este soporte deberd asegurar la
continuidad operativa segun el Acuerdo de Nivel de servicio y penalidades del Anexo N° 03.

Resulta muy importante para los postores tener conocimiento al menos del numero de
incidentes mensuales, que permita dimensionar adecuadamente los servicios de soporte,
numero _de backups a adquirir para satisfacer los SLAs, entre otras consideraciones.
Notese que la consulta no precisa que se proporcione el modelo de equipo y/o la falla
producida (informacion que eventualmente podria ser considerada confidencial). Lo que se
requiere es el numero de incidencias que como hemos senalado es una informacion que

resulta necesaria para el dimensionamiento del servicio, y que desde nuestro punto de
vista carece de la categoria de confidencial o que exponga la seguridad interna del

Banco.

1.4 En ese orden de ideas, requerimos se comparta la informacion solicitada. No hacerlo,
privilegiaria al proveedor actual sobre el resto de postores.

(..)"
(El resaltado y subrayado es agregado)

Pronunciamiento

De la revision del numeral 3.1 del Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases de
la convocatoria, se aprecia lo siguiente:

“Capitulo 111

(...) )
5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
(...)

® Reduccion del numero de incidencias de red y el numero de llamadas al centro de
soporte técnico asegurando el soporte de los switches.

(.)”

A través de la consulta y/u observacion N° 57, el participante VERIFICACION Y
CONTROL DE DATOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - VECODATA S.A.C.
solicitd a la Entidad proporcionar las estadisticas del nimero mensual de incidencias
de red en los ultimos 3 afios; ante lo cual, el comité de seleccion precisé que la
consulta no puede ser respondida a razén de las politicas internas de seguridad y
confidencialidad de la organizacion, sefialando que dicha informacion se le brindaria al
contratista ganador.



En vista de ello, el recurrente cuestiond lo absuelto, sefialando que resultaria
importante que la Entidad brinde el nimero de incidencias mensuales, con la
finalidad de dimensionar adecuadamente los servicios de soporte, nimero de backups a
adquirir para satisfacer los SLAs, entre otras consideraciones, considerando que la
citada informacion no tendria caracter de confidencial ni expondria la seguridad de la
Entidad.

En virtud del aspecto cuestionado, mediante el INFORME TECNICO — LICITACION
PUBLICA N° 0005-2023-BN?, la Entidad indic6 lo siguiente:

“(...)
AMPLIACION DE SUSTENTO

Respecto de lo indicado por la empresa OMEGA ENERGIA Y COMUNICACIONES S.A.C,
en el numeral 1.1 y numeral 1.2 de la carta numero N° 02-2024-LP5-2023-BN-OMEG. hace
referencia a la consulta N° 57 realizada por la empresa VERIFICACION Y CONTROL DE
DATOS S.A.C - VECODATA S.A.C y la respuesta de comité respectivamente, en la cual
solicitan estadisticas del numero mensual de incidencias de red en los ultimos 3 arios, se
amplia la respuesta.

® Para la entidad “incidencias de red” es un término muy amplio que comprende
diferentes incidencias como: fallas de equipos de comunicaciones y/o servidores, fallas
en cableado estructurado, lentitud, intermitencias, ataques, etc. Por lo que la empresa
debio ser mas especifica en su consulta para que la entidad pueda emitir una respuesta
mds precisa.

® Asi mismo en la etapa de consultas y observaciones la empresa VERIFICACION Y
CONTROL DE DATOS S.A.C - VECODATA S.A.C, realizo la consulta N° 97:

Para las Dependencias se indica:
JSe confirma que el servicio actual no presenta intermitencias en cada dependencia que
forma parte del presente alcance ;

CONSULTA
Favor precisar el numero de incidentes mensuales registrados en los ultimos 3 anos
reportados por la dependencia generados por averias o fallos del cableado y/o

switches de cada dependencia.

Respuesta de Comité:
Se precisa que no se tiene incidentes por fallos o averias del cableado y/o switches en

cada dependencia.

e De acuerdo a lo solicitado por la empresa VERIFICACION Y CONTROL DE DATOS
S.A.C - VECODATA S.A.C “estadisticas del numero mensual de incidencias de red en
los ultimos 3 aiios”, se reitera que lo requerido no puede ser atendido en esta etapa
debido a las politicas internas de seguridad y confidencialidad de la organizacion, ya
que proporcionar el numero de incidencias de red, revelaria el nivel de exposicion de
la institucion ante entes externos que podrian tomar conocimiento de nuestros niveles
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Respecto de lo indicado por la empresa OMEGA ENERGIA Y COMUNICACIONES S.A.C,
en el numeral 1.3y 1.4 de la carta numero N°02-2024-LP5-2023-BN-OMEGA.

Se precisa lo siguiente:

Se _indica también que existe pluralidad de postores los cuales cumplen con las

de vulnerabilidad, lo cual resulta contraproducente dado el cardcter publico del
documento.

Se indica que el numero de incidencias de red se hard saber al contratista ganador, ya
que el contratista ganador estard sujeto a la clausula de seguridad de informacion y
ciberseguridad, asi como respetar el acuerdo de confidencialidad establecido por el
BN, en el cual esta detallado en el Anexo N°02 de las bases integradas

La cantidad de switches a adquirir en el presente proceso corresponde a 547 para
dependencias del BN (Agencias, oficinas especiales y Lobbys ATM) y 280 para sedes
administrativas (San Borja y Elizalde), asi como una (1) Plataforma de Gestion y una
(1) solucion Network Access Control y Control de Accesos a los switches

Se indica que la empresa Redes y Servicios S.A.C ganador del proceso anterior
(Licitacion Publica N°003-2019-BN) de adquisicion de switch, no participo en la etapa
de las consultas, también aclarar que el proceso anterior (Licitacion Publica N°
003-2019- BN) solo contemplo la adquisicion de 236 switches para algunas agencias
del BN, lo cual representa solo un 35% de equipos con respecto al presente proceso.
Con la informacion proporcionada no se estd privilegiando al proveedor Redes y
Servicios S.A.C ganador de la Licitacion Publica N° 003-2019-BN.

condiciones solicitadas en las bases las cuales se validaron durante el estudio de mercado

efectuado _por la subgerencia de compras y la corroboracion del mismo motivo de la

absolucion de consultas del presente proceso.

Ante lo expuesto se mantiene la respuesta de comité a la consulta N° 57, La consulta en

mencion _no puede ser respondida a razon de las politicas internas de seguridad y

confidencialidad de la organizacion, no obstante, se le harda saber al CONTRATISTA
ganador.”

(El resaltado y subrayado es agregado)

Ahora bien, en atencion al aspecto cuestionado por el recurrente, el comité de
seleccion en coordinacion con el area usuaria mediante el citado informe preciso lo
siguiente:

El recurrente no habria indicado a qué tipo de incidencias de red se refiere; por lo
que no se pudo emitir una respuesta precisa, tal como se realizé en la consulta
N° 97.

Se aclar6 que no se brindaria las “estadisticas del nimero mensual de incidencias
de red en los ultimos 3 afios” en esta etapa, debido a las politicas internas de

seguridad y confidencialidad de la organizacion de la Entidad, ya que revelar dicha
informacion ante entes externos, podria ser contraproducente para la Entidad al
mostrar los niveles de vulnerabilidad que esta posee.



- El numero de incidencias de red se proporcionard al contratista, ya que éste estara
sujeto a la clausula de seguridad de informacion y ciberseguridad.

- Existe pluralidad de postores que cumplen con las condiciones solicitadas en las
bases, condicion validada durante la indagacion de mercado, y corroboradas con
motivo de la absolucion de consultas.

De lo expuesto, se desprende que la Entidad como mejor conocedora de las
necesidades que desea satisfacer -mediante su informe técnico-, decidio brindar
mayores argumentos que respaldarian la absolucion de la consulta y/u observacion
N° 57, lo cual tiene caracter de declaracion jurada y se encuentra sujeta a rendicion de
cuentas.

Asimismo, de la revision del numeral 3.2 y 3.3 del Formato “Resumen Ejecutivo de las
actuaciones preparatorias (Bienes)”, se aprecia que la Entidad sefialo la existencia de
pluralidad de proveedores y marcas en capacidad de cumplir con la totalidad del
requerimiento.

En ese sentido, considerando el analisis de los parrafos precedentes, y en tanto la
pretension del recurrente se encuentra orientada a que la Entidad brinde el numero de
incidentes mensuales, y dado que la Entidad mediante su informe técnico, brind6 los
argumentos por los cuales no brindaria la informacion requerida ratificando la
absolucién de la consulta y/u observacion materia de andlisis; este Organismo Técnico
Especializado ha decididlo NO ACOGER el presente cuestionamiento, maxime si
existiria pluralidad de postores y marcas en la capacidad de cumplir con el integro del
requerido, ademas por lo que se emitiran las siguientes disposiciones al respecto:

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagaciéon de mercado, el pliego absolutorio y el Informe
Técnico, asi como la atencién de los pedidos de informacién requeridos, en virtud
a la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico
que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacién que obra en los
actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 2: Respecto al “Periodo del
Licenciamiento”

El participante OMEGA ENERGIA Y COMUNICACIONES S.A.C., cuestion6 la
absolucion de la consulta y/u observacion N°243 sefalando lo siguiente:

“Sobre la absolucion de la consulta N° 243 referida al requisito de licenciamiento de la
solucion NAC

(...)

Como podra_apreciarse a través de la absolucion la consulta senalada, el Comité de
Seleccion dio una respuesta_segun nuestro punto de vista “parcial”, en tanto, omitio |




serialar si el licenciamiento requerido para la solucion de Network Access Control (NAC)
y _Control de Accesos debia comprender ademds del periodo comprendido por la
prestacion_accesoria (36_meses), el periodo que correspondiente a la implementacion de
la solucion.

Manifiesta, que el licenciamiento debera comprender 36 meses como minimo.

Al respecto debemos manifestar que la instalacion, configuracion y puesta en produccion
(en sus ubicaciones finales) a plena satisfaccion del BN de los switches, plataforma de
Gestion, Solucion Network Access Control (NAC) y Control de accesos, serd: en un plazo
maximo de 330 dias calendario, contabilizado desde el dia siguiente de suscrito el contrato.

En ese orden de ideas, requerimos se precise si durante el periodo de implementacion la
solucion de Network Access Control (NAC) y Control de Accesos, deberd encontrarse
licenciada.
(..)"

(El resaltado y subrayado es agregado)

Pronunciamiento

A través de la consulta y/u observacion N° 243, el participante ITALTEL PERU
S.A.C. solicité a la Entidad confirmar que el licenciamiento y soporte se encontrarad
vigente durante los 36 meses de la prestacion accesoria y durante el periodo de
implementacion de esta solucion; ante lo cual el comité de seleccion confirmo que “e/
licenciamiento deberda comprender 36 meses como minimo”’.

En vista de ello, el recurrente sefala que la absolucion de la Entidad omitio
pronunciarse sobre si el licenciamiento requerido para la solucion de Network Access
Control (NAC) y Control de Accesos debia comprender ademds del periodo
comprendido por la prestacion accesoria (36 meses); el periodo que correspondiente a
la implementacion de la solucion

En virtud del aspecto cuestionado, mediante el INFORME TECNICO — LICITACION
PUBLICA N° 0005-2023-BN*, la Entidad indic6 lo siguiente:

“(...)
AMPLIACION DE SUSTENTO

Respecto a lo indicado por la empresa OMEGA ENERGIA Y COMUNICACIONES S.A.C,
en el numeral 2.1, 2.2 y 2.3 de la carta numero N° 02-2024-LP5-2023-BN-OMEGA
haciendo referencia a la consulta N° 243 donde se solicita confirmar el periodo de
licenciamiento de la solucion Network Access Control (NAC) y Control de Accesos, se
indica lo siguiente de acuerdo a las bases:

“La instalacion, configuracion y puesta en produccion (en sus ubicaciones finales) a plena
satisfaccion del BN de los switches, plataforma de Gestion, Solucion Network Access
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Control (NAC) y Control de accesos, serda: en un plazo maximo de 330 dias calendario,
contabilizado desde el dia siguiente de suscrito el contrato.

El plazo de la prestacion accesoria es de treinta y seis (36) meses, el cual iniciara al dia
siguiente de emitida la Acta de Conformidad generado por la instalacion, configuracion y
puesta en produccion de todos los switches listados en el Anexo N° 01, Plataforma de
Gestion, Solucion NAC y Control de accesos que conforman la prestacion principal.

Asimismo, en el numeral 9.6 Forma de Pago se indica: la prestacion principal, sera
cancelada en la siguiente forma:

® 40% del monto correspondiente de la prestacion principal, luego de la recepcion formal
e implementacion (instalacion, configuracion, integracion y puesta en produccion) de
todos los switches en las Sedes Administrativas de San Borja y E/iza/de. Incluidos la
plataforma de gestion, la solucion NAC y Control de accesos en los Data Centers del
BN (CDP, COR y CCAD) que debera incluir el licenciamiento correspondiente para su
funcionamiento.

o 60 % del monto restante correspondiente a la prestacion principal, luego de la
recepcion formal e implementacion (instalacion, configuracion, integracion y puesta en
produccion) de todos los switches en las dependencias del BN, que incluyen Agencias,
Lobbys y Oficinas Especiales. Incluidos su registro en la plataforma de gestion y
Control de accesos correspondientes, incluyendo el licenciamiento para su
funcionamiento

De acuerdo a lo indicado en las bases de la prestacion principal debe incluir el
licenciamiento correspondiente para su funcionamiento para poder cumplir con los
requerimientos técnicos solicitados en los términos de referencia.

Respecto a lo indicado por la empresa OMEGA ENERGIA Y COMUNICACIONES S.A.C,

en el numeral 2.4, 2.5 y 2.6 de la carta numero N° 02-2024-LP5-2023-BN-OMEGA, Se

indica el numeral 9.6 Forma de Pago se indica: la prestacion principal, sera cancelada en

la siguiente forma:

® 40% del monto correspondiente de la prestacion principal, luego de la recepcion formal
e implementacion (instalacion, configuracion, integracion y puesta en produccion) de
todos los switches en las Sedes Administrativas de San Borja y Elizalde. Incluidos en la
plataforma de gestion, la solucion NAC y Control de accesos en los Data Centers del
BN (CDP, COR y CCAD) que debera incluir el licenciamiento correspondiente para su
funcionamiento.

® 60% del monto restante correspondiente a la prestacion principal, luego de la recepcion
formal e implementacion (instalacion, configuracion, integracion y puesta en
produccion) de todos los switches en las dependencias del BN, que incluyen Agencias,
Lobbys y Oficinas Especiales. Incluidos su registro en la plataforma de gestion y
Control de accesos correspondientes, incluyendo el licenciamiento para su
funcionamiento

El contratista ganador debe considerar todo el licenciamiento requerido para que todas
las funcionalidades de la solucion Network Access Control (NAC) y Control de Accesos se
encuentren _habilitadas durante el proceso de implementacion, para asegurar el
funcionamiento durante el proceso de implementacion de 330 dias y durante el plazo de la
prestacion accesoria de 36 meses




Se indica también que existe pluralidad de postores los cuales cumplen con las condiciones
solicitadas en las bases las cuales se validaron durante el estudio de mercado efectuado por
la subgerencia de compras y la corroboracion del mismo motivo de la absolucion de
consultas del presente proceso.

Por tanto, el licenciamiento requerido de la solucion Network Access Control (NAC) y
Control de Accesos deberd comprender el proceso de implementacion y el plazo de la
prestacion accesoria de 36 meses.”
(El resaltado y subrayado es agregado)

Ahora bien, en atencion al aspecto cuestionado por el recurrente, el comité de
seleccion en coordinacidn con el drea usuaria mediante el citado informe preciso entre
otros aspectos que el contratista ganador debera considerar el licenciamiento para que
todas las funcionalidades de la solucién Network Access Control (NAC) y Control de
Accesos se encuentren habilitadas durante el proceso de implementacion, lo cual
aseguraria el funcionamiento de las funcionalidades durante el proceso de
implementacion de la prestacion y durante el plazo de ejecucion de la prestacion
accesoria, por lo que el licenciamiento requerido de la solucién deberd comprender el
proceso de implementacion y el plazo de la prestacion accesoria.

De lo expuesto, se desprende que la Entidad como mejor conocedora de las
necesidades que desea satisfacer -mediante su informe técnico-, decidi6 precisar que el
licenciamiento requerido de la solucion Network Access Control (NAC) y Control de
Accesos debera comprender el proceso de implementacion y el plazo de la prestacion
accesoria, lo cual tiene caracter de declaracion jurada y se encuentra sujeta a rendicion
de cuentas.

En ese sentido, considerando el analisis de los parrafos precedentes, y en tanto la
pretension del recurrente se encuentra orientada a solicitar que la entidad precise si
durante el periodo de implementacion la solucion de Network Access Control (NAC) y
Control de Accesos, debera encontrarse licenciada, y dado que la Entidad mediante su
informe técnico, recién sefialé que el licenciamiento requerido de la solucidon deberd
comprender el proceso de implementacion; este Organismo Técnico Especializado ha
decidido ACOGER el presente cuestionamiento, por lo que se emitiran las siguientes
disposiciones al respecto:

- Se debera tener en cuenta® lo precisado por la Entidad en el INFORME
TECNICO - LICITACION PUBLICA N° 0005-2023-BN, respecto a que la
solucion de Network Access Control (NAC) y Control de Accesos deberd de contar
con el licenciamiento durante el proceso de implementacion de la solucion.

- Correspondera al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes en
futuros procedimientos de seleccion, a fin que el comité de seleccion cumpla con
absolver de forma clara y precisa las peticiones formuladas por los participantes en
sus consultas y/u observaciones, permitiendo que reducir el numero de aspectos

> Resulta pertinente precisar que, la presente disposicion debera ser considerada en la etapa
correspondiente, no requiriendo su implementacion y/o integracion en las Bases Integradas definitivas.
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que deberan ser corregidos o saneados con ocasion de la elevacion de
cuestionamientos.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacién de mercado, el pliego absolutorio y el Informe
Técnico, asi como la atenciéon de los pedidos de informacién requeridos, en virtud
a la emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico
que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacién que obra en los
actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

3.  ASPECTOS REVISADOS DE OFICIO

Si bien el procesamiento de la solicitud de pronunciamiento, por norma, versa sobre
los supuestos cuestionamientos derivados de la absoluciéon de consultas y/u
observaciones, y no representa la convalidacion de ningun extremo de las Bases, este
Organismo Técnico Especializado ha visto por conveniente hacer indicaciones
puntuales a partir de la revision de oficio, segun el siguiente detalle:

3.1. Documentos para la admision de la oferta

De la revision de los literales iy j)) del numeral 2.2.1.1 del Capitulo II y del acépite 7
del numeral 3.1 del Capitulo III, ambos de las Bases integradas, se aprecia lo siguiente:

“(...)
Capitulo 11

(...)

2.2.1.1 Documentos para la admision de la oferta

(...)

i) Una carta del fabricante o subsidiaria del fabricante, o una carta del Postor con el link
del fabricante donde se indique la compatibilidad del NAC ofertado con los switches
ofertados para la Sede de San Borja. La carta puede ser emitida por el fabricante del NAC
o el fabricante de los Switches, la compatibilidad del NAC ofertado debera ser agnostico a
la version de software de los switches a implementar, siendo responsabilidad del
Contratista tomar todas las medidas correspondientes ante alguna actualizacion del NAC o
la version de software de los switches

(...)
Capitulo 111

(...)

7. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LOS BIENES A CONTRATAR

(...)

o [las funcionalidades técnicas solicitadas deben ser sustentadas mediante
documentacion publica del fabricante. En caso una o mas funcionalidades no puedan
ser sustentada mediante informacion publica se aceptaran cartas del mismo fabricante
o subsidiaria del fabricante

(..)”

Respecto a la carta del fabricante o subsidiaria del fabricante. o una carta del
10




Postor

Sobre el particular, se advierte que la Entidad exigiria que los postores presenten un
“carta del fabricante o subsidiaria del fabricante, o una carta del Postor con el link del
fabricante donde se indique la compatibilidad del NAC ofertado con los switches
ofertados”

De lo expuesto, cabe sefialar que la presentacion de dicho documento para la admision
de oferta resultaria excesiva, pues en dicha etapa del procedimiento de seleccion los
postores no tienen la certeza de ser favorecidos con la buena pro, siendo razonable que
sea requerido como requisito para el perfeccionamiento del contrato.

Respecto al sustento de las funcionalidades técnicas

Al respecto cabe indicar que la Entidad como parte de su requerimiento solicitaria la
presentacion de documentacion publica del fabricante o cartas del mismo fabricante o
subsidiaria del fabricante que sustenten las funcionalidades técnicas requeridas por la
entidad para los bienes a contratar, no obstante, se advierte que no habria precisado la
oportunidad en la cual se presentaria dicha documentacion, lo cual podria causar
confusion entre los potenciales postores.

En ese sentido, con ocasion de la integracion definitiva de las Bases, se implementara
la siguiente disposicion:

- Se suprimira el literal 1) del numeral 2.2.1.1 del Capitulo II y el extremo referido
al sustento de las funcionalidades técnicas del acapite 7.1 del numeral 3.1 del
Capitulo III, ambos de la Seccion Especifica de las Bases integradas definitivas.

- Se incluira en el numeral 2.3 del Capitulo II de las Bases integradas definitivas, el
siguiente texto:

- Una carta del fabricante o subsidiaria del fabricante, o una carta del Postor con el
link del fabricante donde se indique la compatibilidad del NAC ofertado con los
switches ofertados para la Sede de San Borja. La carta puede ser emitida por el
fabricante del NAC o el fabricante de los Switches, la compatibilidad del NAC
ofertado deberd ser agnostico a la version de software de los switches a
implementar, siendo responsabilidad del Contratista tomar todas las medidas
correspondientes ante alguna actualizacion del NAC o la version de software de los
switches

Cabe precisar que, se debera dejar sin efecto toda disposicion del pliego absolutorio y
las Bases que se opongan a la presente disposicion.

3.2. Respecto a la garantia de fiel cuamplimiento

De la revision del numeral 2.3 del Capitulo II de la Seccion Especifica de las Bases
integradas, se aprecia lo siguiente:
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“2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para
perfeccionar el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. Se aceptara la Carta Fianza por el periodo
de un anio con la presentacion de una carta compromiso de su renovacion hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion del servicio.

La carta fianza de fiel cumplimiento del contrato deberd emitirse con los siguientes campos:

e Nombre de la entidad: BANCO DE LA NACION.

e Nomenclatura del proceso: LICITACION PUBLICA N° 0005-2023-BN.

e Objeto del proceso: ADQUISICION DE SWITCHES LAN PARA LAS SEDES
ADMINISTRATIVAS Y DEPENDENCIAS DEL BANCO DE LA NACION A NIVEL
NACIONAL,

asi como la informacion requerida e indicadas en las Bases del presente procedimiento de

seleccion, la Ley de Contrataciones actualmente vigente y su Reglamento.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias.

Segun lo dispuesto mediante Decreto Legislativo N° 1553 “Decreto legislativo que establece
medidas en materia de inversion publica y de contratacion publica que coadyuven al
impulso de la reactivacion econémica, dispone:

9.1 Autorizar a las entidades para que, en el Ao Fiscal 2023, en los documentos de los
procedimientos de seleccion que se convoquen bajo los regimenes de contratacion del
Sistema Nacional de Abastecimiento, establezcan que el postor adjudicado tiene la facultad
de optar, como medio alternativo a la obligacion de presentar las garantias de fiel
cumplimiento y de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de corresponder, por la
retencion del monto total de la garantia correspondiente. (Lo subrayado es agregado)

Se aceptara la Carta Fianza por el periodo de un ario con la presentacion de una carta
compromiso de su renovacion hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion del
servicio.

(.)”

Al respecto, cabe indicar que, el numeral 149.1 del articulo 149 del Reglamento, en
relacion a la garantia de fil cumplimento establece que esta se mantiene vigente hasta
la conformidad de la recepcidon de la prestacidon a cargo del contratista, en el caso de
bienes, asimismo, el numeral 151.1 del articulo 151 del Reglamento respecto a la
Garantias de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias sefiala que la misma debe
ser renovada periddicamente hasta la conformidad de las obligaciones garantizadas.

En atencion a ello, se aprecia que la normativa aplicable al caso no precisa un plazo
minimo de vigencia de garantia de fiel cumplimiento y de Garantias de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias, si no que por el contrario lo que solicita es
que las mismas se encuentren vigentes hasta la conformidad de las obligaciones,
siendo que inclusive establece la posibilidad de que sea renovada peridodicamente.

En ese sentido, con ocasion de la integracion definitiva de las Bases, se implementara
la siguiente disposicion:
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- Se adecuara el numeral 2.3 del Capitulo II de la Seccién Especifica de las Bases
integradas definitivas, segun el siguiente detalle:

“2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para
perfeccionar el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. Se—aceptare—ta—Carta—+ianza—por—el

La carta fianza de fiel cumplimiento del contrato debera emitirse con los siguientes

campos:

e Nombre de la entidad: BANCO DE LA NACION.

e  Nomenclatura del proceso: LICITACION PUBLICA N° 0005-2023-BN.

e Objeto del proceso: ADQUISICION DE SWITCHES LAN PARA LAS SEDES
ADMINISTRATIVAS Y DEPENDENCIAS DEL BANCO DE LA NACION A NIVEL
NACIONAL,

asi como la informacion requerida e indicadas en las Bases del presente procedimiento

de seleccion, la Ley de Contrataciones actualmente vigente y su Reglamento.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias.
Segun lo dispuesto mediante Decreto Legislativo N° 1553 “Decreto legislativo que
establece medidas en materia de inversion publica y de contratacion publica que
coadyuven al impulso de la reactivacion economica, dispone:

9.1 Autorizar a las entidades para que, en el Aiio Fiscal 2023, en los documentos de los
procedimientos de seleccion que se convoquen bajo los regimenes de contratacion del
Sistema Nacional de Abastecimiento. establezcan que el postor adjudicado tiene la
facultad de optar. como medio alternativo a la obligacion de presentar las garantias de
fiel cumplimiento vy de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de corresponder,
por_la retencion del monto total de la garantia correspondiente. (Lo subrayado es
agregado)

7 piara

Cabe precisar que, se debera dejar sin efecto toda disposicion del pliego absolutorio y
las Bases que se opongan a la presente disposicion.

3.3. Respecto a la Forma de Pago:

De la revision del numeral 2.5 del Capitulo II y acapite 9.6 de numeral 3.1 del Capitulo
I, ambos de la Seccion Especifica de las Bases Integradas, se advierten
incongruencias en el contenido referido a la forma de pago de ambos entremos, segiin
el siguiente detalle:

Capitulo 11

Capitulo 111

“2.5 FORMA DE PAGO
La Entidad _realizarda el pago de la

“9.6 Forma de pago
El BN  realizara

el

pago de la
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contraprestacion__pactada _a _favor _del

contraprestacion pactada a favor del

contratista de acuerdo al siguiente detalle:

Contratista _en _un__unico pago para la

Prestacion Principal

La prestacion principal, serd cancelada en
la siguiente forma:

40% del monto correspondiente de la
prestacion principal, luego de la
recepcion formal e implementacion
(instalacion, configuracion, integracion
y puesta en produccion) de todos los
switches en las Sedes Administrativas
de San Borja y Elizalde. Incluidos la
plataforma de gestion, la solucion NAC
y Control de accesos en los Data
Centers del BN (CDP, CDR y CCAD)
que deberd incluir el licenciamiento
correspondiente para su
funcionamiento.

Para ello el CONTRATISTA debe presentar
la siguiente documentacion:

Guia de Remision de entrega de bienes
correspondiente a los switches y
equipos a instalar en las Sedes
Administrativas de las Sedes San Borja,
Elizalde y en los Data Centers del BN,
debidamente sellada y visada por la
Seccion Almacén del BN.

Informe técnico emitido por la Seccion

Soporte de la  Infraestructura
Tecnologica - Subgerencia Produccion -
Gerencia de Tecnologias de
Informacion.

Acta de Conformidad de la Seccion
Soporte de la  Infraestructura
Tecnologica, de la  Subgerencia
Produccion, de la Gerencia de
Tecnologias de Informacion.
Comprobante de pago.

60 % del monto restante
correspondiente a la  prestacion
principal, luego de la recepcion formal
e implementacion (instalacion,
configuracion, integracion y puesta en
produccion) de todos los switches en las
dependencias del BN, que incluyen
Agencias, Lobbys y Oficinas Especiales.

prestacion principal

Prestacion Principal

La prestacion principal, serd cancelada en
la siguiente forma:

- 40% del monto correspondiente de la
prestacion principal, luego de la
recepcion formal e implementacion
(instalacion, configuracion, integracion
y puesta en produccion) de todos los
switches en las Sedes Administrativas
de San Borja y Elizalde. Incluidos la
plataforma de gestion, la solucion NAC
y Control de accesos en los Data
Centers del BN (CDP, CDR y CCAD)
que deberd incluir el licenciamiento
correspondiente para su
funcionamiento.

Para ello el CONTRATISTA debe presentar
la siguiente documentacion:

® Guia de Remision de entrega de bienes
correspondiente a los switches y
equipos a instalar en las Sedes
Administrativas de las Sedes San Borja,
Elizalde y en los Data Centers del BN,
debidamente sellada y visada por la
Seccion Almacén del BN.

e [nforme técnico emitido por la Seccion
Soporte de la  Infraestructura
Tecnologica - Subgerencia Produccion -
Gerencia de Tecnologias de
Informacion.

o Acta de Conformidad de la Seccion
Soporte de la  Infraestructura
Tecnologica, de la  Subgerencia
Produccion, de la Gerencia de
Tecnologias de Informacion.

e Comprobante de pago.

- 60 % del monto restante
correspondiente a la  prestacion
principal, luego de la recepcion formal
e implementacion (instalacion,
configuracion, integracion y puesta en
produccion) de todos los switches en las
dependencias del BN, que incluyen
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Incluidos su registro en la plataforma
de gestion y Control de accesos
correspondientes, incluyendo el
licenciamiento para su funcionamiento.

Para ello el CONTRATISTA debe presentar
la siguiente documentacion:

® Guia de Remision de entrega de bienes
correspondiente a los switches a
instalar en las dependencias: Agencias,

Lobbys y  Oficinas  Especiales,
debidamente sellada y visada por la
Seccion Almacén del BN.

® [nforme técnico emitido por la Seccion
Soporte de la  Infraestructura
Tecnologica - Subgerencia Produccion -
Gerencia de Tecnologias de
Informacion.

o Acta de Conformidad de la Seccion
Soporte de la  Infraestructura
Tecnologica, de la  Subgerencia
Produccion, de la Gerencia de
Tecnologias de Informacion.

o Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en
el modulo de Logistica, sito en el primer
piso de la Avenida Javier Prado Este 2499 -
San Borja.

Prestacion Accesoria

Previo al pago de la prestacion accesoria el
CONTRATISTA  debera  presentar un
informe, este informe formara parte de la
documentacion necesaria para expedir el
Acta de conformidad de la Prestacion
Accesoria.  La prestacion Accesoria se
pagard en pagos anuales, en soles y al
vencimiento de cada 12 meses durante los
36 meses de duracion, de acuerdo a lo
siguiente:

Servicio de Mantenimiento Preventivo
montos iguales por cada 12 meses.
Servicio de Soporte Técnico montos
iguales por cada 12 meses.

Servicio de Capacitacion en el periodo ofertada.

anual en que se realizo la misma, salvo

para la capacitacion Curso Taller | Para  efectos del pago de las
Administracion de la plataforma | contraprestaciones de la  prestacion

Agencias, Lobbys y Oficinas Especiales.
Incluidos su registro en la plataforma
de gestion y Control de accesos
correspondientes, incluyendo el
licenciamiento para su funcionamiento.

Para ello el CONTRATISTA debe presentar
la siguiente documentacion:

e Guia de Remision de entrega de bienes
correspondiente a los switches a
instalar en las dependencias: Agencias,
Lobbys y  Oficinas  Especiales,
debidamente sellada y visada por la
Seccion Almacén del BN.

e [nforme técnico emitido por la Seccion
Soporte de la  Infraestructura
Tecnologica - Subgerencia Produccion -
Gerencia de Tecnologias de
Informacion.

o Acta de Conformidad de la Seccion
Soporte de la  Infraestructura
Tecnologica, de la  Subgerencia
Produccion, de la Gerencia de
Tecnologias de Informacion.

e Comprobante de pago.

Prestacion Accesoria

Previo al pago de la prestacion accesoria el
CONTRATISTA  debera presentar un
informe, este informe formarad parte de la
documentacion necesaria para expedir el
Acta de conformidad de la Prestacion
Accesoria.  La prestacion Accesoria se
pagara en pagos anuales, en soles y al
vencimiento de cada 12 meses durante los
36 meses de duracion, de acuerdo a lo
siguiente:

Servicio de Mantenimiento Preventivo
montos iguales por cada 12 meses.
Servicio de Soporte Técnico montos
iguales por cada 12 meses.

Servicio de Capacitacion en el periodo
anual en que se realizo la misma, salvo
para la capacitacion Curso Taller
Administracion de la plataforma
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ofertada.

Para  efectos del pago de las
contraprestaciones de la  prestacion
accesoria ejecutado por EL CONTRATISTA,
la Entidad debe contar con la siguiente
documentacion:

a) Informe técnico emitido por la Seccion
Soporte de la  Infraestructura
Tecnologica - Subgerencia Produccion -
Gerencia de Tecnologias de
Informacion.

b) Acta de Conformidad por la prestacion
Accesoria del periodo correspondiente
emitida por la Seccion Soporte de la
Infraestructura Tecnoldgica -
Subgerencia Produccion - Gerencia de
Tecnologias de Informacion, quienes

emitiran ~ previamente un  informe
técnico.

¢) Comprobante de pago.

Se precisa que solo el pago del

entrenamiento Curso Taller Administracion
de la plataforma ofertada, se efectuara una
vez concluido dicho taller, cabe mencionar
que el plazo para la ejecucion de este
entrenamiento es de 30 dias calendario
como mdaximo contabilizados a partir del
dia siguiente de la firma del contrato.

Para efectos del pago de los entrenamientos
serialados en la Capacitacion solicitada, la
Entidad debe contar con la siguiente
documentacion:

a) Acta de Conformidad por los Cursos y/o
Taller emitida por la Subgerencia de
Produccion de la Gerencia de
Tecnologias de Informacion.

b) Certificados de participacion por cada
curso y/o taller del personal que ha sido
designado para el entrenamiento.

¢) Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en
el modulo de Administracion y Logistica,
sito en el primer piso de la Avenida Javier
Prado Este 2499 - San Borja.

(.)”

accesoria ejecutado por EL CONTRATISTA,
la Entidad debe contar con la siguiente
documentacion:

a) Informe técnico emitido por la Seccion
Soporte de la  Infraestructura
Tecnologica - Subgerencia Produccion -
Gerencia de Tecnologias de
Informacion.

b) Acta de Conformidad por la prestacion
Accesoria del periodo correspondiente
emitida por la Seccion Soporte de la
Infraestructura Tecnologica -
Subgerencia Produccion - Gerencia de
Tecnologias de Informacion, quienes

emitiran  previamente un  informe
técnico.

¢) Comprobante de pago.

Se precisa que solo el pago del

entrenamiento Curso Taller Administracion
de la plataforma ofertada, se efectuara una
vez concluido dicho taller, cabe mencionar
que el plazo para la ejecucion de este
entrenamiento es de 30 dias calendario
como mdximo contabilizados a partir del
dia siguiente de la firma del contrato.

Para efectos del pago de los entrenamientos
sefialados en la Capacitacion solicitada, la
Entidad debe contar con la siguiente
documentacion:

a) Acta de Conformidad por los Cursos y/o
Taller emitida por la Subgerencia de
Produccion de la Gerencia de
Tecnologias de Informacion.

b) Certificados de participacion por cada
curso y/o taller del personal que ha sido
designado para el entrenamiento.

¢) Comprobante de pago.

()"
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Al respecto, mediante INFORME COMPLEMENTARIO DEL COMITE DE
SELECCION®, la Entidad procedié a uniformizar el contenido de los numerales de las
Bases Integradas referido a la forma de pago.

En ese sentido, considerando lo precisado en los parrafos precedentes, con ocasion de
la integracion definitiva de las Bases, se implementar4 la siguiente disposicion:

- Se adecuara el acédpite 9.6 del numeral 3.1. del Capitulo III, de la Seccién
Especifica de las Bases Integradas Definitivas, conforme el siguiente detalle:

“9.6 Forma de pago
BN La Entidad realizarda el pago de la contraprestacion pactada a favor del

Contratista en—un—ttiico—pago—para—taprestacion—prineipat de acuerdo al siguiente
detalle

Prestacion Principal

La prestacion principal, serd cancelada en la siguiente forma:

- 40% del monto correspondiente de la prestacion principal, luego de la recepcion
formal e implementacion (instalacion, configuracion, integracion y puesta en
produccion) de todos los switches en las Sedes Administrativas de San Borja y
Elizalde. Incluidos la plataforma de gestion, la solucion NAC y Control de accesos
en los Data Centers del BN (CDP, CDR y CCAD) que debera incluir el
licenciamiento correspondiente para su funcionamiento.

Para ello el CONTRATISTA debe presentar la siguiente documentacion:

® Guia de Remision de entrega de bienes correspondiente a los switches y equipos a
instalar en las Sedes Administrativas de las Sedes San Borja, Elizalde y en los Data
Centers del BN, debidamente sellada y visada por la Seccion Almacén del BN.

® [nforme técnico emitido por la Seccion Soporte de la Infraestructura Tecnoldogica -
Subgerencia Produccion - Gerencia de Tecnologias de Informacion.

® Acta de Conformidad de la Seccion Soporte de la Infraestructura Tecnologica, de la
Subgerencia Produccion, de la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

o Comprobante de pago.

- 60 % del monto restante correspondiente a la prestacion principal, luego de la
recepcion formal e implementacion (instalacion, configuracion, integracion y
puesta en produccion) de todos los switches en las dependencias del BN, que
incluyen Agencias, Lobbys y Oficinas Especiales. Incluidos su registro en la
plataforma de gestion y Control de accesos correspondientes, incluyendo el
licenciamiento para su funcionamiento.

Para ello el CONTRATISTA debe presentar la siguiente documentacion:
® Guia de Remision de entrega de bienes correspondiente a los switches a instalar en

las dependencias: Agencias, Lobbys y Oficinas Especiales, debidamente sellada y
visada por la Seccion Almacén del BN.

 Remitida mediante Tramite Documentario — Expediente N° 2024-0022206 de fecha 16 de febrero de
2024
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® [nforme técnico emitido por la Seccion Soporte de la Infraestructura Tecnologica -
Subgerencia Produccion - Gerencia de Tecnologias de Informacion.

® Acta de Conformidad de la Seccion Soporte de la Infraestructura Tecnologica, de la
Subgerencia Produccion, de la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

e Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en el modulo de Logistica, sito en el primer
piso de la Avenida Javier Prado Este 2499 - San Borja.

Prestacion Accesoria

Previo al pago de la prestacion accesoria el CONTRATISTA deberd presentar un
informe, este informe formara parte de la documentacion necesaria para expedir el
Acta de conformidad de la Prestacion Accesoria. La prestacion Accesoria se pagara en
pagos anuales, en soles y al vencimiento de cada 12 meses durante los 36 meses de
duracion, de acuerdo a lo siguiente:

Servicio de Mantenimiento Preventivo montos iguales por cada 12 meses.

Servicio de Soporte Técnico montos iguales por cada 12 meses.

Servicio de Capacitacion en el periodo anual en que se realizo la misma, salvo para
la capacitacion Curso Taller Administracion de la plataforma ofertada.

Para efectos del pago de las contraprestaciones de la prestacion accesoria ejecutado
por EL CONTRATISTA, la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

d) Informe técnico emitido por la Seccion Soporte de la Infraestructura Tecnoldgica -
Subgerencia Produccion - Gerencia de Tecnologias de Informacion.

e) Acta de Conformidad por la prestacion Accesoria del periodo correspondiente
emitida por la Seccion Soporte de la Infraestructura Tecnologica - Subgerencia
Produccion - Gerencia de Tecnologias de Informacion, quienes emitiran
previamente un informe técnico.

/) Comprobante de pago.

Se precisa que solo el pago del entrenamiento Curso Taller Administracion de la
plataforma ofertada, se efectuara una vez concluido dicho taller, cabe mencionar que el
plazo para la ejecucion de este entrenamiento es de 30 dias calendario como maximo
contabilizados a partir del dia siguiente de la firma del contrato.

Para efectos del pago de los entrenamientos serialados en la Capacitacion solicitada, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

a) Acta de Conformidad por los Cursos y/o Taller emitida por la Subgerencia de
Produccion de la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

b) Certificados de participacion por cada curso y/o taller del personal que ha sido
designado para el entrenamiento.

¢) Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en el modulo de Logistica, sito en el primer
piso de la Avenida Javier Prado Este 2499 - San Borja.

(..)”
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Cabe precisar que debera dejarse sin efecto toda disposicion de las Bases o del Pliego
Absolutorio que se oponga a lo establecido en la presente disposicion.

3.4. Respecto a los documentos para suscripcion de contrato:

De la revision del acépite IV del numeral 3.1 del Capitulo III de la Seccion Especifica
de las Bases integradas, se aprecia lo siguiente:

“IV. PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO

A la suscripcion del contrato, el ganador de la buena pro deberd presentar la siguiente
informacion:

1. Nombres y Apellidos completos o denominacion o razon social, el caso se trate de una
persona juridica.

2. Registro Unico de Contribuyentes (RUC), o registro equivalente para no domiciliados,

de ser el caso.

Tipo y numero de documento de Identidad, en caso se trate de una persona natural.

Direccion de la oficina o local principal.

Arios de Experiencia en el mercado.

Rubros en los que el proveedor brinda sus productos o servicios.

Identificacion de los accionistas, socios o asociados que tengan directa o

indirectamente el 25 % del capital social, aporte o participacion de la persona juridica

y del nombre del representante legal, considerando la informacion requerida para las

personas naturales.

8. Declaracion Jurada de no contar con antecedentes penales del proveedor, de ser el
caso.

9. No encontrarse incluido en la lista emitida por la Oficina de Control de Activos
Extranjeros del Departamento de Tesoro de los Estados Unidos de América (OFAC).”

N AW

Al respecto, se aprecia que la entidad como parte de su requerimiento, solicitaria para
la suscripcion del contrato, la presentacion de documentos referidos a la
PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO, no obstante de la revision del numeral 2.3 del Capitulo III de la
Seccion Especifica de las Bases integradas, se apreciaria que la Entidad omitio
consignar la referida documentacion.

En ese sentido, considerando lo precisado en los parrafos precedentes, con ocasion de
la integracion definitiva de las Bases, se implementara la siguiente disposicion:

- Se incluird en el numeral 2.3 del Capitulo II de las Bases integradas definitivas, el
siguiente texto:

PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO

A la suscripcion del contrato, el ganador de la buena pro deberd presentar la siguiente
informacion:
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1. Nombres y Apellidos completos o denominacion o razon social, el caso se trate de
una persona juridica.

2. Registro Unico de Contribuyentes (RUC), o registro equivalente para no

domiciliados, de ser el caso.

Tipo y numero de documento de Identidad, en caso se trate de una persona natural.

Direccion de la oficina o local principal.

Anios de Experiencia en el mercado.

Rubros en los que el proveedor brinda sus productos o servicios.

Identificacion de los accionistas, socios o asociados que tengan directa o

indirectamente el 25 % del capital social, aporte o participacion de la persona

Jjuridica y del nombre del representante legal, considerando la informacion

requerida para las personas naturales.

8. Declaracion Jurada de no contar con antecedentes penales del proveedor, de ser el
caso.

9. No encontrarse incluido en la lista emitida por la Oficina de Control de Activos
Extranjeros del Departamento de Tesoro de los Estados Unidos de Ameérica
(OFAC).”

NS AW

3.5. Del Personal Clave

De la revision del acéapite 8.2 del numeral 3.1 y del literal B del numeral 3.2, ambos del
Capitulo III de la Seccion especifica de las Bases Integradas, se aprecia lo siguiente:

“8.2 Recursos a ser provistos por el proveedor

Recursos de Personal

EL CONTRATISTA es responsable de la total instalacion de todos los productos ofertados
en las ubicaciones indicadas en el Anexo N° 01, para lo cual deberd contar con el siguiente
personal, cuyo perfil se indica seguidamente:

Un (01) Jefe de Proyecto.

Un (01) Jefe de Servicio.

Dos (02) Especialistas de Networking Junior.

Un (01) Especialista de Networking Senior.

Un (01) Especialista de Network Access Control (NAC).

FORMACION ACADEMICA

(...)

CAPACITACION

(...)

ACTIVIDAD A DESARROLLAR POR EL PERSONAL CLAVE
(...)

17. REQUISITOS DE CALIFICACION

(..)
B. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
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Requisitos:

o Contar con dos (02) afios de experiencia como minimo como gestor y/o lider y/o
supervisor y/o gerente y/o jefe de proyectos de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), para el personal clave requerido como Jefe de Proyecto.

o Contar con dos (02) anios de experiencia como minimo como administrador de
servicios en empresas de servicios de tecnologia de informacion y/o de servicios de
telecomunicaciones y/o postventa, y/o ingeniero NOC y/o cargo de Supervisor de
Servicios de Tecnologia con experiencia en servicios NOC y/o supervisor NOC para
servicios similares al objeto de la convocatoria, para el personal clave requerido
como Jefe de Servicio.

o Contar con dos (02) anos de experiencia como minimo realizando soporte y/o
mantenimiento y/o implementacion de equipos de comunicaciones de networking,
para cada uno de los dos (2) personal clave requerido como Especialistas de
Networking Junior, la experiencia se contabilizara independientemente a la
obtencion del grado académico del colaborador.

o Contar con cuatro (04) afios de experiencia como minimo realizando soporte y/o
mantenimiento y/o implementacion de equipos de comunicaciones de networking y/o
administracion y Configuracion de Equipos de Telecomunicaciones router/switch y/o
Especialista en Implementacion y/o Soporte en Networking, para el personal clave
requerido como Especialista de Networking Senior, la experiencia se contabilizara
independientemente a la obtencion del grado académico del colaborador.

o Contar con tres (03) aiios de experiencia como minimo realizando soporte y/o
mantenimiento y/o implementacion de la solucion NAC a implementar, para el
personal clave requerido como Especialista de Network Access Control, la
experiencia se contabilizara independientemente a la obtencion del grado
académico del colaborador.

(...)
(.)”

De otro lado cabe indicar que las Bases estandar aplicables al objeto de contratacion,
precisan lo siguiente:

“Del personal

Solo en caso que el objeto de la convocatoria sea la adquisicion de bienes bajo la
modalidad de ejecucion Illave en mano, cuando se requiera personal para la instalacion y
puesta en funcionamiento, se puede requerir el personal necesario para la ejecucion de
dicha prestacion, debiendo detallarse su perfil minimo y las actividades a desarrollar, asi
como identificar al personal clave, esto es, aquél que resulta esencial para la ejecucion de
la prestacion. En el caso del personal clave, la experiencia requerida debe acreditarse
documentalmente, por lo que de haberse previsto esta, debe incluirse obligatoriamente
como requisito de calificacion en el literal C.1 del presente Capitulo.

(..)"

De lo expuesto se aprecia que, la Entidad no precis6 como parte del acapite 8.2
“Recursos a ser provistos por el proveedor” del numeral 3.1 del Capitulo III de la
Seccion especifica de las Bases Integradas, el perfil minimo requerido para el personal
clave “Jefe de Proyecto”, “Jefe de Servicio”, “Especialistas de Networking Junior”,
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“Especialista de Networking Senior”, “Especialista de Network Access Control
(NAC)” tal como lo precisa las Bases estandar objeto de la presente contratacion.

En ese sentido, considerando lo sefialado previamente, con ocasion de la integracion
definitiva de las Bases, se implementara la disposicion siguiente:

- Se adecuara el acapite 8.2 del numeral 3.1 del Capitulo III de la Seccioén
especifica de las Bases Integradas Definitivas, conforme el siguiente detalle:

“8.2 Recursos a ser provistos por el proveedor

Recursos de Personal

EL CONTRATISTA es responsable de la total instalacion de todos los productos
ofertados en las ubicaciones indicadas en el Anexo N° 01, para lo cual debera contar
con el siguiente personal, cuyo perfil se indica seguidamente:

Un (01) Jefe de Proyecto.

Un (01) Jefe de Servicio.

Dos (02) Especialistas de Networking Junior.

Un (01) Especialista de Networking Senior.

Un (01) Especialista de Network Access Control (NAC).

()
EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

o Contar con dos (02) arios de experiencia como minimo como gestor y/o lider y/o
supervisor y/o gerente y/o jefe de proyectos de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), para el personal clave requerido como Jefe de Proyecto.

e Contar con dos (02) aiios de experiencia como minimo como administrador de
servicios en empresas de servicios de tecnologia de informacion y/o de servicios de
telecomunicaciones y/o postventa, y/o ingeniero NOC y/o cargo de Supervisor de
Servicios de Tecnologia con experiencia en servicios NOC y/o supervisor NOC
para servicios similares al objeto de la convocatoria, para el personal clave
requerido como Jefe de Servicio.

e Contar con dos (02) afios de experiencia como minimo realizando soporte y/o
mantenimiento y/o implementacion de equipos de comunicaciones de networking,
para cada uno de los dos (2) personal clave requerido como Especialistas de
Networking Junior, la experiencia se contabilizara independientemente a la
obtencion del grado académico del colaborador.

e Contar con cuatro (04) anios de experiencia como minimo realizando soporte y/o
mantenimiento y/o implementacion de equipos de comunicaciones de networking
y/o administracion y Configuracion de Equipos de Telecomunicaciones
router/switch y/o Especialista en Implementacion y/o Soporte en Networking, para
el personal clave requerido como Especialista de Networking Senior, la
experiencia se contabilizara independientemente a la obtencion del grado
académico del colaborador.

e Contar con tres (03) arios de experiencia como minimo realizando soporte y/o
mantenimiento y/o implementacion de la solucion NAC a implementar, para el
personal clave requerido como Especialista de Network Access Control., la
experiencia se contabilizara independientemente a la obtencion del grado
académico del colaborador.

(.)”
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Cabe precisar que, se debera dejar sin efecto toda disposicion del pliego absolutorio y
las Bases que se opongan a la presente disposicion.

3.6. Bases Integradas

Cabe sefialar que el Principio de Transparencia, consignado en el literal ¢) del articulo
2 de la Ley establece que la Entidad debe proporcionar informacién clara y coherente
con el fin que esta sea comprendida por todos los potenciales proveedores; es asi que,
en la Directiva N° 23-2016-OSCE/CD se dispone que al absolver las consultas y/u
observaciones, el comité de seleccion debera detallar de manera clara y motivada la
respuesta a la solicitud formulada por el participante y el analisis del mismo.

En tal sentido, el Principio de Transparencia contempla el derecho a la informacion en
la compra publica, el cual tiene esencialmente por objeto garantizar que no exista
riesgo de favoritismo y arbitrariedad por parte de la Entidad convocante; para lo cual,
se exige que todas las condiciones del procedimiento estén formuladas de forma clara,
precisa e inequivoca en las Bases o en las respuestas brindadas en el pliego
absolutorio, con el fin de que, por una parte, todos los postores razonablemente
informados y normalmente diligentes puedan comprender su alcance exacto e
interpretarlas de la misma forma y, por otra parte, la Entidad convocante pueda
comprobar efectivamente que las ofertas presentadas por los postores responden a los
criterios aplicables al contrato.

Ahora bien, es conveniente sefalar que, en las Bases Integradas publicadas en el
SEACE el 2 de febrero de 2024, no se han implementado las modificaciones y/o

precisiones realizadas en virtud de la absolucién de la consulta y/u observacion N° 2.

En razon de ello, cabe indicar que, si bien no existe un método exacto para integrar las
Bases; cierto es que, dicha integraciéon deberd permitir que los potenciales postores
razonablemente informados y normalmente diligentes puedan comprender el alcance
exacto de las mismas, conforme al Principio de Transparencia que regula toda
contratacion Estatal.

En ese sentido, considerando que la Bases Integradas publicadas en el SEACE el 2 de
febrero de 2024 podrian conllevar la confusion de los potenciales postores, se realizara
dos (2) disposiciones al respecto.

- Se modificara la forma de implementacion realizada por el comité de seleccion en
las Bases Integradas, a fin que, la informacion obrante en esta pueda ser
comprendida por los potenciales postores.

- Correspondera al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes
en futuros procedimientos de seleccion, a fin que el comité de seleccion cumpla
con Integrar las Bases de forma clara y precisa, conforme a lo dispuesto en el
Principio de Transparencia que regula toda contratacion Estatal.
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4.

CONCLUSIONES

En virtud de lo expuesto, este Organismo Técnico Especializado ha dispuesto:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Se procedera a la integracion definitiva de las Bases a través del SEACE, en
atencion a lo establecido en el articulo 72 del Reglamento.

Es preciso indicar que contra el pronunciamiento emitido por el OSCE no cabe
interposicion de recurso administrativo alguno, siendo de obligatorio
cumplimiento para la Entidad y los proveedores que participan en el
procedimiento de seleccion.

Adicionalmente, cabe sefialar que, las disposiciones vertidas en el pliego
absolutorio que generen aclaraciones, modificaciones o precisiones, priman
sobre los aspectos relacionados con las Bases integradas, salvo aquellos que
fueron materia del presente pronunciamiento.

Una vez emitido el pronunciamiento y registrada la integracion de Bases
Definitiva por el OSCE, correspondera al comité de seleccion modificar en el
cronograma del procedimiento, las fechas del registro de participantes,
presentacion de ofertas y otorgamiento de la buena pro, teniendo en cuenta que,
entre la integracion de Bases y la presentacion de propuestas no podra mediar
menos de siete (7) dias habiles, computados a partir del dia siguiente de la
publicacion de las Bases integradas en el SEACE, conforme a lo dispuesto en el
articulo 70 del Reglamento.

Finalmente, se recuerda al Titular de la Entidad que el presente
pronunciamiento no convalida extremo alguno del procedimiento de seleccion.

Jesus Maria, 28 de febrero de 2024
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