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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcioén por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de selecciéon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

° Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www.gob.pe/institucion/osce/informes-
publicaciones/6104028-manual-de-usuario-del-modulo-de-seleccion-registro-de-
participantes-electronico.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

O
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1.5.

1.6.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL ~PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia hébil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los deméas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

1

Para

mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:

/
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccidon, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia hébil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE vy sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS
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1.13.

1.14.

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccidn revisa las ofertas econdémicas
qgue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del niUmero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

0
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3.7.

3.8.

3.9.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)




-

Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL
Concurso Publico N° 004-2024/OSIPTEL — Bases Integradas

CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL

RUC N° : 20216072155

Domicilio legal : Calle De La Prosa N° 136 — San Borja

Teléfono: . 225-1313

Correo electrénico: . comiteespecial@osiptel.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del “Servicio para el
desarrollo e implementacion de nueva plataforma del sistema de informacién y registro de tarifas
del OSIPTEL”

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resolucion de Oficina de Administracion y
Finanzas N° 00251-2024-OAF/OSIPTEL el 12 de setiembre de 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de a suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en los siguientes plazos:
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1.9.

1.10.

PRESTACION PRINCIPAL

El plazo de ejecucion del presente servicio se estima hasta trescientos (300) dias calendarios, el
mismo que se computa desde el dia siguiente de la suscripcién” del contrato en concordancia
con lo establecido en el expediente de contratacion.

PRESTACION ACCESORIA
SOPORTE TECNICO

El servicio de soporte técnico sera de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario,
computado desde el dia siguiente de la emisién de la conformidad de la prestacién principal. El
servicio sera prestado por 24 horas x 365 dias calendarios.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 10.00 (Diez con 00/100 Soles) en Tesoreria de la Entidad. El lugar para
realizar el pago y obtener las Bases es en Calle De La Prosa 136, San Borja, en el horario de
08:45 a 16:45 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

- Ley N° 31953 de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2024.

- Ley N° 31954 de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2024.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado y sus
modificatorias aplicables.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sus
modificatorias aplicables.

- Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Puablica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Ley N° 29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad.

- Cédigo Civil.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Decreto Supremo N° 052-2008-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley de Firmas y
Certificados Digitales

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 2)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 3)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace



https://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-publicaciones/305761-catalogo-de-servicios-de-la-pide
https://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-publicaciones/305761-catalogo-de-servicios-de-la-pide
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2.3.

el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 4)

e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 5)4

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 6)

g) El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 7.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o0 analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior. Formato F-GDA-02

e) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa

4

En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
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medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilioy correo electrénico para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h) Autorizacion de notificacidon de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion & (Anexo N° 10).

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

i)  Estructura de costos®.

k) Cuestionario de socio de negocios. Formato MS-SGAS-001-F-002

I)  Declaracion jurada compromiso proveedor con el SGAS. Formato MS-SGAS-001-F-001

m) Declaracién jurada donde declara conocer y cumplir la politica de seguridad de la informacion,
la misma que hace extensiva a todo su personal involucrado en el servicio (Anexo N° 01).

En caso el ganador, sea una persona natural, adicionalmente a lo detallado precedentemente,

debera presentar:

n) Declaracion Jurada - Prohibicion de ejercer facultad de nombramiento y contratacion de
personal en el sector publico, en casos de parentesco. Formato F-GDA-03.

0) Formato de Declaracién jurada sobre Registro Nacional de Sanciones de Destitucion y
Despido — RNSDD. Formato F-GDA-04

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicibon de MYPE, lo cual ser4d verificado por la Entdad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.



https://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-publicaciones/305761-catalogo-de-servicios-de-la-pide
https://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-publicaciones/305761-catalogo-de-servicios-de-la-pide
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Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

2.5.

El contrato se perfecciona con la suscripcidon del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida en Mesa de Partes Virtual;
https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/MesaPartesVirtual/ (desde las 00:00 horas hasta las 23:59
horas. Los documentos presentados en dia habil se consideran recibidos en ese dia, y los
documentos que se presenten en dia no laborable se daran por recibidos el primer dia habil
siguiente) o, en Mesa de Partes del OSIPTEL sito en Calle De La Prosa 136 — San Borja, dentro
del horario de 08:45 horas a 16:45 horas?0.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripciéon del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizar4 el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en pagos
parciales de la siguiente manera:

PRESTACION PRINCIPAL

El pago se efectuara en pagos parciales de acuerdo con el siguiente detalle:

N° de pago Porcentaje del Entregable Plazo de entregable

asociado al pago

9

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

10 De conformidad con los lineamientos de la Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 047-2022-PD/OSIPTEL, y, Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 071-2022-PD/OSIPTEL.

0
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monto totall11213

Primer 10% del monto | Primer Entregable A mas tardar a los
del contrato cuarenta y cinco (45)

dias calendario,

contados a partir del dia

siguiente de la

suscripcién del contrato.

Segundo 20% del monto | Segundo Entregable | A mas tardar a los ciento
del contrato ochenta  (180) dias

calendario, contados a
partir del dia siguiente de
la suscripcion del

contrato.
Tercer 20% del monto | Tercer Entregable A méas tardar a los
del contrato doscientos  veinticinco

(225) dias calendario,
contados a partir del dia
siguiente de la
suscripcién del contrato.
Cuarto 20% del monto | Cuarto Entregable A més tardar a los
del contrato doscientos setenta (270)
dias calendario,
contados a partir del dia
siguiente de la
suscripcién del contrato.
Quinto 30% del monto | Quinto Entregable A mas tardar a los
del contrato trescientos (300) dias
calendario, contados a
partir del dia siguiente de
la suscripcion del
contrato.

PRESTACION ACCESORIA
Los pagos seran en dos (02) partes iguales

Para efectos del pago de las prestaciones principal y accesoria ejecutadas por el contratista, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la OTlI y DPRC emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Entregables.

Dicha  documentacién se debe presentar  en Mesa de Partes  Virtual,
https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/MesaPartesVirtual/ (desde las 00:00 horas hasta las 23:59

" De acuerdo a la absolucion de consulta N© 02 del participante PRAYAGA SOLUTIONS S.A.C, consulta: “Forma de pago,
en los TDR indican que por la prestacion principal el pago se realizara en 5 armadas cada una por el 10% los cuales sumados
dan un total de 50%, sin embargo, en la pagina 52 indican otra forma de pago. Confirmar cual seria la forma de pago
correspondiente y el porcentaje a pagar por cada armada para la prestacion principal y segundaria”, respuesta: “Se precisa que
la forma de pago es la sefialada en los terminos de referencia (Numeral XV. Forma de pago), se corregira en todos los apartados.”
"2 De acuerdo a la absolucién de consulta N°® 26 del participante INTELITECH PERU S.A.C., consulta: “Se solicita al comité
que confirme el porcentaje de pago de cada entregable de la prestacion principal indicado en el punto XV. FORMA DE PAGO.
Existe discrepancias con la propuesta del contrato.”, respuesta: “Se precisa que la forma de pago es la sefialada en los términos
de referencia (Numeral XV. Forma de pago), se corregira en todos los apartados.”

" De acuerdo a la absolucién de consulta N© 47 del participante P & P BUSINESS MANAGEMENT SOLUTIONS S.A.C,
consulta: “Solicitud de aclaracion sobre los porcentajes de pago para la prestacion principal. Estimados miembros del comite
de seleccion: Me permito solicitarles una aclaracion respecto a los porcentajes del monto principal por la prestacién principal,
ya que en las bases del concurso existen discrepancias en varias paginas: Pagina 18, 19, 52, 66 y 67. Para asegurar una correcta
interpretaciéon y cumplimiento de los términos del contrato, agradeceria que puedan precisar cuales son los porcentajes
correctos de pago correspondientes a la prestacion principal.”, respuesta: “Se precisa que la forma de pago es la sefialada en los
términos de referencia (Numeral XV. Forma de pago), se corregira en todos los apartados.”
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horas. Los documentos presentados en dia habil se consideran recibidos en ese dia, y los
documentos que se presenten en dia no laborable se daran por recibidos el primer dia habil
siguiente) o, en Mesa de Partes del OSIPTEL sito en Calle De La Prosa 136 — San Borja, dentro del
horario de 08:45 horas a 16:45 horas.
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

3.1

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA
TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE NUEVA PLATAFORMA
DEL SISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO DE TARIFAS DEL OSIPTEL

POI
Mejorar las soluciones tecnolégicas para dar soporte a los servicios informaticos
desplegados en la Institucion.

AREA USUARIA
Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO

Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia (en adelante, DPRC) del OSIPTEL.

FINALIDAD PUBLICA

Continuar con el empoderamiento de los usuarios de servicios de telecomunicaciones a
través de la mejora de la calidad y estructura de la informacion registrada por las
empresas en el Sistema de Informacién y Registro de Tarifas (en adelante, SIRT).

DESCRIPCION DEL OBJETO

Contratacion del servicio de una empresa especialista en desarrollo de software para
llevar a cabo el desarrollo e implementacion de la nueva plataforma del Sistema de
Informacion y Registro de Tarifas (en adelante, SIRT), que responda a los
requerimientos del nuevo “Reglamento del Sistema de Informacién y Registro de
Tarifas” aprobado por el Consejo Directivo del OSIPTEL!, y demds funcionalidades
sefaladas en los presentes términos de referencia.

ANTECEDENTES Y ASPECTOS GENERALES DEL REGISTRO DE TARIFAS

6.1 Antecedentes

La Ley N° 27336, “Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades de OSIPTEL”,
establece que el OSIPTEL puede disponer la entrega de informacion mediante el
empleo de mecanismos informaticos o de transmisién de datos en linea o similares.

El Reglamento General de Tarifas de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 060-2000-CD/OSIPTEL y sus

'* Aprobado mediante Resolucién N° 027-2023-CD/OSIPTEL y modificada mediante Resolucion N° 224-2023-CD/OSIPTEL y

6 Resolucion N 235-2023-CD/OSIPTEL
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modificatorias (en adelante Reglamento General de Tarifas), establece la obligacion a
cargo de las empresas operadoras de registrar por medios electrénicos en la plataforma
del SIRT del OSIPTEL, la informacién de las tarifas que apliquen por la prestacion de
los servicios publicos de telecomunicaciones. Para ello, deben incluir las caracteristicas
o atributos del servicio asociado a cada tarifa, asi como las restricciones aplicables,
debiendo cumplir con los requisitos, formatos e instrucciones establecidos por el
OSIPTEL.

Mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 065-2015-CD/OSIPTEL se aprobé el
Reglamento del Sistema de Informacion y Registro de Tarifas, en adelante, Reglamento
del SIRT, el cual fue modificado en su articulo 16 por la Resolucion de Consejo Directivo
N° 138-2020-CD/OSIPTEL. Asimismo, como se refirid anteriormente, recientemente se
aprobd el nuevo Reglamento del SIRT, el cual incluye nuevas disposiciones y
precisiones normativas. Asimismo, el informe que sustenta dicha norma recomienda
implementar adicionalmente medidas no normativas complementarias.

Cabe sefalar que el Reglamento del SIRT tiene como objetivo establecer las
disposiciones para el registro de tarifas en la plataforma del SIRT a cargo del OSIPTEL.
Dichas disposiciones son aplicables a las empresas operadoras que prestan servicios
publicos de telecomunicaciones, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento General
de Tarifas.

De otro lado, se debe indicar que actualmente existe en produccion una plataforma del
SIRT cuyas caracteristicas se sefialan en el capitulo VIII, que contiene la informacién
registrada por las empresas operadoras desde su creacion, hasta la fecha.

6.2 Aspectos generales del registro de tarifas

A continuacion, se detallan algunos conceptos relacionados al registro de tarifas en la
actual plataforma del SIRT:

6.2.1 Actual clasificacion de servicios para efectos del registro tarifario

Las tarifas pueden ser registradas ya sea como monoproducto o un solo servicio (caso
de television por cable, Internet fijo, entre otros servicios actuales) o como varios
servicios (convergentes 0 empaquetados). En caso se registren servicios
convergentes®® o servicios ofrecidos de forma empaquetada’®, la empresa operadora
debe asociar adecuadamente los servicios que forman parte de los mismos.

Para efectos del registro de tarifas en la plataforma del SIRT, la clasificacion considera
actualmente los siguientes servicios:

e TELEFONIA FIJA (puede ser alambrica o inalambrica).

e TELEFONIA MOVIL (involucra al servicio de voz mévil y mensajes de texto)'’.

e CABLE (puede ser aldmbrico o inalambrico).

e INTERNET (puede ser Internet Fijo o Internet movil).

'% Un caso de servicio convergente es el servicio pablico mévil que converge dos servicios monoproducto: Telefonia Mévil e Internet (en la
modalidad de internet movil).

' Por ejemplo, un dto de Internet con televisiéon por suscripcion.

"7 Para el registro de tarifas del servicio ptblico mévil debe asociarse los servicios de “Telefonia Mévil” e “Internet” (en la modalidad de
internet movil). Este caso se trata de una tarifa monoproducto convergente. No obstante, también podria registrarse una tarifa
monoproducto que solo incluya el servicio “Telefonia Movil”, y no se ofrezca datos en dicho plan tarifario.
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o ARRENDAMIENTO DE CIRCUITOS (puede ser alambrico o inalambrico).
¢ OTROS SERVICIOS (se debe especificar la informacion adicional sobre el servicio).

Cabe precisar, que la presente clasificacion serd ajustada segun lo sefialado en el
numeral 1.3.3.

6.2.2 Tipos de tarifas aregistrar

Tarifa Establecida (TE): Tarifa que, bajo el régimen de tarifas supervisadas, es
determinada libremente por cada empresa operadora para ser_aplicada de manera
reqular _y por tiempo indefinido en la prestacion de un servicio publico de
telecomunicaciones, cuya vigencia debe mantenerse hasta que la misma empresa
operadora decida modificarla. Las Tarifas Establecidas sirven de base para la aplicacion
de Tarifas Promocionales.

Tarifa Promocional (TP): Tarifa que se aplica por eleccion expresa de los abonados
y/o usuarios, bajo condiciones econdémicas mas ventajosas a las regularmente aplicadas
en las correspondientes Tarifas Establecidas, y que esta sujeta a un periodo temporal
de duracién, tanto para su comercializacion, como para su aplicacion efectiva. Las
Tarifas Promocionales deben estar asociadas a las Tarifas Establecidas que les sirven
de base.

Tarifa de Licitacién (TL): Tarifas que se derivan de contratos suscritos en el marco de
convocatorias o negociaciones de caracter publico o privado. Les aplican condiciones
especificas y estan sujetas a un periodo de vigencia definido.

6.2.3 Diferencia entre informacion tarifaria ingresada y registrada

Informacion Tarifaria: Informacion correspondiente a las Tarifas Establecidas, Planes
Tarifarios, Tarifas Promocionales, y tarifas que se deriven de contratos suscritos en el
marco de convocatorias 0 negociaciones de caracter publico o privado, todas estas
incluidas en la definicién de “Tarifa” segun lo sefialado en el Reglamento General de
Tarifas; asi como, a las caracteristicas, condiciones y restricciones aplicables a las
referidas tarifas.

Informacién Tarifaria Ingresada: Informacion tarifaria que la empresa operadora
mantiene en “Estado Temporal” en la plataforma del SIRT, la cual aun no es de acceso
publico.

Informacioén Tarifaria Registrada: Informacion tarifaria que se encuentra en “Estado
Definitivo” en la plataforma del SIRT, con lo cual, la empresa operadora ha comunicado
al OSIPTEL y puesto a disposicion del publico en general dicha informacion tarifaria.

6.2.4 Diferencia entre el estado temporal y estado definitivo

La plataforma del SIRT permite la revisién, edicion y correccion de la informacién
tarifaria ingresada antes de su registro definitivo, la cual permanece inicialmente en
“Estado Temporal”, sin ningun limite de tiempo.

Cuando la informacién tarifaria ingresada por la empresa operadora se encuentre en
“Estado Temporal” sélo podra ser visualizada por dicha empresa, hasta que la empresa
decida registrarla en “Estado Definitivo”, con lo cual dicha informacion sera accesible
para el publico en general, y recién entonces se habra efectuado el registro de sus
tarifas.
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VIl. ACTIVIDADES DE LA PRESTACION PRINCIPAL

El servicio a contratar comprende la realizacion de los siguientes productos a entregatr:

N° Requerimientos Funcionales

1 PLATAFORMA DEL SIRT

Requerimientos generales del sistema a desarrollar:

11 1.1.1. El sistema debe permitir a las empresas operadoras realizar el registro de
sus tarifas de servicios publicos de telecomunicaciones, asi como diversas
acciones de gestion sobre las tarifas ya registradas.

1.1.2. El sistema debe disefiarse bajo estandares de gobierno de datos e incluir
mecanismos de seguridad!®®, ser robusto, modular, escalable, que cuente
con respaldos, y estar basado en las mejores practicas de software en
cuanto al mantenimiento del codigo y para futuros up grade de la plataforma
del SIRT.

1.1.3. Elsistema debe permitir una interaccion intuitiva y eficiente para los usuarios
del sistema y ofrecer un excelente estadndar de UX (experiencia de usuario)
e IU (interfaz de usuario) o accesibilidad, tanto para el registro y la
visualizacion de la informacion tarifaria registrada.

1.1.4. Elsistemay todos los médulos a desarrollar, segun las necesidades de cada
funcionalidad, deberan permitir acceder, visualizar, extraer, manipular la
informacidn registrada en la actual plataforma del SIRT que se encuentra en
produccion. La migracion de los registros existentes a la nueva plataforma
del SIRT no debe generar problemas de compatibilidad.

1.1.5. Laestructura de la base de datos y la forma en la que se registran los datos
debe permitir implementar a futuro un médulo de analitica de datos y
explotacion de informacion. La base de datos debe ser un conjunto de tablas
relacionales (Base de datos relacional).

1.1.6. Realizar la migraciéon de los registros existentes previo a la puesta en
produccion de la nueva plataforma del SIRT. Dicha migracién no debe
generar incompatibilidad y permitir la continuidad de la data histérica y la
nueva data a generarse.

1.1.7. Se deberéa dimensionar los requerimientos de infraestructura 6ptimos sobre
los cuales estara en produccion el nuevo sistema, asi como, una proyeccion
de estos recursos en el tiempo (10 afios).

1.1.8. Elsistema debe tomar como referencia para su disefio, los distintos términos
definidos en el nuevo Reglamento del SIRT.

" Los requerimientos deberdn cumplir con las politicas de seguridad de informacion del OSIPTEL, disponible en el enlace

' De acuerdo a la absolucién de consulta N 04 del participante PRAYAGA SOLUTIONS S.A.C, consulta: “En relacién a lo
indicado en 1.1 Requerimientos generales a realizar jen el punto 1.1.2, solicitamos mayor precision sobre los elementos de
verificacion que utilizara Osiptel en este contexto. Ademas, solicitamos se facilite el documento de politicas de seguridad de
Osiptel, con el fin de dimensionar adecuadamente los esfuerzos a realizar por el equipo consultivo e involucrar a los especialistas
en la materia, de ser necesario”, respuesta: “Los elementos de verificacion que utilizara el OSIPTEL son los normalmente usados

en la industria para la deteccion de vulnerabilidades, asi como la revision del codigo elaborado para validar que se cumple de
manera obligatoria con todos los aspectos contemplados en la "Politica de Seguridad de la Informacion del OSIPTEL".
Asimismo, se debera cumplir con los estandares de seguridad, de base de datos y de aplicaciones que maneja el OSIPTEL, los
cuales seran entregados al contratista al inicio del servicio. Sin perjuicio de lo anterior se precisara la pagina web publica donde
se encuentra la “Politica de Seguridad de la Informacion del OSIPTEL"



https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2130756/1363672-politicas-de-seguridad-de-la-informacion-version-9.pdf
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Médulos de la plataforma del SIRT:

a) Maodulo de registro y modificacion de tarifas (incluye envio de acuse de recibo y
envio de reporte diario de registros tarifarios).

b) Médulo de consulta de la informacion tarifaria registrada para el publico en
general.

C) Médulo interno de consulta de la informacion tarifaria registrada y del sistema.
d) Moédulo de “Consola del Administrador”.

e) Médulo para la acreditacion de las empresas que registran tarifas.

1.3

Médulo de reqistro v modificacién de tarifas (incluye envio de acuse de recibo vy
envio de reporte diario de reqistros tarifarios):

Este médulo permitira a las empresas guardar un registro tarifario en estado temporal,
registrar una nueva tarifa y modificar dicha tarifa ya registrada, ya sea mediante una
accion individual o una accion masiva de registro.

A continuacion, se detalla los requerimientos funcionales incluidos en el referido mdédulo:
1.3.1 Acceso al médulo y registro de nueva tarifa:

e Los usuarios después de superar los mecanismos seguros de autenticacion
(ingreso mediante usuario y contrasefia, Multi Factor Autentication, control anti
Bot), deben poder acceder al médulo de registro de tarifas. El sistema guiara al
usuario de manera intuitiva los pasos a realizar para el registro tarifario.

e El usuario podra elegir entre tres (3) formas para realizar el registro de una nueva
tarifa, o para realizar la modificacién de un registro tarifario en los casos sefialados
en el numeral 1.3.8:

e Enlinea (registro de una tarifa),
e Via carga de Excel (registro de varias tarifas),
e Via conexién API o similar, para el registro, consulta y descarga de tarifas.

Respecto de esta Ultima forma de conexion se sefiala que, la conexién API debera
permitir realizar las mismas acciones del sistema respecto de las tarifas, pero a
través de una API (Application Programming Interface). Por ejemplo: realizar el
registro o modificacion de una o varias tarifas y sus atributos; realizar las acciones
indicadas en la interfaz de basqueda de tarifas; entre otras acciones detalladas en
el punto 1.3 (1.3.1 a 1.3.11).

e En cualquiera de las tres formas de realizar el registro, el sistema requerira del
usuario registrante indicar lo siguiente:

- El tipo de la(s) tarifa(s) (establecida, promocional o de licitacion) y el(los)
servicio(s) a los que esta(n) asociada(s) la(s) tarifa(s).

- Los datos generales de la(s) tarifa(s).

- Las caracteristicas especificas de la(s) tarifa(s) segun el(los) servicio(s)
asociado(s).

- Las caracteristicas adicionales de la(s) tarifa(s).
- Las restricciones de la(s) tarifa(s).
- Lainformacion de la “Disponibilidad Comercial’ de la(s) tarifa(s).

- Los codigos de tarifas asociadas a la(s) tarifa(s) que se registra(n), segun
corresponda. Para tal fin, el sistema debera facilitar la obtencion de dichos
cédigos (por ejemplo, enlazar e importar los resultados desde la interfaz de
busqueda de tarifas (temporales y registradas).
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e El sistema, a través de mecanismos de validacion pre establecidos, indicara al
usuario si la informacion ingresada incluye alguna inconsistencia.

e El sistema incluird una opcién para pre visualizar lo que se guardara/registrara.

e El sistema incluira tres (3) opciones luego de ingresar la informacién: “Guardar en
estado temporal”, “Registrar definitivamente”, “Cancelar”, segun sea el caso.

- Guardar en estado temporal: almacenara la(s) tarifa(s) ingresada(s) en estado
temporal para su posterior registro definitivo.

- Reaqistrar definitivamente: mostrara un mensaje de confirmacién, que indique
gue después de confirmar, las tarifas seran registradas y publicadas de forma
definitiva.

Cancelar: borrara la informacion ingresada en los campos correspondientes.

1.3.2 Campos de informacién de las secciones del registro de una tarifa nueva:
A. Para nueva tarifa establecida o promocional

A continuacién, se detallan los campos de informacion de las distintas secciones del
registro de una tarifa nueva establecida o promocional, por tipo de servicio de ser el
caso:
A.1 Seccién “Datos generales” de la tarifa (para todos los servicios):

e Apartado de “Nombre de la tarifa”.

e Apartado de “Alcance de la tarifa” (residencial, comercial, residencial y
comercial).

e Apartado de “Fecha de inicio de vigencia de la tarifa”.

e Apartado de “Fecha de inicio de comercializacién de la tarifa”.
e Apartado de “Fecha de fin de comercializacién de la tarifa”.

e Apartado de “Enlace Web”.

e Apartado de “Teléfono y/o email de atencién al Cliente”.

A.2 Seccion “Caracteristicas especificas” de la tarifa (por tipo de servicio):

a) Servicio de Internet fijo aldmbrico e inaldmbrico:

Apartado de valor del servicio y valor del plan.
Apartado de velocidad de carga méxima contratada.
Apartado de velocidad de descarga maxima contratada.
Apartado de velocidad de carga minima garantizada.

Apartado de velocidad de descarga minima garantizada.

2

Apartado de cantidad de datos tope de descarga de Internet sin degradacion
de velocidad (de ser el caso).

7. Apartado de velocidad de carga minima garantizada luego de agotar el tope
de descarga (en caso de ofrecer tope de descarga para degradacion de
velocidad).

8. Apartado de velocidad de descarga minima garantizada luego de agotar el
tope de descarga (en caso de ofrecer tope de descarga para degradacion de
velocidad).

9. Apartado de tecnologia de la velocidad maxima. (**)
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b) Servicio publico mévil pospago y control:

Apartado de valor del servicio y valor del plan.

Apartado de cantidad de minutos de voz para todo destino nacional.
Apartado de cantidad de mensajes de texto para cualquier destino.
Apartado de tarifa adicional por minuto de voz para todo destino nacional.
Apartado de tarifa adicional por mensajes de texto para cualquier destino.

Apartado de cantidad de datos tope de descarga de Internet sin degradacion
de velocidad.

Apartado de velocidad de carga de Internet maxima contratada. (**)
Apartado de velocidad de descarga de Internet maxima contratada. (**)
Apartado de velocidad de carga minima garantizada de Internet. (**)
Apartado de velocidad de descarga minima garantizada de Internet. (**)

Apartado de velocidad de carga minima garantizada de Internet luego de
agotar el tope de descarga (en caso de ofrecer internet ilimitado con
degradacion de velocidad). (**)

Apartado de velocidad de descarga minima garantizada de Internet luego de
agotar el tope de descarga (en caso de ofrecer internet ilimitado con
degradacion de velocidad). (**)

Apartado de cantidad de datos tope de descarga de Internet que se puede
compartir a otros usuarios en la modalidad de tethering.

Apartado de cantidad de datos tope de descarga de Internet que se puede
compartir a otros usuarios en la modalidad de traslada datos.

Apartado de cantidad de datos exclusivos para el acceso a redes sociales y
aplicativos, sin consumo del tope de datos del plan, sin degradacién de
velocidad.

Apartado de los tipos de aplicativos y redes sociales incluidos en el beneficio
de zero rating (la empresa deberé activar casillas con seleccion mdltiple).

Apartado de tecnologia de la velocidad maxima. (**)

(**) No es requerido para permitir el registro de tarifa promocional, pero debe formar parte de la
estructura para la captura de datos (seteable desde la consola de administrador).

c) Servicio publico mévil — paquete prepago:

Apartado de valor del paquete prepago.

Apartado de cantidad de dias en los que esté vigente el paquete prepago
contratado.

Apartado de cantidad de minutos de voz para todo destino nacional.
Apartado de cantidad de mensajes de texto para cualquier destino.

Apartado de cantidad de datos tope de descarga de Internet sin degradacion
de velocidad.

Apartado de velocidad de carga de Internet maxima contratada. (**)
Apartado de velocidad de descarga de Internet méxima contratada. (**)
Apartado de velocidad de carga minima garantizada de Internet. (**)

Apartado de velocidad de descarga minima garantizada de Internet. (**)
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10. Apartado de velocidad de carga minima garantizada de Internet luego de
agotar el tope de descarga (en caso de ofrecer internet ilimitado con
degradacion de velocidad). (**)

11. Apartado de velocidad de descarga minima garantizada de Internet luego de
agotar el tope de descarga (en caso de ofrecer internet ilimitado con
degradacion de velocidad). (**)

12. Apartado de cantidad de datos tope de descarga de Internet que se puede
compartir a otros usuarios en la modalidad de tethering.

13. Apartado de cantidad de datos tope de descarga de Internet que se puede
compartir a otros usuarios en la modalidad de traslada datos.

14. Apartado de cantidad de datos exclusivos para el acceso a redes sociales y
aplicativos, sin consumo del tope de datos del paquete, sin degradacion de
velocidad.

15. Apartado de los tipos de aplicativos y redes sociales incluidos en el beneficio
de zero rating (la empresa deberé activar casillas con seleccion mdltiple).

(**) No es requerido para permitir el registro de tarifa promocional, pero debe formar parte de la
estructura para la captura de datos (seteable desde la consola de administrador).

d) Servicio de Television por suscripcién alambrica e inalambrica
1. Apartado de valor del servicio y valor del plan.
2. Apartado de cantidad de canales de video.
3. Apartado de cantidad de canales de video en alta definicién.
4

Apartado de cantidad de decodificadores que recibe el usuario u otro equipo
similar.

5. Apartado de tecnologia.

e) Servicio de telefonia fija alambrica e inalambrica

1. Apartado de valor del servicio y valor del plan.

2. Apartado de minutos a todo destino incluidos en la tarifa.
3. Apartado de minutos a teléfonos fijos incluidos en la tarifa.
4

Apartado de tecnologia.

A.3 Seccidén “Caracteristicas adicionales” de la tarifa (para todos los servicios):
e Apartado de las condiciones para uso de la cantidad datos del plan.

e Apartado de las condiciones para uso de la cantidad datos del plan destinado a
zero rating, tethering y pasa datos.

e Apartado de las condiciones respecto de las velocidades de carga y descarga,
contratada y minima garantizada, por tipo de tecnologia.

e Apartado de las condiciones del servicio de Roaming internacional.

e Apartado de las condiciones del servicio de larga distancia.

e Apartado de otras condiciones de la tarifa.

e Apartado de tarifas asociadas (a través de la interfaz de busqueda de tarifas).

o Para tarifa(s) asociada(s) a otra(s) tarifa(s) ya registradas (se debe
visualizar lista de cddigos SIRT de tarifas asociadas, enlaces de dichas
tarifas, nombre de dichas tarifas).

A.4 Seccion “Restricciones” de la tarifa:
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e Apartado de restricciones técnicas para el acceso al servicio.
e Apartado de restricciones respecto del alcance geografico del servicio.

e Apartado de otro tipo de restricciones.

A.5 Seccion “Disponibilidad comercial” de la tarifa:
Sobre la forma de registro de la referida informacién ver el numeral 1.3.5.
B. Para nueva tarifa de licitacion (para todos los servicios)

A continuacion, se detallan los campos de informacién de las distintas secciones del
registro de una tarifa nueva de licitacion:
B.1 Seccién “Datos generales” de la tarifa:
e Apartado de “Nombre de la tarifa”.
o Apartado de “Fecha de inicio de vigencia de la tarifa”.
e Apartado de “Fecha de fin de vigencia de la tarifa”.
B.2 Seccion “Caracteristicas adicionales” de la tarifa:
e Apartado del valor de la tarifa
e Apartado de los atributos de la tarifa
e Apartado de condiciones de la tarifa
B.3 Seccion “Restricciones” de la tarifa:
e Apartado de restricciones técnicas para el acceso al servicio.
e Apartado de restricciones respecto del alcance geografico del servicio.
e Apartado de otro tipo de restricciones.
B.4 Seccién “Documentos anexados” de la tarifa:
e Apartado para cargar documentos en formato Excel, Word y en PDF.

Lo anterior constituye la configuracion inicial dependiendo el servicio o el tipo de accion
de registro dada la normativa actual.

Pese a la normativa vigente en un momento determinado, el sistema debe tener
habilitada la estructura completa de un registro tarifario general, al margen del tipo de
servicio o tipo de tarifa, considerando todas las secciones y apartados, tal como se
ejemplifica en el siguiente esquema:

Estructura del registro tarifario general para una nueva tarifa

Estructura Denominacion de secciones y apartados
Seccion | “Datos Generales”
Apartado 1.1:
Apartado 1.2:
Apartado 1.3:

Apartado 1.n:
Apartado 2.1:
Apartado 2.2:
Apartado 2.3:

Apartado 2.n:

Seccioén Il “Caracteristica Adicionales”

Apartado 3.1:
Apartado 3.2:
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Apartado 3.3:

Apartado 3.n:
Apartado 4.1:
Apartado 4.2:
Apartado 4.3:

Apartado 4.n:
Seccion V “Disponibilidad Comercial”

Apartado5.1: | |

Seccion VI “Documentos anexados”
Apartado 6.1:

Cada seccion o apartado del registro tarifario, podra ser habilitado o deshabilitado desde
la “Consola de Administrador” descrita en el numeral 1.6.

A continuacién, se ejemplifica una determinada configuracibn en un momento
determinado, dependiendo el tipo de tarifa:

Estructura Tarifa Tarifa Tarifa de
Establecida Promocional Licitacion

Seccion | \ “Datos Generales”

Apartado 1.1: X X X
Apartado 1.2: X X X
Apartado 1.3: X X X
Apartado 1.n:

Seccion Il “Caracteristica Especificas”
Apartado 2.1: X X
Apartado 2.2: X
Apartado 2.3: X
Apartado 2.n:

Seccioén llI \ “Caracteristica Adicionales”
Apartado 3.1: X X X
Apartado 3.2:

Apartado 3.3:
Apartado 3.n:
Seccion IV “Restricciones”
Apartado 4.1: X X X
Apartado 4.2:
Apartado 4.3:
Apartado 4.n:

Seccién V \ “Disponibilidad Comercial”

Apatado51: | x| - | - |

Seccion VI | “Documentos anexados”
Apartado 6.1:

Asimismo, en la siguiente tabla se ejemplifica una determinada configuracion de las
secciones, asi como de sus apartados, dependiendo el tipo de servicio:

Servicio Servicio Servicio Servicio Servicio Servicio

Estructura 1 2 3 4 5 n
Seccion | “Datos Generales”
Apartado
11: X X X X - -
Apartado
190 X X X X - -
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Apartado
13: X X X X - -
Apartado
1.n:
Seccion I “Caracteristica Especificas”
Apartado
21 X X X X - -
Apartado
59 X X X X - -
Apartado
53 X X X X - -
Apartado
2.n:
Seccion Il “Caracteristica Adicionales”
Apartado
3.1: X X X X i )
Apartado
39 X X X X - -
Apartado
3.3: X X X X
Apartado
3.n:
Seccion IV “Restricciones”
Apartado
41 X X X X X X
Apartado
4. X X X X X X
Apartado
4.3 X X X X X X
Apartado
4.n:
Seccién V “Disponibilidad Comercial”
Apartado
5.1: i X X X i )
Seccién VI “Documentos anexados”
Apartado X X X X X X
6.1:
1.3.3 Ajustes en la clasificacién de servicios a implementar
Para efectos del registro de una nueva tarifa, la nueva plataforma del SIRT deber&a
considerar la siguiente clasificacion de servicios:
e TELEFONIA FIJA (puede ser alambrica o inalambrica).
e SERVICIO MOVIL (involucra al servicio de voz mdvil, internet mévil y
mensajes de texto).
e  TELEVISION POR SUSCRIPCION (puede ser alambrico o inalambrico).
e INTERNET FIJO (puede ser alambrica o inalambrica).
e OTROS SERVICIOS (por ejemplo, arrendamiento de circuitos. Se habilita un
campo para especificar de qué servicio se trata y otro para la descripcion del
mismo).
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La migracién de los registros existentes previo a la puesta en produccién de la nueva
plataforma del SIRT no debe generar incompatibilidad y permitir la continuidad de la
data histérica y la nueva data a generarse considerando el referido ajuste en la
clasificacion de servicios.

1.3.4 Registros tarifarios de prueba:

Cada empresa podra solicitar una cuenta para registros de prueba, con lo cual podran
crear registros tarifarios que no formaran parte de la base de datos histérica de la
plataforma del SIRT, ni apareceran en los reportes diarios de registros tarifarios. Las
empresas podran tener tarifas de prueba ingresadas, ya sea que se encuentren en
estado temporal o en estado definitivo, las cuales seran borradas del sistema a las 00
horas del dia siguiente.

1.3.5 Disponibilidad comercial de la tarifa: registro, actualizacion y rectificacién

El sistema incluird segun corresponda, una seccién denominada “disponibilidad
comercial de la tarifa”. Dicha secciéon contendra selectores de area geografica (en
adelante, “selector geografico”) que permitira seleccionar areas geograficas hasta el
nivel distrital, siendo posible agregar areas o retirar areas seleccionadas, las cuales
seran asociadas a una o varias tarifas a registrar. Cada selector geografico debera
incluir la opcién “todos” para seleccionar el listado completo de distritos, provincias o
departamentos que se muestren en dicho selector. Para la visualizacion de la
informacion registrada, el referido listado agregado de areas se mostrara dentro de la
misma seccién en una tabla que sefiale el UBIGEO a nivel de distrito?°, especificando
el departamento y la provincia a los que pertenece dicho distrito, para cada una de las
ubicaciones listadas.

La tabla que muestra el listado de distritos permitira:

e Ordenar alfabéticamente el listado de distritos de forma ascendente, agrupados
por provincia a la que pertenecen, y las provincias agrupadas por departamento
al que pertenecen.

e Posibilidad de eliminar de forma individual cada ubicacion listada, o agregar
ubicaciones adicionales dentro de cada grupo.

e Visualizar de forma resaltada las ubicaciones que se vayan afiadiendo.

El registro de la disponibilidad comercial de la tarifa dispondra también de la modalidad
de ingreso de informacién a través de la opcion de subir un documento Excel, para lo
cual debe habilitarse la opcién de descarga del formato Excel correspondiente, y la
opcién de carga de dicho formato una vez completada la informacion. Para la carga de
dicho documento Excel se incluird comentarios de guia y validaciones necesarias para
evitar la carga de un archivo con formato o datos invalidos.

El formato descargable incluira tres (3) pestafias:
e Primera pestafia: tabla de disponibilidad comercial de la(s) tarifa(s).

e Segunda pestafia: listado de codigos de tarifa SIRT sobre los cuales se
actualizard o rectificard la disponibilidad comercial de la tarifa. En dicha pestafia
se podran afadir o quitar cédigos de tarifa SIRT. Dicha pestafia no aparecera
cuando se realicen registros de tarifa nueva.

e Tercera pestafia: listado actualizado y completo de zonas geogréaficas con
numero de UBIGEO

El sistema debera validar que la disponibilidad comercial sea ingresada, para el caso
de las tarifas establecidas del servicio de Internet fijo, television por suscripcion y
telefonia fija, como servicio individual o como parte de servicios empaquetado (duos,
trios y cuédruples); caso contrario, debera alertar al usuario y no permitir el registro en
estado definitivo de la nueva tarifa.

%% Se debe considerar el “Directorio Institucional de Centros Poblados” (DICCPP) del OSIPTEL.
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Esta misma seccion (“disponibilidad comercial de la tarifa”) sera utilizada para realizar,
segun corresponda, la “Actualizacion” o “Rectificacion” de la informacién de
disponibilidad comercial consignada para el caso de tarifas ya registradas. Un cambio
en la informacién de disponibilidad comercial de una tarifa debera etiquetarse como
“Actualizacién de disponibilidad comercial” o “Rectificacion de disponibilidad comercial”,
segun sea el caso, manteniendo el mismo cddigo SIRT del registro respecto del cual se
actualizé o rectifico dicha informacion.

Se podra realizar la actualizacion o rectificacion de “la disponibilidad comercial” de una
o varias tarifas, a través de la interfaz de “busqueda de tarifas registradas”,
seleccionando del listado de resultado de blusqueda de tarifas, aquellas tarifas respecto
de las cuales se actualizara o rectificara la informacién de disponibilidad comercial,
haciendo click en el botén “Actualizacion de disponibilidad comercial” o “Rectificacion
de disponibilidad comercial”. Dicha accién trasladara al usuario a la seccién de carga
de la informacion de “disponibilidad comercial” de la tarifa, en la cual se observara una
tabla editable con el listado de cédigos SIRT de las tarifas respecto de las cuales se
actualizara o rectificara la disponibilidad comercial, en la que se podra afiadir o quitar
cédigos SIRT de tarifas registradas.

La disponibilidad comercial registrada de las tarifas se visualizara dentro de la ficha
informativa de forma minimizada, permitiéndole al usuario poder ver el detalle
desagregado de las ubicaciones cuando decida desplegarla. En la parte inferior derecha
se visualizara la fecha de vigencia de la informaciéon de disponibilidad comercial
registrada, o de la Gltima actualizacion o rectificacion de la referida informacion.

Para el registro de una nueva tarifa, cualquiera sea el método de registro, de forma
individual (en linea) o subiendo un archivo Excel (carga masiva), el médulo debera
cumplir la misma funcién de requerir ingresar la informacion de disponibilidad comercial
asociada a cada nueva tarifa. Luego, de ingresar la informacion de disponibilidad
comercial asociada a las tarifas ingresadas, recién estara habilitada la opcion para que
estas puedan ser registradas en estado definitivo.

La informacion de denominaciones de departamentos, provincias, distritos, asi como,
los UBIGEOS de distritos, que inicialmente se cargue y muestre el sistema, debera
poder ser actualizada por los usuarios de perfil administrador a través de la carga de un
formato Excel con la referida informacion, desde la “Consola del Administrador del
Sistema” senalada en el numeral 1.6. La nueva informacién solo podra actualizarse en
el sistema con la aprobacion secuencial de dos usuarios de perfil administrador. Dicha
actualizaciébn debera ser automaticamente notificada a los usuarios de peffil
administrador. Dicha actualizacion no debera causar errores en la ejecucién de las
funciones del sistema.

Asimismo, se ejemplifica la configuracién inicial para el ingreso de la informacién de
disponibilidad comercial de la tarifa, dependiendo el tipo de servicio:

Acciones de registro

Television

respecto de la Internet or Telefonia  Servicio Servicio Servicio
disponibilidad fijo por fija 1
. . suscripcion
comercial de la tarifa
Registro X X X - - -
Actualizacién X X X - R R
Rectificacion X X X - - -

No obstante, a la normativa vigente en un momento dado, el sistema debe tener
habilitada la estructura completa para el registro de dicha informacién, considerando
todos los servicios, y para todos los tres tipos de acciones aplicables a la informacion
de disponibilidad comercial de la tarifa, es decir, registro de disponibilidad comercial, asi
como, la actualizacion y rectificacion de dicha informacion.

1.3.6 Interfaz de bisqueda de tarifas (en estado temporal y registradas):
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Los usuarios podran acceder a la opcion Blsqueda de tarifas temporales o registradas.
El sistema guiard al usuario con mensajes informativos sobre los elementos y
funcionalidades de dicha opcién o interfaz. En esta interfaz el usuario podra elegir si
desea ver las tarifas temporales (tarifas que se encuentran en estado temporal) o tarifas
registradas (tarifas que se encuentran en estado registrado).

a) Tarifas en estado temporal

e El usuario visualizara todo el listado de tarifas en estado temporal creadas por la
empresa, el que se mostrara en paginas de resultados de 20 tarifas por pagina. No
obstante, el usuario podra elegir si visualizar 20, 50 o 100 tarifas por pagina.

e El listado ordenado de tarifas y sus atributos relevantes (por ejemplo, fecha de
creacion/modificacién, nombre, tipo) se mostraran en una tabla. Dicha tabla
permitird ordenar el listado de tarifas segun los atributos mostrados. Ademas, todas
las tarifas, producto del resultado de blsqueda o fraccion del mismo, podran ser
exportadas o descargadas.

e El usuario podra seleccionar, del listado de tarifas de la tabla, qué tarifas
temporales desea eliminar o registrar definitivamente.

+ La opcion “Eliminar” borrara definitivamente las tarifas temporales seleccionadas.

e La opcién “Registrar definitivamente” registrara y publicara definitivamente las
tarifas temporales seleccionadas, cambiando asi el estado de estas tarifas a
estado definitivo/registrado. Ademds, pasaran a etiquetarse, de acuerdo a la
accion que tengan asociada, como nueva tarifa, cese de comercializacion,
rectificacion, actualizacion, renovacién, cambio de tarifa, entre otras acciones de
registro tarifario sefialadas en el numeral 1.3.10.

e Cada tarifa listada tendra las siguientes opciones: “Copiar plantilla”, “Editar”, “Ver
ficha informativa”. La opcién “Copiar plantilla” permitird crear una nueva tarifa
temporal con los mismos atributos de la tarifa copiada. Esta opcién sélo aplica para
crear una nueva tarifa.

« La opcion “Editar” permitira editar los atributos de la tarifa en estado temporal.

e Laopcioén “Ver ficha informativa” permitira ver la ficha informativa que muestra toda
la informacién de la tarifa. En el caso de tarifas en estado temporal, el sistema
permitira al usuario poder filtrar las tarifas por:

e Tipo de tarifa

e Empaquetados/Convergentes o mono producto
e Servicios asociados a la tarifa

e Modalidades asociadas a la tarifa

¢ Nombre de la tarifa

e Alcance de la tarifa

e Periodo de creacion o modificacion

e Periodo de vigencia

e Usuario que genero o registro las tarifas

b) Tarifas en estado registrado (en estado definitivo)

e El usuario visualizara todo el listado de tarifas en estado definitivo creadas por la
empresa, el listado se mostrara en paginas de resultados de 20 tarifas por pagina.
Pero, el usuario podra elegir si visualizar 20, 50 o 100 tarifas por pagina.

e El listado ordenado de tarifas y sus atributos relevantes (por ejemplo, fecha de
creacion/modificacién, nombre, tipo) se mostraran en una tabla. Dicha tabla
permitird ordenar el listado de tarifas segun los atributos mostrados. Ademas, todas
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las tarifas, producto del resultado de blsqueda o fraccién del mismo, podran ser
exportadas o descargadas.

La interfaz tendra las siguientes opciones: “Copiar plantilla”, “Ver ficha informativa”,
“Fe de Erratas”, “Renombre”, “Cese”, “Renovacion”, “Cambio”, “Actualizacion”,
“Rectificacion”. El sistema permitira, segin corresponda, acceder a cada opcién
después de seleccionar las tarifas sobre las cuales se realizara la accion.

La opcién “Copiar plantilla” permitira crear una nueva tarifa temporal con los
mismos atributos de la tarifa copiada. S6lo aplica para crear una nueva tarifa.

La opcién “Ver ficha informativa” permitira ver la ficha informativa que muestra
todos los atributos de la tarifa, cédigos de tarifas asociadas, enlace para ver el
siguiente o anterior estado (por ejemplo: con el enlace de “anterior estado” se
espera visualizar los atributos previos de la tarifa, respecto de los atributos actuales
mostrados que resultan de una accion realizada), entre otros atributos.

La opcién “Cambio” permitira realizar modificaciones sobre las caracteristicas de
las tarifas, dichas modificaciones podran ser etiquetadas en las siguientes
opciones de variacion: incremento tarifario, reduccion tarifaria, incremento de
atributo, reducciéon de atributo, otras modificaciones. El sistema permitira
marcacién mdaltiple.

La opcion “Fe de Erratas” permitira realizar correcciones gramaticales.
La opcion “Renombre” permitira cambiar el nombre de la tarifa.

La opcion “Cese” permitira cesar la comercializacion de la tarifa. Por lo que, cuando
se aplique, el periodo de comercializacion debera cerrarse a la fecha de cese.

La opcion “Renovacién” permitira realizar la renovacion de tarifas promocionales.
La opcion “Actualizar”, segun lo sefialado en el numeral 1.3.8.

La opcion “Rectificar” permitira rectificar, segun corresponda, ciertos atributos de
ciertas tarifas, lo que incluye asociar servicios omitidos en el caso de servicios
convergentes o empaquetados.

Sobre cualquier opcion seleccionada, el sistema a través de mecanismos de
validacion, indicara al usuario si la informacion a registrar es correcta o incluye
alguna inconsistencia. De la misma forma, debera permitir modificaciones
dinamicas y coherentes en el tiempo.

Las tarifas pasaran a etiquetarse segun la opcién o accion realizada. Por ejemplo:
o Nueva tarifa

o Actualizacién

o Rectificacion

o Fe de erratas

o Cese de comercializacion

o Renovacion

o Cambio/incremento tarifario

o Cambio/reduccion tarifaria

En el caso de las tarifas registradas, el sistema permitira al usuario poder filtrar las
tarifas por:

Tipo de tarifa.
Mostrar Ultimas tarifas registradas (maximo 1000).
Empaquetados/Convergentes o mono producto.

Servicios asociados a la tarifa.
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e Modalidades asociadas a la tarifa.
¢ Nombre de la tarifa.
¢ Alcance de la tarifa.

e Cadigo de tarifa, rango de cédigos de tarifa, o listado de cédigos ingresados por
formato (por ejemplo, via Excel) o manualmente.

e Periodo de registro.
e Periodo de vigencia.

e Usuario que genero o registro las tarifas.

"«

¢ Vigencia: “Vigentes”, “No vigentes”, “Todos”.

e Cese: “Cesadas”, “No cesadas”, “Todos”.

e Rango de valores, para cualquier atributo de la tarifa que elija el usuario.
e Tarifas promocionales o establecidas asociadas a codigo de tarifa.

¢ Accion realizada (por ejemplo, Fe de Errata, Cese, Cambio, Incremento,
Reduccién, Renovacion, Actualizacion).

1.3.7 Actualizacion de informacién no asociada a un registro tarifario

El sistema desde el médulo de autenticacion y acreditacion permitird actualizar la
informacion de (i) correo electrénico al que se remitiran las notificaciones, (ii) nUmero
telefénico del servicio de informacion y asistencia al usuario, y (iii) enlace web de la
seccién especifica dentro de su pagina web, donde la empresa operadora publica sus
tarifas. Dicha informacion sera ingresada inicialmente por el usuario principal de la
empresa operadora, en su primer ingreso luego de obtener las credenciales de acceso
(usuario y contrasefia), la cual debera mantenerse actualizada. Cuando las empresas
registren nuevas tarifas, el sistema considerara por defecto la referida informacion
actualizada.

Cuando la empresa operadora actualice la informacién del ndmero telefénico del
servicio de informacién y asistencia al usuario, y/o del enlace web de la seccion
especifica dentro de su pagina web, donde la empresa operadora publica sus tarifas; el
sistema actualizara automaticamente dicha nueva informacion en los registros tarifarios
de dicha empresa operadora que se encuentren vigentes, como parte del concepto de
“registro tarifario dinamico” sefialado en el numeral 1.3.11 literal c) del presente
documento.

1.3.8 Modificacion del registro tarifario

El usuario podra acceder a esta opcion de modificacién de tarifas. Dicha opcion redirigira
al usuario al médulo de Busqueda de tarifas temporales o registradas, seleccionando
autométicamente de la interfaz “tarifas registradas” y mostrando las ultimas 50 tarifas
registradas.

Las acciones mediante las cuales un registro tarifario es modificado son las siguientes:
e Cambio de tarifa establecida.
¢ Rectificacion de tarifa establecida.
¢ Rectificacién de disponibilidad comercial de tarifa establecida.
e Actualizacién de disponibilidad comercial de tarifa establecida (*).

e Cese de comercializacion de tarifa establecida.

e Renovacion de tarifa promocional.

e Fe de erratas de tarifa establecida, promocional o de licitacion.
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e Renombre de tarifa establecida.

(*) Para la actualizacion de la informacion de “Disponibilidad Comercial de la Tarifa” esta debe ser realizada
desde la seccién de busqueda de tarifas, con la opcién “Actualizacion de Disponibilidad Comercial”. En el
caso especifico de cada tarifa no se requiere actualizar la informacién del enlace web de la seccion de tarifas,
ni del teléfono de atencion al usuario. Dicha informacién debe mantenerse actualizada a través del médulo de
autenticacion y acreditacion, segun lo indicado en el numeral 1.3.7.

En el numeral 1.3.4 literal b) se describe las acciones de registro antes indicadas.

A continuacidn, se resume la configuracion inicial dada la normativa actual, dependiendo
el tipo de accion de registro tarifario y tipo de tarifa:

Acciones

dergglstro Camb_lo Rectificacion | Cese D Renombre  Renovacion

por tipo de  de tarifa Erratas

tarifa

Tarifa

establecida X X X X X i
Tarifa

promocion - - - X X X
al

Tarifa de

L - - - X - -

licitacion

No obstante, a la normativa vigente en un momento dado el sistema debe tener
habilitada la estructura completa de acciones de registro a realizar respecto de una tarifa
ya registrada, para todos los tipos de tarifas.

1.3.9 Acuse de Recibo del Registro

Toda accion de registro (nueva tarifa o modificacion en un registro tarifario) sera
notificada por correo al e-mail de la empresa operadora y a los buzones de correo
designados por OSIPTEL. Para ello, la plataforma del SIRT debera remitir de manera
automatica tres (3) mensajes de correo electronico como “Acuse de Recibo” del registro
tarifario, luego que la empresa operadora registre la informacion tarifaria, de la siguiente
manera:

a) Dos (2) mensajes de igual contenido (uno de ellos incluye una firma digital) para
la empresa operadora, a la direccion de correo electronico que haya sido
consignada por la empresa operadora en la plataforma del SIRT; vy,

b) Un (1) mensaje que incluye una firma digital para el OSIPTEL.

En los referidos mensajes se consigna: (i) la informacion registrada por la empresa
operadora, (ii) la fecha del registro, (iii) la hora del registro, y (iv) el Cédigo SIRT del
registro. El “Acuse de Recibo” del registro tarifario se realiza a mas tardar el dia siguiente
de efectuado dicho registro.

Los mensajes con firma digital validan y aseguran que la informacion de tarifas en la
plataforma del SIRT ha sido registrada en forma satisfactoria, garantizando la
inalterabilidad e integridad de la misma, debiendo ser conservados por la empresa
operadora como constancia del registro realizado.

1.3.10 Envio del reporte diario de registros tarifarios

El reporte diario deberd enviarse a los correos electrénicos pre definidos por el
Administrador del SIRT a las 02:00 horas durante los 365 dias del afio, y mostrara
ciertos campos de informacién de todas las acciones de registro tarifario realizadas por
las empresas operadoras en la plataforma del SIRT, desde las 0:00 horas hasta las
23:59 horas del dia anterior.
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El reporte diario debe ser generado de manera automatica a las 0:00 horas durante los
365 dias del afio y almacenado en el servidor donde se encuentre alojada la plataforma
del SIRT, el cual pueda ser descargado en cualquier momento por cualquier usuario con
perfil administrador desde el médulo de consulta interno sefialado en el numeral 1.5. El
reporte diario debe contener la lista de registros tarifarios realizados en las Ultimas 24
horas, agrupados en las siguientes categorias de registros tarifarios y por empresa
operadora, en ese orden de prelacion:

¢ Nueva tarifa establecida.

e Nueva tarifa promocional.

¢ Nueva tarifa de Licitacion.

e Cambio de tarifa establecida.

e Rectificacion de tarifa establecida.

e Rectificacion de disponibilidad comercial de tarifa establecida.
e Actualizacién de disponibilidad comercial de tarifa establecida.
e Cesede comercializacién de tarifa establecida.

e Renovacion de tarifa promocional.

e Fe de erratas de tarifa establecida, promocional o de licitacién.

La estructura del reporte diario debe poder ser configurado por los usuarios de perfil
administrador, sobre la base de los campos de datos capturados en cada accién de
registro, a través de la consola del administrador.

Se requiere gque en el reporte diario se incluya enlaces que redirijan al comparador de
tarifas que forma parte del médulo interno de consultas sefialado en el numeral 1.5, por
cada registro tarifario listado en dicho reporte diario, que muestre la comparacion de
atributos (data estructurada y no estructurada) de todos los registros tarifarios con el
mismo cédigo SIRT, empezando por el registro mas actual hasta el mas antiguo.

1.3.11 Recopilacién de data explotable para analitica de datos

La estructura de la base de datos y la forma en la que se registran los datos debe permitir
la explotacién de los datos registrados, es decir, proveer una estructura para proyecto
data driven y contar con protocolos estrictos de gobernanza de datos. La base de datos
debe ser un conjunto de tablas relacionales (base de datos relacional).

a) Requerimientos para la recopilacién de datos

A continuacién, se detalla los requerimientos para la recopilacion de datos (data
estructurada y no estructurada):

e Capturar en la base de datos los cambios en el registro de una tarifa en
particular (correspondiente a un cédigo SIRT), que permita extraer métricas de
manera automatizada, por ejemplo, cambios en el valor de la tarifa o la cantidad
ofrecida de algun atributo de dicha tarifa).

e Se debe asegurar la trazabilidad de los cambios en el tiempo para cada tarifa
(correspondiente a un codigo SIRT). Ello debe permitir, por ejemplo, extraer los
diferenciales en los datos registrados para un determinado atributo (de la
seccioén “caracteristicas especificas”) de una tarifa en particular, en un rango de
tiempo.

¢ Debe registrarse informacion en los distintos apartados del registro, ya sea data
estructurada o texto plano, sin afectar la integridad del resto de la informacion
de dicho registro tarifario. La informacion registrada en cada apartado debe
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poder ser extraida en celdas independientes, permitiendo comparar de manera
automatizada la data de cada apartado de dichos registros, ya sea
correspondiente a un mismo cédigo SIRT o a distintos codigos SIRT.

b) Requerimientos respecto del almacenamiento de datos y su estructura:

e La estructura de la base de datos y la arquitectura de datos deben permitir
implementar médulos de analitica de datos.

e Cada variacion en el registro tarifario correspondiente al mismo cédigo SIRT,
luego de la opcidn “registrar”, generara un nuevo ID.

e EIID de cada registro tarifario debe ser visible como una columna en todas las
tablas de la base de datos que sean descargadas.

e Debe permitirse descargas internas en formato csv y Excel, desde la sesion de
un usuario con perfil Administrador.

e Debe permitirse descargas externas de ciertos campos de informacién para
implementar open data, para lo cual se debe implementar protocolos de acceso,
observando la normatividad sobre la materia.

¢) Registro tarifario dinamico

e Debe ser factible realizar modificaciones de manera “transversal” que apliquen
a varias tarifas registradas (varios registros SIRT), respecto de un apartado en
particular de los referidos registros de dichas tarifas. Por ejemplo, cambiar el
contenido del aparatado “X” en las tarifas (TA, TB, TC). Por ejemplo, para el

caso del apartado “Enlace web”, “teléfono de atencion”.

e Debe ser factible realizar modificaciones de manera “transversal” que apliquen
a varias tarifas registradas (varios registros SIRT), respecto del apartado “tarifas
asociadas”. Por ejemplo, debera actualizarse y visualizarse autométicamente
dentro del referido apartado de “tarifas asociadas” de las tarifas TA, TB y TC, el
cbdigo SIRT, enlace de tarifa, nombre de tarifa de la tarifa asociada TZ.

e Cuando se visualice el registro vigente de una tarifa, se debe poder acceder a
los cambios pendientes de entrar en vigencia (a través del botén “préximos
cambios”) para un determinado cddigo SIRT. Por ejemplo, para modificaciones
del registro tarifarios que aln no entran en vigencia.

e El sistema siempre aplicara las modificaciones sobre las condiciones tarifarias
finales de la tarifa. Pero, también debe permitir modificaciones tarifarias
dinamicas, sin que estas generen confusién sobre su aplicabilidad en el tiempo.
Caso 1: si se quiere realizar una modificacion tarifaria (TA3) entre dos estados
de una tarifa A (TA1 y TA2) en funcién al momento en que se registran las
modificaciones. Esta modificacion tarifaria TA3 sera permitida por el sistema
dentro del periodo comprendido entre el inicio de vigenciade TA1y TA2. Luego,
esta nueva modificacion (TA3), que aplica sobre TA1l, modificara
automaticamente segun corresponda los atributos de TA2 inicialmente
registrados y las fechas de fin de vigencia y/o comercializacion de TA1L.

e Deben ser facilmente identificables los cambios realizados en la parte no
estructurada del registro tarifario, permitiendo la comparaciéon en “control de
cambios” entre los distintos registros tarifarios para un apartado en particular.

14

Moédulo de consulta de informacidn tarifaria reqgistrada para el publico en general:

Este modulo permitira al publico en general, consultar la informacion tarifaria registrada
por las empresas operadoras. Dicho médulo permitird especificar la consulta de tarifas
por:

e Tipo de tarifa

e Nombre comercial o razén social

e Empagquetados/Convergentes 0 mono producto
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e Servicios asociados a la tarifa

e Modalidades asociadas a la tarifa

o Nombre de la tarifa

e Alcance de la tarifa

e Cadigo de tarifa, rango de cédigos de tarifas, o listado de codigos ingresados
por formato (por ejemplo, via Excel) o manualmente.

e Periodo de vigencia

e Periodo de comercializacion

e Periodo de Registro

¢ Vigencia: “Vigentes”, “No vigentes”, “Todos”

e Cese: “Cesadas”, “No cesadas”, “Todos”

¢ Rango de valores, para cualquier atributo de la tarifa que elija el usuario.

e Tarifas promocionales o establecidas asociadas a algun cdédigo de tarifa.

e Accién realizada (por ejemplo, Fe de Errata, Cese, Cambio, Incremento,
Reduccién, Renovacion, Actualizacion).

e Considerar un filtro geografico: Departamento, Provincia y Distrito.

e U otro que la empresa advierta que sea necesaria.

El resultado de la consulta se mostrara en un listado de tarifas contenido en una tabla.
En la tabla de resultados, cada fila/tarifa incluira las siguientes opciones: “Ver ficha
informativa” (que muestra todos los atributos de la tarifa; cédigos de tarifas asociadas;
enlace para ver el siguiente o anterior estado.), “Ver enlace web de tarifa” (si existe).
Dicha interfaz permitira elegir al usuario que atributos de las tarifas desea visualizar en
la tabla de resultados, dicha eleccidn debera almacenarse para futuras consultas.

La tabla deberé permitir al usuario ordenar alfabéticamente el listado de tarifas de forma
creciente o decreciente segun los atributos mostrados. Ademas, el sistema debera
permitir al usuario descargar la informacion que se muestra en la tabla de resultados.

Dicho mddulo permitira visualizar el historial de estados (antes - después) de una tarifa
determinada. Se generard un nuevo estado por cada accion realizada sobre la tarifa.

Se aclara que los usuarios que registran las tarifas son los que realizan previamente las
distintas acciones (por ejemplo, Fe de Erratas, Cese, Cambio, Incremento, Reduccién,
Renovacion, Actualizacién) sobre las tarifas.

15

Moddulo interno de consulta de la informacién tarifaria registrada y del sistema:

Este mddulo permitird, a un grupo variable de usuarios especificos, consultar la
informacion tarifaria registrada por las empresas operadoras. Dicho moédulo permitird
especificar la consulta de tarifas por:

e Tipo de tarifa

¢ Nombre comercial o razén social

e Empaquetados/Convergentes o0 mono producto

e Servicios asociados a la tarifa

e Modalidades asociadas a la tarifa

e Nombre de la tarifa

e Alcance de la tarifa

e Cadigo de tarifa, rango de codigos de tarifas, o listado de cédigos ingresados
por formato (por ejemplo, via Excel) o manualmente.

e Periodo de vigencia

e Periodo de comercializacion

e Periodo de Registro

¢ Vigencia: “Vigentes”, “No vigentes”, “Todos”

o Cese: “Cesadas”, “No cesadas”, “Todos”

e Rango de valores, para cualquier atributo de la tarifa que elija el usuario.

e Tarifas promocionales o establecidas asociadas a codigo de tarifa.
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e Accién realizada (por ejemplo, Fe de Errata, Cese, Cambio, Incremento,
Reduccién, Renovacidn, Actualizacion).

e Considerar un filtro geografico: Departamento, Provincia y Distrito.

e U otro que la empresa advierta que sea necesaria.

El resultado de la consulta se mostrara en un listado de tarifas contenido en una tabla.
En la tabla de resultados, cada fila/tarifa incluira las siguientes opciones: “Ver ficha
informativa” (que muestra todos los atributos de la tarifa), “Ver enlace web de tarifa” (si
existe).

Dicha interfaz permitira elegir al usuario que atributos de las tarifas desea visualizar en
la tabla de resultados, dicha eleccién debera almacenarse para futuras consultas.

La tabla debera permitir al usuario ordenar alfabéticamente el listado de tarifas de forma
creciente o decreciente segun los atributos mostrados. Ademas, el sistema debera
permitir al usuario descargar o exportar la informaciéon que se muestra en la tabla de
resultados.

Dicho médulo permitira visualizar el historial de estados (antes - después) de una tarifa
determinada. Se generara un nuevo estado por cada accién realizada sobre la tarifa.

Se aclara que los usuarios que registran las tarifas son los que realizan previamente las
distintas acciones (por ejemplo, Fe de Erratas, Cese, Cambio, Incremento, Reduccién,
Renovacion, Actualizacion) sobre las tarifas.

Comparador de tarifas:

El médulo interno de consultas debe contar con un comparador de tarifas que muestre
la comparacién del valor de la tarifa y los atributos (data estructurada) de todos los
registros tarifarios con el mismo cédigo SIRT. También debe permitir comparar valor de
la tarifa y los atributos (data estructurada y no estructurada) de dos o mas registros
tarifarios seleccionados, a partir del resultado de algun filtro de busqueda en la interfaz
de busqueda de tarifas del médulo de registro y modificacion de tarifas.

1.6

Moédulo de “Consola del Administrador del Sistema”:

Todos los cambios realizados en la configuracién del sistema desde la consola del
administrador no deberan afectar a las funcionalidades de la plataforma del SIRT. Esta
consola permitird a los usuarios con perfil administrador el realizar las siguientes
acciones:

e Actualizar mensajes, documentos, imagenes y videos de la plataforma del SIRT,

e Actualizar la base de distritos del médulo disponibilidad comercial.
e Buscar y descargar informacion de los usuarios del sistema.
e Visualizar informacién analitica web de la plataforma SIRT.

e Editar las categorias de registro tarifario a incluir en el reporte diario que se
envia a los usuarios internos pre determinados; asi como incluir o eliminar a
usuarios internos que reciben el referido reporte diario.

e Generar nuevas categorias de registro tarifario en la base de datos del SIRT,
ocultar categorias, editar las etiquetas de las categorias.

e Setear (activar o desactivar) las distintas acciones de registro permitidas
respecto de una tarifa ya registrada, por cada modalidad de tarifa.

e Setear (activar o desactivar) el estado inicial que puede ser aplicable a cada
accion de registro, pudiendo ser este “estado temporal” o “estado definitivo”.
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e Setear (activar o desactivar) los tipos de aplicativos y redes sociales incluidos
en el beneficio de zero rating para una determinada tarifa (la empresa debera
activar casillas).

e Setear (activar o desactivar) en los distintos selectores de la plataforma, el
restringir o permitir opciones multiples.

Actualizar/eliminar/agregar  términos de clasificacion de  servicios
(denominaciones de servicios, modalidades, descripciones especificas, entre
otros términos de clasificacién).

¢ Afadir/quitar/modificar/visibilizar/ocultar etiquetas e informacion sobre:

o Todas las tarifas registradas de un operador, cuando el operador ya no
ofrezca determinado(s) servicio(s), o cuando reinicie operaciones en
dicho(s) servicio(s).

o Un conjunto de tarifas registradas de un operador, cuando la empresa
operadora reporte que dichas tarifas ya no cuentan con usuarios.

Dicha generacién/eliminacion/modificacion de etiquetas no debe generar
errores en la data histérica.

e Otras opciones que sea posible setear a través de una consola de
administrador. Al respecto, la empresa deberd plantear aspectos adicionales
gue puedan ser seteables desde la consola.

e Toda accién (creacion, actualizacién, modificacion, eliminacion, activacion,
desactivacion, u otros similares) realizada por un usuario de perfil administrador,
pasara por mecanismos de doble confirmacién, para recién actualizar dicha
accion en el sistema. Ademas, se registrara toda accion relevante realizada por
cualquier usuario dentro de esta consola.

1.7

Moédulo de autenticacién y acreditacion de empresas operadoras gue reqgistran
tarifas:

El sistema debera permitir el acceso a las empresas que cuenten con credenciales
(usuario y contrasefia) y hayan atravesado los mecanismos seguros de autenticacion.
Para ello, dichas empresas operadoras deberan generar sus credenciales a través del
maodulo de acreditacion.

El sistema de autenticacién debe implementar mecanismos seguros de autenticacion
(ingreso mediante usuario y contrasefia, Multi Factor Autentication configurable por
usuario, control anti Bot) para acceder al sistema.

El sistema de acreditacion deberd realizar la automatizacién del proceso de acreditacion
de las empresas operadoras que registrarian tarifas en la plataforma del SIRT, a través
de una seccibn de acreditacibn que permitird la creacién/autogeneracion de
credenciales (usuario de perfil “usuario principal” y contrasena). Debe estar habilitada la
opcién para el ingreso de informacion de la empresa operadora para efectos del
otorgamiento de las credenciales de acceso para el registro de tarifas.

Esta seccidn estard ubicada en la pagina de ingreso/autenticacion al SIRT. En dicha
seccion, se incluird un formulario en linea que validara los datos ingresados y
documentos cargados (declaraciones juradas, resoluciones administrativas y registros
emitidos por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, entre otra informacién
requerida para el registro).

Este modulo debera estar integrado al registro de empresas operadoras del OSIPTEL
(“Base de datos Unica de Empresas del OSIPTEL”-BD-UE). Cuando la empresa sea
incluida en el listado de empresas de la BD-UE el sistema notificar4 dicha inclusion al
correo de los siguientes destinatarios (credenciales@osiptel.gob.pe,
SIRT@osiptel.gob.pe, sigep@osiptel.gob.pe).
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Cuando la empresa se encuentre en el listado de empresas de la BD-UE el médulo de
acreditacion permitird la creacion del usuario principal de dicha empresa.

Funcionalidades de médulo y privilegios de los usuarios

A través de este modulo, los usuarios de perfil “usuario administrador”, tendran la opcién
de:

e Consultarffiltrar (por ejemplo, por razén social, por intervalo fecha de creacion,
tipo de dato, tipo de archivo, y entre otras opciones viables de filtrado.),
seleccionar y visualizar toda la informacién ingresada por las empresas
operadoras para la obtencién de sus credenciales, asi como la informacion
actualizada por estas. Este es el caso de los datos declarados, documentos
cargados, entre otra informacion declarada por la empresa a través de este
médulo; y también informacion que el sistema haya registrado. Por ejemplo:
fecha y hora de suspensidn/reactivacion de usuarios, fecha y hora de creacion
de las credenciales.

e Suspender o reactivar usuarios, y eliminar usuarios que no tienen tarifas
registradas.

e Crear usuarios de prueba para registros de prueba, para usuarios del OSIPTEL
o0 de la empresa, con los cuales se podra crear registros tarifarios que no
formaran parte de la base de datos del SIRT, ni apareceran en los reportes
diarios de registros tarifarios.

e Actualizar/editar informacion de usuario.

Deberan existir distintos perfiles de usuario. Dichos perfiles contaran con distintos
privilegios de acceso a los distintos mddulos y funcionalidades de los mismos. Por
ejemplo, el usuario principal de la empresa podra: crear, suspender, reactivar o eliminar
sus usuarios secundarios; actualizar/editar informacion de sus usuarios secundarios.

Los privilegios de los usuarios (por ejemplo, principales, secundarios, prueba) podran
ser configurados desde la consola de administrador.

Ademas, se registrard dentro de este mddulo toda accion relevante realizada por
cualquier usuario.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

N° Requerimientos

1 Confiabilidad e Incorporar mecanismos que garanticen la integridad de
los datos reportados por las empresas operadoras; es
decir, que la informacién reportada por las empresas sea
almacenada sin alteraciones en el nuevo SIRT?.,

e Optimizar los tiempos de respuesta en la ejecucién de las
consultas.

e Controlar adecuadamente los errores producidos y todos
los potenciales errores que podrian generarse.

2 Seguridad 2.1. ANALISIS Y DISENO

2! De acuerdo a la absolucién de consulta N°® 06 del participante PRAYAGA SOLUTIONS S.A.C, consulta: “En relacion a lo
indicado en Requerimiento NO funcionales en el punto 1.confiabilidad; 1. ;Como se mediran estos requerimientos?; 2.;Existen
tiempos maximos establecidos para su cumplimiento?; 3. ;Cual es la plataforma de hardware y software en la que se ejecutara
el sistema?; 4.;En qué plazo estara disponible dicha plataforma?”, respuesta: “1. ;Como se mediran estos requerimientos?: La
integridad sera medida mediante pruebas funcionales y debera guardar trazabilidad y auditoria; 2. Los tiempos de respuesta se
definiran y coordinaran para los casos identificados durante la fase de elaboracion del plan de trabajo; los errores producidos

deben ser gestionados en toda la aplicacion y seran almacenados a nivel de archivos y de base de datos; 3. ;Cual es la plataforma
de hardware y software en la que se ejecutara el sistema?: La plataforma debe ser propuesta por el contratista durante la
ejecucion del servicio en coordinacion con el OSIPTEL y alineado con el punto VIII. 4. ;En qué plazo estara disponible dicha
plataforma?: El plazo sera coordinado con el contratista, de tal forma que no impacte en el tiempo del servicio. Adicionalmente,

@ se ha identificado un error material pues donde dice SIGEP debe decir SIRT, lo cual se corregira en las bases.”
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2.1.1. AUTENTICACION

a) El software desarrollado para OSIPTEL debe de
autenticarse a través de protocolos que garanticen que las
credenciales son transmitidas de forma segura.

b) La autenticacion de usuarios internos (OSIPTEL) debe
hacer uso de las credenciales del LDAP de la institucion,
y para el caso de usuarios externos se debe disefiar un
esquema seguro de Base de Datos segun esquema
establecido por OSIPTEL.

c) Se debe contar con URL (enlaces) independientes para
los accesos de usuarios internos del OSIPTEL y de
usuarios externos o de las empresas operadoras.

d) Se debe implementar mecanismos que eviten ataques
automatizados de fuerza bruta como captchas y prohibir
multiples inicios de sesion desde una misma cuenta.

e) El software desarrollado debe permitir que los usuarios
externos realicen el cambio y/o restablecimiento de su
contrasefia cumpliendo con los lineamientos de la
Politica?? de Seguridad de la Informacién del OSIPTEL
(item 6.8.1 — Identificacion y Contrasefias)

2.1.2. GESTION DE USUARIOS Y PERFILES

a) Se debe documentar el analisis de los perfiles, el cual
debe responder a los actores dentro del flujo del proceso
soportado por el software; los perfiles deben ser
diseflados de forma que apoyen a la adecuada
segregacion de funciones en el proceso.

b) Todo software desarrollado para OSIPTEL y que cuente
con usuarios externos deberd contar con un médulo de
Gestion de Usuarios y Perfiles que como minimo cumpla:
- Permitira registrar usuarios externos, empresas

operadoras.

- Permitir4 la asociacién del usuario externo a una o
varias empresas y el usuario-empresa a uno o varios
perfiles.

- Segregar el acceso de acuerdo al perfil y empresa
operadora al que pertenezca.

- Permitir realizar la activacibn u desactivacion
(suspensién) del usuario

- Permitir realizar la asignacion y retiro del perfil.

¢) Implementar caracteristicas técnicas que eviten el acceso
no autorizado, usar bloqueo de cuentas después de
intentos fallidos de acceso, captchas, fortaleza de
contrasefias, entre otras buenas practicas.

d) Documentar la Matriz de perfiles y opciones donde se
registran los mddulos, opciones y sub opciones del
software y los perfiles existentes en este; lograndose
identificar la asociacién de perfil con opcién permitida. La
matriz incluye un nivel de accion que corresponde a si el
perfil tiene acceso a lectura o modificacién en dicha
opcion.

2.1.3. RIESGOS

a) Clasificar los datos procesados, almacenados o
transmitidos por el software identificando su
confidencialidad o sensibilidad de acuerdo a las normas

?? https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2130756/1363672-politicas-de-seguridad-de-la-informacion-version-
9.pdf

Q
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de seguridad de la informacion o leyes, normas aplicables
a OSIPTEL

b) Identificar las acciones que pueden amenazar la
confidencialidad, integridad o disponibilidad de Ila
informacién e implementar las acciones que las mitiguen;
comunicarlas al OSIPTEL para llevar el seguimiento de
estas.

c) Disefiar mecanismos que brinden proteccién contra la
falsificacion, alteracion, repudio, revelacion de
informacién y ataques a la elevacion de privilegios.

2.1.4. AUDITORIA
El sistema desarrollado para OSIPTEL debe contar con un
modulo de Auditoria donde se puedan visualizar los
siguientes registros:

a) Registros (logs) que permitan la trazabilidad sobre
registro, cambios, actualizacion o desactivacion de
usuarios.

b) Registros (logs) que permitan la trazabilidad sobre las
acciones donde se procese (registre, actualice, elimine,
desactivacion) informacién confidencial y/o datos
personales.

c) Registros (logs) que permitan la trazabilidad sobre
acciones requeridas por el propietario o duefio del proceso
involucrado.

2.2. CODIFICACION E IMPLEMENTACION

2.2.1. CODIFICACION SEGURA
El software desarrollado para OSIPTEL debe de cumplir
con buenas précticas de programacién, minimamente con
las siguientes, sin necesidad de ser las unicas:

a) Validacién de datos de entrada, para evitar que un
atacante envié datos invalidos con la intencion de que el
software realice algo distinto para lo que ha sido disefiado
ylo programado. Tener en cuenta aspectos como: tipos de
datos, rangos validos, longitud, listas de caracteres
aceptados, caracteres considerados peligrosos vy
caracteres de alteracion de rutas.

b) Gestion de Sesiones, evitando que los ID’s de sesién sean
expuestos, actualizando los ID’s de sesiones luego de un
login exitoso, invalidando los ID’s de sesiones durante el
proceso de cierre de sesion o después de un periodo de
inactividad.

c) Manejo de logs, evitando que los logs almacenen
informacién confidencial de los usuarios (por ejemplo,
contrasefias, conexion a la BD), o sensible de la
aplicacién.

d) Manejo de errores, evitando que los mensajes de error
revelen informacion que pueda servir a un atacante para
impactar de forma negativa sobre la aplicacion incluyendo
detalles del sistema, identificadores de sesion o
informacion de las cuentas de usuarios; asi mismo, debe
implementarse mensajes de error geneéricos.

e) Manejo de archivos, evitando que se transfiera al servidor
archivos sin previa autenticacion y restringiendo su tipo
(pdf, doc, xIs) estrictamente a lo requerido.

f) Estandarizacion y reutilizacion de funciones de seguridad.

g) Remover todas las funcionalidades y archivos que no
sean necesarios para el software y/o sistema de
informacidn, previo a la puesta en produccion.
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h)

)

a)

b)

a)

b)

c)

d)

a)

b)

<)

a)

b)

No se debe incluir informacién sensible en el manejo de
tokens, debido a que estos pueden ser descifrados. Se
debe implementar los mecanismos adecuados para
validar la firma y metadatos ingresados para asegurar la
validez y veracidad del token.

No se debe wusar Framework y librerias con
vulnerabilidades conocidas a la puesta en produccion.

No debe haber ninguna l6gica de negocio sensible, claves
secretas u otra informacién propietaria en el codigo del
lado del cliente.

2.2.2. COMPONENTES DEL SOFTWARE

Se debe tener un registro (inventario) de todos los
componentes que son usados en el software (software
base, librerias, frameworks u otros), incluyendo la version.
Los componentes usados no deben de tener
vulnerabilidades conocidas a la puesta en produccion.

2.2.3. SEGURIDAD EN LAS COMUNICACIONES

Cuando el Software procese informacién cuya
clasificacién no es publica debe usarse mecanismos de
cifrado que protejan los datos en transito (por ejemplo:
TLS). Se debe utilizar algoritmos y protocolos estandares
y fuertes para el cifrado.

No se debe almacenar en caches datos sensibles como
los datos personales.

Las cadenas de conexion a la base de datos no deben de
estar incluidas en el cédigo de la aplicacién. Las cadenas
de conexién a la base de datos deben de estar en un
archivo de configuracion separado en un sistema
confiable y debe ser encriptado.

No se debe almacenar en cache ni cookies u otros
metadatos, informacién sensible como los datos
personales y, en caso sea necesario, se deben aplicar
controles de cifrado pertinentes para proteger su
confidencialidad.

2.2.4. PRUEBAS DE SEGURIDAD

El software desarrollado para OSIPTEL, asi como la
infraestructura y componentes que lo soportan, debe de
pasar por las siguientes pruebas de seguridad y contar con
los registros de estas:
Realizar pruebas de control de acceso, gestion de
usuarios y auditoria en las pruebas unitarias y de
integracion.
Revisién de cddigo fuente, que incluyan la deuda técnica
en relacibn a la cantidad de bugs, vulnerabilidades,
codigos duplicados, cobertura y hotspots.
Analisis de Vulnerabilidades (por ejemplo: OWASP TOP
10 vigente, u otra vulnerabilidad detectada al momento de
la puesta en produccion)

2.2.5. REMEDIACION DE VULNERABILIDADES

En caso se hayan encontrado vulnerabilidades u
observaciones en las pruebas de seguridad deberan ser
resueltas antes del pase a produccion.

Las vulnerabilidades u observaciones deben de ser
informadas al Oficial de Seguridad de la Informacion de
forma que se lleve el registro y se realice su seguimiento
de acuerdo a los procedimientos aprobados.
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3 Usabilidad e Incluir interfaces gréficas sencillas, amigables, intuitivas,
consistentes y de facil uso para los usuarios. El OSIPTEL
se reserva el derecho de establecer una guia/estandar
visual para los sitios desarrollados y, en ese caso, dicha
guia/estandar debera ser respetada por el contratista.

e Considerar factores de presentacién en el formato de las
pantallas a través de hoja de estilos *.css, temas, plantillas,
resoluciéon de pantalla (pixel), scripts, manejando los
estandares de disefio que se emplean en el OSIPTEL.

e Compatible con las versiones recientes (al menos las
Ultimas cuatro versiones) de navegadores de Internet:
Google Chrome, Mozilla FireFox y Microsoft Edge o
Internet Explorer.

4 Escalabilidad Viabilidad para incluir modulos adicionales que se integren

al sistema a desarrollar.

Implementacion de mddulos de registros de datos

generales y/o pardmetros empleados para la integracion de

los datos en el sistema y mejor manejo de los mismos por
el usuario.

5 Disponibilidad Se requiere que los servicios estén completamente

operativos las 24 horas del dia, 7 dias a la semana. El

contratista debera proponer mecanismos alternos

(contingencia) para asegurar la continuidad de estos

servicios.

6 Administrable Gestion de roles y usuarios.

e Configuracion de parametros.

e Mecanismos de auditoria, seguimiento y trazabilidad de la
informacion y las transacciones realizadas en el sistema.

e Tratamiento del log de eventos, para contemplar el registro
de caidas del servicio, manejo de errores y excepciones.

CAPACITACION A USUARIOS

1. Se debera capacitar a los responsables de la administracién tanto a nivel técnico
como funcional, asi como a los representantes de las empresas operadoras. Esta
capacitacion se realizara dentro del plazo de ejecucién del servicio, y antes de la
puesta en produccion del sistema.

2. El proveedor debe brindar capacitacion: dieciséis (16) horas después de la entrega
del proyecto, segun el siguiente detalle en cada etapa de capacitacion:

a. Una (01) sesién de cuatro (04) horas sobre aspectos técnicos a un minimo de
tres (03) funcionarios de la OTI.

b. Una (01) sesién de cuatro (04) horas sobre aspectos funcionales a un minimo
de seis (06) funcionarios de la DPRC.

c. Cuatro (04) sesiones de dos (02) horas, las cuales podran ser desarrolladas el
mismo dia, sobre aspectos funcionales para el perfil EMPRESA a un minimo de
veinte (20) representantes de las empresas o segun determine la OTl y DPRC

3. Laprovision de equipos, materiales u otros recursos, utilizados para la capacitacion,
estaran a cargo del proveedor.

4. La capacitacion se realizard dentro del horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a
viernes, las mismas que podrian ser virtuales y/o presenciales, esta Ultima en las
oficinas de la sede Parque Norte 1180 o en la sede Calle la Prosa 136, ambas
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VIII.

ubicadas en el distrito de San Borja. La fecha de inicio de la capacitacion sera
previamente coordinada entre la DPRC, OTI y el proveedor.

5. Al finalizar la capacitacion el contratista debera presenta un informe, conteniendo
como minimo los temas desarrollados, la lista de asistencia, el material de la
capacitacion, las conclusiones y recomendaciones; la misma que deberd ser
presentada dentro del cinco (05) dias calendarios de culminada la capacitacion a
través de mesa virtual o fisica.

PLATAFORMA TECNOLOGICA ACTUAL Y MIGRACION TECNOLOGICA

Se debera considerar que la actual plataforma del SIRT en produccion esta
implementada en:

e Lenguaje de programacion C#

¢ Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) Visual Studio 2019 o superior

e Arquitectura de desarrollo de aplicaciones Net Framework y/o Net Core
e Arquitectura de desarrollo de servicios REST con interface Api RESTFul
e Sistema Operativo Windows Server 2019

e Base de datos: Oracle 12

Por otro lado, se precisa que el OSIPTEL utiliza MS Exchange Online mediante
Microsoft 365 (OutLook) como plataforma de envio de correos. La utilizacion de esta
solucién se encuentra estandarizada mediante Resolucion de Administracion y Finanzas
N° 0034-2022-OAF/OSIPTEL, que estandariza el software institucional.

El nuevo sistema a disefiarse debera implementar la mejor solucion tecnol6gica que
cumpla los requerimientos mencionados. Dicha solucién a implementar, podra migrar,
actualizar o reemplazar las tecnologias existentes. Lo anterior no implica cambiar el
lenguaje de programacion C#.23

ENTREGABLES

De acuerdo a las actividades del servicio, el proveedor (equipo de desarrolladores de
software) debera coordinar sus actividades e iniciar el desarrollo de los entregables,
conforme se detalla a continuacion:

ENTREGABLE PRODUCTOS PLAZO DE ENTREGA

Informe de actividades de:

- Levantamiento de toda la informacion
necesaria para el desarrollo del nuevo SIRT.

- Reuniones de coordinacién para el desarrollo | A mas tardar a los cuarenta y

de los requerimientos listados. cinco (45) dias calendario,

Primer - Propuesta de cronograma Gantt o similar, de contados a partir del dia
actividades de desarrollo de los requerimientos siguiente de la suscripcion
listados en los presentes términos de del contrato.
referencia.

Entregables de acuerdo a la MIG del OSIPTEL

- Plan General del Proyecto (MIG-TI-2210)

2 De acuerdo a la absolucién de consulta N° 10 del participante PRAYAGA SOLUTIONS S.A.C, consulta: “Capitulo VIIL.
Plataforma Tecnologia Actual y Migracion Tecnologica. En el Capitulo VIII se describe la plataforma actual del SIRT. ;Es

necesario trabajar con el mismo lenguaje de programacion o se puede sugerir otro?”, respuesta: “El nuevo sistema a disefarse

debera implementar la mejor solucion tecnologica que cumpla con los requerimientos sefialados en las bases, para lo cual, se

debe trabajar con el mismo lenguaje de programacion (C#), teniendo en cuenta la preexistencia de los sistemas de informacion

y la infraestructura tecnologica que soportan los sistemas institucionales.”

O/
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Plan de Gestion de Riesgos (MIG-TI-2210)
Plan de Gestién de Cambios (MIG-TI-2221)

Segundo

Informe de actividades de:

Desarrollo de los requerimientos listados (1.1y
1.3)

Reuniones de coordinaciéon para el desarrollo
de los requerimientos listados.

Levantamiento de observaciones de usuarios.

A mas tardar a los ciento
ochenta (180) dias
calendario, contados a partir
del dia siguiente de la
suscripcion del contrato.

Tercer

Informe de actividades de:

Desarrollo de los requerimientos listados.(1.4 a
1.5)

Reuniones de coordinaciéon para el desarrollo
de los requerimientos listados.

Realizacion de pruebas de usuario sobre
avance de los requerimientos.

Realizacibn de pruebas integrales y de
regresion sobre todos los requerimientos
desarrollados.

Levantamiento de observaciones de usuarios.

A mas tardar a los doscientos
veinticinco (225) dias
calendario, contados a partir
del dia siguiente de la
suscripcién del contrato.

Cuarto

Informe de actividades de:

Desarrollo de los requerimientos listados (1.6 a
1.7).

Reuniones de coordinacién para el desarrollo
de los requerimientos listados.

Realizacion de pruebas de usuario sobre
avance de los requerimientos.

Realizacibn de pruebas integrales y de
regresién sobre todos los requerimientos
desarrollados.

Levantamiento de observaciones de usuarios.

Entregables de acuerdo a la MIG del OSIPTEL

Prototipo del sistema de informacién (MIG-OlI-
3020)

Modelo de Software (MIG-0I1-3011)

Disefio del Sistema de Informacién (MIG-OI-
3021)

Software  Producido
incluye el cédigo fuente.
Manual de Instalacion y Configuracion (MIG-
0l1-3032)

Caso de Prueba de Usuario (MIG-SI-4310)
Informe de Pruebas de Usuario y pruebas de
estrés (MIG-TI-2323)

Informe de Pruebas Integrales y de regresion
sobre todos los requerimientos
implementados.

Pase a Produccion (MIG-0I-3041)

(MIG-01-3040), que

A mas tardar a los doscientos
setenta (270) dias
calendario, contados a partir
del dia siguiente de la
suscripcién del contrato.

Quinto

Formatos MIG?* del SIRT; levantamiento de
observaciones de usuarios; capacitacion de
usuarios (empresas, funcionarios OTl y DPRC); y
puesta en produccion de los requerimientos
desarrollados en los anteriores entregables,

mas informe de actividades

A mas tardar a los trescientos
(300) dias calendario,
contados a partir del dia
siguiente de la suscripcion
del contrato.

Q ** MIG: Es la metodologia Integrada de Gestion del OSIPTEL para el desarrollo de sistemas.
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- Informe de implantacion (MIG-TI-2324)

- Manual de Usuario (MIG-OI-3030)

- Manual del Sistema (MIG-OI-3031)

- Informe sobre la ejecucién de testing de
seguridad basado en el framework OWASP u
otra metodologia.

- Pase a Produccion (MIG-0I1-3041)

El Contratista debera entregar los productos y toda la informacién asociada, en formato
digital, a la Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia (en adelante DPRC) y la
Oficina de Tecnologias de Informacion (en adelante OTI), para su revision y tramitacion
correspondiente, conforme a los plazos pactados. En la fecha maxima de entrega, el
contratista remitira ala OTI y la DPRC un Informe de actividades, que contenga el detalle
de todas las actividades realizadas correspondientes a cada entregable. Cada uno de
los entregables seran presentados a través de la Mesa de Partes virtual
(https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/MesaPartesVirtual) (desde las 00:00 horas hasta las
23:59 horas. Los documentos presentados en dia habil se consideran recibidos en ese
dia, y los documentos que se presenten en dia no laborable se daran por recibidos el
primer dia hébil siguiente) o, en Mesa de Partes del OSIPTEL sito en Calle De La Prosa
136 — San Borja, dentro del horario de 08:45 horas a 16:45 horas. Todo debe estar
debidamente firmado.

Asimismo, todos los borradores, especificaciones, disefios, informes, programas y otros
documentos preparados por el contratista en virtud del servicio pasaran a ser propiedad
del contratante, quedando reservado para estos los derechos como propietarios de los
mismos.

El contratista debera comunicarse con la OTIl y DPRC para tratar los temas propios del
servicio contratado, cuando sea requerido con la debida anticipacion.

X. PRESTACION ACCESORIA

SOPORTE TECNICO

El soporte técnico, debe permitir la optimizacion del servicio, atencién de incidencias por
defectos en el funcionamiento, vulnerabilidades técnicas o consultas generadas a partir
del uso del SIRT.

TIPO DE INCIDENCIA/ACTIVIDAD TIEMPO DE(E;ESPUESTA TIEMPO DE (Fj)ESOLUCION
Criticas: Las que afectan | 4 horas Inmediato
gravemente el funcionamiento de Ofreciendo una solucién lo
la aplicacién y al cliente. antes posible (méaximo 1 dia

habil)

Grave: Las que afectan | 8 horas 1-2 dias habiles
moderadamente el
funcionamiento de la aplicacion.

Leve: Las que afectan de manera | 2 dias habiles 3-4 dias habiles
aleatoria o levemente el
funcionamiento de la aplicacion.

(*) El tiempo de atencion sera a partir de la notificacion realizada por la OTI y/o DPRC mediante correo
electrénico y/o de forma escrita.

O/
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XI.

XIl.

XIII.

TIPO DE VULNERABILIDAD TIEMPO DE RESPUESTA?Z6 TIEMPO DE REMEDIACION??
(CVSS V3.1 o posterior)®

. Maxim f

Critica 4 horas aximo 5.d as
calendarios

Alta 8 horas Maximo 10.d|as
calendarios
. . . . Maximo 20 di

Media o baja 2 dias calendarios aximo O.d as
calendarios

Nota:
Los gastos de transporte, mano de obra y materiales que se puedan originar con motivo de las reparaciones
o reposiciones dentro del plazo de la garantia seran por cuenta del proveedor.

Al término del periodo semestral, dentro de los cinco (05) dias calendarios posteriores,
el contratista debera presentar un informe detallando todos incidentes de la prestacion
accesoria, a través de mesa de partes virtual y/o fisico de la entidad.

FUNCIONES DEL PERSONAL CLAVE

Un (01) Coordinador de proyecto
Encargado de forma continua de la gestién y supervisién del proyecto por parte del
proveedor.

Un (01) Analista de Sistemas y calidad

Estara encargado del levantamiento de informacién, andlisis funcional del sistema,
validacién de la calidad del producto (sistema) durante las actividades correspondientes
a las pruebas y capacitacion.

Un (01) Analista Programador y dos (02) Profesionales en desarrollo de software
Encargados de forma continua de las actividades operativas relacionadas con el disefio,
construccién e implementacion de las adecuaciones de software al sistema.

COORDINACION Y SUPERVISION

El proveedor de servicios debera reportar y coordinar sus actividades técnicas con la
OTI, encargada de la Supervisién Técnica de las labores generadas por la contratacion
del servicio, posteriormente el area usuaria (la DPRC) procedera a revisar el correcto
funcionamiento de las actualizaciones, funcionalidades y moédulos implementados en el
sistema.

PLAZO DE EJECUCION

PRESTACION PRINCIPAL

El plazo de ejecucion del presente servicio se estima hasta trescientos (300) dias
calendarios, el mismo que se computa desde el dia siguiente de la suscripcion” del
contrato.

PRESTACION ACCESORIA

SOPORTE TECNICO

> El CVSS es una métrica de vulnerabilidad estandar del sector. Puede obtener més informacion sobre el CVSS en FIRST.org.

* El tiempo de atenci6n sera a partir de la notificacion realizada por la OTI y/o la Oficial de Seguridad de la Informacién, mediante correo

electronico o de forma escrita.

Q ?7 Se considera remediacién a la subsanacion de la vulnerabilidad en el ambiente de produccion
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El servicio de soporte técnico sera de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario,
computado desde el dia siguiente de la emision de la conformidad de la prestacion
principal. El servicio sera prestado por 24 horas x 365 dias calendarios.

XIV. CONFORMIDAD

PRESTACION PRINCIPAL Y ACCESORIA
La conformidad serd otorgada por la OTI, en calidad de area técnica, y la DPRC en
calidad de area usuaria en el plazo maximo de SIETE (7) dias de producida la recepcion.

XV. EORMA DE PAGO

PRESTACION PRINCIPAL

El pago se efectuara en pagos parciales de acuerdo con el siguiente detalle:

N2 de pago Porcentaje del monto total
Primer 10% del monto del contrato.
Segundo 20% del monto del contrato
Tercer 20% del monto del contrato
Cuarto 20% del monto del contrato
Quinto 30% del monto del contrato

PRESTACION ACCESORIA

SOPORTE TECNICO
Los pagos seran dos (02) partes iguales.

Para efectos del pago de la prestacion principal y la accesoria del servicio ejecutadas
por el contratista, la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la OTI y la DPRC emitiendo la conformidad
de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Entregables.

PENALIDAD POR MORA

Las penalidades por mora se aplicardn conforme al articulo 162 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

XVII. OTRAS PENALIDADES

Por retrasos en laremediacidon de vulnerabilidades posterior a la puesta en produccion
La clasificacién de las vulnerabilidades sigue el sistema de puntaje CVSS V3.1 o posterior
vigente. El CVSS es una métrica de vulnerabilidad estdndar del sector. Puede obtener més
informacion sobre el CVSS en FIRST.org. Se considera remediacion a la subsanacién de la
vulnerabilidad en el ambiente de produccién.

Descripcién del Penalidad Procedimiento
incumplimiento de verificacidn
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CRITICA: maximo 5 Por cada dia de retraso de la
dias calendarios vulnerabilidad no remediada
dentro del tiempo maximo = 5% Informe de la
de la UIT Direccion de
ALTA: maximo 10 dias Por cada dia de retraso de la Politicas
calendarios vulnerabilidad no remediada Regulatorias y
dentro del tiempo maximo = 5% Competencia
de la UIT
MEDIA (@] BAJA: Por cada dia de retraso de la
maximo 20 dias vulnerabilidad no remediada
calendarios dentro del tiempo maximo = 5%
de la UIT

XVIII. CONFIDENCIALIDAD

Se prohibe la divulgacion, incluso después que haya terminado su relaciéon contractual,
exigiéndose mantener estricta confidencialidad respecto a toda informacion,
documentos, contratos, propuestas, codigos fuentes y material del presente servicio que
se confieran por escrito o se reciban verbalmente durante las tareas ejecutadas en el
cumplimiento de su labor. En caso de surgir un evento de que la informacion sea
revelada por el proveedor a terceros no participes de este acuerdo de confidencialidad,
el proveedor se compromete a indemnizar a (nombre de la compafiia que divulga) por
todos los perjuicios directos o indirectos que de la revelacién se deriven, provengan de
hechos dolosos o culposos.

XIX. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
ABIERTOS

Para el OSIPTEL la seguridad de la informacion y proteccion de los datos personales
son aspectos importantes que debe garantizarse en todos sus procesos. Con este
objetivo el contratista (persona natural o juridica, asi como el personal destacado para
la prestacion del servicio) tiene las siguientes responsabilidades:

e Mantener la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion
suministrada por el OSIPTEL y/o sus usuarios, durante la prestacion de su
servicio o cual sea el objeto de su contratacion.

e Hacer uso adecuado de los datos personales de los usuarios del OSIPTEL que
se hayan suministrado durante la prestacion de su servicio o cual sea el objeto
de su contratacion, evitando la fuga de informacion.

e Cumplir con la Politica?® de seguridad de la informacién del OSIPTEL.

e Implementar los controles de seguridad de la Informacion de la NTP-ISO/IEC
27001:2014 que le sean aplicables en la prestacion de su servicio o cual sea el
objeto de su contratacion.

e En caso un incidente de seguridad se concrete, afectando la confidencialidad,
integridad o disponibilidad de la informacién, el contratista o proveedor se
compromete a indemnizar al OSIPTEL por todos los perjuicios directos o
indirectos que se deriven, provengan de hechos dolosos o culposos.

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en las politicas de seguridad de la
informacion, procedimientos, manuales o cualquier otro documento derivado de estas,
tendra como resultado la aplicacion de medidas correctivas y de mejora necesarias. En
caso se encontrard responsabilidad en un colaborador y/o tercero, se dara inicio al
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XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

procedimiento administrativo disciplinario correspondiente y/o a las acciones legales
que la ley faculte.

VICIOS OCULTOS

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de DOS (2) afios contados a partir
de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

SISTEMA DE CONTRATACION

Suma alzada.

POLITICA ANTISOBORNO

El contratista se encuentra obligado a dar cumplimiento a la Politica Antisoborno del
OSIPTEL aprobado por Resolucion N° 087-2022-CD/OSIPTEL, la cual declara conocer.

PROPIEDAD INTELECTUAL (DERECHOS DE AUTOR)

El proveedor cede en forma ilimitada, exclusiva y gratuita:

e Todos los derechos patrimoniales y formas de explotacién reconocidos por el
Decreto Legislativo N° 822, Ley sobre Derechos de Autor, relativos a los
sistemas del OSIPTEL, objeto del presente contrato.

e Todos los derechos sobre la documentacién y los entregables que realice y
produzca a favor del OSIPTEL como consecuencia del proyecto que se le
encargue.

Dichos derechos seran libremente ejercidos y explotados por el OSIPTEL, pudiendo
éste realizar modificaciones o versiones sucesivas del software materia del presente
contrato y obtener por ello beneficios salvo en los casos en que se trate de propiedad
intelectual del proveedor incluir las licencias de software la cuales deberan estar a
nombre del OSIPTEL y entregadas en el formato oficial del fabricante, para dar la
conformidad de la entrega, la misma que sera verificada por la OTI del OSIPTEL.

En tal sentido, el proveedor esta prohibida directa o indirectamente a través de terceros
de: reproducir parcial o totalmente, comunicar al publico, distribuir, transformar o aplicar
cualquier otra forma distinta a las indicadas en los dos primeros puntos, utilizar los
disefios, codigo fuente, y en general el sistema objeto del contrato, sin expresa y previa
autorizacion del OSIPTEL.

Esta prohibicién tiene vigencia ilimitada, aun cuando el proyecto materia del contrato
haya culminado o el contrato haya sido resuelto.

El OSIPTEL tiene el derecho expedito de realizar las gestiones de inscripcion
correspondientes ante la Direccion de Derechos de Autor de INDECOPI.

El proveedor no podra hacer referencia sobre el OSIPTEL en publicidad o literatura sin
la previa aprobacion escrita de éste. Esta prohibiciéon es a perpetuidad y se mantiene
vigente aun cuando el contrato haya culminado o haya sido resuelto.

El desarrollo de software, el codigo fuente generado, y las aplicaciones elaboradas por
el proveedor seran de propiedad del OSIPTEL.

OTRAS OBLIGACIONES Y/O CONSIDERACIONES
No se otorgaran adelantos para la ejecucion del servicio.
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Esta prohibida la subcontratacion de cualquier actividad relacionada directamente con
el servicio prestado al OSIPTEL.

Es responsabilidad del proveedor asignar los recursos suficientes para el servicio
prestado al OSIPTEL, garantizando el cumplimiento de las actividades y plazos del
servicio

XXV. REQUISITOS DE CALIFICACION

En consideracion a la importancia del proyecto, no es posible considerar una persona
con mas de un perfil o rol. Es decir, ninguno de los perfiles podra ser compartido por
una misma persona.?®

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
Al FORMACION ACADEMICA
Requisitos:

Un (01) Coordinador de proyecto

Titulo profesional en Ingenieria de sistemas o Ingenieria Informética o
Ciencias de la Computacién o Ingenieria de Sistemas de Informacién o
Ingenieria de Sistemas e Informatica o Ingenieria de Software o Ingenieria
Informética y de Sistemas o Ingenieria de Sistemas e Informatica o
Ingenieria de Tecnologias de la Informacion y Sistemas, Ingenieria
Informatica o Ingenieria de Computacion o Ingenieria de Computacion y
Sistemas, Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria Electrénica o
Ingeniera en Computacion e informatica.

Un (01) Analista de Sistemas y calidad

Bachiller en Ingenieria de Sistemas o ingenieria de Informéatica o Ciencias
de la Computacion o Ingenieria de Sistemas de Informacion o Ingenieria
de Sistemas e Informatica o Ingenieria de Software o Ingenieria
Informética y de Sistemas o Ingenieria de Sistemas e Informatica o
Ingenieria de Tecnologias de la Informacién y Sistemas o Ingenieria
Informatica o Ingenieria de Computacion o Ingenieria de Computacion y
Sistemas o Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria Electrénica o
Ingenieria en Computacion e informatica.

Un (01) Analista Programador

Bachiller en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Informatica o Ciencias
de la Computacion o Ingenieria de Sistemas de Informacion o Ingenieria
de Sistemas e Informética o Ingenieria de Software o Ingenieria
Informética y de Sistemas o Ingenieria de Sistemas e Informatica o
Ingenieria de Tecnologias de la Informacién y Sistemas o Ingenieria
Informéatica o Ingenieria de Computacién o Ingenieria de Computacion y
Sistemas o Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria Electronica o
Ingenieria en Computacion e informética.

? De acuerdo a la absolucion N° 14 del participante PRAYAGA SOLUTIONS S.A.C, consulta: “En relacion al punto A
Capacidad Técnica profesional, Confirmar si es posible de presentar un mismo personal para mas de un perfil o rol roles de los
solicitados. Esto se sustenta en el hecho que hay tareas consecutivas y estrechamente relacionadas siendo en algunos casos esto
optimizaria la calidad del trabajo a realizar.”, respuesta: “En consideracion a la importancia del proyecto, no es posible

@ considerar una persona con mas de un rol, es decir ninguno de los perfiles podra ser compartido por una misma persona.”

/
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Dos (02) Profesionales en Desarrollo de Software
Profesional Técnico en Desarrollo de Software o Tecnologias de la
informacion o Ciencias de la computacion o Ingenieria de software.

Acreditacion:
Copia simple de Titulo profesional o certificacion de la institucion.

A.2 CAPACITACION

Requisitos:

Coordinador del Proyecto (01):

» Especializacion en Gestion de Proyectos (PMI) y/o Diplomado en
gestion de proyectos* y/o Cursos de gerencia de proyectos y/o
Direccion de Proyectos®, de por lo menos 80 horas lectivas.

» Cursos en metodologias agiles y/o Cursos en gestion de proyectos con
metodologias agiles y enfoques Lean3®2, de por lo menos 40 horas
lectivas.

Analista de Sistemas y Calidad (01):

* Curso en metodologias y/o técnicas y/o herramientas para el
modelamiento y documentacion de sistemas como RUP, UML, de por
lo menos 40 horas lectivas.

» Curso en metodologias, técnicas y/o herramientas para el analisis de
calidad, de por lo menos 40 horas lectivas

Analista Programador (01):

* Curso en desarrollo de sistemas con .Net y/o implementacion de
aplicaciones web .NET con C# y/o Visual Studio 2017 (o version
superior) Web Developer®, de por lo menos 40 horas.

% De acuerdo a la absolucion de observacion N° 28 del participante INTELITECH PERU S.A.C., consulta: “Para el rol de
Coordinador de Proyecto se solicita la siguiente capacitacion: Especializacion en Gestion de Proyectos (PMI), de por lo menos
80 horas lectivas. Con el fin de tener mayor participacion de postores, se solicita al comité puedan aceptar el Curso de
Diplomado en Gestion de Proyectos de 120 horas.”, respuesta: “Se acepta como valido un Diplomado en Gestion de Proyectos
para tener una mayor pluralidad de postores. El nimero de horas sera el sefialado en las bases.”

3! De acuerdo a la absolucion de observacion N° 38 del participante GEOSATELITAL PERU E.LLR.L. - GEOSATELITAL
E.LR.L., consulta: “2. Respecto al punto 3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION, A.1.2. CAPACITACION, pag. 61, Un
(01) Coordinador de proyecto, al respecto se solicita al comité de seleccion que para mayor pluralidad de postores se considere

los cursos de se solicita al comité de seleccion que para mayor pluralidad de postores se considere los cursos de Project
Management For Professionals o Gerencia de proyectos o Direccion de proyectos minimo 40 horas lectivas, debido a que este
perfil tambien esta relacionado con las actividades propias de este proceso, los cursos mencionados guardan amplia similitud y
muy bien pueden cumplir con lo solicitado en la convocatoria.”, respuesta: “Son aceptables los cursos de Gerencia de Proyectos
o Direccion de proyectos. No es aceptable "Project Management For Professional", por entenderse que se refiere a un curso
de preparacion para el examen de certificacion PMP, mas no especializacion. Individualmente o en conjunto se deben completar
como minimo 80 horas lectivas”.

2 De acuerdo a la absolucién de observacion N° 29 del participante INTELITECH PERU S.A.C., consulta: “Para el rol de
Coordinador de Proyecto se solicita la siguiente capacitacion: Cursos en metodologias agiles, de por lo menos 40 horas lectivas.
Con el fin de tener mayor participacion de postores, se solicita al comité puedan aceptar el curso de Gestion de Proyectos con
Metodologias Agiles y Enfoques Lean de 40 horas.”, respuesta: “Se aceptan como validos cursos de gestion de proyectos con
metodologias agiles y enfoques Lean que cumplan con las 40 horas lectivas, para obtener una mayor pluralidad de postores”.

3 De acuerdo a la absolucion de observacion N° 31 del participante INTELITECH PERU S.A.C., consulta: “Para el rol de
Analista Programador se solicita el siguiente curso: Desarrollo de sistemas con .Net, de por lo menos 40 horas. Con el fin de

tener mayor participacion de postores, se solicita al comité puedan aceptar el siguiente curso: Implementando aplicaciones web
.NET con C# con 70 horas o Visual Estudio 2017 Web Developer con 80 horas”, respuesta: “Si son aceptables los cursos
referidos a la implementacion de aplicaciones web .NET con C# y/o Visual Studio 2017 (o version superior) Web Developer
para el Analista Programador, en tanto cumplan por lo menos 40 horas lectivas. Considerando que los requisitos de capacitacion

©/
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* Curso en desarrollo PL/SQL sobre Oracle y/o Curso en desarrollo
Oracle SQL y/o Administraciéon de base de datos Oracle®4, de por lo
menos 40 horas lectivas.

Profesionales en Desarrollo de Software (02):

* Curso en desarrollo de sistemas con .Net y/o implementacion de
aplicaciones web .NET con C# y/o Visual Studio 2017 (o version
superior) Web Developer®, de por lo menos 40 horas.

* Curso en desarrollo PL/SQL sobre Oracle y/o Curso en desarrollo
Oracle SQL y/o Administraciéon de base de datos Oracle®®, de por lo
menos 40 horas lectivas.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS o CERTIFICADOS.

B EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
Coordinador del Proyecto (01):

» Experiencia no menor a cuatro (04) afios en proyectos de sistemas de
informacion institucionales y/o desarrollo de aplicaciones web.

Analista de Sistemas y Calidad (01):

» Experiencia no menor a cuatro (04) afios como analista de sistemas y/o
calidad o en actividades de levantamiento de requerimientos
funcionales.

son iguales para los profesionales en Desarrollo de Software también se aceptaran los cursos anteriores para este ultimo perfil
(se haran los cambios en las bases)”.

3* De acuerdo a la absolucion de consulta N°® 21 del participante PRAYAGA SOLUTIONS S.A.C, consulta: “Confirmar que
para los perfiles de ANALISTA PROGRAMADOR y DESARROLLO DE SOFTWARE, se aceptaran los certificados de los
cursos en Oracle SQL y/o PL/SQL sobre Oracle y/o administracion de base de datos Oracle y/o SQL SERVER, siempre que
en su conjunto o de forma individual totalicen 40 horas para dar por valido este cumplimiento. Lo solicitado se basa en que
SQL y PL/SQL para Oracle, comparten conceptos fundamentales de SQL, siendo que alguien con experiencia en SQL SERVER
puede adaptarse a PL/SQL para Oracle sin mayor inconveniente mas ain cuando ademas conoce BD ORACLE.”, respuesta:
“Siendo distintos, resultan similares las certificaciones - Oracle SQL y/o PL/SQL sobre Oracle y/o Administracion de base de

datos Oracle. En tal sentido, se acepta cualquiera de los 4 cursos mencionados siempre y cuando las horas lectivas sean de por
lo menos 40 horas individual o en forma conjunta. Cabe resaltar que el certificado SQL SERVER no es similar a lo solicitado
por lo que no sera considerado en el requerimiento.”

% De acuerdo a la absolucion de observacion N° 31 del participante INTELITECH PERU S.A.C., consulta: “Para el rol de
Analista Programador se solicita el siguiente curso: Desarrollo de sistemas con .Net, de por lo menos 40 horas. Con el fin de
tener mayor participacion de postores, se solicita al comité puedan aceptar el siguiente curso: Implementando aplicaciones web
.NET con C# con 70 horas o Visual Estudio 2017 Web Developer con 80 horas”, respuesta: “Si son aceptables los cursos
referidos a la implementacion de aplicaciones web .NET con C# y/o Visual Studio 2017 (o version superior) Web Developer
para el Analista Programador, en tanto cumplan por lo menos 40 horas lectivas. Considerando que los requisitos de capacitacion
son iguales para los profesionales en Desarrollo de Software también se aceptaran los cursos anteriores para este ultimo perfil
(se haran los cambios en las bases)”.

% De acuerdo a la absolucién de consulta N© 21 del participante PRAYAGA SOLUTIONS S.A.C, consulta: “Confirmar que
para los perfiles de ANALISTA PROGRAMADOR y DESARROLLO DE SOFTWARE, se aceptaran los certificados de los
cursos en Oracle SQL y/o PL/SQL sobre Oracle y/o administracion de base de datos Oracle y/o SQL SERVER, siempre que
en su conjunto o de forma individual totalicen 40 horas para dar por valido este cumplimiento. Lo solicitado se basa en que
SQL y PL/SQL para Oracle, comparten conceptos fundamentales de SQL, siendo que alguien con experiencia en SQL SERVER

puede adaptarse a PL/SQL para Oracle sin mayor inconveniente mas ain cuando ademas conoce BD ORACLE.”, respuesta:
“Siendo distintos, resultan similares las certificaciones - Oracle SQL y/o0 PL/SQL sobre Oracle y/o Administracion de base de
datos Oracle. En tal sentido, se acepta cualquiera de los 4 cursos mencionados siempre y cuando las horas lectivas sean de por
lo menos 40 horas individual o en forma conjunta. Cabe resaltar que el certificado SQL SERVER no es similar a lo solicitado

e por lo que no sera considerado en el requerimiento.”
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* Experiencia no menor a dos (02) afios en desarrollo con base de datos
Oracle®’

Analista Programador (01) 3:
» Experiencia no menor a dos (02) afios en implementacion de soluciones
web y/o analista programadorze.
» Experiencia no menor a dos (02) afios en implementacién de proyectos
en .Net 2015 C# o superior
» Experiencia no menor a dos (02) afios en desarrollo con base de datos
Oracle.

Profesionales en Desarrollo de Software (02)4:
» Experiencia no menor a dos (02) afios en implementacién de soluciones
web y/o analista programador®,

% De acuerdo a la absolucién de consulta N° 43 del participante P & P BUSINESS MANAGEMENT SOLUTIONS S.A.C.,
consulta: “Estimados miembros del comite de seleccion: Solicito amablemente que consideren la posibilidad de ajustar el
requisito de experiencia para el puesto de "Analista de Sistemas y Calidad". Actualmente, se exige: Experiencia no menor a
dos (02) afios en desarrollo con base de datos Oracle. Propongo que este requisito se flexibilice a "Experiencia no menor a
cuatro (04) afios como analista de sistemas y/o calidad", ya que: En muchos certificados de trabajo, no se detallan de manera
especifica las actividades realizadas por el profesional, sino tnicamente el cargo desempenado y el periodo trabajado. Esto
dificulta cumplir con la exigencia de detallar las actividades especificas de desarrollo en bases de datos Oracle. El conocimiento
y habilidades necesarios ya estan contemplados en la seccion de capacitacion, lo cual asegura que los postulantes cumplan con
los requisitos tecnicos. Flexibilizar este criterio permitira una mayor pluralidad de postores calificados, sin perder la calidad
exigida, dado que es poco comiin que las constancias de trabajo incluyan detalles precisos de actividades como el uso especifico
de Oracle.”, respuesta: “Se modifica la exigencia de experiencia en desarrollo con base de datos Oracle para poder contar con
una pluralidad de postores. Se mantienen los requisitos de anos de experiencia por cuanto estos garantizan el conocimiento del
personal clave para el desarrollo del proyecto.”.

% De acuerdo a la absolucion de observacion N° 34 del participante INTELITECH PERU S.A.C., consulta: “Para el rol de
Analista programador y Profesional en Desarrollo de Software, se solicita dos experiencias a 3 experiencias, ;Se consulta al
comité si la experiencia es la suma de las experiencias (10 y 7 afios respectivamente) o dentro de la experiencia de ambos
perfiles se contabiliza la experiencia todo junto y no por separado?”, respuesta: “Las experiencias de los perfiles consultados no
se pueden traslapar conforme se indica en las bases, no obstante en relacion a la consulta se modificaran los afios de experiencia
exigidos para tener una mayor pluralidad de postores.”

% De acuerdo a la absolucién de consulta N° 45 del participante P & P BUSINESS MANAGEMENT SOLUTIONS S.A.C.
consulta: “Estimados miembros del comité de seleccion: Me permito solicitar su amable consideracion para ajustar el requisito
de experiencia para el puesto de Implementador de Soluciones Web, que actualmente establece lo siguiente:

"Experiencia no menor a cuatro (04) afios en implementacién de soluciones web."

"Experiencia no menor a tres (03) afios en implementacién de proyectos en .Net 2015 C# o superior."

"Experiencia no menor a tres (03) afios en desarrollo con base de datos Oracle."

Propongo que la experiencia requerida se ajuste a "Experiencia no menor a cuatro (04) afos como analista programador", por
las siguientes razones: Muchos certificados de trabajo no especifican las actividades detalladas que el profesional ha realizado,
sino que se limitan a indicar el cargo ocupado y las fechas de trabajo. Por ello, es complicado cumplir con el nivel de detalle
actualmente solicitado. Los conocimientos y habilidades especificos ya estan contemplados en la seccion de capacitacion, lo que
asegura que los postulantes cuenten con la preparacion técnica necesaria. Flexibilizar este criterio permitiria una mayor
pluralidad de postores, sin comprometer la calidad exigida, ya que muchos profesionales cuentan con la experiencia adecuada
pero no siempre tienen constancias de trabajo que detallen sus actividades especificas en .Net o con bases de datos Oracle.
Confio en que esta sugerencia sera considerada para atraer a mas postulantes para el concurso.”, respuesta: “No se acepta la
propuesta de ajustar la experiencia de Analista Programador a solo 4 afios, debido a la naturaleza del proyecto. Se mantienen
los dos requisitos de experiencia. No obstante, se acoge incluir el término "analista programador" en el primer requisito de
experiencia.”

“ De acuerdo a la absolucién de observacién N° 34 del participante INTELITECH PERU S.A.C., consulta: “Para el rol de
Analista programador y Profesional en Desarrollo de Software, se solicita dos experiencias a 3 experiencias, ;Se consulta al
comité si la experiencia es la suma de las experiencias (10 y 7 afios respectivamente) o dentro de la experiencia de ambos
perfiles se contabiliza la experiencia todo junto y no por separado?”, respuesta: “Las experiencias de los perfiles consultados no
se pueden traslapar conforme se indica en las bases, no obstante en relacion a la consulta se modificaran los afos de experiencia
exigidos para tener una mayor pluralidad de postores.”

* De acuerdo a la absolucion de consulta N° 46 del participante P & P BUSINESS MANAGEMENT SOLUTIONS S.A.C,
consulta: “Estimados miembros del comité de seleccién: Solicito amablemente que consideren la posibilidad de ajustar el
requisito de experiencia para los dos (02) profesionales en desarrollo de software, cuya experiencia actualmente establece lo
siguiente:

"Experiencia no menor a cuatro (04) afios en implementacién de soluciones web."

O/
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» Experiencia no menor a dos (02) afios en implementacién de proyectos
en .Net 2015 C# o superior y desarrollo con base de datos Oracle.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

C | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisito:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/.
300 000.00 (Trescientos mil con 00/100 soles), por la contratacion de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho
(8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante
de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Implementacion y/o
Disefio y/o mantenimiento y/o desarrollo de sistemas web ** y/o

"Experiencia no menor a tres (03) afios en implementacién de proyectos en .Net 2015 C# o superior y desarrollo con base de
datos Oracle."
Propongo que este requisito se ajuste a "Experiencia no menor a cuatro (04) afios como analista programador”, por los

siguientes motivos: En muchos certificados de trabajo, no se detallan de manera especifica las actividades realizadas por el
profesional, sino que solo se indica el cargo y el periodo trabajado. Esto dificulta cumplir con la exigencia de especificar las
actividades detalladas en tecnologias como .Net y Oracle. Los conocimientos y competencias necesarias ya estan contemplados
en la seccion de capacitacion, asegurando que los postulantes cuenten con la formacion técnica requerida.

Flexibilizar este criterio permitiria una mayor pluralidad de postores calificados, sin perder de vista los estandares del concurso,
ya que es comun que las constancias de trabajo no incluyan descripciones detalladas de las actividades relacionadas con
tecnologias especificas. Agradezco su consideracion a esta sugerencia, con el objetivo de ampliar las posibilidades de
participacion de postores.”, respuesta: “No se acepta la propuesta de ajustar la experiencia de Profesionales en desarrollo de
software a solo 4 afios, debido a la naturaleza del proyecto. Se mantienen los dos requisitos de experiencia. No obstante, se
acoge incluir el término "analista programador" en el primer requisito de experiencia.”.

* De acuerdo a la absolucion de consultas N° 48 del participante P & P BUSINESS MANAGEMENT SOLUTIONS S.A.C,
consulta: “Estimados miembros del comite de seleccion: Solicito amablemente su orientacion para aclarar los requisitos relativos
alaacreditacion de la experiencia del postor en la especialidad, ya que he observado una inconsistencia en las bases del concurso:
En la pagina 57, se detalla una forma para acreditar la experiencia de una empresa en condicion de micro y pequefia empresa.
Sin embargo, en la pagina 63 no se menciona esta misma forma de acreditacion. Con el fin de garantizar una presentacion

adecuada y en conformidad con los requerimientos, agradeceria que puedan precisar cuales son los requisitos correctos para la

C. Experiencia del Postor en la Especialidad.”, respuesta: “Se precisa que siendo el procedimiento de seleccién un Concurso
Publico no se puede utilizar la acreditacion para empresas con condicion de micro y pequena empresa, se eliminara de las bases
ese requisito.”

* De acuerdo a la absolucion de consulta N® 50 del participante TIC CORP S.A.C., consulta “De la revision de las bases del

@ presente procedimiento de seleccion, se indica en los requisitos de calificacion en el numeral 3.2 secciéon C "Experiencia del

/
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plataformas web para—intranet—y/o—dispositivos—moviles—+4 | y/o

administradores de contenidos y/o desarrollo de software en general y/o
aplicaciones web.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia
simple de (i) contratos u O6rdenes de servicios, y su respectiva
conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de
pago , correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

XXVI.DOCUMENTOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DE LA ORDEN Y/O CONTRATO

Para el perfeccionamiento de la contratacibn como minimo se deben presentar
los siguientes documentos:

a)

b)

d)
e)

f)

9)

Cdédigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no
domiciliados, el nimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.
Formato F-GDA-02.

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato. Formato
de Declaracién Jurada para Notificacion.

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado, de corresponder.
Estructura de costos, de corresponder.
Cuestionario de socio de negocios. Formato MS-SGAS-001-F-002.

Declaracion jurada compromiso proveedor con el SGAS. Formato MS-SGAS-001-
F-001.

Declaracion jurada donde declara conocer y cumplir la politica de seguridad de la
informacién, la misma que hace extensiva a todo su personal involucrado en el
servicio (anexo 01).

postor en la especialidad” solicitan acreditar la experiencia por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la

convocatoria tales como: Disefio y/o mantenimiento y/o desarrollo de sistemas web para intranet y/o dispositivos moviles,

y/ o administradores de contenidos y/o desarrollo de software en general y/o aplicaciones web. Sin embargo, tomandose

como base el objeto de la convocatoria y el requerimiento solicitado en los términos de referencia, solicitamos al comite

pueda considerar como servicios similares la incorporacion de lo siguiente: - Servicio de innovacion & desarrollo - I+D; -

Servicio de desarrollo de sistema web; - Venta de Plataforma de Automatizacion de Procesos. La inclusion de estos servicios

similares permitira que mi representada y otros postores puedan participar fomentando la pluralidad de postores.”, respuesta:

“Si se considera "Desarrollo de sistemas web" porque guarda relacion con el objeto del servicio requerido. No se considera

"Servicio de Innovacion & Desarrollo" y "Venta de Plataforma de Automatizacion de Procesos" porque no guardan relacion

con el objeto del servicio requerido.”
# De acuerdo a la absolucién de consulta N® 37 del participante GEOSATELITAL PERU E.IR.L. - GEOSATELITALE.LR.L.,

consulta: “I.Respecto al punto 3.2 Requisitos de calificacion, C. Experiencia del postor en la especialidad, pag. 63, a fin de

lograr una mayor pluralidad de postores se solicita al comité de seleccion que se considere la experiencia del postor como:
IMPLEMENTACION Y/O DISENO Y/O DESARROLLO DE SOFTWARE y/o PLATAFORMA WEB Y/O APLICATIVO,
puesto que también guarda relacion con el objeto de la convocatoria.”, respuesta: “Se recoge el término "implementacion” y

"plataforma web" y se retira el requerimiento que sea solo para intranet y/o dispositivos moviles para tener una mayor

pluralidad de postores.”
* De acuerdo a la absolucion de consulta N° 42 del participante JSD. CONSULTING SOFT S.A.C., consulta: “En el punto
Experiencia del Postor en la Especialidad, siendo el proyecto a construir una Plataforma Web, con diversas funcionalidades que

deberan estar integradas entre si. Se solicita que, en aras de la pluralidad y transparencia, se considere ademas de los items

definidos como servicios similares, que el Postor pueda evidenciar el Diseflo, desarrollo e implementacion de plataformas Web

tipo ERP.”, respuesta: “Se recoge el término "implementacion" y "plataforma web". Sefialar la implementacion de plataformas

Web "tipo ERP", seria muy especifico.”
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En caso el ganador, sea una persona natural, adicionalmente a lo detallado
precedentemente, debera presentar:

h) Declaracion Jurada - Prohibicion de ejercer facultad de nombramiento y
contratacion de personal en el sector publico, en casos de parentesco. Formato
F-GDA-03.

i) Formato de Declaracién jurada sobre Registro Nacional de Sanciones de
Destitucion y Despido — RNSDD. Formato F-GDA-04.

XXVIl. ANTICORRUPCION
El proveedor/contratista se obliga a cumplir con lo siguiente:
CLAUSULA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o
tratandose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los
o6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante
la ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de
no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de
Sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de
administraciéon, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o
corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas,
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

En consideracion a la importancia del proyecto, no es posible considerar una persona
con mas de un perfil o rol. Es decir, ninguno de los perfiles podra ser compartido por
una misma persona.*®

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
Al CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Un (01) Coordinador de proyecto

Titulo profesional en Ingenieria de sistemas o Ingenieria Informatica o Ciencias de la Computacion o
Ingenieria de Sistemas de Informacion o Ingenieria de Sistemas e Informatica o Ingenieria de Software
o Ingenieria Informéatica y de Sistemas o Ingenieria de Sistemas e Informéatica o Ingenieria de
Tecnologias de la Informacion y Sistemas, Ingenieria Informatica o Ingenieria de Computacion o
Ingenieria de Computacion y Sistemas, Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria Electrénica o
Ingeniera en Computacion e informatica.

Un (01) Analista de Sistemas y calidad

Bachiller en Ingenieria de Sistemas o ingenieria de Informética o Ciencias de la Computacion o
Ingenieria de Sistemas de Informacién o Ingenieria de Sistemas e Informatica o Ingenieria de Software
o Ingenieria Informética y de Sistemas o Ingenieria de Sistemas e Informética o Ingenieria de
Tecnologias de la Informacion y Sistemas o Ingenieria Informética o Ingenieria de Computacién o
Ingenieria de Computacion y Sistemas o Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria Electronica o
Ingenieria en Computacion e informatica.

Un (01) Analista Programador

Bachiller en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Informética o Ciencias de la Computacion o
Ingenieria de Sistemas de Informacién o Ingenieria de Sistemas e Informatica o Ingenieria de Software
o Ingenieria Informética y de Sistemas o Ingenieria de Sistemas e Informatica o Ingenieria de
Tecnologias de la Informacion y Sistemas o Ingenieria Informética o Ingenieria de Computacién o
Ingenieria de Computacion y Sistemas o Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria Electronica o
Ingenieria en Computacion e informatica.

Dos (02) Profesionales en Desarrollo de Software
Profesional Técnico en Desarrollo de Software o Tecnologias de la informacién o Ciencias de la
computacion o Ingenieria de software

Acreditacién:
Copia simple del titulo profesional o certificacion de la institucién.

El grado o titulo serd verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.

Importante para la Entidad

El postor debe sefalar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como
el nombre de la universidad o institucion educativa que expidio el grado o titulo profesional
requerido.

En caso el grado o titulo no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia simple del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

* De acuerdo a la absolucion N° 14 del participante PRAYAGA SOLUTIONS S.A.C, consulta: “En relacion al punto A

Capacidad Técnica profesional, Confirmar si es posible de presentar un mismo personal para mas de un perfil o rol roles de los

solicitados. Esto se sustenta en el hecho que hay tareas consecutivas y estrechamente relacionadas siendo en algunos casos esto

optimizaria la calidad del trabajo a realizar.”, respuesta: “En consideracion a la importancia del proyecto, no es posible

considerar una persona con mas de un rol, es decir ninguno de los perfiles podra ser compartido por una misma persona.”

0
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A.1.2 | CAPACITACION

Requisitos:

Un (01) Coordinador de proyecto
e Especializacion en Gestion de Proyectos (PMI) y/o Diplomado en gestion de proyectos47 y/o
Cursos de gerencia de proyectos y/o Direccion de Proyectos‘lg, de por lo menos 80 horas
lectivas.
e Cursos en metodologias agiles y/o Cursos en gestion de proyectos con metodologias agiles y
enfoques Lean*, de por lo menos 40 horas lectivas.

Un (01) Analista de Sistemas y calidad
e  Curso en metodologias y/o técnicas y/o herramientas para el modelamiento y documentacion
de sistemas como RUP, UML, de por lo menos 40 horas lectivas.
e  Curso en metodologias, técnicas y/o herramientas para el analisis de calidad, de por lo menos
40 horas lectivas

Un (01) Analista Programador
e Curso en desarrollo de sistemas con .Net y/o implementacion de aplicaciones web .NET con
C# ylo Visual Studio 2017 (o version superior) Web Developer50, de por lo menos 40 horas.
e Curso en desarrollo PL/SQL sobre Oracle y/o Curso en desarrollo Oracle SQL vy/o
Administracion de base de datos Oracle®, de por lo menos 40 horas lectivas.

Dos (02) Profesionales en Desarrollo de Software
e Curso en desarrollo de sistemas con .Net y/o implementacion de aplicaciones web .NET con

" De acuerdo a la absolucion de observacién N© 28 del participante INTELITECH PERU S.A.C., consulta: “Para el rol de
Coordinador de Proyecto se solicita la siguiente capacitacion: Especializacion en Gestion de Proyectos (PMI), de por lo menos
80 horas lectivas. Con el fin de tener mayor participacion de postores, se solicita al comite puedan aceptar el Curso de
Diplomado en Gestion de Proyectos de 120 horas.”, respuesta: “Se acepta como valido un Diplomado en Gestion de Proyectos,
para tener una mayor pluralidad de postores. El nimero de horas sera el sefialado en las bases.”

* De acuerdo a la absolucién de observacién N°© 38 del participante GEOSATELITAL PERU E.LR.L. - GEOSATELITAL
E.LR.L., consulta: “2. Respecto al punto 3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION, A.1.2. CAPACITACION, pag. 61, Un
(01) Coordinador de proyecto, al respecto se solicita al comité de seleccion que para mayor pluralidad de postores se considere
los cursos de se solicita al comité de seleccion que para mayor pluralidad de postores se considere los cursos de Project
Management For Professionals o Gerencia de proyectos o Direccion de proyectos minimo 40 horas lectivas, debido a que este
perfil tambien esta relacionado con las actividades propias de este proceso, los cursos mencionados guardan amplia similitud y
muy bien pueden cumplir con lo solicitado en la convocatoria.”, respuesta: “Son aceptables los cursos de Gerencia de Proyectos
o Direccion de proyectos. No es aceptable "Project Management For Professional”, por entenderse que se refiere a un curso
de preparacion para el examen de certificacion PMP, mas no especializacién. Individualmente o en conjunto se deben completar
como minimo 80 horas lectivas”.

* De acuerdo a la absolucion de observacién N° 29 del participante INTELITECH PERU S.A.C., consulta: “Para el rol de
Coordinador de Proyecto se solicita la siguiente capacitacion: Cursos en metodologias agiles, de por lo menos 40 horas lectivas.
Con el fin de tener mayor participacion de postores, se solicita al comité puedan aceptar el curso de Gestion de Proyectos con
Metodologias Agiles y Enfoques Lean de 40 horas.”, respuesta: “Se aceptan como validos cursos de gestion de proyectos con
metodologias agiles y enfoques Lean que cumplan con las 40 horas lectivas, para obtener una mayor pluralidad de postores”.

* De acuerdo a la absolucién de observacion N° 31 del participante INTELITECH PERU S.A.C., consulta: “Para el rol de
Analista Programador se solicita el siguiente curso: Desarrollo de sistemas con .Net, de por lo menos 40 horas. Con el fin de
tener mayor participacion de postores, se solicita al comité puedan aceptar el siguiente curso: Implementando aplicaciones web
.NET con C# con 70 horas o Visual Estudio 2017 Web Developer con 80 horas”, respuesta: “Si son aceptables los cursos
referidos a la implementacion de aplicaciones web .NET con C# y/o Visual Studio 2017 (o version superior) Web Developer
para el Analista Programador, en tanto cumplan por lo menos 40 horas lectivas. Considerando que los requisitos de capacitacion
son iguales para los profesionales en Desarrollo de Software también se aceptaran los cursos anteriores para este ultimo perfil
(se haran los cambios en las bases)”.

*! De acuerdo a la absolucion de consulta N° 21 del participante PRAYAGA SOLUTIONS S.A.C, consulta: “Confirmar que
para los perfiles de ANALISTA PROGRAMADOR y DESARROLLO DE SOFTWARE, se aceptaran los certificados de los
cursos en Oracle SQL y/o PL/SQL sobre Oracle y/o administracion de base de datos Oracle y/o SQL SERVER, siempre que
en su conjunto o de forma individual totalicen 40 horas para dar por valido este cumplimiento. Lo solicitado se basa en que
SQL y PL/SQL para Oracle, comparten conceptos fundamentales de SQL, siendo que alguien con experiencia en SQL SERVER
puede adaptarse a PL/SQL para Oracle sin mayor inconveniente mas ain cuando ademas conoce BD ORACLE.”, respuesta:
“Siendo distintos, resultan similares las certificaciones - Oracle SQL y/o PL/SQL sobre Oracle y/o Administracion de base de
datos Oracle. En tal sentido, se acepta cualquiera de los 4 cursos mencionados siempre y cuando las horas lectivas sean de por
lo menos 40 horas individual o en forma conjunta. Cabe resaltar que el certificado SQL SERVER no es similar a lo solicitado

por lo que no sera considerado en el requerimiento.”
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C# ylo Visual Studio 2017 (o versién superior) Web Developer52, de por lo menos 40 horas.
e Curso en desarrollo PL/SQL sobre Oracle y/o Curso en desarrollo Oracle SQL vy/o
Administracién de base de datos Oracle53, de por lo menos 40 horas lectivas.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de constancias o certificados.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas
lectivas, segun la normativa de la materia.

B EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:

Un (01) Coordinador de proyecto
e Experiencia no menor a cuatro (04) afios en proyectos de sistemas de informacion
institucionales y/o desarrollo de aplicaciones web.

Un (01) Analista de Sistemas vy calidad
e Experiencia no menor a cuatro (04) afios como analista de sistemas y/o calidad o en
actividades de levantamiento de requerimientos funcionales.
e Experiencia no menor a dos (02) afios en desarrollo con base de datos Oracle®”,

*2 De acuerdo a la absolucion de observacion N° 31 del participante INTELITECH PERU S.A.C., consulta: “Para el rol de
Analista Programador se solicita el siguiente curso: Desarrollo de sistemas con .Net, de por lo menos 40 horas. Con el fin de
tener mayor participacion de postores, se solicita al comité puedan aceptar el siguiente curso: Implementando aplicaciones web
.NET con C# con 70 horas o Visual Estudio 2017 Web Developer con 80 horas”, respuesta: “Si son aceptables los cursos
referidos a la implementacion de aplicaciones web .NET con C# y/o Visual Studio 2017 (o version superior) Web Developer
para el Analista Programador, en tanto cumplan por lo menos 40 horas lectivas. Considerando que los requisitos de capacitacion
son iguales para los profesionales en Desarrollo de Software también se aceptaran los cursos anteriores para este ultimo perfil
(se haran los cambios en las bases)”.

* De acuerdo a la absolucion de consulta N° 21 del participante PRAYAGA SOLUTIONS S.A.C, consulta: “Confirmar que
para los perfiles de ANALISTA PROGRAMADOR y DESARROLLO DE SOFTWARE, se aceptaran los certificados de los
cursos en Oracle SQL y/o PL/SQL sobre Oracle y/o administracion de base de datos Oracle y/o SQL SERVER, siempre que
en su conjunto o de forma individual totalicen 40 horas para dar por valido este cumplimiento. Lo solicitado se basa en que

SQL y PL/SQL para Oracle, comparten conceptos fundamentales de SQL, siendo que alguien con experiencia en SQL SERVER
puede adaptarse a PL/SQL para Oracle sin mayor inconveniente mas ain cuando ademas conoce BD ORACLE.”, respuesta:
“Siendo distintos, resultan similares las certificaciones - Oracle SQL y/o0 PL/SQL sobre Oracle y/o Administracion de base de
datos Oracle. En tal sentido, se acepta cualquiera de los 4 cursos mencionados siempre y cuando las horas lectivas sean de por
lo menos 40 horas individual o en forma conjunta. Cabe resaltar que el certificado SQL SERVER no es similar a lo solicitado
por lo que no sera considerado en el requerimiento.”

** De acuerdo a la absolucion de consulta N° 43 del participante P & P BUSINESS MANAGEMENT SOLUTIONS S.A.C.,
consulta: “Estimados miembros del comite de seleccion: Solicito amablemente que consideren la posibilidad de ajustar el
requisito de experiencia para el puesto de "Analista de Sistemas y Calidad". Actualmente, se exige: Experiencia no menor a
dos (02) afios en desarrollo con base de datos Oracle. Propongo que este requisito se flexibilice a "Experiencia no menor a
cuatro (04) afios como analista de sistemas y/o calidad", ya que: En muchos certificados de trabajo, no se detallan de manera
especifica las actividades realizadas por el profesional, sino tunicamente el cargo desempenado y el periodo trabajado. Esto

dificulta cumplir con la exigencia de detallar las actividades especificas de desarrollo en bases de datos Oracle. El conocimiento
y habilidades necesarios ya estan contemplados en la seccion de capacitacion, lo cual asegura que los postulantes cumplan con
los requisitos técnicos. Flexibilizar este criterio permitira una mayor pluralidad de postores calificados, sin perder la calidad
exigida, dado que es poco comiin que las constancias de trabajo incluyan detalles precisos de actividades como el uso especifico
de Oracle.”, respuesta: “Se modifica la exigencia de experiencia en desarrollo con base de datos Oracle para poder contar con

Q
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Un (01) Analista Programador®®
e Experiencia no menor a dos (02) afios en implementacion de soluciones web y/o analista
programador®®.
e Experiencia no menor a dos (02) afios en implementaciéon de proyectos en .Net 2015 C# o
superior
e  Experiencia no menor a dos (02) afios en desarrollo con base de datos Oracle.

Dos (02) Profesionales en Desarrollo de Software®’
e Experiencia no menor a dos (02) aflos en implementaciéon de soluciones web y/o analista
programador®®.
e Experiencia no menor a dos (02) afios en implementaciéon de proyectos en .Net 2015 C# o
superior y desarrollo con base de datos Oracle

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cdmputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

una pluralidad de postores. Se mantienen los requisitos de anos de experiencia por cuanto estos garantizan el conocimiento del
personal clave para el desarrollo del proyecto.”.

** De acuerdo a la absolucién de observacion N° 34 del participante INTELITECH PERU S.A.C., consulta: “Para el rol de
Analista programador y Profesional en Desarrollo de Software, se solicita dos experiencias a 3 experiencias, ;Se consulta al
comité si la experiencia es la suma de las experiencias (10 y 7 afios respectivamente) o dentro de la experiencia de ambos
perfiles se contabiliza la experiencia todo junto y no por separado?”, respuesta: “Las experiencias de los perfiles consultados no
se pueden traslapar conforme se indica en las bases, no obstante en relacion a la consulta se modificaran los afios de experiencia
exigidos para tener una mayor pluralidad de postores.”

* De acuerdo a la absolucién de consulta N° 45 del participante P & P BUSINESS MANAGEMENT SOLUTIONS S.A.C.
consulta: “Estimados miembros del comite de seleccion: Me permito solicitar su amable consideracion para ajustar el requisito
de experiencia para el puesto de Implementador de Soluciones Web, que actualmente establece lo siguiente:

"Experiencia no menor a cuatro (04) afios en implementacion de soluciones web."

"Experiencia no menor a tres (03) afios en implementacién de proyectos en .Net 2015 C# o superior."

"Experiencia no menor a tres (03) afios en desarrollo con base de datos Oracle."

Propongo que la experiencia requerida se ajuste a "Experiencia no menor a cuatro (04) afios como analista programador", por
las siguientes razones: Muchos certificados de trabajo no especifican las actividades detalladas que el profesional ha realizado,
sino que se limitan a indicar el cargo ocupado y las fechas de trabajo. Por ello, es complicado cumplir con el nivel de detalle
actualmente solicitado. Los conocimientos y habilidades especificos ya estan contemplados en la seccion de capacitacion, lo que
asegura que los postulantes cuenten con la preparacion técnica necesaria. Flexibilizar este criterio permitiria una mayor
pluralidad de postores, sin comprometer la calidad exigida, ya que muchos profesionales cuentan con la experiencia adecuada
pero no siempre tienen constancias de trabajo que detallen sus actividades especificas en .Net o con bases de datos Oracle.
Confio en que esta sugerencia sera considerada para atraer a mas postulantes para el concurso.”, respuesta: “No se acepta la
propuesta de ajustar la experiencia de Analista Programador a solo 4 afios, debido a la naturaleza del proyecto. Se mantienen
los dos requisitos de experiencia. No obstante, se acoge incluir el término "analista programador” en el primer requisito de
experiencia.”

*7De acuerdo a la absolucion de observacion N° 34 del participante INTELITECH PERU S.A.C., consulta: “Para el rol de
Analista programador y Profesional en Desarrollo de Software, se solicita dos experiencias a 3 experiencias, ;Se consulta al
comité si la experiencia es la suma de las experiencias (10 y 7 afios respectivamente) o dentro de la experiencia de ambos
perfiles se contabiliza la experiencia todo junto y no por separado?”, respuesta: “Las experiencias de los pertfiles consultados no
se pueden traslapar conforme se indica en las bases, no obstante en relacion a la consulta se modificaran los afios de experiencia
exigidos para tener una mayor pluralidad de postores.”

*8 De acuerdo a la absolucién de consulta N° 46 del participante P & P BUSINESS MANAGEMENT SOLUTIONS S.A.C,
consulta: “Estimados miembros del comite de seleccion: Solicito amablemente que consideren la posibilidad de ajustar el
requisito de experiencia para los dos (02) profesionales en desarrollo de software, cuya experiencia actualmente establece lo
siguiente:

"Experiencia no menor a cuatro (04) afios en implementacion de soluciones web."

"Experiencia no menor a tres (03) afios en implementacién de proyectos en .Net 2015 C# o superior y desarrollo con base de
datos Oracle."

Propongo que este requisito se ajuste a "Experiencia no menor a cuatro (04) afios como analista programador", por los
siguientes motivos: En muchos certificados de trabajo, no se detallan de manera especifica las actividades realizadas por el
profesional, sino que solo se indica el cargo y el periodo trabajado. Esto dificulta cumplir con la exigencia de especificar las
actividades detalladas en tecnologias como .Net y Oracle. Los conocimientos y competencias necesarias ya estan contemplados
en la seccion de capacitacion, asegurando que los postulantes cuenten con la formacion técnica requerida.

Flexibilizar este criterio permitiria una mayor pluralidad de postores calificados, sin perder de vista los estandares del concurso,
ya que es comun que las constancias de trabajo no incluyan descripciones detalladas de las actividades relacionadas con
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La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25)
afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 300,000.00 (Trescientos Mil y
00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Implementacion y/o Disefio y/o mantenimiento y/o

tecnologias especificas. Agradezco su consideracion a esta sugerencia, con el objetivo de ampliar las posibilidades de
participacion de postores.”, respuesta: “No se acepta la propuesta de ajustar la experiencia de Profesionales en desarrollo de
software a solo 4 afios, debido a la naturaleza del proyecto. Se mantienen los dos requisitos de experiencia. No obstante, se

. . R " . .. .y
acoge incluir el término "analista programador" en el primer requisito de experiencia.”. !
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desarrollo de sistemas web y/o plataformas web para—intranety/odispesitives—méviles>%° | y/o

administradores de contenidos y/o desarrollo de software en general y/o aplicaciones web.
Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago®!, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se ceiiirda al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcidn del contrato, de

*% De acuerdo a la absolucion de consulta N° 37 del participante GEOSATELITAL PERU E.ILR.L. - GEOSATELITALE.LR.L.,
consulta: “I.Respecto al punto 3.2 Requisitos de calificacion, C. Experiencia del postor en la especialidad, pag. 63, a fin de
lograr una mayor pluralidad de postores se solicita al comité de seleccion que se considere la experiencia del postor como:
IMPLEMENTACION Y/O DISENO Y/O DESARROLLO DE SOFTWARE y/o PLATAFORMA WEB Y/O APLICATIVO,
puesto que también guarda relacion con el objeto de la convocatoria.”, respuesta: “Se recoge el término "implementacion" y
"plataforma web" y se retira el requerimiento que sea solo para intranet y/o dispositivos moviles para tener una mayor
pluralidad de postores.”

% De acuerdo a la absolucion de consulta N° 42 del participante JSD. CONSULTING SOFT S.A.C., consulta: “En el punto
Experiencia del Postor en la Especialidad, siendo el proyecto a construir una Plataforma Web, con diversas funcionalidades que
deberan estar integradas entre si. Se solicita que, en aras de la pluralidad y transparencia, se considere ademas de los items
definidos como servicios similares, que el Postor pueda evidenciar el Disefio, desarrollo e implementacion de plataformas Web
tipo ERP.”, respuesta: “Se recoge el término "implementacion" y "plataforma web". Sefialar la implementacion de plataformas
Web "tipo ERP", serfa muy especifico.”

61 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

@ reconocerse la validez de la experiencia”.
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emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segln la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado’.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaraciéon
jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

Se evaluara considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos®?

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del Servicio para el desarrollo e implementacion
de nueva plataforma del sistema de informacion y registro de tarifas del OSIPTEL, que celebra de
una parte [el Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, en
adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20216072155, con domicilio legal en Calle De La Prosa 136,

distrito de San Borja, provincia 'y departamento de Lima, representada POr[ceueeennnnne. ], identificado
con DNI N° [......... ], y de otra parte [... . .., con RUC N° [o.ccoeeennnn. ], con
domicilio legal en [... . . ] mscrlta en Ia Flcha N [ ] Asiento
N° ... ...] del Reglstro de Personas Jur|d|cas delaciudadde[.................. ], debidamente
representado por su Representante Legal, |[............ ..., con DNI N°
[, ], segun poder inscrito en la FichaN°[.............. ] AS|ento N [ ............ ] del Registro
de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], @ quien en adelante se le denominara EL

CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [................... ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 004-2024/OSIPTEL para la contratacion del Servicio para el desarrollo e
implementacién de nueva plataforma del sistema de informacion y registro de tarifas del OSIPTEL,
a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto el Servicio para el desarrollo e implementacion de nueva
plataforma del sistema de informacion y registro de tarifas del OSIPTEL.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGQO®
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en en pagos parciales de la siguiente manera:

PRESTACION PRINCIPAL

El pago se efectuara en pagos parciales de acuerdo con el siguiente detalle:

N° de pago Porcentaje del Entregable Plazo de entregable
asociado al pago

63

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

Q
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monto total®46566

Primer 10% del monto | Primer Entregable A mas tardar a los
del contrato cuarenta y cinco (45)

dias calendario,

contados a partir del dia

siguiente de la

suscripcién del contrato.

Segundo 20% del monto | Segundo Entregable | A mas tardar a los ciento
del contrato ochenta  (180) dias

calendario, contados a
partir del dia siguiente de
la suscripcion del

contrato.
Tercer 20% del monto | Tercer Entregable A méas tardar a los
del contrato doscientos  veinticinco

(225) dias calendario,
contados a partir del dia
siguiente de la
suscripcién del contrato.
Cuarto 20% del monto | Cuarto Entregable A més tardar a los
del contrato doscientos setenta (270)
dias calendario,
contados a partir del dia
siguiente de la
suscripcién del contrato.
Quinto 30% del monto | Quinto Entregable A mas tardar a los
del contrato trescientos (300) dias
calendario, contados a
partir del dia siguiente de
la suscripcion del
contrato.

PRESTACION ACCESORIA
Los pagos seran en dos (02) partes iguales

Luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA

% De acuerdo a la absolucion de consulta N® 02 del participante PRAYAGA SOLUTIONS S.A.C, consulta: “Forma de pago,
en los TDR indican que por la prestacion principal el pago se realizara en 5 armadas cada una por el 10% los cuales sumados
dan un total de 50%, sin embargo, en la pagina 52 indican otra forma de pago. Confirmar cual seria la forma de pago
correspondiente y el porcentaje a pagar por cada armada para la prestacion principal y segundaria”, respuesta: “Se precisa que
la forma de pago es la sefialada en los terminos de referencia (Numeral XV. Forma de pago), se corregira en todos los apartados.”
¢ De acuerdo a la absolucién de consulta N© 26 del participante INTELITECH PERU S.A.C., consulta: “Se solicita al comité
que confirme el porcentaje de pago de cada entregable de la prestacion principal indicado en el punto XV. FORMA DE PAGO.
Existe discrepancias con la propuesta del contrato.”, respuesta: “Se precisa que la forma de pago es la sefialada en los términos
de referencia (Numeral XV. Forma de pago), se corregira en todos los apartados.”

% De acuerdo a la absolucién de consulta N° 47 del participante P & P BUSINESS MANAGEMENT SOLUTIONS S.A.C,
consulta: “Solicitud de aclaracion sobre los porcentajes de pago para la prestacion principal. Estimados miembros del comite
de seleccion: Me permito solicitarles una aclaracién respecto a los porcentajes del monto principal por la prestacion principal,
ya que en las bases del concurso existen discrepancias en varias paginas: Pagina 18, 19, 52, 66 y 67. Para asegurar una correcta
interpretaciéon y cumplimiento de los términos del contrato, agradeceria que puedan precisar cuales son los porcentajes
correctos de pago correspondientes a la prestacion principal.”, respuesta: “Se precisa que la forma de pago es la sefialada en los
términos de referencia (Numeral XV. Forma de pago), se corregira en todos los apartados.”
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dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de hasta trescientos (300) dias calendarios, el mismo
gue se computa desde el dia siguiente de suscripcién del contrato.

CLAUSULA SETIMA: PRESTACIONES ACCESORIAS

Las prestaciones accesorias tienen por objeto el SOPORTE TECNICO.

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que
incluye todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucidn de las prestaciones accesorias es de trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendario, el mismo que se computa desde el dia siguiente de la emision de la conformidad de la
prestacion principal. El servicio sera prestado por 24 horas x 365 dias calendarios

Al término del periodo semestral, dentro de los cinco (05) dias calendarios posteriores, el contratista
debera presentar un informe detallando todos incidentes de la prestacion accesoria, a través de
mesa de partes virtual y/o fisico de la entidad.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la Carta Fianza N°
[INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE].
Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original, la misma que
debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la Carta Fianza N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR
EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe mantenerse vigente hasta el cumplimiento
total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de

Q)
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Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nUmero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por OTI, en
calidad de é&rea técnica, y la DPRC en calidad de area usuaria, en el plazo maximo de siete (07)
dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de dos (02) afios contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =
Donde:
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F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES

Por retrasos en laremediacion de vulnerabilidades posterior a la puesta en produccién
La clasificacion de las vulnerabilidades sigue el sistema de puntaje CVSS V3.1 o posterior
vigente. El CVSS es una métrica de vulnerabilidad estandar del sector. Puede obtener mas
informacion sobre el CVSS en FIRST.org. Se considera remediacion a la subsanacion de la
vulnerabilidad en el ambiente de produccion.

Descripcién del . Procedimiento de
. g Penalidad . .
incumplimiento verificacion
CRITICA: maximo 5 dias | Por cada dia de retraso de la
calendarios vulnerabilidad no remediada
dentro del tiempo méximo =
5% de la UIT
ALTA: maximo 10 dias | Por cada dia de retraso de la

Informe de la Direccion de
Politicas Regulatorias y
Competencia

calendarios vulnerabilidad no remediada
dentro del tiempo maximo =
5% de la UIT

MEDIA O BAJA: maximo 20 | Por cada dia de retraso de la
dias calendarios vulnerabilidad no remediada
dentro del tiempo maximo =
5% de la UIT

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto méaximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.
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Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®’
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
LA ENTIDAD precisa que en el item 7.1.11 — Relacion con proveedores — del documento de
“Politicas de seguridad de la informacién — PO-PE01.2.3-001"%8 se encuentran considerados los
lineamientos correspondientes a fin de cautelar la seguridad de la informacion por parte del
OSIPTEL.

EL CONTRATISTA se obliga a conservar y tratar como reservada toda la informacién que se

67 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

e % Politica vigente que se brindara al momento de la suscripcion de este contrato, mediante el acta respectiva.
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declare como Informacion Confidencial.

La Informacion Confidencial no sera revelada en ningln caso y bajo ningin motivo por EL
CONTRATISTA, sin el consentimiento previo y por escrito de LA ENTIDAD, salvo por lo dispuesto
en la presente clausula. En este sentido, EL CONTRATISTA se compromete a limitar el acceso a
la Informacion Confidencial de forma tal que sélo sea accesible a aquellas personas que
necesariamente deban involucrarse en las conversaciones, tratativas y/o acuerdos mantenidos con
LA ENTIDAD.

EL CONTRATISTA se compromete a no divulgar ni transferir a terceros la informacién a la que
pudiera tener acceso él o su personal, siendo que, de ser el caso, EL CONTRATISTA respondera
legalmente por los dafios y perjuicios causados.

EL CONTRATISTA se compromete a guardar la Informacion Confidencial en un archivo especial
gue posea las condiciones suficientes de seguridad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Calle De La Prosa 136 — San Borja

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales®°.

8 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.gob.pe/institucion/indecopi/colecciones/39021-ley-de-firmas-y-certificados-digitales-reglamentos a
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ANEXO 1
Senores:
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL
Presente. -
[ Denominacion o razén social de la empresa] con R.U.C. N° ..............., representada
por... [Nombre del representante legal] con D.N.L./C.E. N°............ , declaro haber leido

la Politica® de Seguridad de la Informacion del OSIPTEL, entendiéndola y aceptando
cumplir todas sus disposiciones, las mismas que hago extensivas a mis trabajadores y/o
terceros que se encuentren involucrados con la prestacién del servicio.

Lugar y fecha.

Representante legal
Razon Social o DNI

1

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/21307 56/Pol%C3%ADticas%20de%20Seguridad
%20de%20la%20Informaci%C3%B3n.pdf?v=1695768003
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ANEXO N° 2
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024/0SIPTEL
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPET Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios™

PN PE

o u

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacioén de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direcciéon de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

71

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 2
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
Seﬁore§ )
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024/0SIPTEL
Presente.-

siguiente informacion se sujeta a la verdad:

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE?2 Si | No

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacibn o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE?3 Si | No

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE?™ Si | No

Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.
Solicitud de subsanacioén de los requisitos para perfeccionar el contrato.

los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

73 Ibidem.

7 Ibidem.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos

0/
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios™

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

7> Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

° servicios.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024/0SIPTEL
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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Documento adjunto del Anexo 3 — Bases de Procedimientos de Seleccion (INFORMATIVO)7®
Decreto Supremo N° 082-2019-EF — TUO Ley 30225

Articulo 11. Impedimento

11.1 Cualquiera sea el régimen legal de contratacion aplicable, estan impedidos de ser participantes, postores,
contratistas y/o subcontratistas, incluso en las contrataciones a que se refiere el literal a) del articulo 5, las
siguientes personas:

a) El Presidente y los Vicepresidentes de la Republica, los Congresistas de la Republica, los Jueces Supremos de
la Corte Suprema de Justicia de la Republica, los titulares y los miembros del 6rgano colegiado de los Organismos
Constitucionales Auténomos, en todo proceso de contratacion mientras ejerzan el cargo y hasta doce (12) meses
después de haber dejado el mismo.

b) Los Ministros y Viceministros de Estado en todo proceso de contratacion mientras ejerzan el cargo; luego de
dejar el cargo, el impedimento establecido para estos subsiste hasta (12) meses después y solo en el ambito de
su sector.

c) Los Gobernadores, Vicegobernadores y Consejeros de los Gobiernos Regionales. En el caso de los
Gobernadores y Vicegobernadores, el impedimento aplica para todo proceso de contratacion mientras ejerzan el
cargo; luego de dejar el cargo, el impedimento establecido para estos subsiste hasta doce (12) meses después y
solo en el &mbito de su competencia territorial. En el caso de los Consejeros de los Gobiernos Regionales, el
impedimento aplica para todo proceso de contratacion en el @mbito de su competencia territorial durante el ejercicio
del cargo y hasta doce (12) meses después de haber concluido el mismo.

d) Los Jueces de las Cortes Superiores de Justicia, los Alcaldes y los Regidores. Tratdndose de los Jueces de las
Cortes Superiores y de los Alcaldes, el impedimento aplica para todo proceso de contratacién durante el ejercicio
del cargo; luego de dejar el cargo, el impedimento establecido para estos subsiste hasta doce (12) meses después
y solo en el ambito de su competencia territorial. En el caso de los Regidores el impedimento aplica para todo
proceso de contratacién en el ambito de su competencia territorial, durante el ejercicio del cargo y hasta doce (12)
meses después de haber concluido el mismo.

e) Los titulares de instituciones o de organismos publicos del Poder Ejecutivo, los funcionarios publicos, empleados
de confianza, servidores publicos con poder de direccion o decision, segun la ley especial de la materia, y los
gerentes de las empresas del Estado. El impedimento se aplica para todo proceso de contratacién durante el
ejercicio del cargo; luego de culminado el mismo hasta doce (12) meses después sélo en la entidad a la que
pertenecieron. Los directores de las empresas del Estado y los miembros de los Consejos Directivos de los
organismos publicos del Poder Ejecutivo se encuentran impedidos en el ambito de la Entidad a la que pertenecen,
mientras ejercen el cargo y hasta doce (12) meses después de haber culminado el mismo.

f) Los servidores publicos no comprendidos en literal anterior, y los trabajadores de las empresas del Estado, en
todo proceso de contratacién en la Entidad a la que pertenecen, mientras ejercen su funcién. Luego de haber
concluido su funcién y hasta doce (12) meses después, el impedimento se aplica para los procesos de contratacion
en la Entidad a la que pertenecieron, siempre que por la funcién desempefiada dichas personas hayan tenido
influencia, poder de decision, informacion privilegiada referida a tales procesos o conflicto de intereses.

g) En el proceso de contratacidon correspondiente, las personas naturales o juridicas que tengan intervencién
directa en cualquiera de las siguientes actuaciones: i) determinaciéon de las caracteristicas técnicas y/o valor
referencial o valor estimado, ii) elaboracion de documentos del procedimiento de seleccion, iii) calificacion y
evaluacion de ofertas, y iv) la conformidad de los contratos derivados de dicho procedimiento, salvo en el caso de
los contratos de supervision. Tratandose de personas juridicas el impedimento le alcanza si la referida intervencion
se produce a través de personas que se vinculan a esta.

h) El cdnyuge, conviviente o los parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad de las personas
sefialadas en los literales precedentes, de acuerdo a los siguientes criterios:

(i) Cuando la relacién existe con las personas comprendidas en los literales a) y b), el impedimento se configura
respecto del mismo ambito y por igual tiempo que los establecidos para cada una de estas;

(ii) Cuando la relacion existe con las personas comprendidas en los literales ¢) y d), el impedimento se configura
en el ambito de competencia territorial mientras estas personas ejercen el cargo y hasta doce (12) meses después
de concluido;

(iii) Cuando la relacion existe con las personas comprendidas en el literal €), el impedimento se configura en la
Entidad a la que pertenecen estas personas mientras ejercen el cargo y hasta doce (12) meses después de
concluido;

76 El INFORMATIVO es para conocimiento del participante y postor. No forma parte de la oferta.
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(iv) Cuando la relacién existe con las personas comprendidas en los literales f) y g), el impedimento tiene el mismo
alcance al referido en los citados literales.

i) En el ambito y tiempo establecidos para las personas sefialadas en los literales precedentes, las personas
juridicas en las que aquellas tengan o hayan tenido una participacion individual o conjunta superior al treinta por
ciento (30%) del capital o patrimonio social, dentro de los doce (12) meses anteriores a la convocatoria del
respectivo procedimiento de seleccion.

j) En el ambito y tiempo establecido para las personas sefialadas en los literales precedentes, las personas juridicas
sin fines de lucro en las que aquellas participen o hayan participado como asociados o miembros de sus consejos
directivos, dentro de los doce (12) meses anteriores a la convocatoria del respectivo procedimiento de seleccion.

k) En el &mbito y tiempo establecidos para las personas sefialadas en los literales precedentes, las personas
juridicos cuyos integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados o representantes legales sean las
referidas personas. Idéntica prohibicién se extiende a las personas naturales que tengan como apoderados o
representantes a las citadas personas.

I) En todo proceso de contratacion, las personas naturales o juridicas inhabilitadas o suspendidas para contratar
con el Estado.

m) En todo proceso de contratacion, las personas condenadas, en el pais o el extranjero, mediante sentencia
consentida o ejecutoriada por delitos de concusién, peculado, corrupcién de funcionarios, enriquecimiento ilicito,
trafico de influencias, delitos cometidos en remates o procedimientos de seleccion, o delitos equivalentes en caso
estos hayan sido cometidos en otros paises. El impedimento se extiende a las personas que, directamente o a
través de sus representantes, hubiesen admitido y/o reconocido la comision de cualquiera de los delitos antes
descritos ante alguna autoridad nacional o extranjera competente.

n) En todo proceso de contratacion, las personas juridicas cuyos representantes legales o personas vinculadas
que (i) hubiesen sido condenadas, en el pais o el extranjero, mediante sentencia consentida o ejecutoriada por
delitos de concusion, peculado, corrupcidn de funcionarios, enriquecimiento ilicito, trafico de influencias, delitos
cometidos en remates o procedimientos de seleccidn, o delitos equivalentes en caso estos hayan sido cometidos
en otros paises; o, (ii) directamente o a través de sus representantes, hubiesen admitido y/o reconocido la comision
de cualquiera de los delitos antes descritos ante alguna autoridad nacional o extranjera competente. TratAndose
de consorcios, el impedimento se extiende a los representantes legales o personas vinculadas a cualquiera de los
integrantes del consorcio.

0) En todo proceso de contratacion, las personas naturales o juridicas a través de las cuales, por razon de las
personas que las representan, las constituyen o participan en su accionariado o cualquier otra circunstancia
comprobable se determine que son continuacién, derivacién, sucesion, o testaferro, de otra persona impedida o
inhabilitada, o que de alguna manera esta posee su control efectivo, independientemente de la forma juridica
empleada para eludir dicha restriccioén, tales como fusion, escision, reorganizacion, transformacion o similares.

p) En un mismo procedimiento de seleccion las personas naturales o juridicas que pertenezcan a un mismo grupo
econdmico, conforme se define en el reglamento.

g) En todo proceso de contratacion, las personas inscritas en el Registro de Deudores de Reparaciones Civiles
(REDERECI), sea en nombre propio 0 a través de persona juridica en la que sea accionista u otro similar, con
excepcion de las empresas que cotizan acciones en bolsa. Asimismo, las personas inscritas en el Registro Nacional
de Abogados Sancionados por Mala Practica Profesional y en el Registro Nacional de Sanciones de Destitucion y
Despido, por el tiempo que establezca la ley de la materia; asi como en todos los otros registros creados por Ley
que impidan contratar con el Estado.

r) Las personas juridicas nacionales o extranjeras que hubiesen efectuado aportes a organizaciones politicas
durante un proceso electoral, por todo el periodo de gobierno representativo y dentro de la circunscripcion en la
cual la organizacion politica beneficiada con el aporte gané el proceso electoral que corresponda.

s) En todo proceso de contratacion y siempre que cuenten con el mismo objeto social, las personas juridicas cuyos
integrantes formen o hayan formado parte en la fecha en que se cometié la infraccion, de personas juridicas que
se encuentren sancionadas administrativamente con inhabilitacion temporal o permanente para participar en
procedimientos de seleccién y para contratar con el Estado. El impedimento también es aplicable a la persona
juridica cuyos integrantes se encuentren sancionados administrativamente con inhabilitacion temporal o
permanente para participar en procedimientos de seleccion y para contratar con el Estado. Para estos efectos, por
integrantes se entiende a los representantes legales, integrantes de los érganos de administracién, socios,
accionistas, participacionistas o titulares. Para el caso de socios, accionistas, participacionistas o titulares, el
impedimento es aplicable siempre que su participacion individual o conjunta sea superior al treinta por ciento (30%)
del capital o patrimonio social y por el tiempo que la sancién se encuentre vigente.

t) En todo proceso de contratacion, las personas naturales o juridicas que se encuentren comprendidas en las
Listas de Organismos Multilaterales de personas y empresas no elegibles para ser contratadas. (*)

Q/
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(*) De conformidad con el Numeral 2 del Acuerdo de la Sala Plena N° 008-2020-TCE, publicado el 16 octubre 2020,
cuando, por norma especial, el ejercicio de la docencia u otra actividad, adicional a su cargo, sea permitido a las
personas (naturales) comprendidas en los literales a), b), c), d) y ) del numeral 11.1 del articulo 11 de la LCE, el
perfeccionamiento de un contrato de naturaleza laboral o de un contrato administrativo de servicios, para dicho
efecto, no configura la infraccién tipificada en el literal c) del numeral 50.1 del articulo 50 de dicha Ley, consistente
en Contratar con el Estado estando impedido.

(*) De conformidad con el Numeral 1 del Acuerdo de la Sala Plena N° 003-2021-TCE, publicado el 07 abril
2021, los impedimentos para contratar con el Estado aplicables a los funcionarios o servidores publicos
mencionados en los literales a), b), ¢), d) y e) del presente numeral, no son extensibles a su labor docente,
tanto cuando ésta se ejerce bajo un régimen laboral como de locacion de servicios.

(*) De conformidad con el Numeral 1 del Acuerdo de Sala Plena N° 006-2021/TCE, publicada el 27 octubre
2021, los Gobernadores, Vicegobernadores, Consejeros de los Gobiernos Regionales, Jueces de las Cortes
Superiores de Justicia, Alcaldes y Regidores alos que se refieren los literales ¢) y d) del presente numeral,
estan impedidos de contratar con entidades publicas con sede en el ambito de su competencia territorial,
en los siguientes supuestos: i. En el caso de Gobernador, Vicegobernador, Alcalde y Juez de una Corte
Superior de Justicia, luego de dejar el cargo y hasta por un periodo de doce (12) meses, el impedimento
sera con entidades publicas cuyas sedes se encuentren ubicadas en el espacio geografico en el que han
ejercido su competencia. Sin perjuicio del impedimento que se encuentre vigente durante el ejercicio del
cargo, para todo proceso de contratacion. ii. En el caso de Consejero de Gobierno Regional y Regidor de
un gobierno local, el impedimento sera durante el ejercicio del cargo y hasta por un periodo de doce (12)
meses después de haber dejado el cargo con entidades publicas cuyas sedes se encuentren ubicadas en
el espacio geografico en el que ejercen o han ejercido su competencia. Los criterios desarrollados en el
citado numeral son de aplicacidn alos impedimentos que vinculan alos parientes o alas personas juridicas
en las cuales los Gobernadores, Vicegobernadores, Consejeros de los Gobiernos Regionales, Jueces de
las Cortes Superiores de Justicia, Alcaldes y Regidores, o sus parientes, tienen participacion, conforme a
lo dispuesto en los literales h), i), j) y k) del presente numeral.

11.2 El incumplimiento de lo establecido en el presente articulo conlleva las consecuencias y responsabilidades
establecidas en la Ley.

(Texto modificado por la Segunda Disposicion Complementaria Modificatoria de la Ley N° 30353, el articulo 1 del
Decreto Legislativo N° 1341, el articulo 3 de la Ley N° 30689 y el articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1444).

COMPUTO DE LOS GRADOS DE PARENTESCO

AFINIDAT CONSANGUINIDATY

| BIsABUELOS — 3¢ | | | BISABUELOS — 3° |

— f 1 T

| TIDS-ABUELOS — 4° | [ ABUELOS — 2° | | ABUELOS — :.w] | TIOS ABUELOS — 49 |
t 1
| PADRES — 10 | | PADRES — 190 | TIOS — 30
| PRIMOS — a2 | I I | PRIMOS — 40 |
CONYUGE COMNGRESISTA
| HERMAMNOS — 20 | T | HERMANOS — 20 |
¥
| soBRINOS — 3° | I | soBRrINOS — 3° |
HIJOS — 10

| soBRINO-NIETOS — 40 | | SOBRINO -NIETOS — 4° |

| NIETOS — 20|

| BIznIETOS — 30 |
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024/0SIPTEL
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
deméas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el Servicio para el
desarrollo e implementacion de nueva plataforma del sistema de informacién y registro de tarifas del
OSIPTEL, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo
Il de la seccidn especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 5

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024/0SIPTEL
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de:

PRESTACION PRINCIPAL

El plazo de ejecucion del presente servicio se estima hasta trescientos (300) dias calendarios, el
mismo que se computa desde el dia siguiente de la suscripcion” del contrato en concordancia
con lo establecido en el expediente de contratacion.

PRESTACION ACCESORIA

SOPORTE TECNICO

El servicio de soporte técnico sera de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario,

computado desde el dia siguiente de la emisiéon de la conformidad de la prestacién principal. El
servicio sera prestado por 24 horas x 365 dias calendarios.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 6

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024/0SIPTEL
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 004-2024/0SIPTEL.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [........ccccceevveininnees. 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%17
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (411,
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%7°

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

7 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

8 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

0 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. ‘
88
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 7

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024/0SIPTEL
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

PRESTACION PRINCIPAL

SERVICIO PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
NUEVA PLATAFORMA DEL SISTEMA DE INFORMACION Y
REGISTRO DE TARIFAS DEL OSIPTEL

PRESTACION ACCESORIA

SOPORTE TECNICO

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion principal y
las prestaciones accesorias”.
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024/OSIPTEL
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[} 83
A CliEnre CONTRATO GOl FROIELGITIE D12 OCP 8 DE SER EL PROVENIENTE®? DE: HIOINIED: WFeIITE CAMBB ACUMULADO
PAGO 1 VENTA
CASQ?® S

1
2
3
4

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emiti6 dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusién;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccién en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun corresponda.

8  Consignar en la moneda establecida en las bases.
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~

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | CoUTRCiNTEDE | CONTRATO CONFORMIDAD)  EXPERENCIA | \ionepa | IMPORTER | CamBio |FACTURADO
PAGO e VENTA s
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o comln, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024/0SIPTEL
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relaciéon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 10

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2024/0SIPTEL
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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Formato F-GDA-02

Q} OSlPtel INFORMACION DEL CClI

recha || |- |- 1]

Por medio del presente, informo al OSIPTEL los datos de mi representada:

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR

Y solicito dispongan que los pagos sean abonados en la siguiente cuenta corriente en moneda nacional perteneciente a mi
representada, aperturada con el RUC antes indicado y con Cadigo de Cuenta Interbancarios (CCl) N°:

BANCO

L L1 T f=-f£ 1 1 & J=l 8 T 4 Jel 1 [ 0 Jofl £ ||

En caso de ser persona natural, confirmo que he realizado las afiliaciones correspondientes ante la entidad financiera a fin de
que el Codigo de Cuenta Interbacario (CCl) antes indicado, se encuentre debidamente asociado al numero de RUC que he
expuesto, lo cual es requisito indispensable para la cancelacion del comprobante de pago emitido.

CONFIRMO LO ANTES EXPUESTO Sl Las personas naturales marcar con una “X*

Asi mismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por mi representada, una vez cumplida o atendida la correspondiente
Orden de Compra y/o de Servicio o las prestaciones en bienes y/o servicios materia del contrato quedara cancelada para todos
sus efectos mediante la sola acreditacion del importe de la referida factura a favor de la cuenta en la entidad bancaria a que
se refiere en el presente documento.

De efectuarse cambios en el nimero de la cuenta corriente, mi representada es responsable de comunicar al OSIPTEL el
nuevo numero de CCI.

Finalmente, ante cualquier eventualidad en el proceso de pago, detallo los datos de la persona a contactar:

NOMBRE DEL CONTACTO

CORREO ELECTRONICO TELEFONOS

Atentamente,

Datos del representante legal:

FIRMA

NOMBRE

DNI
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Formato MS-SGAS-001-F-002

INFORMACION GENERAL DE LA ORGANIZACION / SOCIO DE NEGOCIO
RAZON SOCIAL
RUC
DOMICILIO LEGAL
ANOS EN EL MERCADO
TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

Estimado Socio de Negocios, OSIPTEL en el marco del Sistema de Gestidon Antisoborno que tiene
implementado, solicita el llenado del cuestionario, a fin de conocer si aplica controles antisoborno y/o
sistema de gestion antisoborno o tiene conocimiento sobre el mismo. En tal sentido, agradecemos el
tiempo prestado para el llenado correspondiente:

PERSONA JURIDICA

CRITERIOS Sl NO

Sistema de Gestion Antisoborno / Modelo de Prevencién del delito (MDP)
¢La empresa cuenta con un Sistema de Gestién Antisoborno acorde a la ISO
37001:2016 y/o Modelo de Prevencién de Delitos acorde a la Ley N° 30424, sus
modificatorias y reglamento?
Politica de Antisoborno
¢,Su empresa tiene definidas y difundidas por escrito algun tipo de Politica
Antisoborno?
Si es si, por favor adjuntela a este cuestionario
Cdédigo de ética y conducta
¢,Cuenta con un cédigo de ética y conducta?
Si es si, por favor adjintela a este cuestionario
Riesgos Antisoborno / MDP
¢La empresa ha identificado, analizado, evaluado y priorizado los riesgos del SGAS /
MDP?
Controles establecidos
; Ha establecido los controles antisoborno / MDP para gestionar el riesgo relevante de
s0borno?
esponsable de los controles antisoborno
; SU empresa asigna un encargado de supervisar, asesorar y asegurar que el sistema
Je gestién antisoborno o el modelo de prevencion es conforme y se encuentra
mplementado?
Indicar Si o No). En caso afirmativo, por favor proporcionar los nombres de las personas que
sumplen el rol de oficial de cumplimento o encargado de prevencion.
leporte Soborno / Canal de Denuncia
=n caso de una sospecha de soborno o comportamiento ilicito, ¢ la organizacion
suenta con canal de denuncias o procedimiento de denuncias de sospecha de soborno
> comportamiento ilicito?
=n caso afirmativo, por favor adjuntar politica o procedimiento.
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Investigacion de Incidentes

¢ La Organizacion cuenta con procedimientos para hacer frente a los problemas de
incumplimiento?

En caso afirmativo, por favor adjuntar politica o procedimiento de Investigacion de incidentes o
denuncias en materia de soborno.

Difusién y capacitacién Antisoborno

¢,Su empresa realiza o recibe difusion y capacitacion periédica del modelo de
prevencion o sistema de gestion antisoborno?

(Indicar Si 0 No) En caso afirmativo, por favor adjuntar evidencias de las formaciones realizadas.

Caso de Soborno o corrupcion

¢, Se ha reportado en los dltimos 3 afios algun caso de corrupcién o soborno en su
organizacién?

De ser afirmativa la respuesta cual fue el tratamiento de esta.

Auditoria / Certificacion Externa

¢ Dispone su empresa de un sistema de prevencion o similar auditado de forma
externa y/o certificado?

NOTA: Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001, entre otros. De ser afirmativa la respuesta

anterior indicar el alcance de la misma, la entidad auditora y una copia del certificado o informe
de auditoria mas reciente

DECLARACION DE VERACIDAD
¢ Declara Ud. que todos los datos anteriores son precisos, actualizados y completos?

¢ Esta de acuerdo en contactar con OSIPTEL, inmediatamente si se produce algin
cambio en la informacién que ha proporcionado?

PERSONA NATURAL
CRITERIOS SI NO

¢, Conoce sobre la Norma ISO 37001, que establece el Sistema de gestion
antisoborno?

¢, Conoce sobre la Politica antisoborno de OSIPTEL?

¢, Conoce las medidas a las que se somete, en caso de incumplir la politica
antisoborno o los lineamientos del SGAS ?

¢ Tiene experiencia implementando o participando en la implementacion de un Sistema
de gestién antisoborno?

ORGANIZACION / PERSONA NATURAL O JURIDICA: FECHA

NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA
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Formato MS-SGAS-001-F-001

(ALINEADO CON EL ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL
ESTADO®S)

Sefores
OSIPTEL
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo
juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el principio de integridad y el
cumplimiento de la politica antisoborno, cédigo de ética del OSIPTEL.

i.  Notenerimpedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el Estado, conforme al articulo
11 de la Ley de Contrataciones del Estado®’.

iii.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi como las disposiciones
aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta, comunicacion, acuerdo,
arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme al requerimiento de la Entidad, condiciones y reglas que establece el mismo.

vi.  Serresponsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente proceso de contratacion.
Vii. Comprometerme a mantener la cotizacion presentada durante el proceso de contratacion y a perfeccionar el contrato.
vii.  Reconocemos que OSIPTEL tiene la facultad de verificar y supervisar el cumplimiento de las disposiciones de la politica

antisoborno y cédigo de ética, lo que incluye —pero no se limita a- el derecho de acceder a la informacién y documentacién
que acrediten su cumplimiento. Ante el caso de incumplimiento reconozco que me someteré a las acciones legales
correspondientes.

ix.  Comunicar o reportar cualquier sospecha de acto de soborno mediante los canales de denuncia dispuestos por el
OSIPTEL.

Asimismo, me comprometo a dar cumplimiento con lo siguiente:

CLAUSULA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través de sus
socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas
vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con honestidad,
probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios,
accionistas, participacionistas, integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademés, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna,
cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de
personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del contratista o
Representante legal, segln corresponda

% Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y modificatorias
$7 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado y modificatorias




/ Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL
Concurso Publico N° 004-2024/OSIPTEL — Bases Integradas

Formato F-GDA-03

DECLARACION JURADA

PROHIBICION DE EJERCER FACULTAD DE NOMBRAMIENTO Y
CONTRATACION DE PERSONAL EN EL SECTOR PUBLICO, EN -
CASOS DE PARENTESCO Pagina: 1de 1

Ley 26771, Reglamento (D.5. N® 021-2000-PCM) y su Modificatoria {D.5. 017-2002-PCM)

Sefiores|
OSIPTEL
Presente. -
Yo, . Identificado/fa con DNI  N°
con RUC N® : con domicilio legal en
, DECLARO BAJO JURAMENTO que:
Si(.) No( )

Tengo parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, sequndo de afinidad yio conyuge laborando en el
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, segin el listado de trabajadores

proporcionado por el OSIPTEL que he tenido a la vista.

Si la respuesta es afirmativa, favor consignar los datos en el siguiente cuadro:

GRADO DE OFICINA EN LA QUE
PARENTESCO PRESTA SERVICIOS

APELLIDOS Y NOMBRES

Ciudad, de de

Firma:

DNI N®:




/ Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL
Concurso Publico N° 004-2024/OSIPTEL — Bases Integradas

Formato F-GDA-04

DECLARACION JURADA
SOBRE REGISTRO NACIONAL DE SANCIONES DE

DESTITUCION Y DESPIDO - RNSDD Pagina: 1 de 1
Befiores
OSIPTEL
Presente. -
Yo, . identificado/a con DN M
Con RUC N® , con domicilio legal en
, DECLARO BAJO JURAMENTO que:
Si () No( )

Me encuentro inscrito en el Registro Nacional de Sanciones de Destitucidn y Despido — RNSDD.

Ciudad, de de
Firma:
DNIN®:
. 3er completado por el Osiptel:
e as VeB® Jefe de Unidad de
Verificacion (*) Abastecimiento o el que

haga sus veces

» adjunta impresion de la consulta web del Sistema Elecironico del RNSDD.




