PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : ZONA REGISTRAL N° Xl SEDE AREQUIPA

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-ZRXII-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES
Ruc/cadigo : 20100148162 Fecha de envio : 15/12/2023
Nombre o Razén social : COMPANIA DE SEGURIDAD PROSEGUR S. A Hora de envio : 19:41:11

Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

5.3 DEL SERVICIO Indican lo siguiente: EL CONTRATISTA entregara diariamente al Banco de la Nacion, las boletas de
deposito emitidas por personal de la Zona Registral N° Xl ¢, Sede Arequipa(formatos del banco llenados por personal de
la Zona Registral) hasta las 12 horas del dia habil siguiente (de

lunes a viernes). EL CONTRATISTA es responsable por la adecuada y oportuna informacion que entregue a la entidad
bancaria para que realice el depdsito; es decir, EL CONTRATISTA es responsable si en el banco no se realiza el depoésito
a tiempo porque las remesas le fueron entregadas a destiempo, o porque la informacién sobre las cuentas a las que
deben realizar los depdsitos, no refleja literalmente las érdenes emitidas por la Zona Registral N° Xl ¢, Sede Arequipa.

Respuesta del CONTRATISTA:

Se indica que las remesas a procesar producto del recojo seran abonadas en las cuentas del La Entidad en un maximo
de 1 dia habil después de recibido en las instalaciones del Contratista.

Para la solicitud de enviar el comprobante de depdsito se informa que la responsabilidad del Contratista culmina con la
instruccion del monto a abonar a la entidad bancaria, por lo que pedimos que la misma Entidad pueda acercarse y
coordinar con el Banco para la entrega del comprobante del abono. Adicionalmente indicamos que Las empresas
transportadoras no se acercan a las instalaciones de las agencias bancarias para efectuar el abono. Dado que contamos
con interconexion bancaria y las instrucciones de abonos se realizaran mediante los canales autorizados por la entidad
bancaria.

Si los remitos de las remesas recibidas omiten algun dato que no es confirmado por La Entidad durante el dia, esta
remesa no se podra procesar hasta que la Entidad confirme el dato. Sin embargo, la custodia de ese efectivo seréa
facturado a La Entidad por los dias que esté en espera.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: e) Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se precisa que LA CONTRATISTA entregara diariamente al Banco de la Nacion, las boletas de depésito emitidas por
personal de la Zona Registral N° XII ¢, Sede Arequipa (formatos del banco llenados por personal de la Zona Registral)
hasta las 12 horas del dia hébil siguiente (de lunes a viernes).

El CONTRATISTA es responsable por la adecuada y oportuna informacién que entregue a través de cualquier canal
autorizado por la entidad bancaria (en forma presencial o virtual) para que realice el depoésito; es decir, EL CONTRATISTA
es responsable si en el banco no se realiza el depdsito a tiempo porque las remesas le fueron entregadas a destiempo, o
porgue la informacién sobre las cuentas a las que deben realizar los depdésitos, no refleja literalmente las érdenes emitidas
por la Zona Registral N° XII -Sede Arequipa.

El recojo de las papeletas de deposito lo realizara personal de la oficina de Tesoreria.

Si los remitos de las remesas recibidas omiten algin dato que no es confirmado por la Zona Registral N° XII - Sede
Arequipa durante el dia, esta remesa no podra ser procesada hasta que la Entidad confirme el dato. Sin embargo, la
custodia de ese efectivo sera facturado por los dias que esté en espera.

Existen casos fortuitos en donde puede presentarse el retraso en el abono de las remesas por motivos causales no
atribuibles al proveedor o en los casos de cierre de agencia del Banco de la Nacion por motivos de fuerza mayor."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"EL CONTRATISTA entregara diariamente al Banco, las boletas de depdsito emitidas por personal de la Zona hasta las
12 horas del dia habil siguiente (de lunes a viernes).

El CONTRATISTA es responsable por la adecuada y oportuna informacidon que entregue a través de cualquier canal
autorizado por la entidad bancaria (en forma presencial o virtual) para que realice el depdsito; es decir,
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Entidad convocante : ZONA REGISTRAL N° XIl SEDE AREQUIPA

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-ZRXII-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES

es responsable si en el banco no se realiza el depésito a tiempo porque las remesas le fueron entregadas a destiempo, o
porque la informaciéon sobre las cuentas a las que deben realizar los depdsitos, no refleja literalmente las 6rdenes
emitidas por la Zona.

El recojo de las papeletas de depésito lo realizara personal de Tesoreria.

Si los remitos de las remesas recibidas omiten algin dato que no es confirmado por la Zona durante el dia, esta remesa
no podra ser procesada hasta que la Entidad confirme el dato. Sin embargo, la custodia de ese efectivo sera facturado
por los dias que esté en espera
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Entidad convocante : ZONA REGISTRAL N° XIl SEDE AREQUIPA

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-ZRXII-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES
Ruc/cédigo : 20100148162 Fecha de envio : 15/12/2023
Nombre o Razén social : COMPANIA DE SEGURIDAD PROSEGUR S. A Hora de envio : 19:41:11
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

13) RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA indican lo siguiente: En el caso que EL CONTRATISTA verifique una
diferencia entre el monto declarado por el Remitente en el Comprobante de Servicio y la suma efectivamente encontrada
en las Remesas de monedas y/o de billetes, EL CONTRATISTA enviara en forma virtual a la Zona Registral N° XlI-Sede
Arequipa, un Acta de Anomalia en la que dejara constancia de tal hecho con el detalle de los montos encontrados.

Respuesta del Contratista:

Se solicita a la Entidad que el envio de Las anomalias o diferencias detectadas se notificaran 2 dias habiles después de
recibida la remesa en las instalaciones del Contratista.

Esta notificacién se realizara via correo electrénico por medio de un reporte de diferencias.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.3 Literal: d) Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"13) Responsabilidades de EL CONTRATISTA

d) En el caso que EL CONTRATISTA verifique una diferencia entre el monto declarado por el Remitente en el
Comprobante de Servicio y la suma efectivamente encontrada en las Remesas de monedas y/o de billetes, EL
CONTRATISTA notificara via correo electrénico el reporte de diferencias a la Zona Registral N° XlI-Sede Arequipa, en el
que dejara constancia de tal hecho con el detalle de los montos encontrados al dia siguiente de recibida la remesa, a fin
de cumplir con lo establecido en la Directiva de Tesoreria."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"13) Responsabilidades de EL CONTRATISTA

d) En el caso que EL CONTRATISTA verifigue una diferencia entre el monto declarado por el Remitente en el
Comprobante de Servicio y la suma efectivamente encontrada en las Remesas de monedas y/o de billetes, EL
CONTRATISTA notificaré via correo electronico el reporte de diferencias a la Zona Registral N° XlI-Sede Arequipa, en el
gue dejara constancia de tal hecho con el detalle de los montos encontrados al dia siguiente de recibida la remesa, a fin
de cumplir con lo establecido en la Directiva de Tesoreria."
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Entidad convocante : ZONA REGISTRAL N° XIl SEDE AREQUIPA

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-ZRXII-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES
Ruc/cédigo : 20100148162 Fecha de envio : 15/12/2023
Nombre o Razén social : COMPANIA DE SEGURIDAD PROSEGUR S. A Hora de envio : 19:41:11
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

13) RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA :Asimismo, EL CONTRATISTA pondra a disposicion de la Zona
Registral N° XII ¢, Sede Arequipa, el video que corresponde al recuento de dinero, por un plazo no mayor a tres (3) dias
habiles a partir del dia siguiente a la fecha de notificacion del Acta de Anomalia;

el mismo que podra ser visto en las instalaciones de EL CONTRATISTA,; pasado este plazo, la Zona Registral N° XIlI ¢,
Sede Arequipa no podra realizar ningin reclamo.

Respuesta del Contratista:
El Contratista conservara los videos, para que la ENTIDAD formule posibles reclamos.
- Sucursales: Cinco (05) dias habiles, después de recibida y procesada la remesa.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.3 Literal: e) Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"13) responsabilidades de EL CONTRATISTA

e) Asimismo, EL CONTRATISTA pondra a disposicién de la Zona Registral N° Xll ¢ Sede Arequipa, el video que
corresponde al recuento de dinero, por un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles después de recibida y procesada la
remesa; el mismo que podra ser visto en las instalaciones de EL CONTRATISTA,; pasado este plazo, la Zona Registral N°
XIl ¢, Sede Arequipa no podra realizar ningun reclamo."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"13)Responsabilidades de EL CONTRATISTA

e) Asimismo, EL CONTRATISTA pondra a disposicién de la Zona Registral N° Xl ¢ Sede Arequipa, el video que
corresponde al recuento de dinero, por un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles después de recibida y procesada la
remesa; el mismo que podré ser visto en las instalaciones de EL CONTRATISTA; pasado este plazo, la Zona Registral N°
XIl ¢, Sede Arequipa no podra realizar ningan reclamo."
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

ZONA REGISTRAL N° XIl SEDE AREQUIPA

CP-SM-3-2023-ZRXII-1

1

Servicio

SERVICIO DE TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20100148162
COMPANIA DE SEGURIDAD PROSEGUR S. A

Fecha de envio :

Hora de envio :

15/12/2023
19:41:11

Consulta: Nro. 4
Consulta/Observacion:
En el punto 5.8 sobre PENALIDADES , sirvanse precisar si el calculo en % por cada ocurrencia incluye el IGV o no.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 5.8

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que el calculo de penalidades por cada ocurrencia es sobre el monto correspondiente a cada servicio incluido

IGV.

Literal: NO APLICA

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El calculo de penalidades por cada ocurrencia es sobre el monto correspondiente a cada servicio incluido IGV.
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Entidad convocante : ZONA REGISTRAL N° XIl SEDE AREQUIPA

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-ZRXII-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES
Ruc/cédigo : 20100148162 Fecha de envio : 15/12/2023
Nombre o Razén social : COMPANIA DE SEGURIDAD PROSEGUR S. A Hora de envio : 19:41:11
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

DE LAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: No cumplir con los plazos establecidos para la entrega
de las boletas de depositos (efectuados por personal de la Zona Registral) al Banco de la Nacién. 1.5% de la UIT vigente,
por cada dia de retraso

Se precisa que el depdésito deberia realizarse con reporte de abonos al Banco y no presencialmente, en caso se brinde el
servicio de manera presencial la penalidad a considerar debera ser del 0.5% de la UIT, ya que el % que propone la
Entidad no guarda relacién con el precio del servicio.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.8 Literal: 5.9.1 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se precisa que, no cumplir con los plazos establecidos en la entrega de informacion a través de cualquier canal
autorizado por la entidad bancaria (en forma presencial o virtual) para que se realice el depdsito (efectuados por personal
de la CONTRATISTA) al Banco de la Nacion.

0.5% de la UIT vigente, por cada dia de retraso"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"5.8. De las Penalidades e Incumplimiento del Contrato

No cumplir con los plazos establecidos en la entrega de informacién a través de cualquier canal autorizado por la entidad
bancaria (en forma presencial o virtual) para que se realice el depoésito (efectuados por personal de la CONTRATISTA) al
Banco de la Nacion.

0.5% de la UIT vigente, por cada dia de retraso"
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Entidad convocante : ZONA REGISTRAL N° XIl SEDE AREQUIPA

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-ZRXII-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES
Ruc/cédigo : 20100148162 Fecha de envio : 15/12/2023
Nombre o Razén social : COMPANIA DE SEGURIDAD PROSEGUR S. A Hora de envio : 19:41:11
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

No recoger las remesas de alguna de las Oficinas dela Zona Registral N° XIl ¢ Sede Arequipa, en los dias y horarios
establecidos sin previo aviso por EL CONTRATISTA. Indican 1.5% de una 1 UIT.

Respecto a dicha penalidad solicitamos a la Entidad tener a bien considerar una penalidad de 0.5% de 1UIT porque
consideramos que el 1.5% no guarda relacién con el precio del servicio. Adicionalmente se debe en cuenta que la
penalidad debe ser aplicable siempre y cuando es atribuible al CONTRATISTA, dado que el incumplimiento puede ser a
causa de huelgas, desastres naturales, obras civiles, entre otros.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.8 Literal: 5.9.1 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, a la ocurrencia de no recoger las remesas de alguna de las Oficinas de la Zona Registral N° XII ¢, Sede
Arequipa, en los dias y horarios establecidos sin previo aviso por EL CONTRATISTA, le corresponde 0.5% de la UIT
vigente, como penalidad diaria por cada Oficina no atendida

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"5.8. De las Penalidades e Incumplimiento del Contrato
0.5% de la UIT vigente, como penalidad diaria por cada Oficina no atendida”
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Entidad convocante : ZONA REGISTRAL N° XIl SEDE AREQUIPA

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-ZRXII-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES
Ruc/cédigo : 20100148162 Fecha de envio : 15/12/2023
Nombre o Razén social : COMPANIA DE SEGURIDAD PROSEGUR S. A Hora de envio : 19:41:11
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO Indican lo siguiente: El tiempo de la prestacion del servicio sera de 730 dias a
partir del dia siguiente dela suscripcion del contrato o cuando se agote el monto del contrato lo que ocurra primero.

Respuesta del CONTRATISTA:
Se solicita a la Entidad que precise cual seria el inicio del plazo de ejecucién del contrato considerando la vigencia del
contrato que se viene ejecutando en la actualidad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.4 Literal: NO APLICA Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que en el 5.1 Horario, se debe considerar por el periodo de 730 dias calendario y en el 5.4 considerar que El
tiempo de la prestacion del servicio sera 730 dias calendario a partir del 16 de febrero 2024 hasta su vencimiento o
cuando se agote el monto del contrato, lo que ocurra primero.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"5.1 Horario: por el periodo de 730 dias calendario

5.4 El tiempo de la prestacion del servicio sera 730 dias calendario a partir del 16 de febrero 2024 hasta su vencimiento o
cuando se agote el monto del contrato, lo que ocurra primero."
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Entidad convocante : ZONA REGISTRAL N° XIl SEDE AREQUIPA

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-ZRXII-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES
Ruc/cédigo : 20100148162 Fecha de envio : 15/12/2023
Nombre o Razén social : COMPANIA DE SEGURIDAD PROSEGUR S. A Hora de envio : 19:41:11
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Indican lo siguiente: Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de de 730 dias a partir del
dia siguiente de la suscripcion del contrato o cuando se agote el monto del contrato, lo que ocurra primero, en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacién.

Respuesta del CONTRATISTA:
Se solicita a la Entidad que precise cual seria el inicio del plazo de ejecucion del contrato considerando la vigencia del
contrato que se viene ejecutando en la actualidad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.7 Literal: NO APLICA Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 730 dias calendario a partir
del 16 de febrero 2024 hasta su vencimiento o cuando se agote el monto del contrato, lo que ocurra primero.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
1.7 Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 730 dias calendario a partir del 16 de
febrero 2024 hasta su vencimiento o cuando se agote el monto del contrato, lo que ocurra primero.
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