
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

ZONA REGISTRAL N° XII SEDE AREQUIPA

1
CP-SM-3-2023-ZRXII-1

Servicio
SERVICIO DE TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA DE SEGURIDAD PROSEGUR S. A

20100148162 15/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:41:11

5.3 DEL SERVICIO Indican lo siguiente: EL CONTRATISTA entregará diariamente al Banco de la Nación, las boletas de
depósito emitidas por personal de la Zona Registral N° XII ¿ Sede Arequipa(formatos del banco llenados por personal de
la Zona Registral) hasta las 12 horas del día hábil siguiente (de
lunes a viernes). EL CONTRATISTA es responsable por la adecuada y oportuna información que entregue a la entidad
bancaria para que realice el depósito; es decir, EL CONTRATISTA es responsable si en el banco no se realiza el depósito
a tiempo porque las remesas le fueron entregadas a destiempo, o porque la información sobre las cuentas a las que
deben realizar los depósitos, no refleja literalmente las órdenes emitidas por la Zona Registral N° XII ¿ Sede Arequipa.

Respuesta del CONTRATISTA:
Se indica que las remesas a procesar producto del recojo serán abonadas en las cuentas del La Entidad en un máximo
de 1 día hábil después de recibido en las instalaciones del Contratista.
Para la solicitud de enviar el comprobante de depósito se informa que la responsabilidad del Contratista culmina con la
instrucción del monto a abonar a la entidad bancaria, por lo que pedimos que la misma Entidad pueda acercarse y
coordinar con el Banco para la entrega del comprobante del abono. Adicionalmente indicamos que Las empresas
transportadoras no se acercan a las instalaciones de las agencias bancarias para efectuar el abono. Dado que contamos
con interconexión bancaria y las instrucciones de abonos se realizarán mediante los canales autorizados por la entidad
bancaria.

Si los remitos de las remesas recibidas omiten algún dato que no es confirmado por La Entidad durante el día, esta
remesa no se podrá procesar hasta que la Entidad confirme el dato. Sin embargo, la custodia de ese efectivo será
facturado a La Entidad por los días que esté en espera.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.2 e) 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que LA CONTRATISTA entregará diariamente al Banco de la Nación, las boletas de depósito emitidas por
personal de la Zona Registral N° XII ¿ Sede Arequipa (formatos del banco llenados por personal de la Zona Registral)
hasta las 12 horas del día hábil siguiente (de lunes a viernes).
El CONTRATISTA es responsable por la adecuada y oportuna información que entregue a través de cualquier canal
autorizado por la entidad bancaria (en forma presencial o virtual) para que realice el depósito; es decir, EL CONTRATISTA
es responsable si en el banco no se realiza el depósito a tiempo porque las remesas le fueron entregadas a destiempo, o
porque la información sobre las cuentas a las que deben realizar los depósitos, no refleja literalmente las órdenes emitidas
por la Zona Registral N° XII -Sede Arequipa.
El recojo de las papeletas de depósito lo realizará personal de la oficina de Tesorería.
Si los remitos de las remesas recibidas omiten algún dato que no es confirmado por la Zona Registral N° XII - Sede
Arequipa durante el día, esta remesa no podrá ser procesada hasta que la Entidad confirme el dato. Sin embargo, la
custodia de ese efectivo será facturado por los días que esté en espera.
Existen casos fortuitos en donde puede presentarse el retraso en el abono de las remesas por motivos causales no
atribuibles al proveedor o en los casos de cierre de agencia del Banco de la Nación por motivos de fuerza mayor."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"EL CONTRATISTA entregará diariamente al Banco, las boletas de depósito emitidas por personal de la Zona  hasta las
12 horas del día hábil siguiente (de lunes a viernes).
El CONTRATISTA es responsable por la adecuada y oportuna información que entregue a través de cualquier canal
autorizado por la entidad bancaria (en forma presencial o virtual) para que realice el depósito; es decir,
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es responsable si en el banco no se realiza el depósito a tiempo porque las remesas le fueron entregadas a destiempo, o
porque la información sobre las cuentas a las que deben realizar los depósitos, no refleja literalmente las órdenes
emitidas por la Zona.
El recojo de las papeletas de depósito lo realizará personal de Tesorería.
Si los remitos de las remesas recibidas omiten algún dato que no es confirmado por la Zona durante el día, esta remesa
no podrá ser procesada hasta que la Entidad confirme el dato. Sin embargo, la custodia de ese efectivo será facturado
por los días que esté en espera
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1
CP-SM-3-2023-ZRXII-1

Servicio
SERVICIO DE TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES
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Nomenclatura :
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COMPAÑIA DE SEGURIDAD PROSEGUR S. A

20100148162 15/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:41:11

13) RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA indican lo siguiente: En el caso que EL CONTRATISTA verifique una
diferencia entre el monto declarado por el Remitente en el Comprobante de Servicio y la suma efectivamente encontrada
en las Remesas de monedas y/o de billetes, EL CONTRATISTA enviará en forma virtual a la Zona Registral N° XII-Sede
Arequipa, un Acta de Anomalía en la que dejará constancia de tal hecho con el detalle de los montos encontrados.

Respuesta del Contratista:
Se solicita a la Entidad que el envío de Las anomalías o diferencias detectadas se notificarán 2 días hábiles después de
recibida la remesa en las instalaciones del Contratista.
Esta notificación se realizará vía correo electrónico por medio de un reporte de diferencias.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.3 d) 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"13) Responsabilidades de EL CONTRATISTA
d) En el caso que EL CONTRATISTA verifique una diferencia entre el monto declarado por el Remitente en el
Comprobante de Servicio y la suma efectivamente encontrada en las Remesas de monedas y/o de billetes, EL
CONTRATISTA notificará vía correo electrónico el reporte de diferencias a la Zona Registral N° XII-Sede Arequipa, en el
que dejará constancia de tal hecho con el detalle de los montos encontrados al día siguiente de recibida la remesa, a fin
de cumplir con lo establecido en la Directiva de Tesorería."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"13) Responsabilidades de EL CONTRATISTA
d) En el caso que EL CONTRATISTA verifique una diferencia entre el monto declarado por el Remitente en el
Comprobante de Servicio y la suma efectivamente encontrada en las Remesas de monedas y/o de billetes, EL
CONTRATISTA notificará vía correo electrónico el reporte de diferencias a la Zona Registral N° XII-Sede Arequipa, en el
que dejará constancia de tal hecho con el detalle de los montos encontrados al día siguiente de recibida la remesa, a fin
de cumplir con lo establecido en la Directiva de Tesorería."
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Servicio
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Nomenclatura :
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20100148162 15/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:41:11

13) RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA :Asimismo, EL CONTRATISTA pondrá a disposición de la Zona
Registral N° XII ¿ Sede Arequipa, el video que corresponde al recuento de dinero, por un plazo no mayor a tres (3) días
hábiles a partir del día siguiente a la fecha de notificación del Acta de Anomalía;
el mismo que podrá ser visto en las instalaciones de EL CONTRATISTA; pasado este plazo, la Zona Registral N° XII ¿
Sede Arequipa no podrá realizar ningún reclamo.

Respuesta del Contratista:
El Contratista conservará los videos, para que la ENTIDAD formule posibles reclamos.
- Sucursales: Cinco (05) días hábiles, después de recibida y procesada la remesa.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.3 e) 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"13) responsabilidades de EL CONTRATISTA
e) Asimismo, EL CONTRATISTA pondrá a disposición de la Zona Registral N° XII ¿ Sede Arequipa, el video que
corresponde al recuento de dinero, por un plazo no mayor a cinco (5) días hábiles después de recibida y procesada la
remesa; el mismo que podrá ser visto en las instalaciones de EL CONTRATISTA; pasado este plazo, la Zona Registral N°
XII ¿ Sede Arequipa no podrá realizar ningún reclamo."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"13)Responsabilidades de EL CONTRATISTA
e) Asimismo, EL CONTRATISTA pondrá a disposición de la Zona Registral N° XII ¿ Sede Arequipa, el video que
corresponde al recuento de dinero, por un plazo no mayor a cinco (5) días hábiles después de recibida y procesada la
remesa; el mismo que podrá ser visto en las instalaciones de EL CONTRATISTA; pasado este plazo, la Zona Registral N°
XII ¿ Sede Arequipa no podrá realizar ningún reclamo."
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COMPAÑIA DE SEGURIDAD PROSEGUR S. A

20100148162 15/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:41:11

En el punto 5.8 sobre PENALIDADES , sírvanse precisar si el cálculo en % por cada ocurrencia incluye el IGV o no.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.8 NO APLICA 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que el calculo de penalidades por cada ocurrencia es sobre el monto correspondiente a cada servicio incluido
IGV.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
El calculo de penalidades por cada ocurrencia es sobre el monto correspondiente a cada servicio incluido IGV.
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COMPAÑIA DE SEGURIDAD PROSEGUR S. A

20100148162 15/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:41:11

DE LAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: No cumplir con los plazos establecidos para la entrega
de las boletas de depósitos (efectuados por personal de la Zona Registral) al Banco de la Nación. 1.5% de la UIT vigente,
por cada día de retraso

Se precisa que el depósito debería realizarse con reporte de abonos al Banco y no presencialmente, en caso se brinde el
servicio de manera presencial la penalidad a considerar deberá ser del 0.5% de la UIT, ya que el % que propone la
Entidad no guarda relación con el precio del servicio.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.8 5.9.1 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa que, no cumplir con los plazos establecidos en la entrega de información a través de cualquier canal
autorizado por la entidad bancaria (en forma presencial o virtual) para que se realice el depósito  (efectuados por personal
de la CONTRATISTA) al Banco de la Nación.
0.5% de la UIT vigente, por cada día de retraso"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"5.8. De las Penalidades e Incumplimiento del Contrato
No cumplir con los plazos establecidos en la entrega de información a través de cualquier canal autorizado por la entidad
bancaria (en forma presencial o virtual) para que se realice el depósito  (efectuados por personal de la CONTRATISTA) al
Banco de la Nación.
0.5% de la UIT vigente, por cada día de retraso"
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ZONA REGISTRAL N° XII SEDE AREQUIPA

1
CP-SM-3-2023-ZRXII-1

Servicio
SERVICIO DE TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES
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Nomenclatura :
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Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA DE SEGURIDAD PROSEGUR S. A

20100148162 15/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:41:11

No recoger las remesas de alguna de las Oficinas dela Zona Registral Nº XII ¿ Sede Arequipa, en los días y horarios
establecidos sin previo aviso por EL CONTRATISTA. Indican 1.5% de una 1 UIT.

Respecto a dicha penalidad solicitamos a la Entidad tener a bien considerar una penalidad de 0.5% de 1UIT porque
consideramos que el 1.5% no guarda relación con el precio del servicio. Adicionalmente se debe en cuenta que la
penalidad debe ser aplicable siempre y cuando es atribuible al CONTRATISTA, dado que el incumplimiento puede ser a
causa de huelgas, desastres naturales, obras civiles, entre otros.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.8 5.9.1 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que, a la ocurrencia de no recoger las remesas de alguna de las Oficinas de la Zona Registral Nº XII ¿ Sede
Arequipa, en los días y horarios establecidos sin previo aviso por EL CONTRATISTA, le corresponde 0.5% de la UIT
vigente, como penalidad diaria por cada Oficina no atendida

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"5.8. De las Penalidades e Incumplimiento del Contrato
0.5% de la UIT vigente, como penalidad diaria por cada Oficina no atendida"
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CP-SM-3-2023-ZRXII-1
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SERVICIO DE TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES
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COMPAÑIA DE SEGURIDAD PROSEGUR S. A

20100148162 15/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:41:11

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO Indican lo siguiente: El tiempo de la prestación del servicio será de 730 días a
partir del día siguiente dela suscripción del contrato o cuando se agote el monto del contrato lo que ocurra primero.

Respuesta del CONTRATISTA:
Se solicita a la Entidad que precise cual sería el inicio del plazo de ejecución del contrato considerando la vigencia del
contrato que se viene ejecutando en la actualidad.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.4 NO APLICA 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que en el 5.1 Horario, se debe considerar por el periodo de 730 dias calendario y en el 5.4 considerar que El
tiempo de la prestación del servicio será 730 días calendario a partir del 16 de febrero 2024 hasta su vencimiento o
cuando se agote el monto del contrato, lo que ocurra primero.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"5.1 Horario: por el periodo de 730 dias calendario
5.4 El tiempo de la prestación del servicio será 730 días calendario a partir del 16 de febrero 2024 hasta su vencimiento o
cuando se agote el monto del contrato, lo que ocurra primero."
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COMPAÑIA DE SEGURIDAD PROSEGUR S. A

20100148162 15/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:41:11

Indican lo siguiente: Los servicios materia de la presente convocatoria se prestarán en el plazo de de 730 días a partir  del
día siguiente de la suscripción del contrato o cuando se agote el monto del contrato, lo que ocurra primero, en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratación.

Respuesta del CONTRATISTA:
Se solicita a la Entidad que precise cual sería el inicio del plazo de ejecución del contrato considerando la vigencia del
contrato que se viene ejecutando en la actualidad.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.7 NO APLICA 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que, los servicios materia de la presente convocatoria se prestarán en el plazo de 730 días calendario a partir
del 16 de febrero 2024 hasta su vencimiento o cuando se agote el monto del contrato, lo que ocurra primero.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
1.7  Los servicios materia de la presente convocatoria se prestarán en el plazo de 730 días calendario a partir del 16 de
febrero 2024 hasta su vencimiento o cuando se agote el monto del contrato, lo que ocurra primero.
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