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PRONUNCIAMIENTO N° 276-2020/OSCE-DGR

Entidad Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Cusco S.A.

Concurso Publico N° 5-2019-EPS, SEDACUSCO S.A.-1,
convocado para el “Servicio de gestion comercial para la gerencia
comercial”

Referencia

1. ANTECEDENTES

Mediante el Formulario de Solicitud de Emision de Pronunciamiento, con Tramite
Documentario N° 2019-16464925-CUSCO, recibido el 04.FEB.2020, subsanado el
19.FEB.2020%, el presidente del comité de seleccion a cargo del procedimiento de
seleccion de la referencia remitid al Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE) la solicitud de elevacion de cuestionamientos al pliego absolutorio de
consultas y observaciones y Bases Integradas presentada por el participante
CONHYDRA S.A. E.S.P. SUCURSAL DEL PERU, en cumplimiento de lo
dispuesto por el articulo 72 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado mediante el Decreto Supremo N° 344-2018-EF, en adelante el Reglamento.

En ese sentido, cabe precisar que para la emision del presente pronunciamiento se
utilizara el orden establecido por el comité de seleccion en el pliego absolutorio; por
lo que, considerando los temas materia de cuestionamiento, este Organismo Técnico
Especializado procederd a pronunciarse de la siguiente manera:

« Cuestionamiento Unico: Respecto a la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 10, referida a los “Requisitos de
calificacion”.

Adicionalmente, de la revision de la solicitud de elevacion del participante
CONHYDRA S.A. E.S.P. SUCURSAL DEL PERU se aprecia que al cuestionar la
absolucién de la consulta y/u observacién N° 10 haria mencién también que “(...)
ademas advertimos que no se establece ningun requisito de experiencia, solo la
declaracion jurada de capacitacion con certificacion de una institucion como
SENATI, SENCICO u otro reconocido por el Estado peruano y capacitacion en
cortes y rehabilitaciones (...)”; no obstante, en la referida consulta y/u observacion
dicho recurrente solicité que se indique “la cantidad del personal técnico”, por lo
que, se advierte que dicho extremo del cuestionamiento no formo parte de la referida
consulta y/u observacion ni de su absolucion, deviniendo en extemporaneo, por tanto,
este Organismo Técnico Especializado no se pronunciara al respecto.

2. CUESTIONAMIENTOS

Cuestionamiento Unico Respecto a los “Requisitos de calificacion”

1 Mediante Tramite Documentario N° 2020-16501497- Cusco



El participante CONHYDRA S.A. E.S.P. SUCURSAL DEL PERU cuestioné la
absolucion de la consulta y/u observacion N° 10, sefialando que “(...) el comité no ha
establecido la cantidad de personal clave, que sera calificado. Por lo que lo vuelve
muy subjetivo la calificacion (...)”

Referencias Normativas

e Principio de Transparencia.

e Articulo 16 del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado: “Requerimiento”.

e Articulo 29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado:
“Requerimiento”

e Directiva N° 001-2019-OSCE/CD “Bases Estandar de Concurso Publico para la
contratacion de servicios en general”.

Pronunciamiento
En el literal B.3.1. “formacion académica” del Capitulo Ill de las Bases Integradas
“No definitivas”, se aprecia que la Entidad requirio, como requisito de calificacion, lo

siguiente:

3.1. REQUISITOS DE CALIFICACION

’ B.3 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

} B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

I Requisitos

El personal técnico para trabajo de campo deben ser gasfiteros acreditados con cenificacion de una
nstitucion como Senati, Sencico u otro reconocido por el estado Peruano, v capacitacion en cores y
rehabiMaciones

Al respecto, de la revision del pliego absolutorio, se aprecia que mediante la consulta
y/u observacién N° 10, el participante CONHYDRA S.A. E.S.P. SUCURSAL DEL
PERU sefialé que los requisitos de calificacion del personal clave no estan claros,
toda vez que, en las bases se indica que el personal técnico de campo deben ser
gasfiteros acreditados con certificacion de una Institucion como SENATI, SENCICO
u otro reconocido por el estado peruano y capacitacion en cortes y rehabilitaciones,
sin embargo no se indica la cantidad, dando a entender que la documentacion del
personal técnico sera presentado para la suscripcion del contrato.

Ante la referida consulta y/u observacion, el comité de seleccién sefiald lo siguiente:
“Respecto al Item (b), que el Objeto de la Contratacion, es la "Contratacion del
Servicio de Gestion Comercial™ y "El contratista debe proponer el personal técnico
y administrativo_gue permita cumplir_el objeto de la contratacion de acuerdo al
Item 3.1.1”

Ahora bien, de la revision de las Bases de la convocatoria se advierte que, se dispuso
como requisito de calificacidn, la formacion académica del personal técnico para
trabajo de campo, sin embargo, lo estipulado en el mencionado requisito de



calificacion no se encuentra acorde a los lineamientos establecidos en las Bases
Estandar objeto de la convocatoria, la cual establece que en el mencionado requisito
se debe consignar el grado o titulo profesional requerido, considerando los niveles
establecidos por la normativa de la materia.

Asimismo, la entidad ha declarado que, la cantidad del personal técnico sera
propuesto por el contratista, toda vez que, serd el responsable de determinar la
cantidad de gasfiteros que le permitan cumplir con el objeto de contratacion materia
de cuestionamiento.

En este sentido, considerando que la pretension del participante estaria orientada a
que se indique expresamente la cantidad del personal técnico, y teniendo en cuenta lo
sefialado en los pérrafos precedentes, este Organismo Técnico Especializado ha
decidido NO ACOGER el presente cuestionamiento; no obstante, se emitiran 3
disposiciones:

- Se suprimirj el literal B.3.1. “Formacion académica” previsto en el numeral 3.1.
“Requisitos de calificacion” del capitulo 11l “Requerimiento” de la seccion
especifica de las Bases Integradas “Definitivas” lo siguiente:

3.1. REQUISITOS DE CALIFICACION

B.3 | CALFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE B

Requisios
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- Seincluird en el literal c del capitulo 111 “Requerimiento” de la seccidn especifica
de las Bases Integradas “Definitivas” lo siguiente:

El personal técnico para trabajo de campo deben ser gasfiteros acreditados con certificacion de una
institucion como Senatl, Sencico u otro reconocido por el estado Peruano. y capacitacion en cortes y
rehabiltaciones

- Se debera tener en cuenta que?, el cumplimiento de las condiciones sefialadas
en el parrafo precedente, para la prestacion de ofertas, se entenderan acreditadas
mediante la declaracion jurada de cumplimiento de los términos de referencia,
correspondiente al Anexo N° 3.

3. ASPECTOS REVISADOS DE OFICIO
3.1 Respecto al equipamiento y la infraestructura

De la revision del literal a) “del equipamiento y la infraestructura” del Capitulo 111 de la

2 Dicha disposicion debera ser tomada en cuenta por la Entidad en la etapa correspondiente, no siendo necesaria su
integracion en las Bases.



Seccion Especifica de las Bases integradas “No definitivas”, se aprecia que se ha
consignado lo siguiente:

a) Del equipamiento y la infraestructura
e Laempresa contratista, debera contar con un local propio o alquilado, el cual
se acreditara con una declaracion jurada simple.

(..)

De lo expuesto, se advierte la exigencia de presentar una declaracion jurada simple, para
acreditar que la empresa contratista cuenta con local propio o alquilado, sin haber
precisado la oportunidad para su presentacion, no obstante, dado que la informacién
solicitada resultaria relevante para la ejecucion de la prestacion, se debera solicitar para
la firma del contrato.

En este sentido, se realizaran dos disposiciones al respecto:

e Se adecuara el literal a) “del equipamiento y la infraestructura” del Capitulo I11
de la Seccion Especifica de las Bases integradas Definitivas.

e Se_incluira la declaracion jurada simple para acreditar que la empresa
contratista cuenta con local propio o alquilado en el acapite 2.3 “Requisitos para
perfeccionar el contrato” del Capitulo II de la seccion Especifica de las Bases
Integradas Definitivas.

3.2 Respecto del personal

De la revision del literal b) “del personal” del Capitulo 11l de la Seccion Especifica de
las Bases integradas “No definitivas”, se aprecia que se ha consignado lo siguiente:

b) Del equipamiento y la infraestructura
(...)

e La empresa contratista, debera presentar certificados de buena salud y de no
registrar antecedentes policiales ni penales de cada trabajador propuesto, lo
cuales deberan ser presentados una vez consentida la Buena Pro para la firma
de contrato.

(...)

e La empresa contratista, debera acreditar con declaracion jurada la
capacitacion del personal propuesto, en gasfiteria (cortes, rehabilitaciones y
actividades comerciales) en el uso de aplicativos de cortes y rehabilitaciones
en equipos moviles (celular) y en notificaciones de impedimentos, esto sera
verificado por la Supervision del E.F. Cobranza, antes de la firma de contrato.

De lo expuesto, se advierte que en los términos de referencia se estaria exigiendo
presentar “certificados de buena salud y de no registrar antecedentes policiales ni
penales de cada trabajador propuesto”, asi como “declaracion jurada de capacitacion de
personal propuesto en gasfiteria (cortes, rehabilitaciones y actividades comerciales)”,
para la firma del contrato; sin embargo, en el numeral 2.3. “Requisitos para perfeccionar
el contrato” del Capitulo Il de las Bases integradas “No definitivas” no se habria



consignado los documentos mencionados. En este sentido, se realizara una disposicion:

e Se incluird en el acapite 2.3 “Requisitos para perfeccionar el contrato” del
Capitulo 11 de la seccion Especifica de las Bases Integradas Definitivas, lo
siguiente:

- Los certificados de buena salud y de no registrar antecedentes policiales ni
penales de cada trabajador propuesto.

- Declaracion jurada de capacitacion de personal propuesto en gasfiteria
(cortes, rehabilitaciones y actividades comerciales) en el uso de
aplicativos de cortes y rehabilitaciones en equipos moviles (celular) y en
notificaciones de impedimentos.

3.3 Otras penalidades

De la revision del literal e “Otras Penalidades” consignadas en el Capitulo III de la
Seccion Especifica de las Bases Integradas "No definitivas”, se aprecia que la Entidad
consigno lo siguiente:

0) De las otras penalidades

En caso de incumplimiento injustificado con el servicio establecido o condiciones de la
prestacion del servicio, la EPS SEDACUSCO S A aplicara a la Empresa Contratista
una penalidad de acuerdo a [a falta (grave o leve), omision y faisadad en la informacion

consignada

N " '  Penalidades | Monto s/
t | Corte indebido, Cortes o r‘vhnblluocr(;m? }ﬁao no fueron 6800
___|Mealzados ; S
2 | Inctoncia do»com) sin (ki«:nc;on | 10
3 | Reporte de incidencia de corte no existonte ) | 10
N® - Penalidades : | Monto s/,
4 | No mp_ormr ;ez;uar;wo/vto de conexiones cortadas dentro de | 10 |
....|lacampafls. R i

| 5 | Dejar con fugas la conexion N 50

« En caso de cortes indebidos y/o arrores, se sancionara con penalidad de ocho veces
el costo unitario del corte, por cada caso presentado como reclamo con
responsabllidad comprobada a la accidn de la Empresa ganadora de la buena pro

* En caso de cortes o rehabilitaciones Informados como ejecutados, y verificados no
fueron realizados se penalizard con ocho veces el costo unitario de cada actividad

* En caso que no se Notlfique (formato 10) las incidencias de cortes, se penalizara
con un monto de §/10.00 (Diez Soles) por cada caso

* En caso se reporte como Incidencia de corte y se comprobara en campo que no
existe dicha Incidencia, se penalizara por un monto de $/10.00 (Diez Soles) por cada
€aso.

« En caso de no reportar el seguimiento a las conexiones cortadas dentro de la
campafia mensual, para evitar hurtos de agua de las conexiones cortadas y se
comprobara en campo el hurto, se establece una penalidad de 5/10.00 (Diez Soles)
por cada conexién encontrada

» En caso de cortes y rehabllitaciones que los téenicos dejen con fugas se penallzara
el monto de S/50.00 por cada conexién

Las penalidades serdn descontadas de la valorizacién mensual en el mes o en |a
siguiente valorizacién presentada por la empresa contratada



Al respecto, cabe indicar que las Bases Estadndar establecen que se debe realizar un
listado detallado de los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la
penalidad para cada supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el
supuesto a penalizar.

Con relacion a ello, la Entidad mediante Informe N° 004-2020-CE-CP05-2019 EPS
SEDACUSCO S.A,, sefald lo siguiente:

1. En caso de cortes indebidos, se sancionara con una penalidad de S/ 68.00 por
cada caso presentado como reclamo por los usuarios afectados y registro
fotografico.

2. En caso de cortes y/o rehabilitaciones informados como ejecutados y
verificados que no fueron ejecutados se realizard una penalidad de S/ 68.00,
se realizara una revision por muestreo con registros fotograficos.

3. En caso no se notifique (con formato 10) las incidencias de cortes se
penalizara con un monto de S/ 10.00, por cada caso que se detecte por la
revision de las incidencias por muestreo y con registro fotografico.

4. En caso se reporte como incidencia de corte y se comprobara en campo que
no existe dicha incidencia, se penalizara por un monto de S/ 10.00 por cada
conexion encontrada y sustentada con registro fotografico.

5. En caso de no reportar el seguimiento de las conexiones cortadas dentro de
la campafia mensual, para evitar hurtos de agua de las conexiones cortadas y
se comprobara en el campo el hurto.

6. En caso de cortes y rehabilitaciones que los técnicos dejen con fugas se
penalizara el monto de S/ 50.00 por cada conexion, se evidenciara por
denuncias de los clientes, intervencion del departamento de Operaciones con
fichas de intervencidon correctiva, por muestreo por la supervision de
cobranzas con registro fotogréafico y/o video.

En ese sentido; con ocasion de las Bases Integradas definitivas se consignara el
procedimiento de las otras penalidades conforme a la informacion remitida por la
Entidad.

3.4 Integracién de Bases

Al respecto, cabe sefalar que, el Principio de Transparencia, consignado en el literal c)
del articulo 2 de la Ley establece que la Entidad debe proporcionar informacion clara y
coherente con el fin que esta sea comprendida por todos los potenciales proveedores; es
asi que, en la Directiva N° 23-2016-OSCE/CD se dispone que al absolver las consultas
y/u observaciones, el comité de seleccion debera detallar de manera clara y motivada la
respuesta a la solicitud formulada por el participante y el analisis del mismo.

En tal sentido, el Principio de Transparencia contempla el derecho a la informacion en la
compra publica, el cual tiene esencialmente por objeto garantizar que no exista riesgo de
favoritismo y arbitrariedad por parte de la Entidad convocante; para lo cual, se exige que
todas las condiciones del procedimiento estén formuladas de forma clara, precisa e
inequivoca en las Bases 0 en las respuestas brindadas en el pliego absolutorio, con el fin
de que, por una parte, todos los postores razonablemente informados y normalmente



diligentes puedan comprender su alcance exacto e interpretarlas de la misma forma vy,
por otra parte, la Entidad convocante pueda comprobar efectivamente que las ofertas
presentadas por los postores responden a los criterios aplicables al contrato.

Ahora bien, es conveniente sefialar que, en las Bases Integradas publicadas en el SEACE
el 28 de enero de 2020, no se habrian implementado todas las modificaciones y/o
precisiones realizadas con ocasion de las consultas y/u observaciones.

En razon de ello, cabe indicar que, si bien no existe un método exacto para integrar las
Bases; cierto es que, dicha integracion debera permitir que los potenciales postores
razonablemente informados y normalmente diligentes puedan comprender el alcance
exacto de las mismas, conforme al Principio de Transparencia que regula toda
contratacion Estatal.

En ese sentido, considerando que la Bases Integradas publicadas en el SEACE el 28 de
enero de 2020 podrian conllevar la confusion de los potenciales postores, se emitird dos
(2) disposiciones al respecto.

- Se modificara la forma de implementacion realizada por el comité de seleccion en
las Bases Integradas, a fin que, la informacion obrante en esta pueda ser
comprendida por los potenciales postores.

- Correspondera al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes en

..  futuros procedimientos de seleccién, a fin que el comité de seleccion cumpla con

,OSCE|%‘ Integrar las Bases de forma clara y precisa, conforme a lo dispuesto en el Principio
de Transparencia que regula toda contratacion Estatal.
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4. CONCLUSIONES
En virtud de lo expuesto, este Organismo Técnico Especializado ha dispuesto:

4.1 Proceder a la integracion definitiva de las Bases a través del SEACE, en
atencion a lo establecido en el articulo 72 del Reglamento.

Es preciso indicar que contra el pronunciamiento emitido por el OSCE no cabe

— interposicién de recurso administrativo alguno, siendo de obligatorio

,OSCE|3*“$*’“' cumplimiento para la Entidad y los proveedores que participan en el
procedimiento de seleccion.
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4.3

electrdnica a través del SEACE hasta antes de la presentacion de propuestas, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 57 del Reglamento; asimismo, cabe sefialar
que, conforme a lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento, entre la
integracion de Bases y la presentacion de propuestas no podrd mediar menos de
siete (7) dias habiles, computados a partir del dia siguiente de la publicacion de
las Bases integradas en el SEACE.

Finalmente, se recuerda al Titular de la Entidad que el presente pronunciamiento
no convalida extremo alguno del procedimiento de seleccion.

Jesus Maria, 13 de marzo de 2020.
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