PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/cédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social :  PACIFICO COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 09:23:10
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

CORREDOR DE SEGUROS DESIGNADO.-

Solicitamos al Comité de Seleccién se sirvan informar a los participantes si la Entidad cuenta, para el presente
Procedimiento de Seleccion, con los servicios de un Corredor de Seguros. Agradeceremos proporcionar el nombre del
Corredor de Seguros de corresponder.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.2 Literal: no Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
SERVIR cuenta con los servicios como corredor de Seguros a LA PROTECTORA CORREDORES DE SEGUROS S.A

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 09:23:10
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

FACULTADES DE REPRESENTACION DEL CORREDOR.-

Considerando que la normativa de seguros otorga poderes de representacion a los Corredores de Seguros,
agradeceremos al Comité de Seleccion se sirvan confirmar si el Corredor de Seguros, nombrado por vuestra Entidad, se
encuentra autorizado para recoger y entregar las diferentes Pélizas, endosos, documentacion; etc., en su nombre y
representacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.2 Literal: no Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El corredor de seguros nombrado se encuentra autorizado para recoger y entregar las diferentes pélizas, endosos y
documentacién, en nombre y representacion de la Entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 09:23:10
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

COMISION DEL CORREDOR DE SEGUROS ¢, SEGUROS PATRIMONIALES:

Atendiendo a lo sefialado por el articulo 33 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, relacionado a los
Seguros Patrimoniales y que establece que, para los procedimientos que involucren la CONTRATACION DE SEGUROS
PATRIMONIALES, la Entidad puede solicitar que la cotizacion de las aseguradoras contenga una estructura de costos
gue incluya la comision del corredor de seguros, o convenir dicha comision con el corredor de seguros nhombrados;
solicitamos al Comité de Seleccion se sirva informar a los participantes si, en la estructura de costos del valor estimado
correspondiente a los seguros convocados para el presente procedimiento de seleccion, se ha considerado la comision
por agenciamiento acordada con su Corredor de Seguros; de ser el caso, solicitamos se informe a los participantes dicha
comision.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.2 Literal: no Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"En relacion a la Consulta:

El literal u. del articulo 1- definiciones del Reglamento de transparencia de informacién y contratacién de seguros
aprobado mediante Resolucion N° 3199 -2013 - SBS, establece lo siguiente:

Prima comercial: incluye la prima pura de riesgo, los cargos de evaluacion, administracién, emision, produccion y
redistribucion del riesgo (coaseguro y reaseguro), cargos de agenciamiento por la intermediacién de corredores de
seguros, contratacion de comercializadores o promotores de seguros, y el beneficio comercial de la empresa.

En ese sentido las ofertas deben considerar lo establecido en la normativa especial y establecer el porcentaje de mercado
actual como comisién de agenciamiento para todos las pélizas

Asimismo, cabe precisar que lo sefialado se encuentra sefialado en el numeral 7.7. de los TDR

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 09:23:10
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

SOBRE EL PAGO DE COMISIONES:

Solicitamos al Comité de Seleccion se sirva confirmar que la forma de pago de la comision al corredor de seguros
designado sera la politica de pago de comisiones de la compafiia de seguros ganadora de la Buena Pro.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.2 Literal: no Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
La Entidad no puede pronunciarse al respecto, dado que es una relacion entre privados ( asegurodora- corredor)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 09:23:10
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

SOBRE LA FORMA DE PAGO DE COMISIONES:

Solicitamos al Comité de Seleccién se sirva confirmar que, en caso de cambio de corredor de seguros durante el presente
procedimiento de seleccion o durante la ejecucion del servicio; la comisién de agenciamiento, de encontrarse pendiente el
pago, sera abonada conforme a la politica de pago de comisiones de la compafiia de seguros ganadora de la Buena Pro.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.2 Literal: no Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
La Entidad no puede pronunciarse al respecto, dado que es una relacion entre privados ( aseguradora- corredor)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 09:23:10
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

CONDICIONADO GENERAL Y CLAUSULAS:

Teniendo en consideracion que cada Compafia de Seguros cuenta con sus propios condicionados generales y clausulas
para diversos tipos de seguros, los mismos que han sido aprobados y revisados por la Superintendencia de Banca y
Seguros, solicitamos al Comité se sirvan confirmar que el postor que obtenga la buena pro anexara en las pélizas su
respectivo condicionado general y clausulas Adicionales a las coberturas sefialadas en los Términos de Referencia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.2 Literal: no Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El postor que obtenga la Buena Pro anexara a sus polizas las clausulas generales de contratacion y condicionados
vigentes aprobados por la SBS, respetando las condiciones particulares y especiales de cada poliza indicado en los
términois de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 09:23:10
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

SINIESTRALIDAD DETALLADA:

Agradeceremos al Comité de Seleccidn se sirvan proporcionar a los participantes la siniestralidad detallada de los ultimos
CINCO (5) ANOS, incluyendo aquellos siniestros absorbidos por el deducible. Agradeceremos que la informacion a ser
proporcionada contenga, como minimo, los siguientes datos:

a) Tipo de siniestro

b) Fecha de ocurrencia de este.
¢) Monto reclamado.

d) Gastos no cubiertos.

e) Deducible.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.2 Literal: no Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
La siniestralidad se detalla en el Anexo "A"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se adjuntara el Anexo "A" a los términos de referencia.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 09:23:10
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

HORARIO DE ATENCION MESA PARTES ENTIDAD:

Solicitamos al Comité de Seleccion se sirvan proporcionar la direccion de la mesa de partes de vuestra Entidad,
asimismo, el horario de atencién. De la misma forma agradeceremos se sirvan brindar la direccién electrénica de la mesa
de partes virtual de la Entidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.2 Literal: no Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Tal como se ha sefialado en el numeral 2.4 de la seccidn especifica de las bases, el horario de atencién de la mesa de
partes es la siguiente :

MESA DE PARTES DIGITAL (Desde el 01.07.2022): Los documentos, pueden ser presentados digitalmente por la mesa
de digital - MPD de SERVIR a través del siguiente link https://www.servir.gob.pe/modulo-de-orientacion-y-mesa-de-partes-
digital-servir/, la cual esta habilitada las veinticuatro (24) horas del dia de los siete (7) dias de la semana y no tiene
restriccién de horarios para la presentacion de documento.

MESA DE PARTES PRESENCIAL: Los documentos pueden ser presentados en la Mesa de Partes Presencial ubicada en
el Psje. Francisco de Zela N° 150, Jesus Maria en los siguientes horarios: lunes a viernes de 8:30 hrs a 16:30 hrs (horario
corrido).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 09:23:10
Observacion: Nro. 9
Consulta/Observacion:
BASE LEGAL.:

Atendiendo que el presente procedimiento implica la contratacion de seguros, solicitamos al Comité de Seleccién se sirva
comprender EN FORMA EXPRESA, en la Base Legal del presente proceso de seleccion, a la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros ¢, Ley N° 26702, la Ley del
Contrato de Seguros ¢, Ley N° 29946 y los diferentes Reglamentos y Directivas aprobadas por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP que sean aplicables.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.10 Literal: no Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la presente observacion, se precisa que en la etapa de integracién de las bases, en el numeral 1.10 Base Legal
del capitulo | de la Seccion Especifica de las Bases se incluird lo siguiente:

*Ley N° 29946 Ley de Contratos de seguros, ademas de normas y disposiciones establecidas por la Superintendencia de
Banca y Seguros

*Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de la Superintendencia de Banca y Seguros ¢,
Ley N° 26702

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se preciara en las Bases , Capitulo | Generalidades de la Seccion Especifica

1.10 BASE LEGAL

(@)

*Ley N° 29946 Ley de Contratos de seguros, ademas de normas y disposiciones establecidas por la Superintendencia de
Banca y Seguros

*Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguro,
Ley N° 26702

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 09:23:10
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

DOCUMENTOS PARA LA ADMISION DE LA OFERTA:

Solicitamos al Comité de Seleccidn se sirva precisar si bastara la sola presentacion de la Declaracién Jurada (Anexo N°
3) establecida en el inciso d) del Numeral 2.2.1.1., correspondiente al Contenido de las Propuestas de la Seccién
Especifica de las Bases, Documentacién de presentacion obligatoria, o si serd necesario que lo declarado se encuentre
respaldado con la presentacién de algun otro documento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: d) Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que solo bastara la presentacion del Anexo N° 03.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 09:23:10
Observacién: Nro. 11

Consulta/Observacion:

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO:

Observamos el inciso i) del numeral 2.3, por cuanto el mismo resulta reiterativo y consideramos que no resulta aplicable
para el presente procedimiento de seleccion.

El Comité de Seleccion debe tener presente que el DESGLOSE DE LA OFERTA ECONOMICA que presentara el
ganador de la Buena Pro presentada bajo el sistema de a SUMA ALZADA se realizara en base a la oferta presentada por
el seguro a ser contratado y se presentarda CONFORME AL INCISO h) DETALLE DE LOS PRECIOS UNITARIOS DEL
PRECIO OFERTADQO; resulta preciso sefialar que, mediante el detalle de los precios unitarios, el ganador de la Buena
Pro debe presentar TODO EL DETALLE DE SU OFERTA ECONOMICA, es decir, EN BUENA CUENTA ES UNA
ESTRUCTURA DE COSTOS, asi como TODO el detalle del precio de la oferta de cada uno de los seguros convocados a
suma alzada.

Por lo que, si nuevamente el ganador de la Buena Pro debe presentar lo requerido por el inciso i) observado, tendria que
presentar de nuevo la informacién presentada en el inciso h); por eso es que sefialamos que se estaria reiterando la
informacién solicitada.

Ello no se condice con el Principio de Eficiencia establecido en la Ley de Contrataciones del Estado.

Por lo expuesto, solicitamos al Comité de Seleccidon se sirva retirar de las Bases el inciso i) observado al resultar
reiterativo a lo solicitado por el inciso h) y no seria aplicable para el presente procedimiento de seleccion.

En caso no resultara acogida la presente observacion, solicitamos al Comité de Seleccion se sirva precisar y aclarar la
forma de presentacion de la informacion requerida por los incisos h) e i); asi como precisar y aclarar sus diferencias.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: no Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara:

Respecto al documento del literal i) y j), del numeral 2.4 del capitulo Il del Procedimiento de Seleccion, de la Seccion
Especifica, de las Bases Estandarizadas, precisar que son condiciones ya establecidas en las bases estandarizadas, en
el marco de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD - Bases y solicitud de expresiéon de interés estandar para los
procedimientos de seleccién a convocar en el marco de la Ley N° 30225, Aprobada con la Resolucion N° 013-2019-
OSCE/PRE,y modificada mediante Resoluciones N° 057-2019-OSCE/PRE, N° 098-2019-OSCE/PRE, N° 111-2019-
OSCE/PRE, N° 185-2019-OSCE/PRE, N° 235-2019-OSCE/PRE, N° 092-2020-OSCE/PRE, N° 120-2020-OSCE/PRE, N°
100-2021-OSCE/PRE, Resolucion N° 137-2021-OSCE/PRE, N° 193-2021-OSCE/PRE, N° 004-2022-OSCE/PRE, N° 086-
2022-OSCE/PRE, N° 112-2022-OSCE/PRE y N° 210-2022-OSCE/PRE.

Asimismo, precisar que el detalle de los precios unitarios del precio ofertado es un documento distinto a la estructura de
costos, toda vez que, la estructura de costos permite identificar los costos de cada uno de los rubros que comprenden la
oferta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

CP-SM-3-2023-SERVIR-1
1
Servicio

SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Fecha de Impresion:

20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 09:23:10
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO:

En lo relativo al acto mismo de perfeccionamiento del contrato; solicitamos al Comité de Seleccién y a la propia Entidad,
se sirva considerar que, el perfeccionamiento del contrato pueda ser realizado mediante la suscripcion del contrato
mediante Firmas Digitales debidamente autorizadas y permitidas por Ley.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: no Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo sefialado en la nota importante de la proforma del Contrato (pagina 56), el contrato puede suscribirse
digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital,segun la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados digitales.
Como se advierte, dicha disposicion no es obligatoria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 09:23:10
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

TERMINOS DE REFERENCIA (PARA TODAS LAS POLIZAS)

Debido a la pandemia que afecté el mercado asegurador a nivel mundial, originé que en las poélizas de seguros se
establezcan Condiciones Especiales de Exclusién; tanto para Riegos Cibernéticos (NMA 5401) como Exclusién de
Coronavirus (LMA 5391), que rigen desde el 01 de junio de 2020 encontrandose ambas aprobadas por la SBS.

Por lo que solicitamos al Comité de Seleccidn se sirva incorporar a los términos de referencia del presente procedimiento
de seleccioén, tanto la Condicién Especial de Exclusion para Riegos Cibernéticos (NMA 5401), como la de Exclusién de
Coronavirus (LMA 5391).

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En el capitulo Il "Requerimiento” de las Bases, dichas clausulas se encuentran ubicados en las pdlizas que se va
contratar: tanto en la poéliza Multiriesgo, 3D y Responsabilidad Civil

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 09:23:10
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

TERMINOS DE REFERENCIA ¢, ACTIVIDADES

En lo relativo a lo sefialado en el segundo punto del numeral 5.2, ENTREGA de las pdlizas de seguros, atendiendo a lo
establecido por el articulo 26° de la Ley del Contrato de Seguro, aprobada mediante Ley N° 29946, que autoriza el uso de
poélizas de seguro electrénicas y a la Resolucion N° 3201-2013 de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP que
Reglament6 el Uso de pdlizas de seguro electrénicas y, al amparo de los principios de Eficiencia y Eficacia, Vigencia
Tecnoldgica, y Sostenibilidad Ambiental y Social, solicitamos al Comité de Seleccién permita la emision y entrega de las
Pdlizas en formato electronico para el presente Procedimiento Seleccion.

Por lo que solicitamos al Comité de Seleccion se sirva confirmar que la emision y entrega de Pélizas para el Servicio de
Seguros solicitado pueda ser efectuado de manera electrénica; remitiéndose dichas pélizas al correo electrénico que sea
indicado por la Entidad y cuya recepcion sea confirmada por la Entidad por el mismo medio electrénico.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 5.2 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se aceptara la emision de pdlizas electronicas, las mismas que deberan ser entregadas como se sefialan
en las bases por la mesa de digital - MPD de SERVIR a través del siguiente link https://www.servir.gob.pe/modulo-de-
orientacion-ymesa-departes-digital-servir/, la cual esta habilitada las veinticuatro (24) horas del dia de los siete (7) dias de
la semana y no tiene restriccién de horarios para la presentacién de documento.

Adicionalmente deberan remitir una copia de los entregables por correo electrénico al corredor de seguros indicado por la
entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Capitulo Il Del procedimiento de seleccién de la Seccién Especifica

2.5. Forma de pago

(¢)

Adicionalmente, deberdn remitir una copia de los entregables por correo electrénico al corredor de seguros indicado por la
Entidad

Capitulo Il Requerimiento de la Seccidn Especifica
5.2. Actividades

(¢)
Dicha documentacién puede ser presentado a través de los siguientes medios:

Mesa de partes digital:

Los entregables, pueden ser presentados digitalmente por la mesa de digital - MPD de SERVIR a través del siguiente link
https://lwww.servir.gob.pe/modulo-de-orientacion-ymesa-departes-digital-servir/, la cual esta habilitada las veinticuatro (24)
horas del dia de los siete (7) dias de la semana yno tiene restriccién de horarios para la presentacion de documento
Mesa de partes presencial:

Los entregables pueden ser presentados en la Mesa de Partes Presencial ubicada en el Psje Francisco de Zela N° 150,
Jesus Maria en los siguientes horarios:

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

CP-SM-3-2023-SERVIR-1
1
Servicio

SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Fecha de Impresion:

20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 09:23:10
Observacién: Nro. 15

Consulta/Observacion:

TERMINOS DE REFERENCIA ¢, ACTIVIDADES:
Observamos lo sefialado en el tercer punto del numeral 5.2, en el extremo que requiere que se consigne, en el Reporte
de Siniestralidad, el desglose del Nombre de la Persona Afectada.

Ello no observa lo establecido por la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, que considera como DATOS
SENSIBLES ¢aquellos datos personales constituidos por los datos biométricos que por si mismos pueden identificar al
titular; datos referidos al origen racial y étnico; ingresos econdmicos; opiniones politicas, religiosas, filoséficas o morales,
afiliacion sindical; e informacion relacionada a la salud o a la vida sexual¢,. Por lo que el desglose del nombre del paciente
es reservado y no puede ser entregado al empleador.

Para el desglose de esta informacién , la norma establece, conforme a lo sefialado por el Principio de Consentimiento,
gue el mismo debe ser PREVIO, LIBRE, EXPRESO E INFORMADO Y AUTORIZADO POR ESCRITO por la persona
afectada.

Por lo que solicitamos al Comité de Seleccion se sirva retirar del Reporte de Siniestralidad lo relativo a la entrega de
informacién del nombre del beneficiario del seguro por ser informacién sensible y protegida por Ley.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 5.2 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se acoge la presente observacion y se procedera a retirar dicha informacion en al solicitud de la siniestralidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisara en las Bases , Capitulo Ill Requerimiento de la Seccidn Especifica

5.2. Actividades

Se procede a "eliminar” el nombre de la persona afectada (cuando corresponda).

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 09:23:10
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

SEGURO MULTIRIESGO:

En lo relativo a la octava Condicién Especial, relativa a la modalidad de indemnizacién bajo la figura de reposicion,
solicitamos al Comité de Seleccion se sirva confirmar que en estos casos, LA DESIGNACION DEL PROVEEDOR, ASIi
COMO EL OTORGAMIENTO DE LA CONFORMIDAD POR LA REPOSICION REALIZADA, PREVIA AL PAGO DEL
100% DEL VALOR DEL BIEN O SERVICIO, SERA REALIZADO POR LA ENTIDAD; por cuanto la responsabilidad de la
aseguradora se limita al pago de la indemnizacién establecida de acuerdo con la péliza de seguros.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la designacién del proveedor y el otorgamiento lo brindara la entidad.
Por lo que se procedera a modificar la octva condicion de las condiciones especiales de la Poliza Multiriesgo, del Capitulo
[l Requerimiento de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Octva condicién de las condiciones especiales de la Poliza Multiriesgo, del Capitulo 11l Requerimiento de las bases.

Condiciones especiales :

(¢) Asimismo, la definicién del proveedor, asi como el otorgamiento de
la conformidad por la reposicidn realizada sera efectuado por la entidad

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 09:23:10
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

SEGURO MULTIRIESGO:

En lo relativo a la octava Condicién Especial, relativa a la modalidad de indemnizacién bajo la figura de reposicion,
solicitamos al Comité de Seleccidn se sirva confirmar que, en los casos en los que el asegurado no cumpla con pagar el
importe del deducible dentro del plazo establecido en la condicién especial, la aseguradora se reservara el derecho de
suspender el presente beneficio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que en caso el el asegurado no cumpla con cancelar el monto correspondiente al deducible se podra
eventualmente suspender el indicado beneficio.

Por lo que se procedera a modificar la octva condicion de las condiciones especiales de la Poliza Multiriesgo, del Capitulo
[l Requerimiento de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Octva condicidn de las condiciones especiales de la Poliza Multiriesgo, del Capitulo 11l Requerimiento de las bases.

Condiciones especiales :

(¢) y en el Caso el asegurado no cumpla con cancelar el monto correspondiente al deducible se podra eventualmente
suspender el indicado beneficio.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 09:23:10
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

SEGURO DESHONESTIDAD 3D:

En lo relativo a la trigésimo sexta Condicién Especial, relativa a la modalidad de indemnizacién bajo la figura de
reposicién, solicitamos al Comité de Seleccion se sirva confirmar que en estos casos, LA DESIGNACION DEL
PROVEEDOR, ASi COMO EL OTORGAMIENTO DE LA CONFORMIDAD POR LA REPOSICION REALIZADA, PREVIA
AL PAGO DEL 100% DEL VALOR DEL BIEN O SERVICIO, SERA REALIZADO POR LA ENTIDAD; por cuanto la
responsabilidad de la aseguradora se limita al pago de la indemnizacién establecida de acuerdo con la pdliza de seguros.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la designacién del proveedor y el otorgamiento lo brindara la entidad.
Por lo que se procedera a modificar la trigésimo sexta condicion de las condiciones especiales de la Poliza Deshonestidad
3D, del Capitulo Il Requerimiento de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Trigésimo sexta condicidn de las condiciones especiales de la Poliza Deshonestidad 3D, del Capitulo 11l Requerimiento de
las bases.

Condiciones especiales adicionales

(¢) Asimismo, la definicion del proveedor, asi como el otorgamiento de la conformidad por la reposicion realizada sera
efectuado por la entidad

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 09:23:10
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

SEGURO DESHONESTIDAD 3D:

En lo relativo a la trigésimo sexta Condicién Especial, relativa a la modalidad de indemnizacién bajo la figura de
reposicion, solicitamos al Comité de Seleccién se sirva confirmar que, en los casos en los que el asegurado no cumpla
con pagar el importe del deducible dentro del plazo establecido en la condicién especial, la aseguradora se reservara el
derecho de suspender el presente beneficio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que en caso el el asegurado no cumpla con cancelar el monto correspondiente al deducible se podra
eventualmente suspender el indicado beneficio.

Por lo que se procedera a modificar la trigésimo sexta condicién de las condiciones especiales de la Poliza Deshonestidad
3D, del Capitulo Il Requerimiento de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Trigésimo sexta condicidn de las condiciones especiales de la Poliza Deshonestidad 3D, del Capitulo 11l Requerimiento de
las bases.

Condiciones especiales :

(¢) y en el Caso el asegurado no cumpla con cancelar el monto correspondiente al deducible se podra eventualmente
suspender el indicado beneficio.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

CP-SM-3-2023-SERVIR-1

1

Servicio

SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 09:23:10
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL:

En lo relativo a la tercera Condicion Especial, relativa a la modalidad de indemnizacion bajo la figura de reposicion,
solicitamos al Comité de Seleccidn se sirva confirmar que, en los casos en los que el asegurado no cumpla con pagar el
importe del deducible dentro del plazo establecido en la condicién especial, la aseguradora se reservara el derecho de
suspender el presente beneficio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 3 Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que en caso el el asegurado no cumpla con cancelar el monto correspondiente al deducible se podra
eventualmente suspender el indicado beneficio.
Por lo que se procedera a modificar la tercera condicion de las condiciones especiales de la Poliza de Responsabilidad
Civil, del Capitulo Ill Requerimiento de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Tercera condicidn de las condiciones especiales de la Poliza de Responsabilidad Civil, del Capitulo 11l Requerimiento de
las bases.

Condiciones especiales :

(¢) y en el Caso el asegurado no cumpla con cancelar el monto correspondiente al deducible se podra eventualmente
suspender el indicado beneficio.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 09:23:10
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL:

En lo relativo a la tercera Condicion Especial, relativa a la modalidad de indemnizacion bajo la figura de reposicion,
solicitamos al Comité de Seleccion se sirva confirmar que en estos casos, LA DESIGNACION DEL PROVEEDOR, ASIi
COMO EL OTORGAMIENTO DE LA CONFORMIDAD POR LA REPOSICION REALIZADA, PREVIA AL PAGO DEL
100% DEL VALOR DEL BIEN O SERVICIO, SERA REALIZADO POR LA ENTIDAD; por cuanto la responsabilidad de la
aseguradora se limita al pago de la indemnizacién establecida de acuerdo con la péliza de seguros.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 3 Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la designacién del proveedor y el otorgamiento lo brindara la entidad.
Por lo que se procedera a modificar la tercera condicion de las condiciones especiales de Responsabilidad Civil, del
Capitulo 11l Requerimiento de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Tercera condicidn de las condiciones especiales de la Poliza de Responsabilidad Civil, del Capitulo 11l Requerimiento de
las bases.

Condiciones especiales :

(¢) Asimismo, la definicién del proveedor, asi como el otorgamiento de la conformidad por la reposicién realizada sera
efectuado por la entidad

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 09:23:10
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

SEGURO VEHICULAR:

En lo relativo al numeral 5 de las Condiciones Especiales relativo a la modalidad de indemnizacién via reposicion,
solicitamos al Comité de Seleccién se sirva confirmar que, en el caso que el Asegurado opte por la reposicion del bien
siniestrado, LA DESIGNACION DEL PROVEEDOR, ASi COMO EL OTORGAMIENTO DE LA CONFORMIDAD POR LA
REPOSICION REALIZADA, PREVIA AL PAGO DEL 100% DEL VALOR DEL BIEN O SERVICIO, SERA REALIZADO
POR LA ENTIDAD:; por cuanto la responsabilidad de la aseguradora se limita al pago de la indemnizacion establecida de
acuerdo con la péliza de seguros.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 5 Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la designacién del proveedor y el otorgamiento lo brindara la entidad.
Por lo que se procedera a modificar la quinta condicién de las condiciones especiales de Péliza de Vehiculos del Capitulo
[l Requerimiento de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Quinta condicion de las condiciones especiales de la Poliza de Vehiculos del Capitulo Il Requerimiento de las bases.
(...) Asimismo, la definicion del proveedor, asi como el otorgamiento de la conformidad por la reposicién realizada sera
efectuado por la entidad

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 09:23:10
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

SEGURO VEHICULAR:

En lo relativo al numeral 5 de las Condiciones Especiales relativo a la modalidad de indemnizacién via reposicion,
solicitamos al Comité de Seleccion se sirva confirmar que, en caso de incumplimiento por parte del asegurado en el pago
del deducible dentro del plazo de 30 dias establecidos, se sirva confirmar que la aseguradora se reservara el derecho de
suspender dicho beneficio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 5 Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que en caso el el asegurado no cumpla con cancelar el monto correspondiente al deducible se podra
eventualmente suspender el indicado beneficio.

Por lo que se procedera a modificar la quinta condicién de las condiciones especiales de la Poliza de Vehiculosl, del
Capitulo 11l Requerimiento de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Quinta condicion de las condiciones especiales de la Poliza de Vehiculos del Capitulo Il Requerimiento de las bases.

Condiciones especiales:

(¢) de superar este plazo, la aseguradora podra suspender el beneficio correspondiente y en el caso que el asegurado no
cumpla con cancelar el monto correspondiente al deducible se podra eventualmente suspender el indicado beneficio.
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Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 09:23:10
Observacién: Nro. 24

Consulta/Observacion:

SEGURO VEHICULAR:

En lo relativo a la segunda condicién especial para la Clausula de Ausencia de Control, en el extremo que establece que
la presente clausula es extensiva a todos los conductores, estén o no en la planilla del asegurado.

Conviene sefalar que las entidades del Estado, al convocar el presente proceso de seleccién, buscan proteger los
intereses de la Entidad. Para ello, se destinan recursos publicos a efectos de realizar la contratacion de las polizas de
seguros que brinden dicha proteccién mediante la cobertura de seguros necesaria.

Interpretando extensivamente la presente condicion especial, podria interpretarse que podria extenderse esta cobertura a
todos los conductores en general; se encuentren o no en planilla del asegurado. Es decir, se podria otorgar cobertura a
terceros ajenos a la entidad; ello implicaria que se destinen recursos publicos para otorgar cobertura de seguros a
personal ajeno a la Entidad y ello seria objeto de una accidn de control. La presente clausula no se condice con el
principio de legalidad que debe primar en todo proceso de seleccién.

Por lo expuesto, solicitamos al comité de seleccion se sirva precisar y aclarar la presente condicién especial, aclarando
que la condicién especial para ausencia de control es PARA TODOS LOS CONDUCTORES QUE LABOREN PARA EL
ASEGURADO BAJO CUALQUIER MODALIDAD Y SE ENCUENTREN DEBIDAMENTE AUTORIZADOS PARA LA
CONDUCCION DE LOS VEHICULOS DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Péagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se ACOGE la Observacion:
La finalidad de la contratacién de seguro vehicular, es para proteger ante un siniestros del bien que pertenece a la Entidad
y a sus ocupantes. En tal sentido, se debe considerar lo establecido en las bases del procedimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases
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Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 09:23:10
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

PROFORMA DEL CONTRATO:

Solicitamos al Comité de Seleccion se sirva precisar que la Proforma de Contrato consignada en el Capitulo V de las
Bases, sera el tenor del contrato definitivo a ser suscrito por el ganador de la Buena Pro, con las inclusiones de los datos
resultantes del presente proceso de seleccidn, conforme a lo establecido por el Art. 32° de la Ley de Contrataciones del
Estado. Se hace necesaria esta precisién por cuanto se ha dado el caso, en otras Entidades del Estado, que han variado
el tenor de la Proforma del Contrato al momento de la suscripcién de este; incorporando nuevas condiciones, penalidades
u obligaciones diferentes a las consignadas en la Proforma de Contrato y que no se encontraban consideradas en las
Bases Integradas ni fueron puestas en conocimiento de los postores.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: V Literal: no Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En relacion a la Consulta:
El numeral 7.3. de la obligatoriedad de la DIRECTIVA N° 001-2019-OSCE/CD, establece lo siguiente:

"(...) Respecto de la proforma del contrato puede incluirse clausulas adicionales a las previstas o0 adecuar las que se
encuentran propuestas en dicha proforma, dependiendo del objeto del contrato, siempre que dichas incorporaciones o
adecuaciones no resulten contrarias a la normativa de contrataciones del Estado".

Asimismo, cabe precisar que las clalsulas no deben ser contrarias a lo sefialado en las Bases Integradas del
procedimiento de seleccidén

En tal sentido, las modificaciones a la proforma de contrato estardn enmarcadas a lo establecido en las bases del
procedimiento, en cumplimiento de la Directiva indicada.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases
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Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 09:23:10
Consulta: Nro. 26
Consulta/Observacion:
ANEXO N° 3:

En lo relativo a la nota consignada en la parte final del Anexo N° 03, la misma que sefiala:

¢Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacién que acredite el cumplimiento de los términos de
referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las ofertas de la presente seccidn de las
bases.¢,

Agradeceremos se sirvan especificar qué otros documentos, aparte de los requeridos por el Numeral 2.2.1.1 de la
Seccion Especifica de las Bases, son requeridos adicionalmente para la presentacion del expediente técnico, en todo
caso, se sirva aclarar la mencionada nota precisando que no se presentara documentacion adicional a la sefialada por el
Numeral 2.2.1.1.

Acépite de las bases : Seccion:  Anexos Numeral: 3 Literal: no Pagina: 60
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que solo bastara la presentacion del Anexo N° 03.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases
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Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:27:28
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Agradeceremos al Comité de Seleccidn se sirvan proporcionar a los participantes la siniestralidad detallada de los ultimos
CINCO (5) ANOS, incluyendo aquellos siniestros absorbidos por el deducible. Agradeceremos que la informacion a ser
proporcionada contenga, como minimo, los siguientes datos:

a) Tipo de siniestro

b) Fecha de ocurrencia de este.

¢) Monto reclamado.

d) Gastos no cubiertos.

e) Deducible.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.2 Literal: no Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se adjunta dicha informacién en el "A"

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se adjuntara el Anexo "A" a los términos de referencia.
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Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:27:28
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Solicitamos al Comité de Seleccion, se sirva confirmar si la emisién de las pélizas se podran emitir de forma anual y
renovable

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: no Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se precisa que el postor que obtenga la Buena Pro podra emitir las pélizas por cada anualidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisara en las Bases

Capitulo Il Requerimiento de la Seccidn Especifica

5.2. Actividades
(¢) Cabe precisar que las poélizas podran emitirse por cada anualidad.
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Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:27:28
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Solicitamos al Comité de Seleccidn, se sirva confirmar que la entrega del reporte de siniestralidad de las pélizas por parte
del contratista no incluira el nombre de la persona afectada segun la Ley de confidencialidad y proteccién de datos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: no Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se procedera a retirar dicha informacion en al solicitud de la siniestralidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se precisara en las Bases
Capitulo Il Requerimiento de la Seccién Especifica
5.2. Actividades

Se procede a "eliminar" el nombre de la persona afectada (cuando corresponda).
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Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:27:28
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

MULTIRIESGO: Se solicito al comité de seleccion, se sirva precisar y afiadir al siguiente texto:...pudiendo estar ubicados
bajo techo, a la intemperie "siempre que la naturaleza lo requiera”, sobre y bajo suelo...

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1 Literal: no Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene esta condicion tal cual en la
poliza actual.

Asi mismo se informa que la entidad a la fecha no tiene bienes en la intemperie y en el caso de tenerlo se estara
avisando al postor ganador de la buena pro.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

No se precisara en las Bases
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Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:27:28
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:
Se solicita al comité de seleccidn, se sirva confirmar las coberturas de gastos extras y gastos extraordinarios.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1 Literal: no Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se precisa que las condiciones solicitadas para esta cobertura son las indicadas en los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases
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Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:27:28
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:
MULTIRIESGO: Se solicita a entidad, eliminar la siguiente condicién "Gastos extras - Cedulas F : 03 dias"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1 Literal: no Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene esta condicion tal cual en la
péliza actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razén por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.
Cabe sefialar que en la pdliza vigente cuenta con esa cobertura.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases
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Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA
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Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:27:28
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:

Solicitamos al Comité de Seleccién se sirvan confirmar que los siguientes coberturas se encuentran en Limite Agregado
Vigencia:

- Dinero de viaticos en poder de empleados en viaje, solo robo por asalto

- Hurto (activo fijo y existencias)

- Bienes y/o dinero de empleados, Directores y/o gerentes y/o ejecutivos por asalto.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2 Literal: no Pagina: 33

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En la segunda condicion de la POLIZA COMPRENSIVA DE DESHONESTIDAD - 3D de los Términos de Referencia, se
precisa que dichas coberturas son por evento.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases
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Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:27:28
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:
3D: Se solicita al comité de seleccion, se sirva confirmar que dentro de la cobertura de bienes y/o dinero de empleados,
directores y/o gerentes y/o ejecutivos, por asalto se debera considerar por separado la suma asegurada.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2 Literal: no Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene esta cobertura tal cual en la
poliza actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razon por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.
Cabe sefialar que en la pdliza vigente cuenta con esa cobertura.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases
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Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:27:28
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

Condicionados y clausulas: Solicitamos al Comité de Seleccion se sirvan proporcionar los textos de las siguientes
clausulas:

¢, Exclusion para riegos cibernéticos (LMA 5401)
¢, Exclusion de enfermedades transmisibles (LMA 5394)
¢, Exclusion de coronavirus LMA 5391

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2 Literal: no Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el texto de estas clausulas, seran incluidos por la empresa ganadora de la buena pro; teniendo en cuenta
gue son clausulas comunes en el mercado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases
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Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:27:28
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

EQUIPO ELECTRONICO:

Solicitamos al Comité de Seleccion se sirva confirmar los siguiente:

" En caso de ocurrencia de un eventual siniestro, de no existir en el mercado el modelo del equipo afectado, se
indemnizara con un modelo inmediato superior siempre que no exceda el valor declarado del equipo afectado”
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1 Literal: no Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene esta cobertura tal cual en la
poliza actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razon por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.
Cabe sefialar que en la pdliza vigente cuenta con esa cobertura.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases
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Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:27:28
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

EQUIPO ELECTRONICO:
Solicitamos al Comité de Seleccion se sirva confirmar los siguiente:
"Hurto debe estar limitado a USD 5,000 y en limite agregado vigencia"

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1 Literal: no Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene esta cobertura tal cual en la
poliza actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razon por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.
Cabe sefialar que en la pdliza vigente cuenta con esa cobertura.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases
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Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:27:28
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

MULTIRIESGO: Aplicable a Infortunio, se solicita eliminar la siguiente condicién y considerar lo siguiente: Se extiende a
cubrir las perdidas en vehiculos desocupados temporalmente hasta 1 hora.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1 Literal: no Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene esta cobertura tal cual en la
péliza actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razon por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.
Cabe sefialar que en la pdliza vigente cuenta con esa cobertura.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:27:28
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:

MULTIRIESGO: Aplicable a Rotura de maquinaria, se solicita eliminar la siguiente condicién por agravacion del riesgo:
" Se incluye la cobertura de rotura de maquinaria para equipos moviles"

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1 Literal: no Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene esta cobertura tal cual en la
poliza actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razon por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.
Cabe sefialar que en la pdliza vigente cuenta con esa cobertura

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:27:28
Consulta: Nro. 40
Consulta/Observacion:
MULTIRIESGO:

Solicitamos al Comité de Seleccidn se sirvan confirmar que los siguientes sublimites se encuentran en Limite Agregado
Vigencia: Equipo electrénico, Infortunio y Rotura de Maquinaria.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1 Literal: no Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Tal como se sefiala en la Péliza Multiriesgo de los Términos de Referencia la cobertura de equipo electronico es un limite
agregado anual, las demas coberturas infortunio y rotura de maquinaria son por evento.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:27:28
Consulta: Nro. 41
Consulta/Observacion:
MULTIRIESGO:

Solicitamos al Comité de Seleccidn se sirvan acoger las siguientes consultas:

¢, Condicion Especial N° 2, no se ampara descontaminacion
¢, Condicion Especial N° 8, el asegurado no eligira la modalidad de indemnizacion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1 Literal: no Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene estas condiciones espciales
en la péliza actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razén por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:27:28
Consulta: Nro. 42
Consulta/Observacion:
DESHONESTIDAD 3D: Solicitamos al Comité de Seleccién, se sirva confirmar que los Convenios I, Il y Ill son en

agregado Vigencia asi como las
coberturas adicionales.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2 Literal: no Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que de acuerdo a la segunda condicién especial adicional de la Pdliza de Deshonestidad 3D de los Términos
de Referencia, las coberturas son a primer riesgo.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:27:28
Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:
Gastos de defensa penal debe estar expresado en limite agregado vigencia y hasta un limite de USD 5,000 dolares

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2 Literal: no Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que de acuerdo al acapite "condicionado y clausula" de la Péliza de Responsabilidad Civil de los Términos de
Referencia, esta cobertura se encuentra indicada en la poliza de Responsabilidad Civil en la misma que se sefiala que la
suma asegurada es de US$ 5,000

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:27:28
Consulta: Nro. 44
Consulta/Observacion:
3D:

Solicitamos al Comité de Seleccidn se sirvan acoger las siguientes consultas:

Condicién Especial N° 6, hasta un maximo de diferencia del 10% del total de los mismos.

Condicion Especial N° 13, solo se duplican el limite diario para los Convenios Il y llI

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2 Literal: no Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene estas condiciones espciales
en la péliza actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razén por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:27:28
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:

Agradeceremos al Comité de Seleccion se sirva confirmar que la cobertura de Responsabilidad Civil esta en Limite Unico
Combinado y en agregado vigencia.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: no Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que de acuerdo a la Pdliza de Responsabilidad Civil de los Términos de Referencia, la cobertura de
Responsabilidad Civil es aplicable por evento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:27:28
Consulta: Nro. 46

Consulta/Observacion:

Agradeceremos al Comité de Seleccidn se sirvan considerar el siguiente texto en la Décima Condicion Especial: En caso
de uso de armas de fuego se debera contar con el certificado emitido por SUCAMEC.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: no Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que esta condicion se dara siempre y cuando tengan certificado de SUCAMEC

Por lo que se procedera a modificar la décima condicion del condicionado y clausulas de Responsabilidad Civil del
Capitulo 1l Requerimiento de las bases.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Décima condicién del condicionado y clausulas de Responsabilidad Civil del Capitulo Il Requerimiento de las bases.

Condiciones especiales :
(¢) siempre y cuando tengan certificado SUCAMEC.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:27:28
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:

Agradeceremos al Comité de Seleccidn se sirvan considerar el siguiente texto en la octava condicién Especial: La
clausula de eventos sociales, culturales y deportivos solo se brinda cobertura Unicamente para los eventos que organice
la entidad.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: no Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Tal como se precisa en la octava condicion especial de la Pdliza de Responsabilidad Civil de los Términos de Referencia,
sera siempre y cuando organice la entidad, promocione, patrocine y/o desarrolle el asegurado dentro y fuera de sus
locales.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/cadigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:27:28
Consulta: Nro. 48
Consulta/Observacion:
RESPONSABILIDAD CIVIL
Agradeceremos al Comité de Seleccién se sirva acoger lo siguiente:
Deducibles: 10% del monto indemnizable, minimo US$ 500 dodlares.
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: no Pagina: 39

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene este deducible en la péliza

actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razén por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion:

20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:27:28
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:

Agradeceremos al Comité de Seleccidn se sirva confirmar que la cobertura de vehiculo de reemplazo es aplicable
Gnicamente para autos y camionetas rurales hasta 9 asientos

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: no Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que la cobertura de vehiculo de reemplazo es aplicable solo automéviles y camionetas rurales hasta 9
asientos.
Por lo que se procedera a modificar el acapite de coberturas de la Péliza de Vehiculos del Capitulo 11l Requerimiento de
las bases.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Cobertura de la Pdliza de Vehiculos del Capitulo Il Requerimiento de las bases.
Coberturas :
(¢) rurales hasta 9 asientos

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:27:28
Consulta: Nro. 50

Consulta/Observacion:

Agradeceremos al Comité de Seleccidn, se sirvan confirmar que la unidad de reemplazo a otorgar sera de acuerdo con la
disponibilidad del proveedor.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: no Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que tal como se sefiala en Isétima condicién de la Péliza Vehicular de los Términos de Referencia, el vehiculo
de reemplazo sera otorgado de acuerdo a la disponibilidad del proveedor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:27:28
Consulta: Nro. 51

Consulta/Observacion:

A efectos de poder cotizar adecuadamente el riesgo, agradeceremos al Comité de Seleccién se sirvan proporcionar la
relacién de unidades vehiculares en formato MS Excel con los siguientes datos: Descripcion del bien, Marca, modelo,
tipo, motor, uso, N° de asientos, afio, placa y suma asegurada.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: no Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que toda la informacién solicitada se encuentra en la Descripcion de los Vehiculos Asegurados de la Péliza de
Vehiculos del Requerimiento. Asimismo, se precisara que el uso de los vehiculos es particular.

Por lo que se procedera a modificar la Descripcion de los Vehiculos Asegurados de la Poliza de Vehiculos, del Capitulo
[l Requerimiento de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Descripcion de los Vehiculos Asegurados de la Poliza de Vehiculos, del Capitulo 11l Requerimiento de las bases.
(¢) Uso: Particular de las unidades.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:37:24
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:

DESHONESTIDAD

Condiciones especiales:

Se solicita al comité de seleccidn eliminar la siguiente condicion especial: En caso de siniestro, el asegurado no elegira la
modalidad de indemnizacion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2 Literal: no Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene la misma condicion indicada
en los términos de referencia en la pdliza actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razén por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:37:24
Consulta: Nro. 53

Consulta/Observacion:

RESPONSABILIDAD CIVIL

Condiciones especiales:

Se solicita al comité de seleccidn eliminar la siguiente condicion especial: En caso de siniestro, el asegurado no elegira la
modalidad de indemnizacion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: no Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene la misma condicion indicada
en los términos de referencia en la pdliza actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razén por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:37:24
Consulta: Nro. 54
Consulta/Observacion:
VEHICULOS

Condiciones especiales:
Se solicita al comité de seleccidn eliminar la siguiente condicion especial: En caso de siniestro, el asegurado no elegira la
modalidad de indemnizacion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: O Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene la misma condicion indicada
en los términos de referencia en la pdliza actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razén por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20332970411 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social : PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Hora de envio : 18:55:05
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que la cobertura de Equipos Electrénicos, Rotura de Maquinaria es
hasta US$ 10,000 en limite agregado vigencia

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1 Literal: O Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene la misma cobertuta indicada
en los términos de referencia en la péliza actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razén por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar el nombre de su Corredor de Seguros conforme a lo previsto en Ley del Contrato de
Seguro.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 0 Literal: no Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
SERVIR cuenta con los servicios como corredor de Seguros a LA PROTECTORA CORREDORES DE SEGUROS S.A

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:

Solicitamos al Comité Especial se sirva informar a los participantes si se ha acordado la comisién por agenciamiento con
su corredor de seguros, de ser el caso, solicitamos se ponga en conocimiento de los participantes dicha comision.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 0 Literal: no Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
La Entidad no puede pronunciarse al respecto, dado que es una relacion entre privados ( aseguradora- corredor)

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:

En caso que para este proceso de seleccién la Entidad cuente con asesor/corredor de seguros, solicitamos nos remitan la
carta de nombramiento del corredor designado, incluyendo la comision que hubieran acordado con el dicho corredor, a la
luz de lo dispuesto por el articulo 33° del Reglamento de la Ley de Contrataciones. Cabe mencionar que en caso no nos
sefialen este porcentaje o importe, Mapfre Perd reconocerd los pagos de comision segun el articulo 34 del Reglamento
de Supervision y Control de los Corredores, Auxiliares de Seguros. En tal sentido, les solicitamos nos confirmen si
debemos incluir la comision del corredor como parte de la oferta econémica que presentemos en el presente proceso.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: Q Literal: no Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la Carta de Nombramiento del Corredor, se le entregara al postor gandor de la Buena Pro.
Ahora bien, respecto a la comision del corredor, se precisa que la Entidad no puede pronunciarse, dado que es una
relacién entre privados ( aseguradora- corredor)

Por otro lado, se precisa que el literal u. del articulo 1- definiciones del Reglamento de transparencia de informacion y
contratacion de seguros aprobado mediante Resolucién N° 3199 -2013 - SBS, establece lo siguiente:

Prima comercial: incluye la prima pura de riesgo, los cargos de evaluacion, administracién, emision, produccion y
redistribucion del riesgo (coaseguro y reaseguro), cargos de agenciamiento por la intermediaciéon de corredores de
seguros, contratacion de comercializadores o promotores de seguros, y el beneficio comercial de la empresa.

En ese sentido las ofertas deben considerar lo establecido en la normativa especial y establecer el porcentaje de mercado
actual como comisién de agenciamiento para todos las polizas

Asimismo, cabe precisar que lo sefialado se encuentra sefialado en el numeral 7.7. de los TDR

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:

"El art. 32.2 de la Resolucién SBS N°809-2019 (Reglamento de Supervisién y Control de los Corredores y Auxiliares de
Seguros) sefiala que la carta de nombramiento acredita al corredor de seguros el derecho a percibir la comisién por la
intermediacién del contrato de seguro. Se presume la vigencia de la carta de nombramiento otorgada en favor de un
corredor de seguros mientras el contratante y/o asegurado no otorgue una nueva carta de nombramiento a favor de un
corredor de seguros distinto o la haya revocado. Asimismo, en el caso de renovaciones de pdélizas, en tanto no se emita
una nueva carta de nombramiento o no se haya revocado la anterior, se entendera que esta continla vigente.

En caso de existir un porcentaje o monto fijo de comisidon contemplado a favor del asesor/corredor contemplado en el
articulo 33.3 del Reglamento de la LCE, solicitamos al Comité de Seleccion se sirva precisar lo siguiente:

1. ;Se paga el integro de la comisién Unicamente al asesor/corredor nombrado desde la fecha de convocatoria hasta la
fecha de otorgamiento de la buena pro?

2. Si la Entidad cambia al asesor/corredor antes del vencimiento del Contrato de Seguro:

a. ¢, Se paga el integro de la comisién al que tuvo nombramiento vigente a la fecha de la convocatoria?

b. ¢ Se paga el integro de la comision al que tuvo nombramiento vigente a la fecha de otorgamiento de la buena pro?

c. ¢, Se divide proporcionalmente la comision entre los distintos corredores/asesores que intervienen en el Contrato? De
ser afirmativa la respuesta, por favor indicar la metodologia de calculo a aplicar.

3. De existir cambio de asesor/corredor, luego del otorgamiento de la buena pro, pero antes de la suscripcion del contrato:
a. ¢ Se paga el integro de la comision a quien (es) tuvo nombramiento vigente hasta antes de la suscripcion del contrato
conforme a las respuestas dadas a la pregunta 2 anterior?

b. ¢ Se paga el integro de la comision a quien tuvo nombramiento vigente a la fecha de suscripcion del contrato?

c. ¢ Se divide proporcionalmente la comision entre los distintos corredores/asesores que intervienen en la ejecucion del
Contrato de Seguro? De ser afirmativa la respuesta, por favor indicar la metodologia de célculo a aplicar."

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 0 Literal: no Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
La Entidad no puede pronunciarse al respecto, dado que es una relacion entre privados ( aseguradora- corredor)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:

Formulamos consulta para que precisen si, de acuerdo con sus normas internas, es posible que un postor pueda
participar en su concurso, estando sujeto a cobranzas coactivas?

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 0 Literal: no Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara, que conforme el literal I), del articulo 11 Impedimentos, Capitulo Ill Condiciones Exigibles a los Proveedores,
del Reglamentro de la Ley de Contrataciones vigente, se establece que los impedidos para contratar con el Estado son las
personas naturales o juridicas inhabilitadas o suspendidas para contratar con con el estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el presente proceso de seleccion implica la contratacion de seguros, es necesario que se
establezca en las bases que las normas y disposiciones de la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP se aplicaran
complementariamente; siendo la norma prioritaria la Ley 29946 ¢, Ley del Contrato de Seguro en vigencia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.10 Literal: no Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la presente observacion, se precisa que en la etapa de integracién de las bases, en el numeral 1.10 Base Legal
del capitulo | de la Seccion Especifica de las Bases se incluird lo siguiente:

*Ley N° 29946 Ley de Contratos de seguros, ademas de normas y disposiciones establecidas por la Superintendencia de
Banca y Seguros

*Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros ¢,
Ley N° 26702

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se preciara en las Bases

Capitulo | Generalidades de la Seccidon Especifica

1.10 BASE LEGAL

(¢)

*Ley N° 29946 Ley de Contratos de seguros, ademas de normas y disposiciones establecidas por la Superintendencia de
Banca y Seguros

*Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguro,
Ley N° 26702

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 62

Consulta/Observacion:

"El numeral 2.2 de la Bases (2.2.1.1. Contenido de las Ofertas) establece que la oferta contendra la documentacion
sefialada, de manera obligatoria. Respecto a la presentacion de documentos y la firma del Representante Legal en base
a lo contemplado en el Decreto Legislativo 1412 (Ley del Gobierno Digital) la finalidad del Estado es integrar de manera
intensiva las tecnologias digitales para la prestacién de servicios digitales en condiciones seguras, confiables,
transparentes, interoperables en un entorno de gobierno digital. Asimismo, Las firmas digitales han sido materia de
aprobacion por la Ley 27269 del 26 de mayo del 2000, modificada por la Ley 27310 y reglamentada por el D.S. 052-2008-
PCM, actualmente vigente.

El articulo 1ero de esta Ley regula el uso de la firma digital y le otorga la misma validez y eficacia juridica que una firma
manuscrita, ya sea que provenga de una persona natural o del Representante acreditado de una persona juridica,
siempre que se posea el certificado digital emitido por una entidad de certificacién.

Solicitamos se nos sefiale si es posible utilizar firma digital de nuestros Representantes Legales para la suscripcion y
firma de los documentos sefialados para la admision de ofertas."”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: no Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo indicado en la nota importante del numeral 1.7 de la seccién general de las presentes bases se sefiala de
gue : Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la oferta deben estar
debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales1). Los deméas documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante
legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado. No se
acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 63

Consulta/Observacion:

Sirvanse aclarar si bastara la presentacién del Anexo N° 3, no siendo necesario incluir en la propuesta los Términos de

Referencia contenidos en el numeral 3.1. del Capitulo III.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: d
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que solo bastara la presentacién del Anexo N° 03.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

No se precisara en las Bases

Pagina: 15

Fecha de Impresion:

20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 64

Consulta/Observacion:
"En el literal g) del numeral 2.2.1.1 sefialan: El precio de la oferta en Soles.

Siendo las pélizas requeridas en ddélares americanos y la propuesta econémica se debe presentar en SOLES, requerimos

que sefalen un tipo de cambio referencial, a fin de que las propuestas econémicas tengan un factor comdn al momento
de la calificacion y estas puedan ser comparativas.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: g Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que en el numeral 5.2 de los Términos de referencia de las bases del procedimiento, sefiala lo siguiente:

Las Pdlizas se emitiran y facturaran en doélares americanos y el pago se realizara en (S/) Soles al tipo de cambio Oficial de

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 65

Consulta/Observacion:

"Con respecto al ultimo parrafo del literal g) del numeral 2.2.1.1 sefialan que El precio total de la oferta y los subtotales
gue lo componen son expresados con dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Siendo el sistema de contratacion A SUMA ALZADA, de conformidad con el art. 35 del Reglamento de la Ley 30225, el
postor debe formular su oferta por un monto fijo integral y por un determinado plazo de ejecucién, por lo que les
agradeceremos se sirvan confirmar y precisar que los postores sélo presentaran en sus propuestas econdmicas el monto
total de las mismas."

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: g Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el literal g) del numeral 2.2.1.1. - Documentos para la admisién de la oferta, de las bases del
procedimiento establecen, como se debe presentar la oferta, la cual debe ser en el el anexo N° 06 Precio de la oferta
acorde a los criterios sefialados en el referido anexo, el cual indica lo siguiente en su nota importante : "El postor debe
consignar el precio total de la oferta (.....) ".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 66

Consulta/Observacion:

"El numeral 2.4 de la Bases (Perfeccionamiento del Contrato) establece que el contrato se perfecciona con la suscripcion
del documento que lo contiene.

Respecto a la firma del Representante Legal en base a lo contemplado en el Decreto Legislativo 1412 (Ley del Gobierno
Digital) la finalidad del Estado es integrar de manera intensiva las tecnologias digitales para la prestacion de servicios
digitales en condiciones seguras, confiables, transparentes, interoperables en un entorno de gobierno digital. Asimismo,
Las firmas digitales han sido materia de aprobacion por la Ley 27269 del 26 de mayo del 2000, modificada por la Ley
27310 y reglamentada por el D.S. 052-2008-PCM, actualmente vigente.

El articulo 1ero de esta Ley regula el uso de la firma digital y le otorga la misma validez y eficacia juridica que una firma
manuscrita, ya sea que provenga de una persona natural o del Representante acreditado de una persona juridica,
siempre que se posea el certificado digital emitido por una entidad de certificacion.

En términos generales, la firma digital puede ser usada para presentar y responder solicitudes, suscribir cartas y
comunicaciones, asi como suscribir contratos y/o documentos que contienen obligaciones y derechos reciprocos que
requieren aceptaciones mutuas, se precisa que ambas partes posean la capacidad legal de utilizar firmas digitales
autorizadas por los certificados respectivos.

Solicitamos se nos sefiale si es posible utilizar firma digital de nuestros Representantes Legales para la suscripcion y
firma del contrato.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: no Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo sefialado en la nota importante de la proforma del Contrato (pagina 56), el contrato puede suscribirse
digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital,segun la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados digitales.
Como se advierte, dicha disposicion no es obligatoria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Observacién: Nro. 67

Consulta/Observacion:

"FORMA DE PAGO

Observamos que en las bases del proceso de seleccién no se ha establecido si el pago sera en délares o en soles; y si
fuera en soles, el tipo de cambio que se utilizara para el pago de las pélizas materia de la convocatoria cuyas coberturas
han sido solicitadas en ddlares americanos.

En efecto, las polizas que se encuentren en dolares deberan ser facturadas en dolares americanos debido a que si
ustedes solicitan pélizas en ddlares (y eso es lo correcto, porque las pélizas son de caracter internacional) no es
procedente pagar las primas en soles sin precisar el tipo de cambio o congelando el mismo puesto que ello aparte de no
ser légico, contraria el orden monetario y cambiario vigente en el Per y que se expresan en el art. 1237 del Cédigo Civil
y la Resolucién cambiaria expedida por el BCR que lo complementa. Sin embargo el pago podra efectuarse en soles, de
acuerdo al tipo de cambio vigente a la fecha de pago tal como lo dispone el art. 1237 del Cédigo Civil.

Art. 1237.- Pueden concertarse obligaciones en moneda extranjera no prohibidas por leyes especiales. Salvo pacto en
contrario, el pago de una deuda en moneda extranjera puede hacerse en moneda nacional al tipo de cambio de venta del
dia y lugar del vencimiento de la obligacién. En el caso a que se refiere el parrafo anterior, si no hubiera mediado pacto
en contrario en lo referido a la moneda de pago y el deudor retardara el pago, el acreedor puede exigir, a su eleccion, que
el pago en moneda nacional se haga al tipo de cambio de venta en la fecha de vencimiento de la obligacién, o al que rija
el dia del pago.

Sirvase por tanto, ACOGER nuestra observacién y confirmar que las facturas de las pdlizas emitidas en ddlares, se
giraran en dicha moneda y el pago se realizard en soles al tipo de cambio oficial venta de la SBS de la fecha en que se
realice el pago de la factura."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: no Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art.1237 Cddigo Civil, Resol Cambiaria 007-91-EF/90 BCR, Pronunc 1006-2016/OSCE-DGR 21.12.16

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se ACOGE la Observacién, toda vez que en el en el numeral 5.2 de los Términos de referencia de las bases del
procedimiento, se precisa lo siguiente:

Las Pdlizas se emitiran y facturaran en dolares americanos y el pago se realizara en (S/) Soles al tipo de cambio Oficial de
venta de la SBS de la fecha de presentacion la oferta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 68

Consulta/Observacion:

Las garantias de fiel cumplimiento del contrato de bienes, servicios en general y consultoria en general se extinguen
cuando la entidad otorga la conformidad del servicio sin observaciones?

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3.1 Literal: TDR Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 149.1 del articulo 149 del RLCE, las garantias se mantienen vigentes
hasta la conformidad de la recepcion de la prestacién a cargo del contratista.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 69

Consulta/Observacion:

Después de la conformidad se emite la constancia de la prestacion y se procede a pagar al contratista. Una vez hecho el
pago se culmina el contrato ¢ Cudndo debe devolverse al contratista las garantias?

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3.1 Literal: TDR Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Las garantias se devuelven después de la conformidad final de la recepcién de la prestacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 70

Consulta/Observacion:
La entidad puede retener la garantia después de culminado el contrato y exigir renovaciones a posteriori?

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3.1 Literal: TDR Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 149.1 del articulo 149 del RLCE, las garantias se mantienen vigentes
hasta la conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 71

Consulta/Observacion:

Solicitamos al Comité de Seleccidn sefale si es posible la utilizacion de pélizas digitales al postor ganador y el
correspondiente envio mediante correo electronico.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3.1 Literal: TDR Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se aceptara la emisién de pdélizas electronicas, las mismas que deberan ser entregadas como se sefialan
en las bases por la mesa de digital - MPD de SERVIR

a través del siguiente link https://www.servir.gob.pe/modulo-de-orientacion-ymesa-departes-digital-servir/, la cual esta
habilitada las veinticuatro (24) horas del dia de los siete (7) dias de la semana y no tiene restriccion de horarios para la
presentacion de documento.

Adicionalmente deberan remitir una copia de los entregables por correo electrénico al corredor de seguros indicado por la
entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Capitulo Il Del procedimiento de seleccién de la Seccion Especifica

2.5. Forma de pago

(¢)

Adicionalmente, deberan remitir una copia de los entregables por correo electrénico al corredor de seguros indicado por la
Entidad.

Capitulo Il Requerimiento de la Seccién Especifica
5.2. Actividades

(¢)
Dicha documentacién puede ser presentado a través de los siguientes medios:

Mesa de partes digital:

Los entregables, pueden ser presentados digitalmente por la mesa de digital - MPD de SERVIR a través del siguiente link
https://lwww.servir.gob.pe/modulo-de-orientacion-ymesa-departes-digital-servir/, la cual esta habilitada las veinticuatro (24)
horas del dia de los siete (7) dias de la semana yno tiene restriccion de horarios para la presentacion de documento
Mesa de partes presencial:

Los entregables pueden ser presentados en la Mesa de Partes Presencial ubicada en el Psje Francisco de Zela N° 150,
JesUs Maria en los siguientes horarios:

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 72

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad que la remision de los documentos que forman parte de la propuesta y/o del contrato, tales como
documentos para la suscripcién del contrato se efectie mediante el uso del correo electrénico.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3.1 Literal: TDR Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En el numeral 1.7 de la Seccién General de Bases del Procedimiento, se precisa que las ofertas se presentan conforme lo
establecido en el articulo 59 del Reglamento, es decir a través del SEACE .

Asimismo, el numeral 2.4 de la Seccion Especifica de las Bases de Procedimiento, se precisa el medio a través del cual
deben presentar los documentos para la suscripcion del contrato (Mesa de Partes digital y/o Mesa de Partes Presencial )

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 73

Consulta/Observacion:

PARA TODOS LOS RAMOS: Se solicita a la entidad confirmar que la entidad ganadora de la buena pro ganadora, podra
anexar las clausulas generales de contratacion y condicionados vigentes debidamente autorizados por la SBS.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: TDR Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El postor que obtenga la Buena Pro anexara a sus pélizas las clausulas generales de contratacién y condicionados

vigentes aprobados por la SBS, respetando las condiciones particulares y especiales de cada pdéliza.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 74

Consulta/Observacion:

PARA TODOS LOS RAMOS: Se solicita a la entidad precisar que se pueden emitir pélizas anuales renovables por el total
de la vigencia solicitada.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3.1 Literal: TDR Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el postor que obtenga la Buena Pro podra emitir las pdlizas por cada anualidad.
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se precisara en las Bases

Capitulo Il Requerimiento de la Secciéon Especifica
5.2. Actividades
(¢) Cabe precisar que las polizas podran emitirse por cada anualidad.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

CP-SM-3-2023-SERVIR-1
1
Servicio

SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo :

Nombre o Razén social :

20418896915

MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

Fecha de envio :

Hora de envio :

12/01/2024
19:34:04

Consulta: Nro. 75
Consulta/Observacion:
PARA TODOS LOS RAMOS: Se solicita a la entidad siniestralidad detallada de los ultimos 5 afios a la fecha de hoy

10/01/2024.

Acépite de las bases :

Seccion: General Numeral: 3.1
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se adjunta dicha informacién en el Anexo "A"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se adjuntaréa el Anexo "A" a los términos de referencia.

Literal: TDR

Fecha de Impresion:

Pagina: 20

20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 76

Consulta/Observacion:

PARA TODOS LOS RAMOS: Se solicita a la entidad confirmar y afiadir en las bases integradas, que la clausula de
nombramiento de ajustadores aplica de acuerdo y segun la Ley de Seguros vigente

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3.1 Literal: TDR Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el nombramiento de ajustadores se aplicara de acuerdo a la normativa especifica de la materia, en este
caso la Ley del Sistema de Seguros vigente.

Por lo que se procedera a modificar la sexta condicién de las condiciones y clausula de la Poliza Multiriesgo, del Capitulo
[l Requerimiento de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Sexta condicién de las condiciones y clasulas de la Poliza Multiriesgo, del Capitulo Ill Requerimiento de las bases.

Condiciones y Clausulas :

(¢) aplica de acuerdo a la Ley de Seguros vigente.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 77

Consulta/Observacion:

PARA TODOS LOS RAMOS: Se solicita a la entidad considerando que la aseguradora ganadora debera emitir las
pélizas, se solicita al Comité proporcionar los Términos de Referencia de las Bases Integradas en formato de texto Word,
las cuales serviran para la emision de las pdélizas.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3.1 Literal: TDR Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo establecido en el numeral 1.9 de la Seccién Especifica de las Bases del procedimiento, los participantes
registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, en forma gratuita, la cual podra ser solicitada mediante
correo electrénico.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 78

Consulta/Observacion:

PARA TODOS LOS RAMOS: De acuerdo a los estandares actuales del mercado asegurador y reasegurador, se solicita
a la entidad dejar constancia en las bases integradas de la siguiente exclusion: Esta pdéliza no cubre Terrorismo
cibernético; o dafios derivados de manipulacién de la informacién generada, enviada, recibida, almacenada, comunicada
por medios electrénicos, 6pticos o similares, como pudiera ser, entre otros, el Intercambio Electronico de Datos (EDI),
Internet o correo electrénico.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3.1 Literal: TDR Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que las pélizas Multiriesgo, Comprensiva de Deshonestidad - 3D y Responsabilidad Civil a contratar no cubre
Terrorismo cibernético; o dafios derivados de manipulacién de la informacidn generada, enviada, recibida, almacenada,
comunicada por medios electrénicos, 6pticos o similares, como pudiera ser, entre otros, el Intercambio Electrénico de
Datos (EDI), Internet o correo electrénico.

Por lo que se procedera a modificar Poliza Multiriesgo, Comprensiva de Deshonestidad - 3D y Responsabilidad Civil, del
Capitulo lll Requerimiento de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Capitulo Il Requerimiento de las bases.

.- Péliza Multiriesgo

Aplicables a todas las secciones

Esta pdliza no cubre Terrorismo cibernético; o dafios derivados de manipulacién de la informacidn generada, enviada,
recibida, almacenada, comunicada por medios electrénicos, opticos o similares, como pudiera ser, entre otros, el
Intercambio Electronico de Datos (EDI), Internet o correo electrénico.

.- Péliza Comprensiva de Deshonestidad - 3D

Condiciones especiales adicionales

Esta pdliza no cubre Terrorismo cibernético; o dafios derivados de manipulacién de la informacion generada, enviada,
recibida, almacenada, comunicada por medios electrénicos, 6pticos o similares, como pudiera ser, entre otros, el
Intercambio Electrénico de Datos (EDI), Internet o correo

[Il.-Pdliza de Responsabilidad Civil

Condiciones especiales

15.-Esta péliza no cubre Terrorismo cibernético; o dafios derivados de manipulacién de la informaciéon generada, enviada,
recibida, almacenada, comunicada por medios elec
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Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 79

Consulta/Observacion:

PARA TODOS LOS RAMOS: De acuerdo a los estandares actuales del mercado asegurador y reasegurador, se solicita
a la entidad dejar constancia en las bases integradas de la inclusion de LMA 5410 CLAUSULA DE EXCLUSION
LIMITADA DE CIBERPERDIDAS y LMA 5394- EXCLUSION DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES (SEGURO DE
DANOS).

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3.1 Literal: TDR Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que dichas clausulas si se encuentran ubicados en el acépite "Condicionado y Clausulas" de las pdélizas
Multiriesgo, 3D y Responsabilidad Civil del Capitulo Il del Requerimiento de las Bases del procedimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 80

Consulta/Observacion:

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad proporcionar el formato de Valor Declarados SBS (formato DUBAI) donde se
contemple todos los locales a asegurar y los detalles de los bienes contenidos en él disgregados en categorias en
formato Excel.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se adjunta dicha informacién en el Anexo"B"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se adjuntara el Anexo "B"

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 81

Consulta/Observacion:

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar las medidas de proteccién contra Incendio con los que cuentan los
locales.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
En relacién a la Consulta:

SERVIR, cuenta con las siguientes medidas de proteccién:

SEDE ENAP: Sistemas de rociadores contra Incendios, Sistema de agua contra Incendios, Sistema de alarma contra
incendio, Sistemas de camara de video vigilancia y Ruta de evacuacion.

SEDE TRIBUNAL: Sistema de alarma contra incendios y Sistemas de camara de video vigilancia.

SEDE CENTRAL: Sistemas de rociadores contra Incendios, Sistema de agua contra incendios, Sistema de alarma contra
incendio, Sistemas de camara de video vigilancia y Escaleras de escape.

SEDE AREQUIPA: Sistema de alarma contra incendios y 02 escaleras integradas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

CP-SM-3-2023-SERVIR-1
1
Servicio

SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo :

Nombre o Razén social :

20418896915

MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

Fecha de envio :

Hora de envio :

12/01/2024
19:34:04

Consulta: Nro. 82
Consulta/Observacion:

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar dentro de la Materia Asegurada que son sujeto de cobertura los locales
propios y de terceros previamente declarados.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 0
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que son sujeto de cobertura de locales propios y de terceros previamente declarados
Por lo que se procedera a modificar la materia del seguro de la Poliza Multiriesgo, del Capitulo 1ll Requerimiento de las

bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Literal: no

Materia del seguro de la Poliza Multiriesgo, del Capitulo 11l Requerimiento de las bases.

Materia del seguro :

(¢) Son sujeto de cobertura los locales propios y de terceros previamente declarados

Pagina: 25

Fecha de Impresion:

20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 83

Consulta/Observacion:
MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que todos los locales cuentan con Certificado de INDECI y licencia de
funcionamiento.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, los cuatro (4) locales de SERVIR cuenta con
certificado ITSE (Inspeccion Tecnica de Seguridad en Edificaciones) vigentes, expedidas por la municipalidad distrital
segun jurisdiccion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

CP-SM-3-2023-SERVIR-1
1
Servicio

SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo :

Nombre o Razén social :

20418896915

MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

Fecha de envio :

Hora de envio :

12/01/2024
19:34:04

Consulta: Nro. 84
Consulta/Observacion:

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que los bienes de personales de directores y/o funcionarios son
utilizados en beneficio del asegurado.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 0
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los bienes personales de directores y/o funcionarios son utilizados en beneficio del asegurado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

No se precisara en las Bases

Literal: no

Pagina: 25

Fecha de Impresion:

20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 85

Consulta/Observacion:

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad proporcionar la relacién detallada y valorizada de los bienes a la intemperie y los
bienes bajo suelo.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

SERVIR, actualmente no cuenta con bienes ubicados en la intemperie, estando todos sus bienes muebles ubicados bajo
techo. En el caso que posteriormente que posteriormente los tuviera se estara avisando al postor ganador de la buena
pro.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 86

Consulta/Observacion:

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar si dentro de los valores declarados se cuentan con Drones, en caso sea
afirmativa es necesario precisar que solo tendran cobertura bajo Incendio y solo como contenido y no mientras se
encuentren en operacion; asi mismo se debe de proporcionar la relacién detallada y valorizada de los mismos.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que la entidad no cuenta con DRONE

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 87

Consulta/Observacion:

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que la suma asegurada es en limite agregado vigencia y en limite Unico y
combinado.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo precisado en el acapite "Limite global por ocurremcia“de la Pdliza Multiriesgo del Capitulo Ill
Requerimiento de las Bases, la suma asegurada es por ocurrencia.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 88

Consulta/Observacion:

"MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar
DICE: COBERTURAS Y SUMAS ASEGURADAS
DEBE DECIR: SUBLIMITES (Los sublimites forman parte de la suma asegurada principal y no son en adicién)"

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se realizara la correccién en la Pdliza Multiriesgo del Capitulo Il Requerimiento de las Bases.
Por lo que se procedera a modificar Poliza Multiriesgo del Capitulo Il Requerimiento de las Bases.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Poliza Multiriesgo, del Capitulo Ill Requerimiento de las bases.

DICE: COBERTURAS Y SUMAS ASEGURADAS
DEBE DECIR: SUBLIMITES

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 89

Consulta/Observacion:
MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el sublimite de Huelga, Motin, Conmocién Civil, Dafio Malicioso,
Vandalismo, Sabotaje y Terrorismo es en limite Gnico y combinado y en Limite Agregado Vigencia.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que es un limite Unico combinado, y en agregado vigencia
Por lo que se procedera a modificar Poliza Multiriesgo del Capitulo Il Requerimiento de las Bases

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Poliza Multiriesgo del Capitulo Il Requerimiento de las Bases

Huelga, Conmaocién civil, Dafio Malicioso, Vandalimos y/o Terrorismo, Saqueo y Sabotaje

( Limite Unico Combinado y en Agregado Vigencia)

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 90

Consulta/Observacion:

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad eliminar lo que corresponde a Saqueo dentro del sublimite de Huelga, Motin,
Conmocidn Civil, Dafio Malicioso, Vandalismo, Sabotaje y Terrorismo.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene esta cobertura en la péliza
actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razén por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 91

Consulta/Observacion:

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el sublimite de Vehiculos propios y/o de terceros y/o de trabajadores
es en limite agregado vigencia y solo por Incendio.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene esta cobertura en la péliza
actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razén por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 92

Consulta/Observacion:
MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el sublimite de Rotura de Maquinaria es en limite Gnico y combinado.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo sefialado en la Péliza Multiriesgo del Capitulo Il Requerimiento de las Bases, la cobertura de rotura de
maquinaria no es un limite unico y combinado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 93

Consulta/Observacion:
MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el sublimite de Infortunio es en limite agregado vigencia.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que Infortunio no se encuentra en Limite Agregado Vigencia, es por evento. Esta cobertura se tiene de la
misma forma en la pdéliza actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 94

Consulta/Observacion:
MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el sublimita de Arrendamiento es en limite agregado vigencia.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo sefialado en la Pdliza Multiriesgo del Capitulo Ill Requerimiento de las Bases, la cobertura de
arrendamiento no es en limite agregado vigencia.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 95

Consulta/Observacion:

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el sublimite de Equipo Mdvil, Flete Aéreo, Gastos adicionales dentro
de Equipo Electronico son en limite agregado vigencia.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo sefialado en la Pdliza Multiriesgo del Capitulo Ill Requerimiento de las Bases, la cobertura de equipo
movil, flete aéreo, gastos adicionales dentro de Equipo Electrénico, no es lun limite de agregado vigencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 96

Consulta/Observacion:

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el deducible de Otros Riesgos de la Naturaleza debe ser 15% del
monto indemnizable, minimo US$ 5,000

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene este deducible en la péliza
actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razén por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 97

Consulta/Observacion:

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el deducible de Huelga, Motin, Conmocién Civil, Dafio Malicioso,
Vandalismo, Sabotaje y Terrorismo debe ser 15% del monto indemnizable, minimo US$ 5,000

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Respecto al deducible, se mantiene lo solicitado en la Pdliza Multiriesgo del Capitulo 11l Requerimiento de las Bases

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

CP-SM-3-2023-SERVIR-1
1
Servicio

SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo :

Nombre o Razén social :

20418896915

MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

Fecha de envio :

Hora de envio :

12/01/2024
19:34:04

Consulta: Nro. 98
Consulta/Observacion:

"MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar
DICE: CONDICIONES Y CLAUSULAS

DEBE DECIR: CLAUSULAS Y CONDICIONES ADICIONALES"

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 0
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se mantiene lo solicitado en la Péliza Multiriesgo del Capitulo Ill Requerimiento de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

No se precisara en las Bases

Literal: no

Pagina: 28

Fecha de Impresion:

20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 99

Consulta/Observacion:

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad especificar las clausulas que son aplicables a todas las secciones y las que son
aplicables a Incendio.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se agrupara las clausulas de acuerdo al tipo en la Péliza Multiriesgo del Capitulo Il Requerimiento de las
Bases.

Por lo que se procedera a modificar Poliza Multiriesgo del Capitulo Ill Requerimiento de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Condiciones y Clausulas de la Poliza Multiriesgo, del Capitulo Ill Requerimiento de las bases.

Condiciones y Clausulas:

Para todas las secciones:

¢, Condicionado Generales de Contratacion de Riesgos Generales

¢, Clausula de Nombramiento de Ajustadores.

¢, Adelanto del 50% del siniestro.

¢ Clausula de Exclusion de enfermedades transmisibles(LMA5394)

¢ Clausula de Exclusién para Riesgos Cibernéticos y Datos (NMA 5401).
¢, Clausula de Exclusion de Coronavirus (LMA 5391

Incendio:

¢, Condiciones Generales Seguro Todo Riesgo Multiriesgo

¢ Clausula de Defensa del Asegurado,aplica de acuerdo a la Ley de Seguros vigente
¢ Clausula de Restitucién Automatica de la Suma Asegurada

¢ Clausula de Suma Asegurada para riesgos de Huelga, Motin, Conmocion Civil, Dafio Malicioso, Vandalismo y
Terrorismo.

¢ Clausula de Permisos.

¢, Clausula de errores u omisiones.

¢ Clausula de traslado temporal

¢ Clausula de reparaciones o reconstrucciones

¢ Clausula de Propiedades de Terceros.

¢, Clausula de cobertura a

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 100

Consulta/Observacion:
MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad proporcionar el texto aplicable a las clausula "defensa del asegurado”

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

De acuerdo a lo sefialado en acapite "Condiciones y Clausulas" de la Péliza Multiriesgo del Capitulo Il Requerimiento de
las Bases, la clausula defensa del asegurado forma parte del condicionado general. En tal sentido, el texto lo debe indicar
el postor ganador de la buena pro

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 101

Consulta/Observacion:
MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad proporcionar el texto aplicable a las clausula "adelanto a cuenta de
indemnizacién"

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se procedera a retirar dicha clausula toda vez que tiene el mismo espiritu indemnizatorio que la clausula
de adelanto del 50% del siniestro

Por lo que se procedera a modificar Poliza Multiriesgo del Capitulo Ill Requerimiento de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Condiciones y Clausulas de la Poliza Multiriesgo, del Capitulo Ill Requerimiento de las bases.

Condiciones y Clausulas:

Se procedera a eliminar el texto "adelanto a cuenta de indemnizacion".

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 102

Consulta/Observacion:

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad proporcionar el texto aplicable a las clausula "cambios de temperatura por
suspensién del suministro eléctrico"

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo sefialado en acapite "Condiciones y Clausulas" de la Pdéliza Multiriesgo del Capitulo Il Requerimiento de
las Bases, la clausula "cambio de temperatura por suspension del suministro eléctrico” forma parte del condicionado
general. En tal sentido, el texto lo debe indicar el postor ganador de la buena pro.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 103

Consulta/Observacion:

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad proporcionar el texto aplicable a las clausula "inclusién automatica de lugar de
seguro existencias desde la fecha de resolucién que apruebe las prestaciones adicionales"

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Al respecto, se precisa que en el condicionado general no hay un texto aplicable a dicha clausula .
Por otro lado, cabe precisar que lo que se refiere esta clausula es a la inclusién automatica de bienes y/o locales de la
entidad, y que sera desde la fecha de la resoluciéon que apruebe las prestaciones adicionales.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 104

Consulta/Observacion:

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar para equipo electrénico que en caso de indemnizacién con un modelo
inmediato superior es sin exceder el valor declarado del equipo siniestrado y aplicando la deduccién correspondiente por
mejora tecnoldgica.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 0 Literal: no Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se debe considerar lo establecido en el acapite "Equipo electronico” de la Péliza Multiriesgo del Capitulo Il Requerimiento
de las Bases.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 105

Consulta/Observacion:

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar para equipo electrénico que los dafios por interrupcién de del
aprovisionamiento de corriente eléctrica son siempre y cuando los equipos cuenten con estabilizadores y supresores de
picos instalados y operativos.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que para equipo electrénico que los dafios por interrupcién en el aprovisionamiento de corriente eléctrica, son
siempre y cuando los equipos cuenten con estabilizadores de voltaje y/o upresor de pico de ser necesarios.
Por lo que se procedera a modificar Poliza Multiriesgo del Capitulo Ill Requerimiento de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Poliza Multiriesgo, del Capitulo Il Requerimiento de las bases.

Equipo Electronico:
(¢) con estabilizadores de voltaje y/o supresor de pico de ser necesarios(¢,)

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 106

Consulta/Observacion:

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que todos los sublimites dentro de Rotura de Maquinaria son en limite
agregado vigencia.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo sefialado en la Péliza Multiriesgo del Capitulo Il Requerimiento de las Bases, la cobertura de rotura de
magquinaria es por evento.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 107

Consulta/Observacion:

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar en el punto 2 de las condiciones especiales que no se encuentra en
cobertura la descontaminacion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2 Literal: no Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene esta condicién en la péliza
actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razén por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 108

Consulta/Observacion:

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar en el punto 3 de las condiciones especiales que es hasta US$ 100,000
en limite agregado vigencia.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: no Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene esta condicién en la péliza
actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razén por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

CP-SM-3-2023-SERVIR-1
1
Servicio

SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo :

Nombre o Razén social :

20418896915

MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

Fecha de envio :

Hora de envio :

12/01/2024
19:34:04

Consulta: Nro. 109
Consulta/Observacion:
MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar en el punto 6 de las condiciones especiales que se trata de dias

calendario.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 6
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el plazo de aviso de siniestros corresponden a dias calendarios.
Por lo que se procedera a modificar la sexta condicion de la Poliza Multiriesgo del Capitulo Il Requerimiento de las

Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Literal: no

Sexta Condicién de la Poliza Multiriesgo, del Capitulo Il Requerimiento de las bases.

Condiciones especiales:

(¢) dias calendarios.

Pagina: 30

Fecha de Impresion:

20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 110

Consulta/Observacion:

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar en el punto 7 de las condiciones especiales que es descontando el
monto de salvamento existente.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: no Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene esta condicién en la péliza
actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razén por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 111

Consulta/Observacion:

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar en el punto 11 de las condiciones especiales que la cobertura de impacto
de vehiculos es solo para vehiculos de terceros.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 11 Literal: no Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene esta condicién en la péliza
actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razén por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

CP-SM-3-2023-SERVIR-1
1
Servicio

SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo :

Nombre o Razén social :

20418896915

MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

Fecha de envio :

Hora de envio :

12/01/2024
19:34:04

Consulta: Nro. 112
Consulta/Observacion:

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar en el punto 12 de las condiciones especiales que es hasta US$ 100,000
en limite agregado vigencia.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 12
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisara que la condicion especial del riesgo de saqueo es hasta US$ 100,000
Por lo que se procedera a modificar la doceava condicion de la Poliza Multiriesgo del Capitulo 11l Requerimiento de las

Bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Literal: no

Doceava Condicion de la Poliza Multiriesgo, del Capitulo 11l Requerimiento de las bases.

Condiciones especiales:

(¢) Hasta la suma asegurada de US$ 100,000

Pagina: 30

Fecha de Impresion:

20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 113

Consulta/Observacion:
MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar en el punto 2 de las condiciones especiales aplicables a todas las
secciones que se trata de dias calendario.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2 Literal: no Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisara que el plazo se trata de dias calendarios
Por lo que se procedera a modificar la segunda condicién del acapite "Aplicable a todas las secciones" Poliza Multiriesgo
del Capitulo Ill Requerimiento de las Bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Segunda condicion del acapite "Aplicable a todas las secciones" de la Poliza Multiriesgo, del Capitulo Il Requerimiento
de las bases.

Aplicable a todas las secciones:
(¢) dias calendarios.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 114

Consulta/Observacion:

"MULTIRIESGO: En caso incluya la cobertura de Sabotaje, se solicita a la entidad incluir la siguiente definicién:

Sabotaje

A los efectos de esta Pdliza, un acto de sabotaje implica un acto subversivo o serie de dichos actos cometidos por
motivos politicos, religiosos o ideolégicos, incluida la intencion de influenciar a cualquier gobierno y/o atemorizar a la
sociedad por dichos motivos."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Q Literal: no Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se incluira la definicién de sabotaje en las condiciones especiales de la Poliza Multiriesgo del Capitulo 11l Requerimiento
de las Bases

Por lo que se procedera a modificar las condiciones especiales de la Poliza Multiriesgo del Capitulo Il Requerimiento de
las Bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Condiciones especiales de la Poliza Multiriesgo, del Capitulo Il Requerimiento de las bases.

Condiciones especiales :

"13. El riesgo de sabotaje, implica un acto subversivo o serie de dichos actos cometidos por motivos politicos, religiosos o
ideolégicos, incluida la intencién de influenciar a cualquier gobierno y/o atemorizar a la sociedad por dichos motivos"

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 115

Consulta/Observacion:

"MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad incluir las siguientes garantias:
Garantias.

Debera revisar las condiciones de los techos, remplazando/reparando las coberturas deterioradas, y eliminar todas las
aberturas, con la finalidad de evitar el posible ingreso de agua de lluvia en la edificacion.
(Plazo de Cumplimiento: 15 dias)

Debera implementar sistemas de drenaje de agua de lluvia en los techos. A los techos se les debe dar una pendiente
hacia el sistema de drenaje. Los sistemas de drenaje deberan tener una rutina de inspeccién, limpieza y mantenimiento,
con frecuencia trimestral, disponiendo de listas de revision / check list por escrito como registro durante la vigencia de la
pdéliza. La frecuencia podra incrementarse en funcion a las condiciones locales, estado de conservacion de colectores, 0
recomendaciones recibidas de las inspecciones.

En el caso de encontrar observaciones durante las inspecciones, se ha de designar un responsable, criticidad y fecha de
levantamiento de la observacion.

(Plazo de Cumplimiento: 15 dias)

Debera reubicar mercancias a la intemperie en ambientes techados. En caso ello no sea posible, todas las existencias
almacenadas al aire libre deben estar debidamente protegidas con coberturas impermeables. Las coberturas deben estar
atadas con cuerdas y/o colocar contrapesos sobre ellas.

La mercaderia deberd estar dispuesta a una altura no menor de 15 centimetros sobre el suelo. No se debe almacenar la
mercaderia directamente sobre el piso en ningin caso.

(Plazo de Cumplimiento: 15 dias)

Los patios y zonas descubiertas deberdn permitir la evacuacion de aguas de lluvia, hacia un sistema de drenaje.
(Plazo de Cumplimiento: 30 dias)

Debera implementar canales de captacién en los pisos, los cuales deberan recolectar los drenajes pluviales, dandole una
pendiente para la evacuacion del agua. Estos recibiran limpieza de manera trimestral durante la vigencia de la pdliza a fin
de evitar su colmatacién en temporadas de lluvias.

(Plazo de Cumplimiento: 30 dias)

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se procede a indicar que se mantiene lo sefialado en los términos de referencia de las bases del presente procedimiento,
debido a que forma parte de los requerimientos minimos, y la entidad contratante es quien elabora los términos de
referencia de las contrataciones publicas de acuerdo a su necesidad, por lo que no se acepta lo solicitado, debido a que la
Entidad ya cuenta con condiciones de seguridad y mantenimiento de sus instalaciones.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 116

Consulta/Observacion:
DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad precisar que todas las sumas aseguradas son en limite agregado vigencia.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que de acuerdo a la segunda condicién especial adicional de la Pdliza de Deshonestidad 3D de los Términos
de Referencia, las coberturas son a primer riesgo.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 117

Consulta/Observacion:
DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad precisar que en Otras Coberturas no se cubre dinero y/o joyas

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que de acuerdo al acapite "Otras coberturas" de la Péliza de Deshonestidad 3D de los Términos de Referencia
las coberturas adicionales no cubren dinero y/o joyas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 118

Consulta/Observacion:

"DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad precisar
DICE: CONDICIONADO Y CLAUSULAS
DEBE DECIR: CLAUSULAS Y CONDICIONES ADICIONALES"

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que se mantiene lo indicado en los términos de referencia; debido a que son condiciones generales

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 119

Consulta/Observacion:

DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad eliminar la clausula de Errores y Omisiones por ser una cobertura propio
de Incendio.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene esta condicion en la péliza
actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razén por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 120

Consulta/Observacion:

DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad eliminar el punto 2 de las condiciones especiales adicionales debido a que
todas las sumas aseguradas deben ser en limite agregado vigencia.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2 Literal: no Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene esta condicion en la péliza
actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razén por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 121

Consulta/Observacion:

DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad precisar que el porcentaje maximo en la clausula de infraseguro debe ser
10%.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que de acuerdo a la sexta condicion especial adiciona, el porcentaje maximo de infraseguroes de 20%. Por
lo que no se modificara las Bases.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 122

Consulta/Observacion:
RESPONSABILIDAD CIVIL: Se solicita a la entidad precisar que la suma asegurada es en limite Unico y combinado y en
limite agregado vigencia.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0O Literal: no Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que de acuerdo a la Pdliza de Responsabilidad Civil de los Términos de Referencia, la cobertura de
Responsabilidad Civil es aplicable por evento; y no es un limite Unico combinado

Por lo que se incluird en las en acapite "Cobertura“de la Poliza de Responsabilidad Civil del Capitulo Il Requerimiento de
las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Coberturade la Péliza de Responsabilidad Civil del Capitulo Il Requerimiento de las bases

Cobertura:

"Cobertura por evento, y no es un limite nico combinado”.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 123

Consulta/Observacion:

"RESPONSABILIDAD CIVIL: Se solicita a la entidad precisar
DICE: CONDICIONADO Y CLAUSULAS
DEBE DECIR: CLAUSULAS Y CONDICIONES ADICIONALES"

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que se mantiene lo indicado en los términos de referencia; debido a que son condiciones generales.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 124

Consulta/Observacion:

RESPONSABILIDAD CIVIL: Se solicita a la entidad proporcionar el texto aplicable a la clausula "Responsabilidad Civil de
Cargas y Descargas"

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo sefialado en acéapite "Condicionado y Clausulas" de la Pdliza de Responsabilidad Civil del Capitulo IlI
Requerimiento de las Bases, la clausula "Responsabilidad Civil de Cargas y Descargas" forma parte del condicionado
general. En tal sentido, el texto lo debe indicar el postor ganador de la buena pro.

Sin embargo, cabe precisar que esta clausula se refiere a amparar los dafios y/o pérdidas materiales que pudieran
ocasionar los bienes de la entidad a teceros a consencuencia de su desplome de los bultos, cajas o contenedores
ocurridos durante la maniobra de la carga y descarga.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 125

Consulta/Observacion:

RESPONSABILIDAD CIVIL: Se solicita a la entidad precisar que la cobertura de Playas de estacionamiento no incluye el
robo parcial del vehiculo ni de partes y piezas.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene esta condicion, en la péliza
actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razén por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 126

Consulta/Observacion:

RESPONSABILIDAD CIVIL: Se solicita a la entidad precisar que la cobertura de Responsabilidad Civil por vehiculos
propios y/o de terceros no incluye el robo parcial del vehiculo ni de partes y piezas.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene esta condicion, en la péliza
actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razén por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 127

Consulta/Observacion:

RESPONSABILIDAD CIVIL: Se solicita a la entidad precisar que los gastos admitidos son siempre y cuando se
demuestre la responsabilidad del asegurado y hasta US$ 15,000 en limite agregado vigencia.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene esta condicion, en la péliza
actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razén por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 128

Consulta/Observacion:

RESPONSABILIDAD CIVIL: Se solicita a la entidad precisar que los gastos y/o costos defensa penal son solo por
asesoramiento y hasta US$ 10,000 en limite agregado vigencia.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene esta condicion, en la péliza
actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razén por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 129

Consulta/Observacion:

RESPONSABILIDAD CIVIL: Se solicita a la entidad precisar en el punto 1 de las condiciones especiales que se trata de
dias calendario

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1 Literal: no Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el plazo de aviso de siniestros corresponden a dias calendarios.
Por lo que se procedera a modificar la primera condicidn especial de la Poliza de Responsabilidad Civil del Capitulo IlI
Requerimiento de las Bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Condiciones especiales de la Poliza de Responsabilidad Civil del Capitulo Il Requerimiento de las Bases

Condiciones Especiales:

1. (¢) dias calendario (¢).

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 130

Consulta/Observacion:

RESPONSABILIDAD CIVIL: Se solicita a la entidad eliminar el punto 2 de las condiciones especiales por considerarse
una agravacion del riesgo.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2 Literal: no Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene esta condicion, en la péliza
actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razén por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 131

Consulta/Observacion:

RESPONSABILIDAD CIVIL: Se solicita a la entidad eliminar el punto 11 de las condiciones especiales por considerarse
una agravacion del riesgo.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 11 Literal: no Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene esta condicion, en la péliza
actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razén por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 132

Consulta/Observacion:

RESPONSABILIDAD CIVIL: Se solicita a la entidad eliminar el punto 12 de las condiciones especiales por considerarse
una agravacion del riesgo.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 12 Literal: no Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene esta condicion, en la péliza
actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razén por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 133

Consulta/Observacion:

RESPONSABILIDAD CIVIL: Se solicita a la entidad precisar en el punto 13 de las condiciones especiales que no se
acepta el empleo del arma por una persona no autorizada por considerarse una agravacion del riesgo.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 13 Literal: no Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se mantiene lo solicitado en los términos de referencia, actualmente se tiene esta condicion, en la péliza
actual.

Finalmente se sefiala que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma que
se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razén por la que se mantiene lo establecido en los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 134

Consulta/Observacion:
VEHICULOS: Sirvanse proporcionar la siniestralidad de los dltimos 2 afios (detalle y porcentaje de siniestralidad).

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
La siniestralidad se detalla en el Anexo "A"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se adjuntaréa el Anexo "A" a los términos de referencia.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 135

Consulta/Observacion:
VEHICULOS: Les agradeceremos se sirvan proporcionar la relacion valorizada de los vehiculos en formato Excel.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se precisa que toda la informacién solicitada se encuentra en la Descripcion de los Vehiculos Asegurados de la Péliza de
Vehiculos del Requerimiento. Asimismo, se precisard que el uso de los vehiculos es patrticular.

Por lo que se procedera a modificar la Descripcién de los Vehiculos Asegurads de la Poliza de Vehiculos, del Capitulo IlI
Requerimiento de las bases.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Descripcién de los Vehiculos Asegurads de la Poliza de Vehiculos, del Capitulo Ill Requerimiento de las bases.
(¢) Uso: Particular

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 136

Consulta/Observacion:
VEHICULOS: Vehiculo de reemplazo: aplica solamente para autos y camionetas rurales.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que la cobertura de vehiculo de reemplazo es aplicable solo automéviles y camionetas rurales hasta 9
asientos.
Por lo que se procedera a modificar el acapite de coberturas de la Péliza de Vehiculos del Capitulo 11l Requerimiento de
las bases.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Décima Octava cobertura de la Péliza de Vehiculos del Capitulo Ill Requerimiento de las bases.
Coberturas :
(¢) camionetas rurales hasta 9 asientos

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 137

Consulta/Observacion:
VEHICULOS: Tienen condiciones especiales de GPS.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 0 Literal: no Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

De acuerdo a lo sefalado en la condicién 31 de las condiciones especiales de la Péliza de Vehiculos, del Capitulo Il
Requerimiento de las Bases, los vehiculos No tienen GPS.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/cadigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 138
Consulta/Observacion:
"HABILITACION:

Como requisito de Habilitacion solicitan copia de la autorizacion de funcionamiento expedida por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP.

Solicitamos que se permita acreditar la habilitacién con copia simple del Certificado emitido por la SBS, en el cual no solo
figura la autorizacion sino también otra informacién relevante y actualizada sobre la situacion de la compafiia de seguros
ante el ente rector. Dicho documento es idéneo para acreditar que una empresa esta autorizada por la SBS para
comercializar seguros."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo sefialado en el literal A "Capacidad Legal" numeral 3.1."Requisitos de Calificacion" del Capitulo IlI
"Requerimiento” de la Seccién Especifica de las Bases, la habilitacién se acreditara con copia simple de la constancia o
certificado de Autorizacion para Prestaciones de Seguros, expedido por la Superintendencia de Banca y Seguros y
Administradoras de Fondos de Pensiones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

No se precisara en las Bases.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 139

Consulta/Observacion:

Solicitamos al comité especial se sirva precisar que la PROFORMA DE CONTRATO consignada en el Capitulo V de las
bases, seré el tenor del contrato definitivo a ser suscrito por el ganador de la buena pro, conforme a lo establecido por el
art. 32° de la Ley de Contrataciones del Estado; con las inclusiones de los datos resultantes del presente proceso de
seleccién. Se hace necesaria esta precision por cuanto se ha dado el caso, en otras Entidades del Estado, que han
variado el tenor de la proforma del contrato al momento de la suscripcién del mismo; incorporando nuevas condiciones,
penalidades u obligaciones diferentes a las consignadas en la proforma de contrato y que no se encontraban
consideradas en las bases integradas ni fueron puestas en conocimiento de los postores.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: V Literal: Proforma Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En relacion a la Consulta:
El numeral 7.3. de la obligatoriedad de la DIRECTIVA N° 001-2019-OSCE/CD, establece lo siguiente:

"(...) Respecto de la proforma del contrato puede incluirse clausulas adicionales a las previstas o0 adecuar las que se
encuentran propuestas en dicha proforma, dependiendo del objeto del contrato, siempre que dichas incorporaciones o
adecuaciones no resulten contrarias a la normativa de contrataciones del Estado".

Asimismo, cabe precisar que las clalsulas no deben ser contrarias a lo sefialado en las Bases Integradas del
procedimiento de seleccidén

En tal sentido, las modificaciones a la proforma de contrato estardn enmarcadas a lo establecido en las bases del
procedimiento, en cumplimiento de la Directiva indicada.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Observacién: Nro. 140

Consulta/Observacion:
"Observamos CLAUSULA QUINTA y solicitamos al Comité se sirva consignar el plazo de prestacion del servicio es en
dias calendarios, de conformidad con lo establecido en el articulo 143 del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

De otro lado, seria recomendable indicar expresamente, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la Ley N°29946
(Ley del Contrato de Seguro) que la vigencia de la cobertura se inicia a las 12 horas del dia en que se inicia la vigencia y
termina a las 12 horas del Ultimo dia de la vigencia, salvo pacto en contrario."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: Proforma Pagina: 50
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art.143 del Reglamento LCE, Art.49 Ley 29946-Ley Contrato de Seguros
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que de acuerdo al articulo 143 del Reglamento de la Ley de Contrataciones, el plazo de la ejecucion de la
prestacion es en dias calendario.

En tal sentido, en el numeral 5.3.2. "plazo" del Capitulo Il del Requerimiento de las Bases, se establece que el plazo de la
prestacion es en dias calendario.

Respecto a la cobertura del asegurador, en el acépite "Caracteristicas de las Pdlizas" de la Pdliza Multiriesgo, Péliza
Comprensiva de Deshonestidad 3D, Pdliza de Responsabilidad Civil y Péliza de Vehiculos del Capitulo Il del
Requerimiento de las Bases, la cobertura del asegurador comienza a las doce (12) horas y termina a las doce (12) horas.
Asimismo, cabe precisar que de acuerdo al numeral 5.3.2. "plazo" del Capitulo Il del Requerimiento de las Bases, el plazo
es de 731 dias calendario, contados a partir de la indicacion del area usuaria, previa suscripcion del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social :  MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Observacién: Nro. 141

Consulta/Observacion:

"Observamos la CLAUSULA NOVENA de la proforma del contrato ya que no se ha consignado qué area de la entidad
serd la responsable de otorgar la conformidad del servicio.

Por lo que solicitamos acoger nuestra observacion y precisar qué area de su entidad sera la responsable de brindar la
conformidad al servicio."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: V Literal: Proforma Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art.168.1 del Reglamento LCE

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Al respecto, en el numeral 7.4 "Conformidad de la prestacion" del Capitulo Il "Requerimiento” de los Términos de
Referencia de las Bases, se establece que la conformidad del servicio estard a cargo de la Subjefatura de Abastecimiento
de la Oficina General de Administracion y Finanzas, previo informe del Especialista de Control Patrimonial y Seguros.

Asimismo, cabe precisar que de acuerdo al Anexo N° 1 Definiciones del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, la proforma de contrato, es el proyecto del contrato a suscribirse entre la Entidad y el postor ganador de la buena
pro y que forma parte de las bases.

En tal sentido, en la clausula novena del Contrato se incluira lo sefialado en los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisa en las Bases, Seccién Especifica, Capitulo V Proforma del Contrato, Clausuala Novena: Conformidad de la
Prestacion del Servicio.

(¢) la Subjefatura de Abastecimiento, previo informe del Especialista de Control Patrimonial y Seguros, (¢)
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Entidad convocante : AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-3-2023-SERVIR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LOS SEGUROS: MULTIRIESGO, COMPRENSIVA 3D, RESPONSABILIDAD CIVIL Y VEHICULOS DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ruc/caédigo : 20418896915 Fecha de envio : 12/01/2024
Nombre o Razén social | MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y Hora de envio : 19:34:04
REASEGUROS
Consulta: Nro. 142

Consulta/Observacion:

"En el ANEXO N° 3 al pie de la hoja hacen una acotacion sefalando lo siguiente:

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacién que acredite el cumplimiento de los términos de
referencia conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las ofertas de la presente seccion de las
bases.

Sirvanse sefialar qué otros documentos consideran ustedes necesarios y obligatorios para este concurso, que los
postores deberan presentar en forma obligatoria aparte de los indicados en el numeral 2.2.1.1, ya que es de suma
importancia que los mencionen especificamente para evitar cualquier incumplimiento involuntario de parte de cualquier
postor y que pueda significar la descalificacion."
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Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que solo bastara la presentacion del Anexo N° 03.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se precisara en las Bases

Fecha de Impresion: 20/03/2024 07:54



