PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/caédigo : 20546904106 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 16:57:42

Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

En bases se indica:

El postor podra utilizar como medio de transmisién para las lineas de internet fibra 6ptica (FTTH/GPON), cobre, HFC o
satelital, siempre y cuando se cumpla con el requerimiento de ancho de banda solicitado.

Consulta:

Debido a que la fibra 6ptica ofrece mejores beneficios que cualquier otro medio de acceso (grandes velocidades, menor
latencia, mayor seguridad, menor interferencia electromagnética, entre otras). Se le solicita a la Entidad confirmar que el
acceso se brindaré fibra 6ptica dedicada (FFTH/GPON) y/o satelital.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: g Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su consulta se aclara que el area usuaria como conocedora de su necesidad, ha establecido utilizar como
medio de transmisién para las lineas de internet fibra optica (FTTH/GPON), el cual cuenta con la aprobacién del Titular de
la Entidad y la pluralidad de proveedores que puedan cumplir con el requerimiento. Asimismo, el area usuaria/técnica ha
decidido no acoger su consulta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 16:57:42
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:
En bases se indica:
La prestacion del servicio se realizar4 de acuerdo al siguiente detalle:

Consulta:

Se le solicita a la entidad confirmar que brindara en todas sus sedes:

- Espacio en gabinetes/racks para la instalacion de los equipos a proponer por el postor ganador.
- Energia estabilizada.

- Sistema de aterramiento.

- Switches y cableado LAN.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.6.1 Literal: a Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su consulta se confirma: La entidad sera responsable de brindar lo siguiente:

- Espacio en gabinetes/racks para la instalacién de los equipos a proponer por el postor ganador.
- Energia estabilizada.

- Sistema de aterramiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 16:57:42
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:
En bases se indica:
La prestacion del servicio se realizar4 de acuerdo al siguiente detalle:

Consulta:

Se le solicita a la entidad confirmar que brindara en todas sus sedes:

- Espacio en gabinetes/racks para la instalacion de los equipos a proponer por el postor ganador.
- Energia estabilizada.

- Sistema de aterramiento.

- Switches y cableado LAN.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.6.1 Literal: b Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su consulta se confirma: La entidad sera responsable de brindar lo siguiente: -
Espacio en gabinetes/racks para la instalacion de los equipos a proponer por el postor ganador.

- Energia estabilizada.

- Sistema de aterramiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 16:57:42
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:
En bases se indica:

El tiempo de implementacion para la entrada en funcionamiento del servicio requerido no sera mayor a sesenta dias (60)
calendarios desde el dia diguiente de la firma de contrato.

Consulta:
Se le solicita a la entidad confirmar que el tiempo de implentacion sera hasta 60 dias o se podria culminar en un tiempo
menor.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.6.2 Literal: ¢ Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su consulta, se aclara que el numeral 1.8 del Cap. | de las bases indica que el plazo no sera mayor a 60 dias
calendarios, se sobre entiende que el postor q obtenga la buena pro podra ejecutar la implementacién hasta 60 dias
calendarios, por lo que tambien podré realizar esta atapa en un periodo menor a lo sefialado en las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 16:57:42
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:
En bases se indica:

El postor garantiza la cobertura del servicio de internet por cable y/o satélite en todas las unidades y dependencias
solicitadas por la Marina de Guerra del Per( y descritas en el presente proceso.

Consulta:

Debido a que la fibra éptica ofrece mejores beneficios que cualquier otro medio de acceso (grandes velocidades, menor
latencia, mayor seguridad, menor interferencia electromagnética, entre otras). Se le solicita a la Entidad confirmar que el
acceso se brindara fibra éptica dedicada (FFTH/GPON) y/o satelital.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: a Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su consulta se aclara que el area usuaria como conocedora de su necesidad, ha establecido utilizar como
medio de transmisién para las lineas de internet fibra 6tica (FTTH/GPON), el cual cuenta con la aprobacion del Titular de
la Entidad y la pluralidad de proveedores que puedan cumplir con el requerimiento. Asimismo, el &rea usuaria/técnica ha
decidido no acoger su consulta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que se podra utilizar fibra, HFC, FTTH, microondas, GPON o satelital. Y en caso sea
fibra esta podra ser subterraneo a aérea.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.2 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Los medios de transmision para las lineas de internet son fibra éptica (FTTH/GPON), Cobre, HFC o Satelital, para el
ingreso a las dependencias de marina serd a través de las canalizaciones existentes (ducteria subterranea), propiedad de
la institucion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que se podra utilizar fibra, HFC, FTTH, microondas, GPON o satelital. Y en caso sea
fibra esta podra ser subterraneo a aérea.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.1 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Los medios de transmision para las lineas de internet son fibra éptica (FTTH/GPON), Cobre, HFC o Satelital, para el
ingreso a las dependencias de la Entidad. sera a través de las canalizaciones existentes (ducteria subterranea), propiedad
de la institucién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que se podra implementar el servicio en un plazo de 120 dias calendario, considerando
que para la implementacion del servicio con fibra optica requiere realizar gestiones con las entidades correspondientes (
permisos municipales, permisos a empresas eléctricas y/o permisos a ministerio de cultura) para brindar el servicio
solicitado, por lo cual 60 dias calendario resulta ser un tiempo insuficiente considerando las variables indicadas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: d Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su consulta, se aclara que el Articulo 16 de la Ley 30225 y Articulo 29 de su reglamento, faculta al area
usuaria a formular el requerimiento como conocedora de su necesidad; al respecto, el mencionado requerimiento cuenta
con la aprobacion del Titular de la Entidad en la que se evidencia la pluralidad de proveedores que pueden cumplir con el
plazo requerido, por lo tanto no es posible acceder a su solicitud.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Bajo el principio de igualdad de trato de la ley de contrataciones del Estado Peruano, donde los postores deben de
disponer de las mismas oportunidades para formular sus ofertas, encontrandose prohibido la existencia de privilegios o
ventajas, ante lo expuesto, se solicita a la Entidad confirmar que el ancho de banda sera simétrico eso quiere decir que el
ancho de banda de carga o subida tendra la misma capacidad que el ancho de banda de descarga o bajada y/o tambien
se brindara ancho banda asimétrico.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: f Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respeccto de su consulta, se aclara que el ancho de banda se encuentra descrito en el numeral 4.6.1 del literal (a) y (b)
de las bases.

Asimismo, con motivo de la integracion de bases, se precisara.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

DICE:
f. El ancho de banda de los servicios de internet esta determinado en el item 3.6.1.

DEBE DECIR:

f. El ancho de banda de los servicios de internet esta determinado en el item 4.6.1, asimismo para las dependencias de la
relacion 4.6.1 item A se considerard ancho de banda simétrico y para el item B se considerara ancho de banda
asimétrico.

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Bajo el principio de transparencia de la ley de contrataciones del Estado Peruano, donde la informacion debe ser clara 'y
coherente con el fin que la contratacién sea comprendido por los postores garantizando los principio de libertad de
concurrencia e igualdad de trato entre los postores, ante lo expuesto se solicita a la Entidad confirmar que también
brindara espacio en su gabinete.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.3 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que la Entidad brindara las facilidades y autorizaciones de ingreso al personal del Contratista.
Asimismo, de requerir un espacio en los gabinetes, se brindara el espacio necesario.
En ese sentido, se prcisara en la integracion de bases.

DICE:

El postor gestionara con la Marina de Guerra del Per( la autorizacion correspondiente para las facilidades de acceso y
acondicionamiento adecuado en las instalaciones de las sedes establecidas, para instalar, configurar y poner en
funcionamiento los equipos que se consideren necesarios, Para esta implementacion, la Marina de Guerra del Peru se
hara cargo del acondicionamiento en sus Unidades, donde proporcionarda los siguientes elementos: a. Tomacorrientes. b.
Energia. c. Tendido eléctrico.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

DEBE DECIR:

El postor gestionara con la Marina de Guerra del Perl la autorizacion correspondiente para las facilidades de acceso y
acondicionamiento adecuado en las instalaciones de las sedes establecidas, para instalar, configurar y poner en
funcionamiento los equipos que se consideren necesarios, Para esta implementacion, la Marina de Guerra del Perud se
hara cargo del acondicionamiento en sus Unidades, donde proporcionara los siguientes elementos:

- Espacio en gabinetes/racks para la instalacion de los equipos a proponer por el postor ganador.

- Energia estabilizada.

- Sistema de aterramiento.

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Bajo el principio de transparencia de la ley de contrataciones del Estado Peruano, donde la informacion debe ser clara 'y
coherente con el fin que la contratacién sea comprendido por los postores garantizando los principio de libertad de
concurrencia e igualdad de trato entre los postores, ante lo expuesto se solicita a la Entidad confirmar que brindara un
puerto GigabitEthernet habilitado en su switch para cada enlace con la finalidad de conectar el servicio de internet con la
red del cliente en caso se proporcione el servicio de internet simétrico.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.3 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La responsabilidad del postor para brindar el Servicio llega hasta el correcto funcionamiento del Router que se dejara
habilitado en cada una de las sedes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Bajo el principio de igualdad de trato de la ley de contrataciones del Estado Peruano, donde los postores deben de
disponer de las mismas oportunidades para formular sus ofertas, encontrandose prohibido la existencia de privilegios o
ventajas, ante lo expuesto, se solicita a la Entidad confirmar que el documento donde se especifique el procedimiento
para las atenciones de averia sera en un plazo de siete (07) dias calendarios.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.5.2. Literal: a Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

SE ACOGE LA CONSULTA: Se aclara que el tiempo indicado es para la remision del procedimiento para la realizacion de
reportes de averia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

DICE:

a. El postor dentro de los 5 dias posteriores a la firma del contrato remitird el procedimiento para reportar alguna averia
presentada considerando persona de contacto, niimero telefdnico, correo electrénico del Centro de Atencion de Averias.

DEBE DECIR:

a. El postor dentro de los SIETE (7) dias calendario posteriores a la firma del contrato, remitird el procedimiento para el
reporte de averias, considerando la informacién de la persona de contacto, nimero telefénico y correo electrénico del
Centro de Atencion de Averias.

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Bajo el principio de transparencia de la ley de contrataciones del Estado Peruano, donde la informacion debe ser clara 'y
coherente con el fin que la contratacién sea comprendido por los postores garantizando los principio de libertad de
concurrencia e igualdad de trato entre los postores, ante lo expuesto se solicita a la Entidad confirmar que el tiempo de
respuesta sera de treinta (30) minutos desde que la Entidad comunica el incidente al proveedor hasta la entrega del
ticket de atencion, el cual se realizara los primeros descartes de la averia, solo se realizara cuando se brinde el servicio
de internet simétrico.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.5.2 Literal: C Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto de su consulta, se ha evaluado considerar en el requerimiento el tiempo de respuesta de averia el cual serd de
30 minutos desde que la Entidad comunique el incidente al contratista, hasta el ticket de averia.
Al respecto, con motivo de la integracién de bases, se precisara el parrafo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

DICE:
c. El postor debera asegurar un tiempo de respuesta para la solucion de averias, de acuerdo a las siguientes premisas:

DEBE DECIR:

c.El contratista al recibir un reporte de averia a través de los canales o medios indicados en el procedimiento de reporte
de averias, tendra TREINTA (30) minutos como maximo para hacer descartes iniciales sobre la averia reportada y brindar
una posible solucion de manera remota, en caso no se pueda solucionar en el tiempo indicado generaran un ticket de
averia, a partir de la entrega del nimero de ticket de averia se contabilizara los plazos establecidos para la solucion del
problema presentado de acuerdo a las siguientes premisas:

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

Bajo el principio de transparencia de la ley de contrataciones del Estado Peruano, donde la informacion debe ser clara 'y
coherente con el fin que la contratacién sea comprendido por los postores garantizando los principio de libertad de
concurrencia e igualdad de trato entre los postores, ante lo expuesto se solicita a la Entidad confirmar que el tiempo de
averia se contabilizara desde la entrega del ticket de averia.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 4.5.2 Literal: c.1. Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que el tiempo para la solucion de averia se contabilizara a partir de la generacion del ticket de averia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Bajo el principio de transparencia de la ley de contrataciones del Estado Peruano, donde la informacion debe ser clara 'y
coherente con el fin que la contratacién sea comprendido por los postores garantizando los principio de libertad de
concurrencia e igualdad de trato entre los postores, ante lo expuesto se solicita a la Entidad confirmar que el tiempo de
averia se contabilizara desde la entrega del ticket de averia.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 4.5.2 Literal: c.2 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que el tiempo para la solucion de averia se contabilizara a partir de la generacion del ticket de averia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que se podra implementar el servicio en un plazo de 120 dias calendario, considerando
que para la implementacién del servicio con fibra dptica requiere realizar gestiones con las entidades correspondientes
(permisos municipales, permisos a empresas eléctricas y/o permisos a ministerio de cultura) para brindar el servicio
solicitado, por lo cual 60 dias calendario resulta ser un tiempo insuficiente considerando las variables indicadas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.6.2 Literal: ¢ Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su consulta, se aclara que el Articulo 16 de la Ley 30225 y Articulo 29 de su reglamento, faculta al area
usuaria a formular el requerimiento como conocedora de su necesidad; al respecto, el mencionado requerimiento cuenta
con la aprobacion del Titular de la Entidad en la que se evidencia la pluralidad de proveedores que pueden cumplir con el
plazo requerido, por lo tanto no es posible acceder a su solicitud.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

Bajo el principio de transparencia de la ley de contrataciones del Estado Peruano, donde la informacion debe ser clara 'y
coherente con el fin que la contratacién sea comprendido por los postores garantizando los principio de libertad de
concurrencia e igualdad de trato entre los postores, ante lo expuesto se solicita a la Entidad confirmar que dltima
tecnologia se entendera como equipamiento que no se encuentre en fin de venta y en fin de vida a la presentacion de la
oferta.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: ¢ Pagina: 24

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El &rea técnica aclara que los equipos deberan estar vigentes tecnologogicamente, seran nuevos, de primer uso y
deberan ser equipamiento que no se encuentre en fin de venta y en fin de vida. No se requiere de una carta de fabricante
de manera obligatoria, sin embargo, el postor podré presentar la documentacién que estime necesario para sustentar
dicho requerimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacidon de cualquier trabajo de implementacién que deba ser efectuado
dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi como todos
los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de ingreso
necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de
instalacion y de brindar los servicios que correspondan para la instalacion del servicio y los equipos que lo compongan.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, para la realizacién de cualquier trabajo de implementacién que deba ser efectuado dentro de nuestras
instalaciones, se garantizara brindar todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi como todos los accesos que
correspondan, estando a nuestro cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de ingreso necesarias, de
desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de implementacién y
de brindar los servicios que correspondan para la instalacion del servicio y los equipos que lo compongan.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, asi como los tramites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran
la suspension del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente,
sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del
contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte necesaria.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, en caso suceda una demora en la implementacién que no sea imputable al contratista no se aplicara
penalidades, para la ampliacién de plazo se dard cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 142,7 y 142,8 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccidn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan sido indicados
en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admisién de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: . Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su solicitud, se aclara que el Articulo 72 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, la consulta
es formulada por los participantes para solicitar aclaraciones de cualquier extremo de las bases; asimismo, este comité
encargado de conducir la presente convocatoria, realizara la admision, evaluacion y calificacion de ofertas, segun lo
establecido en las bases integradas y la normativa de contrataciones publicas vigente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.4. del Capitulo 1l - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su solicitud, se aclara que el Articulo 72 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, la consulta
es formulada por los participantes para solicitar aclaraciones de cualquier extremo de las bases; asimismo, la Oficina
Encargada de las Contrataciones de la Direccion de Telematica de la Marina, recepcionara los documentos que son
requisitos para el perfeccionamiento del contrato indicado en el numeral 2.3 del Capitulo Il de las bases integradas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacién del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacidn que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que para considerar el pago mensual se dividira el valor del monto adjudicado entre los meses del servicio a
brindar, debienddo este monto ser identico todos los meses duranta la vigencia del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir la factura
correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la
Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que el inicio de la facturacién seré el primer dia de servicio. La factura debera ser emitida dentro de los 7 dias
calendario posteriores al primer mes de servicio y se dara cumpliento a los plazos establidos para el pago del mismo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el
cual sera el mas cercano a la fecha de activacion del servicio.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara qu el inicio de la facturacién sera el primer dia de servicio. La factura debera ser emitida dentro de los 7 dias
calendario posteriores al primer mes de servicio.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo de OSIPTEL N° 138-2012-CD-OSIPTEL y modificado por Resoluciéon de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 96-
2018-CD-OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin que ello
implique la aplicacidn de penalidades y/o forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de cumplimiento del nivel
de servicio requerido.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Segun su consulta, la Entidad realiza el pago en estricto cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado; asimismo,
la Ley de Contrataciones al ser una norma especial, prevalece sobre las directivas de OSIPTEL.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

En las Bases se indica que el "Postor" debe cumplir y ejecutar una serie de obligaciones. Al respecto, cabe precisar que
de una lectura completa a las mismas, claramente se puede apreciar que dichas obligaciones hacen referencia a aquellas
gue deberd llevar a cabo el ganador de la buena pro que haya suscrito el Contrato, a quien se le denomina "Contratista",
de conformidad al Anexo N° 1 ¢, Definiciones del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En ese sentido y a
fin de que las Bases proporcionen informacion clara y coherente, solicitamos a la Entidad reemplazar el término "postor"
por "contratista” inicamente en aquellos casos en los que efectivamente se haga alusion a las obligaciones que debera
cumplir el ganador de la buena pro durante la etapa de ejecucién contractual.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su consulta, con motivo de la integracion de las bases se corregira la denominacién de las obligaciones del
postor y contratista segin corresponda.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se corregird la denominacion de las obligaciones del postor y contratista segun corresponda.

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Observacion: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Se advierte que el requerimiento contenido en el extremo sefialado de las Bases, hace referencia a que "el postor debera
cumplir con "las normas y estandares nacionales vigentes" que utilizara para el correcto funcionamiento del servicio a
brindar, siendo que dicha expresion carece de objetividad y delimitacion debida, toda vez que no se precisa cuales seran
dichas normas y estandares, por lo que nos encontrariamos ante una vulneracién expresa de lo previsto en el numeral
16.2 del articulo 16° de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su Reglamento, segun los
cuales los Términos de Referencia deben contener la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos
funcionales relevantes, asi como la no inclusién de exigencias desproporcionadas al objeto de la contratacion
irrazonables e innecesarias. Asimismo, el no aclarar dicho extremo también contravendria lo dispuesto por el principio de
Transparencia, recogido en el literal ¢) del articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme al cual las
Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean
comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia y que la contratacién se desarrolle bajo
condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad.

En ese sentido, solicitamos precisar con exactitud el alcance y contenido de la premisa materia de observacion, teniendo
en cuenta que ello no puede suponer una exigencia onerosa e innecesaria.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4.2 Literal: c) Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulos 16.2° y 02°, literal c) de la Ley de Contrataciones del Estado y 29.1° y 29.3° de su Regla

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Respecto a su observacién, se precisa que de acuerdo al objeto de la convocatoria, toda empresa que se dedique al rubro
de telecomunicaciones esta obligado a cumplir con la normativa que emita el ente rector correspondeinte; asimismo, con

motivo de la integracion de bases se precisara y redactara el literal (c) del muneral 4,2 de las bases.
En ese sentido, SE ACOGE la observacién presentada.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisara en las bases lo siguiente:

DICE:
c. El postor debera cumplir normas y estandares nacionales vigentes que utilizara para el correcto funcionamiento del
servicio a brindar (incluye enlaces, tendido de cableado, servicios y facturacién).

DEBE DECIR:

c. El Contratista debera cumplir normas vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
OSIPTEL (Decreto Supremo N° 020-2007-MTC - Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones.

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, asi como los tramites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran
la suspension del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente,
sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del
contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte necesaria.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: d) Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su consulta, se aclara que si el Contratista requiere ampliacion de plazo por algin hecho generador, deberéa
informar a la Entidad, a fin de evaluar la solicitud y de ser el caso oproceder con la ampliacién de plazo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Se advierte que el requerimiento contenido en el extremo sefialado de las Bases, hace referencia a que "la propuesta
técnica" "del postor" debera indicar la capacidad de ancho de banda a proporcionar por cada servicio de internet, siendo
gue dicha expresién carece de objetividad y delimitacién debida, toda vez que no se precisa cuales seran dichas normas
y estandares, por lo que nos encontrariamos ante una vulneracion expresa de lo previsto en el numeral 16.2 del articulo
16° de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su Reglamento, segun los cuales los Términos
de Referencia deben contener la descripcién objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes,
asi como la no inclusién de exigencias desproporcionadas al objeto de la contratacién irrazonables e innecesarias.
Asimismo, el no aclarar dicho extremo también contravendria lo dispuesto por el principio de Transparencia, recogido en
el literal c) del articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme al cual las Entidades proporcionan
informacién clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los
proveedores, garantizando la libertad de concurrencia y que la contratacion se desarrolle bajo condiciones de igualdad de
trato, objetividad e imparcialidad.

En ese sentido, solicitamos precisar con exactitud el alcance y contenido de la premisa materia de observacion, teniendo
en cuenta que ello no puede suponer una exigencia onerosa e innecesaria.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: h Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Respecto a su consulta, se aclara que si bien el requerimiento sefiala la capacidad minima de ancho de banda requerido,
los postores podran ofertar o mejorar el ancho de banda, para lo cual se ha indicado que el postor deberé consignarlo en
Su propueta, para ser formalizado en el contrato.

Cabe mencionar. que esta mejora no otorgara puntaje adicional en el proceso.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que cualquier modificacién sobre las prestaciones brindads, tales como aumento o
disminucién de ancho de banda, serdn materia de cotizacion y se formalizara de acuerdo a lo establecido en el articulo
157° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado debiendo suscribirse la adenda correspondiente.

Ello en concordancia con los principios de equidad y equilibrio econémico del contrato, conforme a los cuales las
prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relacidon de equivalencia y proporcionalidad, sin
perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés general.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: j Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que la Entidad no ha previsto alguna contratacién adicional. Asimismo, de ocurrir tal contratacion, el
procedimiento aplicable sera segun lo dispuesto en el Articulo 157 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.5.2 Literal: . Pagina: 21

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que el tiempo para la solucion de averia se contabilizara a partir de la generacion del ticket de averia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las
partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara
ningln incumplimiento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.5.2 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que al presentarse la existencia de una averia, el postor atendera la misma dentro los terminos establecidos,
independientemente de ello posterior a la atencién se determinara si el servicio es afectado por causas externas al
operador; dicha falla debera ser reportada a las centrales de atencién correspondientes, a fin de brindar la atencion, sin
que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad a la empresa contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:

En relacién al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacién de calidad requerida en la pagina indicada, se restringe al
cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas
vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el
cual la afectacién del servicio debera ser reportada a las centrales de atencion que se indiquen en la oferta, a fin de darle
la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.5.2 Literal: d Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que si el servicio es afectado por causas externas al operador; dicha falla debera ser reportada a las centrales
de atencion correspondientes, a fin de brindar la atencion, sin que ello genere la aplicaciéon de ninguna penalidad a la
empresa contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que, para la imputacion de responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los
equipos, se evaluara previamente si esta debera recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de
comprobarse que el referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma
los costos adicionales por la mencionada contingencia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: b Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, de existir dafios irreparables en los equipos, los mismos que fueran originados por el uso negligente
imputable al usuario, la Entidad asumira los costos para la reparacion o cambio de los equipos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo contractual, procedera a la devolucion del total de los
equipos que le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos,
cargadores, baterias, accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que
el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de los
mismos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: B Pagina: 24

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que los equipos seran cedidos a la Entidad en calidad de prestamo, los cuales seran devueltos al finalizar el
contrato. Asimismo, los equipos seran entregados seguln el desgaste que hayan sufrido durante el tiempo que duré el
plazo de la prestacion del servicio (24 meses), con excepciéon de pérdida total del equipo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Observacion: Nro. 36

Consulta/Observacion:

Se observa que la Entidad no ha incluido en las Bases Administrativas el requisito de calificacion referido a la
"Habilitacion".

Al respecto, dicha omision contraviene lo dispuesto en las Bases Estandar de Concurso Publico para la contratacién de
servicios en general, aprobadas mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, conforme a las cuales "Si el objeto de la
contratacion requiere de la habilitacion del proveedor para llevar a cabo la actividad econémica materia de la contratacion,
esta debe ser incluida obligatoriamente como requisito de calificacion en el literal A de este Capitulo".

En relacién a ello, la Direccidon Técnica Normativa del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado "OSCE", a
través de la Opinion N° 186-2016/DTN, dispuso que, la habilitacion de un postor, esta relacionada con cierta atribucién
con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad materia de contratacién, este es el caso de las
actividades reguladas por normas en las cuales se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a
efectos de estar habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas por la comercializacion de
ciertos bienes en el mercado.

Sobre el particular, de una revisién del numeral 1.2 de los Términos de Referencia, se aprecia que el objeto del presente
procedimiento de seleccion consiste en contratar el servicio de internet para las unidades y dependencias de la Entidad,
servicio que, por disposicion legal, solo puede ser prestado por empresas que tengan registro como empresas
prestadoras de servicio de valor afiadido

En ese sentido, a efectos de evitar la nulidad del presente procedimiento de seleccidn, solicitamos incluir en la seccién
materia de observacion la obligacion de los postores de acreditar la habilitacién, la misma que se podra acreditar con
copia simple del Certificado de Registro de Empresas Prestadoras del Servicio de Valor Afiadido para prestar los
servicios de conmutacion de datos por paquetes, emitido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, o mediante
copia simple del Registro de Empresas Prestadoras del Servicio de Valor Afiadido publicado en la pagina web del MTC.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones
Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Respecto a su observacion, se precisa que el area usuaria responsable de la adecuada formulacion del requerimiento y
requisitos de calificacion, no ha considerado necesario para la presente convocatoria solicitar el documento sugerido por
su representada como habilitacion del postor.

Asimismo, el Articulo 49,2 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, establece que la Entidad puede
adoptar entre otros el requisito de capacidad legal - habilitacion.

Al respecto, el area usuaria no ha considerado tal requisito para la presente convocatoria y por consiguiente este Comité
ha confeccionado las bases segun el contenido del expediente de contratacion, el cual cuenta con la aprobacién del
Titular.

En ese sentido, NO SE ACOGE la observacion presentada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

En relacion al convenio arbitral incluido en el acapite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo
de arbitraje sera Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea
lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las
eventuales controversias que surjan en relacién al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros. Finalmente,
solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de Solucién de
Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, esto Gltimo en concordancia con
el articulo 226° del aludido Reglamento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Clau 18 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su consulta, el area legal ha emitido opinién legal, en el que ha recomendado que la clausula Decimooctava,
sera precisada en la etapa de perfeccionamiento de contrato. Asimismo, ha indicado que la resolucién de controversias
sera en el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacién de cualquier trabajo de implementacion que deba ser
efectuado dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi
como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de
ingreso necesarias, de desocupar las oficinas y/o ambientes donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de
configuracién y de brindar los servicios que correspondan para la instalacion del servicio y los equipos de ser necesario,
gue lo compongan.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que para la realizacion de cualquier trabajo de implementacion que deba ser efectuado dentro de nuestras
instalaciones, se garantizara brindar todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi como todos los accesos que
correspondan, estando a nuestro cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de ingreso necesarias, de
desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de implementacién y
de brindar los servicios que correspondan para la instalacion del servicio y los equipos que lo compongan.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar a la entidad que el formato del detalle de los precios unitarios quedaran a criterio del postor, es
decir en formato libre.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: h Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que la Entidad no ha establecido un formato para la presentacién de los precios unitarios; sin embargo, su
formato a presentar debe contener todos los elementos constitutivos de su oferta, tal como lo sefiala el Anexo 6 de las
bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:

La Entidad solicita la presentacion fisica de los documentos para el perfeccionamiento del contrato. No obstante, en
atencion al articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la
implementacién de mesas de partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracién Publica.
Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electronico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentacién de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestién
del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.4 Literal: . Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su consulta, se aclara que la presentacidén de los documentos para el prefeccionamiento del contrato es de
forma fisica. en cumplimiento a lo establecido en el numeral 2.4 del Capitulo Il de las bases estandar aprobadas por el
OSCE, en la que sefiala que la Entidad debe indicar el lugar y direccion exacta donde debe dirigirse el postor ganador.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:

Solicitamos suprimir la obligacion de presentar el acta de conformidad como parte de los requisitos para el pago por
resultar innecesario, toda vez que la Entidad ya contarad con el documento como parte del expediente de contratacion
respectivo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que el referido numeral, sefiala las obligaciones de la Entidad, para efectuar el compromiso de pago a favor del
contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:

La Entidad solicita la presentacion fisica de los documentos para el pago. No obstante, en atencién al articulo 20 del
Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la implementacion de mesas de partes
digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracion Publica.

Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electronico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentacién de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestién
del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su solicitud, se aclara que la presentaciéon de los documentos para el pago es de forma fisica. en
cumplimiento a lo establecido en el numeral 2.6 del Capitulo Il de las bases estandar aprobadas por el OSCE, en la que
sefiala que la Entidad debe consignar la direccidn exacta donde debe dirigirse el Contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizard la DENOMINACION
SOCIAL DE LA ENTIDAD: MARINA DE GUERRA DEL PERU, la nomenclatura del proceso establecida en el SEACE:
CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1, y la denominacién del objeto del proceso que figura en el SEACE: "SERVICIO DE
INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su consulta, se aclara que es necesario que la garantia de fiel cumplimiento del contrato, emitida por las
entidades bancarias cuente con los datos exactos del procedimiento de seleccidn, caso contario serd observado y
comunicado al postor para que proceda a la subsanacion de la misma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 44

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracién que el plazo del servicio es Unico para todos los postores, solicitamos a la Entidad se sirva
completar el texto del Anexo

4, correspondiente al plazo del servicio, ello para evitar distintas interpretaciones entre los postores.

En caso no admita lo requerido, favor de confirmar que se debera ingresarse Unicamente el sigueinte texto, es decir:

¢ Plazo del Servicio:
El plazo del servicio es por un periodo de VEINTICUATRO (24) meses cuyo plazo de vigencia comenzara al mismo dia
de la activacion del servicio.¢,

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ANEXO 4 Literal: . Pagina: 45
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su consulta, se aclara que el Anexo 4 de las bases sefiala que el postor debe consignar el plazo ofertado,
para lo cual debera considerar el plazo maximo establecido en el numeral 1,8 del Capitulo | de la seccién especifica de las
bases, en el que se precisa que la presente convocatoria requiere de un plazo de implementacion y el plazo del servicio
objeto de la presente convocatoria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:

Solicitamos a entidad precisar quien sera el responsable de realizar coordinaciones con el contratista, de conformidad con
el numeral indicado en las bases, por ello se debe indicar, correo, cargo, celular, nombres y apellidos, nUmero de DNI y
area en la que labora.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 4, 4.2 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su consulta, se aclara que posterior a la suscripcién del contrato, el contratista podra efectuar coordinaciones
de manera directa con el area usuaria y técnica para la ejecucion del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 46

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracién que el objeto de la convocatoria es Unico para todos los postores, solicitamos a la Entidad se
sirva completar el texto del Anexo 3, correspondiente a la declaracion jurada de cumplimiento de los términos de
referencia, ello para evitar distintas interpretaciones entre los postores.

En caso no admita lo requerido, favor de confirmar que se debera ingresarse Unicamente el sigueinte texto, es decir:

¢ofrece el servicio de: ¢ SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU
/SERVICIO PP 0135¢

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ANEXO 3 Literal: . Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su solicitud, se aclara que segln las bases estandar aprobadas por el OSCE, el postor debe completar la
informacién requerida en el Anexo N° 03 Declaraciéon Jurada de Cumplimento de los Términos de Referencia; asimismo,
el objeto de la convocatoria esta descrita en el numeral 1.2 de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que cuando indica tecnologia vigente, hace referencia que los equipos no deberan
presentar anuncio de End of Sale (EoS) ni End of Life (EoL) al momento de la presentancion de la oferta.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1., a Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El &rea técnica aclara que los equipos deberan estar vigentes tecnologogicamente, seran nuevos, de primer uso y
deberan estar sin EOL o EOS anunciados. No se requiere de una carta de fabricante de manera obligatoria, sin embargo,
el postor podra presentar la documentacién que estime necesario para sustentar dicho requerimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 48

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad considerar que los equipos que se entreguen en calidad de reemplazo, seran de iguales o
similares caracteristicas a las requeridas inicialmente en los términos de referencia.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que los equipos que se entreguen en calidad de reemplazo, seran de iguales o similares caracteristicas a las
requeridas inicialmente en los términos de referencia.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo contractual, en un plazo maximo de 20 dias habiles
desde que es requerido por el contratista procedera a la devolucion del total de los equipos que le hayan sido entregados
ylo instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos, accesorios, routers, switches y/o cualquier
otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso de
pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de los mismos de acuerdo al monto que brinde el contratista en ese
momento.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 24

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, de existir dafios irreparables en los equipos, los mismos que fueran originados por el uso negligente
imputable al usuario, la Entidad asumira los costos para la reparaciéon o cambio de los equipos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 50

Consulta/Observacion:

De la revisién efectuada a las Bases, se observa que la Entidad establece que el plazo de ejecucion se contabiliza a partir
del dia siguente de suscrita el Acta de Activacion del servicio. Al respecto, resulta importante tener en cuenta que desde
el momento en que el Contratista active el servicio y/o culmine con la implementacién del servicio, ya se encuentra
brindando el servicio a favor de la Entidad, respecto del cual recibe el pago correspondiente por parte de la Entidad
contratante; por lo que no resultaria l6gico que el plazo de ejecucidn recién se contabilice un dia después de la activacion
del servicio.

En ese sentido, y con la finalidad de que exista una correcta contabilizacién del plazo de ejecucién, solicitamos a la
Entidad confirmar y aclarar que el plazo de ejecucion del servicio se contabiliza a partir de la activacion y/o culminacion
de la implementacién del servicio, fecha que estara precisada en el Acta de Inicio del Servicio correspondiente.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.8 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto de su consulta, se aclara que el servicio contempla un primer plazo el cual corresponde a la implementacion
(cableado, red, instalacion de equipos, entre otros) el cual inicia al dia siguiente de la suscripcién del contrato y finalizara
al termino del mismo, para lo cual se suscribira el acta correspondiente el mismo que no debera presentar observaciones.
Posteriormente, el plazo de ejecucion del servcio de internet, iniciara el mismo dia de la suscripcion del acta de
implementacion.

Al respecto, se precisara en la integracion de bases el término de la implementacion e inicio del servicio de internet.

DICE:
1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

a. Plazo Implementacion )
El tiempo de implementacién para la entrada en funcionamiento del servicio requerido no sera mayor a SESENTA DIAS
(60) calendarios desde el dia siguiente de la firma del contrato.

b. Plazo del Servicio
El plazo del servicio es por un periodo de VEINTICUATRO (24) meses cuyo plazo de vigencia comenzara al dia siguiente
de la firma del acta de conformidad del inicio del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
DEBE DECIR:
1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

a. Plazo Implementacion

El tiempo de implementacion para la entrada en funcionamiento del servicio requerido no sera mayor a SESENTA DIAS
(60) calendarios desde el dia siguiente de la firma del contrato y culminara con la suscripcién del acta de conformidad de
implementacion sin presentar observaciones.

b. Plazo del Servicio

El plazo del servicio es por un periodo de VEINTICUATRO (24) meses cuyo plazo de vigencia comenzara el mismo dia
del acta de conformidad de la implementacion del servicio.

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

MARINA DE GUERRA DEL PERU

CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1

1

Servicio

SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 51

Consulta/Observacion:

En caso los equipos necesarios para la prestacion del servicio hayan sido adquiridos en propiedad (compra venta),
solicitamos a la Entidad confirmar que el contratista emitira la factura correspondiente por dicha venta de equipos sin mas
formalidad que el cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en el Reglamento de Comprobantes de pago,
aprobado mediante RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 007-99-SUNAT vy la Entidad procedera a efectuar el
pago de los mismos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.8 Literal: a Pagina: 26

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que los equipos instalados en la Entidad para la prestacién del servicio estaran en calidad de prestamo, los
cuales seran devueltos al finalizar el contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:
Solicitamos a entidad considerar que el detalle que contiene el comprobante de pago sera acorde a SUNAT, asimismo, el
contratista incluird como minimo el cédigo de servicio asignado y detalle del periodo prestado.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.8 Literal: a Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que el detalle que contiene el comprobante de pago sera acorde a lo normado por la SUNAT, asimismo, el
contratista incluira como minimo el cédigo de servicio asignado y detalle del periodo prestado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:19:20
Consulta: Nro. 53

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad considerar como mejora del servicio solicitado permitir brindarsele el servicio de internet simétrico
gue garantiza una rapidez tanto en la carga y descarga de informacién por tener la misma velocidad, en comparacion a
un servicio de internet asimétrico donde solamente tendra rapidez en la descarga de informacion, por ello la entidad se
veria limitada en el envio de informacién considerando que la carga de datos no tendra la misma velocidad que la
descarga.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.1 Pagina: 19

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que el ancho de banda de los servicios de internet esta determinado en el item 4.6.1., asimismo para las
dependencias de la relacidn 4.6.1 item A se considerara ancho de banda simétrico y para el item B se considerara ancho
de banda asimétrico.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cédigo : 20600855078 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre 0 Razén social :  MMX INFRA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 18:05:24
Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:

Capitulo Il Del Procedimiento de Seleccidn, item 2.5 Forma de Pago. La Entidad realizara el pago de la contraprestacion
pactada a favor del contratista en pagos parciales mensuales. - Por favor, confirmar a que se refiere con pagos parciales.
Los servicios seran facturados de manera mensual, este inicia una vez firmada el acta de conformidad del servicio activo
y cumplir con el procedimiento indicado. Solicitamos la aclaracion.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2 Literal: 2.5 Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, para el pago mensual se dividira el valor del monto adjudicado entre los meses del servicio a brindar,
debiendo este monto ser identico todos los meses duranta la vigencia del contrato, asimismo para que la entidad realice el
pago deberd cumplir con las obligaciones descritas en el item 2.5.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cédigo : 20600855078 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre 0 Razén social :  MMX INFRA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 18:05:24
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:

Capitulo 1ll Requerimiento, item 3.1 Términos de Referencia. Numeral 3 Objetivo de la Contratacion: Contar con acceso a
internet para realizar video conferencias que realiza la institucion con entidades extrainstitucionales en beneficio de la
institucion, con cobertura ininterrumpidamente las 24 horas del dia durante el plazo de 24 meses, buscando los niveles
de eficiencia y satisfaccion de los usuarios.- Por favor, confirmar que los servicios de Internet que solicitan deberan
detallar el SLA Operativo y Nivel de escalamiento del proveedor para los servicios propuestos (el cual, debera ser
respaldado en un documento adicional que determine el alcance del SLA), el cual, asegure la continuidad operativa que
busca la institucién durante el plazo de contrato. Ademas, no existe un servicio que pueda ofrecerse de manera
ininterrumpida, por temas de red o equipamiento (eventos directos o indirectos).

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3.1 Literal: 3 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que solo se requiere un servicio de internet que brinde una sefial 6ptima y sin cortes de servicio por partes del
proveedor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cédigo : 20600855078 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre 0 Razén social :  MMX INFRA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 18:05:24
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:

El postor podra utilizar como medio de transmisién para las lineas de internet fibra 6ptica (FTTH/GPON), cobre, HFC o
satelital, siempre y cuando se cumpla con el requerimiento de ancho de banda solicitado. Confirmar que los servicios
solicitados deberan ser enlaces dedicados al 100%, simétricos y con router dedicado sobre una red de fibra dptica en
ultima milla y backbone, asegurado hasta el nodo de la salida internacional, ya que éstos son los Unicos que pueden
ofrecer una cobertura las 24 horas del dia durante el plazo de 24 meses, logrando asi los niveles de eficiencia y
satisfaccion para los usuarios, respaldado con un SLA y cumpliendo como minimo con el ancho de banda solicitado.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.2 Literal: g Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que el ancho de banda de los servicios de internet solicitados podran ser anchos de banda simétrico y ancho de
banda asimétrico de acuerdo a lo modificado en literal f del numeral 4.2.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES
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Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cédigo : 20600855078 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre 0 Razén social :  MMX INFRA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 18:05:24
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:

Capitulo Il Requerimiento, item 4 Caracteristicas y Condiciones del Servicio a Contratar. 4.2 Actividades. Literal h. La
propuesta técnica del postor deberd indicar la capacidad de ancho de banda a proporcionar por cada servicio de Internet,
el cual, podréa ser igual o superior al ancho de banda requerido. Confirmar que el postor podra ofertar un ancho de banda
superior al solicitado y que éste tendra mejor calificacién técnica siendo la referencia el mayor ancho de banda ofertado al
ser un beneficio para la institucion.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.2 Literal: h Pagina: 20

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que en caso el postor oferte un ancho de banda superior al requerido no se considerara con mejor calificacion
tecnica, para la calificacion se considerara los factores de evaluacion que estan determinados en el Capitulo IV.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20600855078 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o Razén social :  MMX INFRA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 18:05:24
Observacion: Nro. 58

Consulta/Observacion:

Capitulo 1ll Requerimiento, item 4 Caracteristicas y Condiciones del Servicio a Contratar. 4.2 Actividades. Literal i. El
postor debe estar en la capacidad de aumentar o disminuir el ancho de banda asi como suspender los enlaces de internet
en caso la Marina de Guerra del Peru lo requiera, para lo cual se suscribira las adendas correspondientes. Por normativa
de OSIPTEL, el cliente podra suspender el servicio 30 dias continuos como méaximo durante un afio de contrato, lo cual
se efectlla mediante una carta remitida por la entidad y firmada por el Representante Legal con un plazo minimo de 30
dias. El plazo de suspension se adicionara de manera automatica al final del plazo del contrato para asi cumplir con el
plazo forzoso de 24 meses. Confirmar que la entidad est4 de acuerdo con esta precision y suscribiendo la adenda
correspondiente.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.2 Literal: j Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su observacion, se precisa que la Entidad no ha previsto alguna contratacién adicional o suspension durante
la ejecucion del servicio. Asimismo, de ocurrir tal hecho, el procedimiento aplicable sera segun lo dispuesto en el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cadigo : 20600855078 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre o Razén social :  MMX INFRA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 18:05:24
Observacion: Nro. 59

Consulta/Observacion:

Capitulo Il Requerimiento, item 4 Caracteristicas y Condiciones del Servicio a Contratar. 4.5. Prestaciones accesorias a
la prestacion principal 4.5.2 Soporte Técnico. Literal d. El postor garantiza el servicio hasta el usuario final al 100%
durante la vigencia del contrato, de tal manera que, si es necesario el cambio de cableado u otros aditamentos para el
correcto funcionamiento, debera ejecutar sin costo para la Marina de Guerra del Pert. Confirmar que la responsabilidad
del Servicio llega hasta el correcto funcionamiento del Router que se dejara habilitado en cada una de las sedes. No
puede ser responsabilidad del postor cambios o dafios en ningun tipo de cable UTP, equipo SW u otro aditamento pues
no se considera dentro del alcance del servicio, siendo responsable la Marina de Guerra del Per( del correcto
funcionamiento de su red LAN en cada una de sus sedes.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.5.2 Literal: d Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a su observacion, se precisa que la responsabilidad del postor para brindar el Servicio llega hasta el correcto
funcionamiento del Router que se dejara habilitado en cada una de las sedes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NO SE MODIFICARA LAS BASES

Fecha de Impresion: 09/10/2024 02:58



Entidad convocante : MARINA DE GUERRA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-MGP/DIRTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU /SERVICIO PP 0135
Ruc/cédigo : 20600855078 Fecha de envio : 25/09/2024
Nombre 0 Razén social :  MMX INFRA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 18:05:24
Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:

Capitulo Il Requerimiento, item 4 Caracteristicas y Condiciones del Servicio a Contratar. 4.2 Actividades. Literal f. El
ancho de banda de los servicios de internet en el Iltem 3.61. Confirmar que los servicios podran brindarse mediante fibra
Optica o enlace satelital siempre que se cumpla con el SLA requerido. Confirmar, a su vez, que para los casos en que se
use fibra éptica en la dltima milla, éstos deberan ser enlaces dedicados al 100%, simétricos y con router dedicado,
asegurado hasta el Nodo de la salida internacional.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.2 Literal: f Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respeccto de su consulta, se aclara que el ancho de banda se encuentra descrito en el numeral 4.6.1 del literal (a) y (b)
de las bases.

Asimismo, con motivo de la integracion de bases, se precisara.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
DICE:
f. El ancho de banda de los servicios de internet esta determinado en el item 3.6.1.

DEBE DECIR:

f. El ancho de banda de los servicios de internet esta determinado en el item 4.6.1, asimismo para las dependencias de la
relacion 4.6.1 item A se considerard ancho de banda simétrico y para el item B se considerara ancho de banda
asimétrico.
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