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ACTA DE OTORGAMIENTO DE BUENA PRO 

En la ciudad de Lima, a los 21 días del mes de agosto del 2023, mediante forma remota (Home 
Office), se reunieron los miembros del Comité de Selección nombrados mediante 
Memorándum N° 109-2023-GSC-FONAFE, encargado de llevar a cabo la ADJUDICACIÓN 
SIMPLIFICADA N° 009-2023-FONAFE-1, para la “CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE 
CONSULTORÍA PARA EL ANÁLISIS Y VALIDACIÓN DEL MAPA DE PROCESOS, DIAGNÓSTICO 
DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y ESTUDIO DE CARGA LABORAL DEL BANCO DE LA 
NACIÓN”, conformado por:  
 

- Juan Carlos Lúcar Moscoso, Presidente Titular del Comité. 
- Rocio Valenzuela Espinoza, como segundo miembro Titular. 
- José Pacheco Valdiviezo, como tercer miembro Suplente. 

 
Para dar inicio a la siguiente agenda:  

 Acto de calificación de Propuestas y otorgamiento de la buena pro de la Adjudicación 
Simplificada N° 009-2023-FONAFE-1. 

 

I. REGISTRO DE PARTICIPANTES (SEACE) 
 

Nro. 
Tipo 

proveedor  

RUC/Código  Nombre o Razón Social  

Fecha de registro en el 
procedimiento  

Estado  

1 
Proveedor 
con RUC 

10729114753 TORRES LOPEZ EDGAR KEVIN 23/07/2023 Válido 

2 
Proveedor 
con RUC 

20117754384 
SERVICIOS GERENCIALES Y 
COMERCIALES S.A. 

17/07/2023 Válido 

3 
Proveedor 
con RUC 

20155945860 
PONTIFICIA UNIVERSIDAD 
CATOLICA DEL PERU 

17/07/2023 Válido 

4 
Proveedor 
con RUC 

20389359841 BDO CONSULTING S.A.C. 17/07/2023 Válido 

5 
Proveedor 
con RUC 

20492754472 KM CORP S.A.C. 17/07/2023 Válido 

6 
Proveedor 
con RUC 

20505970919 
XPERTA GESTION EMPRESARIAL 
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 

17/07/2023 Válido 

7 
Proveedor 
con RUC 

20538877833 
MERCER (COLOMBIA) LTDA 
SUCURSAL PERU 

17/07/2023 Válido 

8 
Proveedor 
con RUC 

20548214417 KPD INVERSIONES S.A.C. 19/07/2023 Válido 

9 
Proveedor 
con RUC 

20601327393 
ALL BUSINESS SELECT SOLUTIONS 
SAC 

17/07/2023 Válido 

10 
Proveedor 
con RUC 

20603797711 
G T TAX BPS SOCIEDAD ANONIMA 
CERRADA - GT TAX 

21/07/2023 Válido 

11 
Proveedor 
con RUC 

20605119213 
FACEX CONSULTING GROUP S.A. 
SUCURSAL DEL PERU 

21/07/2023 Válido 
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Nro. 
Tipo 

proveedor  

RUC/Código  Nombre o Razón Social  

Fecha de registro en el 
procedimiento  

Estado  

12 
Proveedor 
con RUC 

20605925911 W&D CONSULTING E.I.R.L. 18/07/2023 Válido 

12 registros encontrados 
 
II. OFERTAS PRESENTADAS (SEACE) 
 

Nro. RUC/Código Nombre o Razón Social 
Fecha de 
registro 

Hora de 
presentación 

Estado de la 
propuesta 

Estado 

1 20389359841 BDO CONSULTING S.A.C. 01/08/2023 07:54:57 Enviado Valido 

2 20505970919 
XPERTA GESTION EMPRESARIAL 
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 

01/08/2023 20:59:14 Enviado Valido 

3 20603797711 CONSORCIO GRANT THORNTON 01/08/2023 12:21:59 Enviado Valido 

4 20605119213 
FACEX CONSULTING GROUP 
S.A. SUCURSAL DEL PERU 

01/08/2023 21:46:45 Enviado Valido 

4 registros encontrados 
 
III. ADMISIBILIDAD DE LA OFERTA 
 
Que al haberse recibido las ofertas a través de la plataforma del SEACE, el Comité de 
Selección en forma remota (Home Office) procedió a evaluar en primer lugar la admisibilidad 
de la misma, de conformidad con lo establecido en el 1er. párrafo del numeral 2.2.1.1. de las 
Bases de la Adjudicación Simplificada N° 009-2023-FONAFE-1, determinándose lo siguiente: 
 

POSTORES 
BDO 

CONSULTING 
SAC 

GT TAX 
BPS SAC 

FACEX 
CONSULTING 
GROUP S.A. 

XPERTA 
GESTION 

EMPRESARIAL 
SAC 

DOCUMENTACIÓN DE PRESENTACIÓN OBLIGATORIA 

a) Declaración jurada de datos del 
postor. (Anexo Nº 1) 

CUMPLE CUMPLE CUMPLE (*) CUMPLE 

b) Documento que acredite la 
representación de quien suscribe la 
oferta.  

CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 

c) Declaración jurada de acuerdo con el 
literal b) del artículo 52 del Reglamento 
(Anexo N°2) 

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 

d) Declaración jurada de cumplimiento de 
los Términos de Referencia contenidos en 
el numeral 3.1 del Capítulo III de la 
presente sección. (Anexo Nº 3) 

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 

e) Declaración jurada de plazo de 
prestación del servicio. (Anexo Nº 4) 

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 

f) Carta de compromiso del personal 
clave con firma legalizada, según lo 
previsto en el numeral 3.1 del Capítulo 
III de la presente sección. (Anexo Nº 5) 

CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 
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g) Promesa de consorcio con firmas 
legalizadas, de ser el caso, en la que se 
consigne los integrantes, el 
representante común, el domicilio común 
y las obligaciones a las que se 
compromete cada uno de los integrantes 
del consorcio así como el porcentaje 
equivalente a dichas obligaciones.  
(Anexo Nº 6) 

NO 
CORRESPONDE 

NO CUMPLE 
NO 

CORRESPONDE 
NO 

CORRESPONDE 

DOCUMENTOS REQUERIDOS 
CONFORME AL ARTÍCULO 31 DEL 
REGLAMENTO DE LA LEY DE 
CONTRATACIONES 

ADMITIDO 
NO 

ADMITIDO 
ADMITIDO ADMITDO 

 
 

(*) De la revisión integral de la propuesta del postor FACEX CONSULTING GROUP S.A. 
SUCURSAL DEL PERU, se solcito subsanación del (Anexo N°1) Declaración jurada de datos 
del postor debido a que había una omisión de los puntos solicitados de acuerdo a las bases 
integradas del procedimiento, el cual subsanó dentro del plazo otorgado. 
 
Se admiten las ofertas de los postores: i) BDO CONSULTING SAC, ii) FACEX CONSULTING 
GROUP S.A. SUCURSAL DEL PERU y iii) XPERTA GESTION EMPRESARIAL SAC, por cumplir con 
la presentación de los documentos obligatorios y con los requerimientos técnicos mínimos.  
 
 

IV. EVALUACIÓN DE LOS CRITERIOS DE CALIFICACIÓN 
 
De las ofertas admitidas, se procedió con la revisión de los criterios de calificación, respecto 
a los postores: i) BDO CONSULTING SAC, ii) FACEX CONSULTING GROUP S.A. SUCURSAL DEL 
PERU y iii) XPERTA GESTION EMPRESARIAL SAC. 
 

POSTORES 
BDO CONSULTING 

SAC 

FACEX 
CONSULTING 
GROUP S.A. 

XPERTA 
GESTION 

EMPRESARIAL 
SAC 

A.1 CAPACIDAD TÉCNICA Y PROFESIONAL  

A.1.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE 
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Requisitos: 
 
01 Coordinador del 
Proyecto: 
 
Diez (10) años de 
experiencia, contabilizados 
desde la obtención del 
título profesional, en 
instituciones públicas o 
privadas en diseño o 
rediseño de modelos 
organizacionales, estudio 
de carga laboral y gestión 
por procesos en empresas 
u organizaciones del sector 
público y/o privado, del 
personal clave requerido 
como Coordinador de 
Proyecto. 
 
01 Especialista en 
Procesos: 
 
Ocho (08) años de 
experiencia, contabilizados 
desde la obtención del 
título profesional, en 
instituciones públicas o 
privadas en diseño o 
rediseño de modelos 
organizacionales, estudio 
de carga laboral y gestión 
por procesos en empresas 
u organizaciones del sector 
público y/o privado, del 
personal clave requerido 
como Coordinador de 
Proyecto. 
 
De presentarse experiencia 
ejecutada paralelamente 
(traslape), para el cómputo 
del tiempo de dicha 
experiencia sólo se 
considerará una vez el 

COORDINADOR: 
ACREDITA 

ESPECIALISTA:ACR
EDITA 

COORDINADOR: 
ACREDITA 

ESPECIALISTA: 
ACREDITA 

COORDINADOR: 
ACREDITA 

ESPECIALISTA: 
ACREDITA 
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periodo traslapado. 
 
Acreditación: 
 
La experiencia del personal 
se acreditará con 
cualquiera de los siguientes 
documentos: (i) copia 
simple de contratos y su 
respectiva conformidad o 
(ii) constancias o (iii) 
certificados o (iv) cualquier 
otra documentación que, 
de manera fehaciente 
demuestre la experiencia 
del personal clave 
propuesto. 
 
Sin perjuicio de lo anterior, 
los postores deben llenar y 
presentar el Anexo Nº 8 
referido al personal clave 
propuesto para la 
ejecución del servicio de 
consultoría. 

B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE 

B.1.1 FORMACIÓN ACADÉMICA 

  

01 Coordinador del 
Proyecto: 
 
Requisitos: 
 
• TÍTULO PROFESIONAL en 
Ingeniería Industrial, 
Administración, Economía. 
 
• Maestría en 
Administración. 
 
 
01 Especialista en 
Procesos: 
 
Requisitos: 
 
• TÍTULO PROFESIONAL en 

COORDINADOR:  
TITULO: ACREDITA 

MAESTRIA: 
ACREDITA  

 
ESPECIALISTA: 

ACREDITA 

COORDINADOR:  
TITULO: 

ACREDITA 
MAESTRIA: 
ACREDITA  

 
ESPECIALISTA: 

ACREDITA 

COORDINADOR:  
TITULO: 

ACREDITA 
MAESTRIA: 
ACREDITA  

 
ESPECIALISTA: 

ACREDITA 
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Ingeniería Industrial, 
Administración, Economía.  
 
Acreditación: 
 
El TITULO PROFESIONAL 
REQUERIDO será verificado 
por el órgano encargado de 
las contrataciones o el 
comité de selección, según 
corresponda, en el Registro 
Nacional de Grados 
Académicos y Títulos 
Profesionales en el portal 
web de la 
Superintendencia Nacional 
de Educación Superior 
Universitaria - SUNEDU a 
través del siguiente link: 
https://enlinea.sunedu.gob
.pe/ 
 
En caso TITULO 
PROFESIONAL REQUERIDO 
no se encuentre inscrito en 
el referido registro, el 
postor debe presentar la 
copia del diploma 
respectivo a fin de 
acreditar la formación 
académica requerida. 
 
Sin perjuicio de lo anterior, 
los postores deben llenar y 
presentar el Anexo Nº 8| 
referido al personal clave 
propuesto para la 
ejecución del servicio de 
consultoría. 

C. EXPERIENCIAL DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD 
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Requisitos: 
 
El postor debe acreditar un 
monto facturado 
acumulado equivalente a 
S/ 480,000.00 
(Cuatrocientos Ochenta Mil 
con 00/100 soles), por la 
contratación de servicios 
de consultoría iguales o 
similares al objeto de la 
convocatoria, durante los 
diez (10) años anteriores a 
la fecha de la presentación 
de ofertas que se 
computarán desde la fecha 
de la conformidad o 
emisión del comprobante 
de pago, según 
corresponda. 
 
 
Se consideran servicios de 
consultoría similares a los 
siguientes: Diseño o 
rediseño de modelos 
organizacionales y/o 
estudio de carga laboral 
y/o gestión por procesos 
y/o servicio de consultoría 
de asistencia técnica y 
apoyo a la gestión: 
reestructuración 
administrativa y/o servicio 
de diagnóstico, rediseño 
organizacional,actualizació
n de documentos de 
gestión en empresas u 
organizaciones del sector 
público y/o privado. 
Acreditación: 
 
La experiencia del postor 
en la especialidad se 
acreditará con copia simple 
de (i) contratos u órdenes 

ACREDITA ACREDITA ACREDITA 
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de servicios, y su respectiva 
conformidad o constancia 
de prestación; o (ii) 
comprobantes de pago 
cuya cancelación se 
acredite documental y 
fehacientemente, con 
voucher de depósito, nota 
de abono, reporte de 
estado de cuenta, 
cualquier otro documento 
emitido por Entidad del 
sistema financiero que 
acredite el abono o 
mediante cancelación en el 
mismo comprobante de 
pago .  
 
Los postores pueden 
presentar hasta un máximo 
de veinte (20) 
contrataciones para 
acreditar el requisito de 
calificación y el factor 
“Experiencia de Postor en 
la Especialidad”.   
 
En caso los postores 
presenten varios 
comprobantes de pago 
para acreditar una sola 
contratación, se debe 
acreditar que 
corresponden a dicha 
contratación; de lo 
contrario, se asumirá que 
los comprobantes 
acreditan contrataciones 
independientes, en cuyo 
caso solo se considerará, 
las veinte (20) primeras 
contrataciones indicadas 
en el Anexo Nº 09 referido 
a la Experiencia del Postor 
en la Especialidad. 
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En el caso de servicios de 
ejecución periódica, solo se 
considera como 
experiencia la parte del 
contrato que haya sido 
ejecutada durante los diez 
(10) años anteriores a la 
fecha de presentación de 
ofertas, debiendo 
adjuntarse copia de las 
conformidades 
correspondientes a tal 
parte o los respectivos 
comprobantes de pago 
cancelados. 
 
En los casos que se 
acredite experiencia 
adquirida en consorcio, 
debe presentarse la 
promesa de consorcio o el 
contrato de consorcio del 
cual se desprenda 
fehacientemente el 
porcentaje de las 
obligaciones que se asumió 
en el contrato presentado; 
de lo contrario, no se 
computará la experiencia 
proveniente de dicho 
contrato.  
 
Asimismo, cuando se 
presenten contratos 
derivados de procesos de 
selección convocados 
antes del 20.09.2012, la 
calificación se ceñirá al 
método descrito en la 
Directiva “Participación de 
Proveedores en Consorcio 
en las Contrataciones del 
Estado”, debiendo 
presumirse que el 
porcentaje de las 
obligaciones equivale al 
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porcentaje de participación 
de la promesa de consorcio 
o del contrato de 
consorcio. En caso que en 
dichos documentos no se 
consigne el porcentaje de 
participación se presumirá 
que las obligaciones se 
ejecutaron en partes 
iguales. 
 
Si el titular de la 
experiencia no es el postor, 
consignar si dicha 
experiencia corresponde a 
la matriz en caso que el 
postor sea sucursal, o fue 
transmitida por 
reorganización societaria, 
debiendo acompañar la 
documentación 
sustentatoria 
correspondiente. 
 
Si el postor acredita 
experiencia de otra 
persona jurídica como 
consecuencia de una 
reorganización societaria, 
debe presentar 
adicionalmente el Anexo 
N° 10. 
 
Cuando en los contratos, 
órdenes de servicios o 
comprobantes de pago el 
monto facturado se 
encuentre expresado en 
moneda extranjera, debe 
indicarse el tipo de cambio 
venta publicado por la 
Superintendencia de 
Banca, Seguros y AFP 
correspondiente a la fecha 
de suscripción del 
contrato, de emisión de la 
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orden de servicio o de 
cancelación del 
comprobante de pago, 
según corresponda.  
 
Sin perjuicio de lo anterior, 
los postores deben llenar y 
presentar el Anexo Nº 09 
referido a la Experiencia 
del Postor en la 
Especialidad. 

RESULTADO DE LA EVALUACIÓN CUMPLE CUMPLE CUMPLE 

 
 
V. EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS 
 
Por consiguiente, se procede a evaluar las ofertas calificadas conforme al 2do. Párrafo del 
numeral 2.2.1.2. de las Bases de la Adjudicación Simplificada N° 009-2023-FONAFE-1, según 
los siguientes factores de evaluación: 
 

POSTORES 
BDO 

CONSULT
ING SAC 

XPERTA 
GESTION 

EMPRESARI
AL SAC 

FACEX 
CONSULTIN

G GROUP 
S.A. 

FACTORES DE EVALUACIÓN 

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA 
ESPECIALIDAD   

Evaluación: 
 
El postor debe acreditar un monto facturado 
acumulado equivalente a S/ 1,200,000.00 (Un 
millón doscientos mil con 00/100 soles), por la 
contratación de servicios de consultoría iguales o 
similares al objeto de la convocatoria, durante los 
diez (10) años anteriores a la fecha de la 
presentación de ofertas que se computarán desde 
la fecha de la conformidad o emisión del 
comprobante de pago, según corresponda.  
 
Acreditación: 
 
La experiencia en la especialidad se acreditará 
con copia simple de (i) contratos u órdenes de 
servicios y su respectiva conformidad o constancia 
de prestación; o (ii) comprobantes de pago cuya 
cancelación se acredite documental y 
fehacientemente, con voucher de depósito, nota 
de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier 
otro documento emitido por Entidad del sistema 
financiero que acredite el abono o mediante 
cancelación en el mismo comprobante de pago .  
 

M = Monto 
facturado 

acumulado 
por el postor 

por la 
prestación de 
servicios de 
consultoría 

en la 
especialidad 

 
 

M >= 
1,200,000.00 

: 
                      

80 puntos 
 

M >= 
900,000.00  

                         
60 puntos 

80.00 80.00 80.00 



 12 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la 

representación imprimible localizada en la sede digital de FONAFE. La representación 

imprimible ha sido generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva Nº 003-2021-

PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a partir del 21/08/2023 12:06:40 p.m.. 

Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y la Directiva 

Nº 002-2021-PCM/SGTD. 

URL: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ 

CVD: 0083 1603 6261 0265 

 

 
Av. Paseo de la República 3121, San Isidro, Lima 27, Perú 

Telf: 440 4222 
www.fonafe.gob.pe 

 

 

Las disposiciones sobre el requisito de calificación 
“Experiencia del postor en la especialidad” 
previstas en el literal C del numeral 3.2 del 
Capítulo III de la presente sección de las bases 
resultan aplicables para el presente factor.  

METODOLOGÍA PROPUESTA   

Evaluación: 
 
Se evaluará la metodología propuesta por el 
postor para la ejecución de la consultoría, cuyo 
contenido mínimo es el siguiente:  
 
Manual Corporativo 
 
• Gestión por procesos 
• Concepto de proceso 
• Diferencias con el enfoque funcional 
• Niveles de procesos 
• Tipos de procesos 
• Triple rol de los procesos 
• Indicadores del proceso  
• Mejora de procesos 
 
De las metodologías señaladas anteriormente, 
deberá contener como mínimo lo siguiente:  
 
• Objetivo general  
• Objetivo específico  
• Alcance  
• Término y/o Definiciones  
• Descripción y Desarrollo  
• Herramientas  
• Roles y responsabilidades  
• Conclusiones 
 
Acreditación: 
 
Se acreditará mediante la presentación del 
documento que sustente la metodología 
propuesta. 

Desarrolla la 
metodología 
que sustenta 

la oferta 
20 puntos 

 
No desarrolla 

la 
metodología 
que sustente 

la oferta 
0 puntos 

20 20 0 

PUNTAJE DE LA EVALUACIÓN 100.00 100.00 80.00 
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VI. EVALUACIÓN DE LA OFERTA ECONÓMICA Y DETERMINACIÓN DEL PUNTAJE TOTAL 
 
Una vez realizada la evaluación técnica de las ofertas que cumplieron con acreditar los requisitos de calificación y habiendo alcanzado la oferta 
evaluada el puntaje técnico mínimo solicitado, se procedió a realizar la evaluación económica de la oferta y a la determinación de su puntaje 
total, conforme a lo establecido en las bases del procedimiento de selección, obteniéndose el siguiente resultado: 
 

POSTORES 
VALOR 

REFERENCIAL 

MONTO DE 
PROPUESTA 
ECONÓMICA 

PUNTAJE DE 
PROPUESTA 
ECONÓMICA 

Multiplicación por el 
coeficiente de 

ponderación para la 
evaluación económica 

(0.2) 

PUNTAJE 
PROPUESTA 

TÉCNICA 

Multiplicación por el 
coeficiente de 

ponderación para la 
evaluación técnica 

(0.8) 

PUNTAJE 
TOTAL 

1 
XPERTA GESTION 

EMPRESARIAL 
SAC 

S/430,778.50 S/395,000.00 100 20.00 100 80.00 100.00 

3 
FACEX 

CONSULTING 
GROUP S.A. 

S/430,778.50 S/637,200.00 61.99 12.40 100 80.00 92.40 

2 
BDO 

CONSULTING 
SAC 

S/430,778.50 S/1,920,000.00 20.57 4.11 100 80.00 84.11 
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Habiendo los postores cumplido con acreditar los criterios de evaluación y requisitos de 
calificación y de acuerdo al orden de prelación, el Comité de Selección toma los siguientes 
ACUERDOS: 
 
1. Otorgar la BUENA PRO a la empresa XPERTA GESTION EMPRESARIAL SAC, para el 

procedimiento de selección ADJUDICACIÓN SIMPLIFICADA N° 009-2023-FONAFE-1, 
para la “CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE LA NÓMINA DE 
PAGOS Y BENEFICIOS DE LOS COLABORADORES DE FONAFE, ASÍ COMO, LOS PROCESOS 
DEL ÁREA DE GESTIÓN HUMANA CORPORATIVA BAJO UN ESQUEMA DE SOFTWARE 
COMO SERVICIOS (SAAS) LOCALIZADO, SEGÚN EL MARCO NORMATIVO LEGAL, 
LABORAL Y TRIBUTARIO DEL PERÚ”, por la suma de S/ 395,000.00 (Trescientos noventa 
y cinco mil 00/100 soles). 

 
2.  Ingresar al SEACE la información referente a la evaluación realizada. 
 
3.  Comunicar a los postores de los resultados, de la presente Acta de Buena Pro. 

 
No habiendo otro punto que tratar, se procedió a suscribir la siguiente Acta. 

 

   ______________________________                        ______________________________ 

     Documento Firmado Digitalmente                              Documento Firmado Digitalmente 

          Juan Carlos Lúcar Moscoso                                            Rocio Valenzuela Espinoza 

       Presidente Titular del Comité                     Segundo Miembro Titular del Comité  

                          FONAFE                                   FONAFE 

 

 

                                          __________________________________  

     Documento Firmado Digitalmente 

                   José Pacheco Valdiviezo 

    Tercer Miembro Suplente del Comité  

              FONAFE 
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