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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO

ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Oficina de Comunicaciones y Protocolo — OCOP

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de suscripcion anual de banco de imdgenes y video por internet, para la produccién
de piezas graficas y audiovisuales para la Oficina de Comunicaciones y Protocolo.

FINALIDAD PUBLICA

Contribuir con el adecuado desarrollo de piezas gréficas y audiovisuales que difundan las acciones
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo a los actores clave y publico al que estan dirigidas
las actividades e intervenciones programadas, mediante la plasmacién de manera grafica de los
hechos e ideas que se desean transmitir.

VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico: Garantizar la adecuada difusién de los contenidos del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo.

Accién Estratégica: Desarrollo de piezas graficas y audiovisuales que difundan las acciones del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

Meta 25: Gestién de la Oficina de Comunicaciones y Protocolo

Actividad Operativa: 004 Institucionalizacion.

ANTECEDENTES

La contrataciéon de una suscripcidén anual de banco de imagenes y videos por Internet para la
produccién de piezas graficas y audiovisuales para la Oficina de Comunicaciones y Protocolo
proporcionaria varios beneficios y utilidades, que incluyen:

Acceso a una amplia variedad de contenido visual: Un banco de imagenes y videos en linea brinda
acceso a una vasta coleccion de contenido visual de alta calidad. Esto permite seleccionar y utilizar
fotografias, ilustraciones y videos profesionales para enriquecer las piezas graficas y audiovisuales
del MINCETUR.

Amplia cobertura tematica: Los bancos de imagenes y videos en linea suelen tener una amplia
gama de temas disponibles, lo que facilita encontrar contenido que se ajuste a las necesidades de
comunicacion de la Oficina de Comunicaciones y Protocolo. Ya sea para representar destinos
turisticos, eventos protocolares, reuniones comerciales u otras tematicas relevantes, habra
opciones disponibles.

Flexibilidad en el uso de contenido: La contratacién de una suscripcién anual brinda la posibilidad
de utilizar las imagenes y videos seleccionados en multiples proyectos a lo largo del afio. Esto
permite reutilizar el contenido en diferentes piezas graficas, presentaciones, publicaciones en
redes sociales y otros materiales audiovisuales que deberdn de contar con los derechos de autor.

Actualizacién constante: Los bancos de imagenes y videos en linea actualizan regularmente su
coleccidn, agregando nuevo contenido y siguiendo las tendencias visuales actuales. Esto garantiza
gue la Oficina de Comunicacionesy Protocolo siempre tenga acceso a contenido fresco y relevante
para los proyectos comunicacionales.
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OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Objetivo General: Garantizar la adecuada produccion de material grafico y audiovisual, que
impacte en la difusidon de las actividades e intervenciones en el sector turismo y comercio exterior
para medios de prensa, asi como para los canales digitales de la institucion.

Objetivos especificos:
Garantizar el acceso a un amplio y diverso catalogo de contenido visual de alta calidad y relevante
para respaldar las actividades de comunicacion y protocolo de la institucion.

. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR

7.1 ACTIVIDADES

El proveedor deberd asegurar la suscripcion anual que permita la descarga de lo que se
detalla a continuacion:

a) Banco de imagenes:

e Elbanco de imdgenes de internet debera contar con mas de 1 millén fotos y vectores en
alta resolucién.

e Elbanco de imagenes de internet deberd permitir la descarga de mas de 4200 imagenes
anual (350 al mes) relacionadas a los sectores comercio Exterior y Turismo.

e El banco de imagenes deberd tener una galeria de imagenes variadas (categoria de
preferencia: Comercio Exterior, Turismo, Artesania, Productores, Actividades
Comerciales, Transporte, Actividades Culturales, Gastronomia, entre otras)

e Elservicio debera permitir una suscripcion anual.

b) Banco de videos:

e Servicio de banco de videos debera permitir la descarga de 180 clips de video anual (15
clips mensuales)

e E| banco de videos de ser variado y de preferencia relacionadas a los sectores comercio
Exterior y Turismo (categoria: Comercio Exterior, Turismo, Artesania, Productores,
Actividades Comerciales, Transporte, Actividades Culturales, Gastronomia, entre otras)

e Templates de video (premier, after effects)

Importante:
v Elservicio deberd permitir una suscripcion anual.
v Los recursos del banco de imagenes y video deberan contar con los permisos de derechos de
autory licencias que correspondan para su reproduccion.
v" Los medios donde se reproducira el contenido: redes sociales, web e interno.
v" Sesolicita la creacidn de tres (03) usuario.

7.2 RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

e Elservicio se realizard a todo costo.
e El contratista asumird la totalidad de los gastos en que se incurra para la ejecucion del
servicio, incluyendo todo gasto administrativo y operativo.

7.3 RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTAS POR LA ENTIDAD
El MINCETUR remitird mediante correo electronico hasta los dos (02) dias contados a partir de la
suscripcion del contrato, lo siguiente:

- Doce (12) cuentos ganadores del Concurso Letras Viajeras los cuales seran adaptados.
- Manual de marca institucional del Mincetur, logos, linea grafica del concurso del afio
anterior y demas informacion para el desarrollo de los entregables.
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- llustracion con la conceptualizacién de los personajes principales de cada cuento, la
misma que debera ser tomada como referencia para el desarrollo de los videos.

8. REQUISITOS DE CALIFICACION

El proveedor debera contar con el siguiente perfil:
v" Empresa dedicada al almacenamiento y venta de material fotogréfico y de video de alta
calidad.

9. LUGARY PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
El lugar de la prestacion del servicio se realizard en las instalaciones del proveedor y cuando sea
necesario, acudira a la Sede Central del MINCETUR, ubicado en Calle Uno Oeste N.2 050 — Urb. Corpac
—San Isidro — Lima.
El servicio tendra una duracion de hasta tres (03) dias calendarios contados a partir del dia siguiente
de la notificacion de la orden de servicio

10. RESULTADOS ESPERADOS
El  proveedor deberd enviar al correo electrénico  vurquiaga@mincetur.gob.pe,
jmelo@mincetur.gob.pe, servicios ocop32@mincetur.gob.pe, servicios ocop34@mincetur.gob vy
servicios ocop35@mincetur.gob.pe, la cuenta de acceso a la plataforma digital.

11. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizard, sea
directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

En el caso que el contratista realice las actividades que se encuentre obligadas a realizar la
Declaracién Jurada de Intereses de acuerdo a lo sefialado en el articulo 8 del Reglamento de la Ley
31227, la misma que ha sido aprobado mediante Resolucion de Contraloria N° 162- 2021-CG,
deberan presentar su declaracion de inicio y cese, ello como requisito indispensable el cual debe
formar parte de su entregable, para que pueda emitirse la conformidad del servicio
correspondiente.

El contratista, en su calidad de responsable de la creacién de clips, videos e imagenes declara y
garantiza que:

e Cuenta con todas las autorizaciones para el uso de imagenes, musicalizacién y efectos de
sonido que van a ser utilizados para la produccién audiovisual, produccién grafica y todas
las autorizaciones expresas, escritas, y legalizadas.

12. FORMA DE PAGO
El pago se realizard en una Unica (01) armada, de acuerdo al siguiente detalle:
v Unico pago: equivalente al 100% del monto total contratado, previa conformidad del
primer entregable por parte del drea usuaria.

13. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del servicio sera otorgada por la Oficina de Comunicaciones y Protocolo (OCOP),
el mismo que deberd supervisar y comprobar el cumplimiento de todo lo estipulado en el presente
término de referencia.

14. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
Toda la informacion proporcionada al proveedor del servicio, relativa al objeto principal del
servicio, serd tratada con estricta confidencialidad, por lo que queda obligado a no divulgar a
terceros la informaciéon proporcionada por MINCETUR. El incumplimiento de este punto por
parte del proveedor del servicio lo hard acreedor a las sanciones civiles y penales
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correspondientes. Esta obligacién seguira vigente incluso luego de la culminacion del vinculo
contractual.

PENALIDADES

Penalidad por mora en la ejecucidn de la prestacién

En caso del retraso injustificado del contratista en la ejecucidn de las prestaciones objeto

del contrato, la Entidad aplica una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad

se aplica automaticamente y se calculard de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias calendario, para bienes,
servicios en general, consultorias y obras: F = 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias calendario:

b.1) para bienes, servicios en general y consultorias: F=0.25.

b.2) Para obras: F =0.15.

Tanto el monto como el pazo se refieren, segln corresponda, a la ejecucion total del
servicio o a la obligacién parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.

OBLIGACION ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA, declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica, a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado cualquier pago o,
en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal con relaciéon al contrato.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas
integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios y
asesores.

Ademds, EL CONTRATISTA, se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos
o practicas.

RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA
El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado
por un plazo no menor de un (1) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.
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