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PRONUNCIAMIENTO N° 47-2025/OECE-DSAT

Entidad . Gobierno Regional de Moquegua - Hospital Regional
de Moquegua
Referencia : Concurso Publico N° 1-2025-CS/HRM-1, convocado

para la contratacion del Servicio de Seguridad y
Vigilancia a todo costo para el Hospital Regional de
Moquegua.

1. ANTECEDENTES

Mediante el Formulario de Solicitud de Emision de Pronunciamiento, recibido el 3!
de abril de 2025, subsanado el 16* de abril de 2025 y complementado el 29° de abril
de 2025, la Entidad a cargo del procedimiento de seleccion de la referencia, remitié
al Organismo Técnico Especializado la solicitud de elevacion de cuestionamientos
al pliego absolutorio de consultas y observaciones e integracion de Bases
presentada por el participante COMPANIA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
NEXUS COMPANY SAC; en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 21 de
la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la “Ley”, y el
articulo 72 de su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 344-2018-EF,
en adelante el “Reglamento” y conforme a lo dispuesto en la Cuarta Disposicion
Complementaria Transitoria de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas.

Adicionalmente, cabe precisar que en la emision del presente pronunciamiento se
utilizo el orden establecido por la Entidad en el pliego absolutorio® y los temas
materia de cuestionamientos del mencionado participante, conforme al siguiente
detalle:

e Cuestionamiento N° 1: Respecto a las absoluciones de las consultas
y/u observaciones N° 1 y N° 8§ referidas a la “Autorizacion de
funcionamiento emitida por SUCAMEC”.

e Cuestionamiento N° 2: Respecto a la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 5 referida a la “Capacitacion”.

! Tramite documentario N° 2025-29790185-TACNA.

2 Expediente N°2025-0053654.

? Expediente N°2025-0003759.

* Para la emision del presente Pronunciamiento se utilizara la numeracion establecida en el pliego
absolutorio en version PDF.



2. CUESTIONAMIENTOS
De manera previa, cabe sefialar que:

e Este Organismo Técnico Especializado no ostenta la calidad de perito
técnico dirimente respecto a las posiciones de determinados aspectos
del requerimiento (especificaciones técnicas, términos de referencia y
Expediente Técnico de Obra, segun corresponda); sin embargo, puede
requerir a la Entidad informes que contengan la posicion técnica al
respecto, considerando que el area usuaria es la dependencia que
cuenta con los conocimientos técnicos necesarios para definir las
caracteristicas técnicas de los bienes, servicios y obras que se habran
de contratar.

e Dec conformidad con el articulo 9 de la Ley, los funcionarios y
servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados
de elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego
absolutorio y el Informe Técnico, asi como la atencion de los pedidos
de informacion requeridos, en virtud a la emision del presente
pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que se
remiti6 para las adecuaciones realizadas en el presente documento.

Cuestionamiento N° 1 Respecto a la Autorizacion de funcionamiento
emitida por SUCAMEC

El participante COMPANIA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD NEXUS
COMPANY SAC cuestiond las absoluciones de las consultas y/u observaciones
N° 1 y N° 8, alegando que se modifico la oportunidad para acreditar la autorizacion
de funcionamiento emitida por SUCAMEC, estableciéndose que dicho documento
debe presentarse para la firma del contrato, lo cual no se condice con los
lineamientos de las Bases Estandar que disponen que dicha autorizacion debe
presentarse como requisito de calificacion en la oferta.

Pronunciamiento
De la revision de las Bases de la convocatoria.-

En el literal A —Capacidad Legal- de los requisitos de calificacion del Capitulo III
de la Seccion Especifica, se aprecia lo siguiente:



Supennte.rﬁeﬂaa Nmm! de Donfmf de Semcm de S&gundad Annas Municiones y
Eprswos de Uso Civil SUCAMEC s verificard en &l portal web de la SUCAMEC en

v La Enrpdad debera soh:.rlar a:‘ mnrrabsra para e{ mo d&' senicio contratado, el
documento en el que conste que se haya realizado el tramie comespondiente de la
autonzacidn de funcionamiento para la presiacion en el dmbito geogréfico de nussira
jurisdiccién para el servicio conlratado,

De la revision del pliego absolutorio.-

Mediante las consultas y/u observaciones N° 1 y N° 8, se solicito modificar el
requisito de calificacion, de tal manera que la presentacion de la autorizacion de

funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada vigente en el

ambito geografico sea Unicamente para la etapa de presentacion de ofertas; ante lo
cual, el Comité de Seleccion sefialo que:

“(...) NO SE ACOGE LA CONSULTA AL PARTICIPANTE.- En
aras propiciar las mads amplia y masiva participacion de
potenciales participantes, la integracion de bases queda de la
siguiente manera:

La Entidad solicitard para la firma de contrato, la Autorizacion

de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia
privada vigente en el ambito geogrdfico en que se prestara el
| servicio” (El subrayado y resaltado es nuestro).

De la revision de las Bases Integradas.-

En el literal A —Capacidad Legal- de los requisitos de calificacion del Capitulo III

de la Seccion Especifica, se aprecia lo siguiente:

¥ Copia de auforizacin de funcionamienio para la prestacion del servicio de urgn{gac;a_
privada vigente, expedida por Superinfendencia Nacional de Controf de Semm‘us’p’e
Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC se verifi ﬂam en’e!“
portal web de la SUCAMEC 1\ ’T‘ﬁ{tf

htts:ifwww, sucamec. tob. e/webindex chi/resoluciones-osse. M
¥ La Entidad solicitara para [a firma de contrato la autorizacicn de funcionamiento para i

prestacion del servicio de Eﬁrrancra Enwada vigenle en ef ambito geografico en que se
prastara el servicio.

p—

Ahora bien, en atencidn al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde
sefalar que la Entidad mediante Informe N° 378-2025-DIRESA-HRM/06.4,
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ratifico la exigencia -generada en el pliego absolutorio- de acreditar la autorizacion
de funcionamiento, para la prestacion del servicio de vigilancia privada en el
ambito geografico, para la firma del contrato, bajo el argumento de que en
Moquegua -lugar donde se ejecutara el servicio- no se cuenta con sede de
SUCAMEC.

Para clarificar la situacién en particular debemos sefalar que los servicios de
seguridad son actividades preventivas destinadas a proteger la vida e integridad
fisica de las personas, asi como la proteccion del patrimonio; por lo cual, existe
una normativa que regula dichas actividades que ha determinado las autorizaciones
que se requieren para ello.

Siendo asi, cabe indicar que en el articulo 7 del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1213, Decreto Legislativo que regula los servicios de seguridad
privada, aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2023-IN, se establece que la

modalidad de “servicio de vigilancia privada” tiene alcance departamental y su
vigencia es por cinco (5) afos.

Por ello, las Bases Estandar aplicables a la presente contratacion (servicio de
vigilancia) establecen que en los requisitos de calificacion requeridos en la
“oferta” se debe acreditar en calidad de “habilitacion”, entre otros
documentos, la autorizacion de funcionamiento emitida por SUCAMEC

vigente dentro del ambito geografico donde se ejecutara la prestacion, tal
como se aprecia a continuacion:

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

» (Copia de la constancia vigente de estar inscrifc en el Registro Macional de Empresas y Entidades
gue realizan actividades de intermediacion laboral — REMEEIL, expedida por la Autoridad
Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se debe detallar las actividades de vigilancia privada.

E qFEF qiii.ﬁiiﬂ ED Fue e Ereslara el zervicio, expedida por [a Supenntencencia Macional
e ontrol de Senicios de Segu , Almas, Municicnes v Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC
38 verificara en el portal web de la SUCAMEC en
En caso &l senvicio incluya otras moedalidades, segun lo previsto en el articulo 5 de la Ley }E 25379,

correspondera verificar la autorizacion vigente para la prestacion de cada modalidad en el portal antes
mencionado.

Por lo tanto, conforme a los lineamientos de las Bases Estandar, no corresponde
acreditar en la firma del contrato, la autorizacion de funcionamiento emitida por
SUCAMEC dentro del ambito geografico donde se ejecutard la prestacion y,
ademas, no debe aceptarse en la oferta una autorizacion de funcionamiento emitida
por SUCAMEC con un ambito geografico distinto al previsto para la prestacion,
pese a que exista el compromiso de realizar posteriormente el tramite de
modificacion o ampliacion del &mbito geografico.

En ese sentido, considerando lo expuesto en los parrafos anteriores, este
Organismo Técnico Especializado ha decididlo ACOGER el presente
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cuestionamiento, por lo que se emitiran las siguientes disposiciones:

- Se suprimira del numeral 2.3 del Capitulo II de la Seccion Especifica
de las Bases, el texto siguiente: ~HAutorizacion-defineionaniento-peare

- Se suprimira del literal A —Capacidad Legal- de los requisitos de
calificacion del Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases, el

texto siguiente: “fa—Entidad—sohettara—paradta—firma—de—eontrate—ta

- Corresponde al Titular de la Entidad impartir las directrices
correspondientes en futuros procedimientos de seleccion, a fin de que
el Comité de Seleccion cumpla con absolver de forma clara y precisa
las peticiones formuladas por los participantes en sus consultas y/u
observaciones, permitiendo reducir el niimero de aspectos que deberan
ser corregidos o saneados con ocasion de la elevacion de
cuestionamientos.

Cabe precisar que, se_dejara sin efecto y/o ajustarda todo extremo del pliego
absolutorio y de las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el
parrafo anterior.

Cuestionamiento N° 2 Respecto a la Capacitacion

El participante COMPANIA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD NEXUS
COMPANY SAC cuestion6 la absolucion de consulta y/u observacion N° 5,
alegando que no ha clarificado con su respuesta de qué manera se acreditara en la
oferta la capacitacion “en seguridad y vigilancia, la cual incluye extincion de
incendios y manejo de extintores”, pese a que dicho aspecto forma parte del perfil
del agente de vigilancia que obra en los términos de referencia del servicio.

Por lo tanto, se colige que la peticion consiste en establecer la forma de
acreditacion de la capacitacion “en seguridad y vigilancia, la cual incluye extincion
de incendios y manejo de extintores”, exigida para el agente de vigilancia en la
oferta.

Pronunciamiento
En el numeral 7.2 — Perfil del personal requerido - de los términos de referencia del

Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria, se aprecia lo
siguiente:



“(...)
7.2 Perfil del personal requerido:

El personal de seguridad y vigilancia que proporcionara el postor a
quien se le otorgue la Buena Pro debera cumplir como minimo con
los siguientes requisitos:

(...)

Agente de Vigilancia

v/ Ser mayor de edad y una talla minima de 1.55 m.(damas) 1.65 m.
(varones)

v No tener antecedentes policiales, judiciales y/o penales.

v Tener estudios secundarios concluidos, como minimo.

v Estar capacitado en funciones propias de seguridad y vigilancia, el

n ¥ ncion incendi manej intor

Nota: El postor debera presentar a la firma del contrato la relacion
del personal que prestard el servicio, consignando sus Nombres y
Apellidos, N° de DNI, Cargo y Carnet con la razon social de la
empresa ganadora emitido por SUCAMEC.

(...)" (El subrayado y resaltado es nuestro).

Es asi que, mediante la consulta y/u observacion N° 5 se solicitdo aclarar si la
capacitacion “en seguridad y vigilancia, la cual incluye extincion de incendios y
manejo de extintores”, exigida para el agente de vigilancia, debera ser presentada
para la presentacion de ofertas junto con el carnet SUCAMEC del personal clave;
ante lo cual, el Comité de Seleccion sefialo que:

“(...) NO SE ACOGE la CONSULTA AL PARTICIPANTE.- Conforme al
Art. 16 de la Ley de Contrataciones del estado, el drea usuaria es
responsable de formular los RTM. Por tal motivo se MANTIENE” (El
subrayado y resaltado es nuestro).

Ahora bien, en atencion al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde
sefalar que la Entidad, mediante Informe N° 378-2025-DIRESA-HRM/06.4,
indicé que el agente de seguridad no tiene la condicion de personal clave, por lo
cual en la oferta su perfil -lo cual incluye su capacitacion- se acreditard con la
presentacion del Anexo N° 3 - declaracion jurada de cumplimiento de los términos
de referencia.

En ese sentido, considerando que la peticion consiste en establecer la forma de
acreditacion de la capacitacion “en seguridad y vigilancia, la cual incluye extincion
de incendios y manejo de extintores”, exigida para el agente de vigilancia en la
oferta; y en tanto la Entidad mediante Informe Técnico indicé la forma de
acreditacion de la mencionada capacitacion, este Organismo Técnico Especializado
ha decidido ACOGER el presente cuestionamiento, por lo que se emitiran las
siguientes disposiciones:



- Se deberd tener en cuenta que la capacitacion “en seguridad y
vigilancia, la cual incluye extincion de incendios y manejo de
extintores” exigida para el agente de vigilancia, se acreditard en la
oferta mediante la presentacion del Anexo N° 3 - declaracion jurada de
cumplimiento de los términos de referencia.

- Corresponde al Titular de la Entidad impartir las directrices
correspondientes en futuros procedimientos de seleccion, a fin de que el
Comité de Seleccion cumpla con absolver de forma clara y precisa las
peticiones formuladas por los participantes en sus consultas y/u
observaciones, permitiendo reducir el numero de aspectos que deberan
ser corregidos o saneados con ocasion de la elevacion de
cuestionamientos.

Cabe precisar que, se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del pliego
absolutorio y de las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el
parrafo anterior.

3. ASPECTOS REVISADOS DE OFICIO

Si bien el procesamiento de la solicitud de pronunciamiento, por norma, versa
sobre los supuestos cuestionamientos derivados de la absolucion de consultas y/u
observaciones, y no representa la convalidacion de ningun extremo de las bases,
este Organismo Técnico Especializado ha visto por conveniente hacer indicaciones
puntuales a partir de la revision de oficio, segun el siguiente detalle:

3.1. Sistema de Contratacion

De la revision al numeral 1.5 del Capitulo I; perteneciente a la Seccion Especifica
de las Bases integradas “no definitivas”, se aprecia lo siguiente:

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de PRECIOS
UNITARIOS, de acuerdo con lo establecido en el expediente de
contratacion respectivo.

Al respecto, de conformidad con el articulo 35 del Reglamento, el sistema de
contratacién a precios unitarios, es aplicable en el caso de bienes, servicios en
general y consultorias, el postor formula su oferta proponiendo precios unitarios en
funcion de las cantidades referenciales contenidas en los documentos del
procedimiento de seleccion y que se valorizan en relacion a su ejecucion real,
durante un determinado plazo de ejecucion.

Asimismo, el sistema de contratacién a suma alzada, es aplicable cuando las
cantidades, magnitudes y cantidades de la prestacion estén definidas en las
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especificaciones técnicas, en los términos de referencia o, en el caso de obras, en
los planos, especificaciones técnicas, memoria descriptiva y presupuesto de obra,
respectivas, siendo que, el postor formula su oferta por un monto fijo integral y por
un determinado plazo de ejecucion, para cumplir con el requerimiento.

En relacion a ello, cabe sefnalar que la Direccion Técnico Normativa, a través de la
Opinioén N° 223-2019/DTN, entre otros aspectos, precisé que las Entidades podrian
contratar servicios, bajo el sistema de contratacion a suma alzada, cuando es
posible determinar con exactitud su cantidad, magnitud y calidad, informacion que
debe encontrarse establecida en las especificaciones técnicas, términos de
referencia o el expediente técnico de obra, segun corresponda al objeto de la
contratacion; asimismo, dicho servicio podria ser contratado bajo el sistema de
contratacion de precios unitarios para aquellos casos en los que no es posible
calcular con exactitud las cantidades o magnitudes que debe ejecutar el contratista
dadas las caracteristicas propias de la prestacion.

De lo expuesto se puede colegir que, en funcion de la naturaleza de las
prestaciones, las mismas que son determinadas por el area usuaria en coordinacion
con el organo encargado de las contrataciones, corresponde a la Entidad definir el
sistema de contratacion que permita satisfacer de la manera mas idonea la
necesidad, dado que con ello se puede cuantificar o valorizar las cantidades y
magnitudes reales de lo que se contratd y se debe pagar; maximizando el recurso
publico disponible.

Dicho lo anterior, mediante Carta N° 19-2025-CS/DIMC de fecha 29 de abril de
2025, la Entidad senal6 lo siguiente:

a. Respecto al Sistema de Integracion

La ley de confrataciones indica que |z aplicacién del sistema de contrataciones por
precios unitarios; cuando no puede conocerse con exactitud o precisién las cantidades
o magnitudes requeridas. Se sustenta que en la digitacion por error se consigno
PRECIOS UNITARIOS debiendo sea SUMA ALZADA, ya que nuestra area viene
solicitando varios servicios y adquisiciones, este hecho no altera el procedimiento de
seleccion y pudiendo ser modificadas en la integracion siendo estas las reglas
definitivas.

En tal sentido, con motivo de la Integracion Definitiva de las Bases, se emitiran las
siguientes disposiciones:

- Se modificara el numeral 1.5 del Capitulo I de la Seccion Especifica de las
Bases, conforme lo siguiente:



1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de
PRECFOS—ENFARIGS SUMA ALZADA, de acuerdo
con lo establecido en el expediente de contratacion
respectivo.

- Se modificara el numeral 4 — Sistema de Contratacion - de los términos de
referencia del Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases, conforme
lo siguiente:

4. SISTEMA DE CONTRATACION

Preeios—titarios Suma Alzada.

- Se adecuara el Anexo N° 6 de acuerdo al formato establecido por las bases
estandar para la prestacion de servicios bajo el sistema a suma alzada.

Cabe precisar que, se ajustara y dejara sin efecto toda disposicion de las Bases o
del Pliego Absolutorio que se oponga a lo establecido en la presente disposicion.
3.2. Seguro de vida ley

De la revision del numeral 8 — Seguros - de los términos de referencia del Capitulo

IIT; perteneciente a la Seccién Especifica de las Bases integradas “no definitivas”,
se aprecia lo siguiente:

8. SEGUROS

El postor favorecido con la Buena Pro debera obtener y mantener vigentes

durante el plazo de contratacion del servicio, las siguientes polizas de seguro:
8.1 Pdliza de Deshonestidad

La empresa debera contar con una Poliza de Deshonestidad por darios y

perjuicios mientras realicen su trabajo dentro del Hospital Regional de

Mogquegua. Esta Poliza debera estar vigente por todo el periodo de

contratacion y sera equivalente al 10% del monto de la oferta ganadora.

8.2 Poliza de Seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual
La empresa deberd contar con una Poliza de Seguros de Responsabilidad
Civil  Extracontractual por darios materiales y personas causados
involuntariamente a terceros, que ademas incluya la Responsabilidad Civil
Patronal, que cubra al Hospital Regional de Moquegua, considerandose este




como un tercero. Esta poliza deberad estar vigente por todo el periodo de
contratacion y serd por el 10% del monto de la oferta ganadora.

8.3Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo de Salud
La empresa asumira exclusivamente los darnos contra el cuerpo o la salud que
pudiera sufrir su personal a consecuencia de la prestacion del servicio. Para
tal efecto todos los agentes deberan contar con su respectiva poliza de seguro
de accidentes personales o seguro complementario de trabajo de riesgo salud
(deberan remitir poliza al Hospital Regional de Moquegua).

Al respecto, cabe indicar que las Bases estandar aplicables al objeto de contratacion
precisan lo siguiente:

“f) Otras consideraciones

()

» Se debe incluir la obligacion de contratar el seguro de vida ley. En
atencion a las circunstancias del servicio, la Entidad evalua la
contratacion del seguro complementario de trabajo de riesgo para los
trabajadores destacados, de acuerdo con lo establecido en el Decreto
Supremo N° 003-98-TR. La Entidad puede incluir otras polizas de seguro
que estime conveniente tales como de deshonestidad, responsabilidad
civil u otras.

()"

De lo expuesto, se aprecia que las Bases Estandar aplicables al objeto de
contratacion, precisan la obligacion de contratar el Seguro de Vida Ley; no
obstante, de la revision de la informacion consignada por la entidad no se aprecia
que se haya consignado dicho requisito.

En ese contexto, mediante Carta N° 19-2025-CS/DIMC de fecha 29 de abril de
2025, el area usuaria de la Entidad, sefalo lo siguiente:
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b. Respecto a la pdliza de seguro vida ley

El Decreto Supremo N® 003-98-TR permite a las entidades, ademas de las polizas de
seguro obligatorias, contratar otras polizas que consideren necesarias para cubrir riesgos
especificos o para proteger sus intereses. Estas polizas adicionales pueden incluir, por
ejemplo, seguros de deshonestidad (para protegerse contra la pérdida de fondos por parte
de empleados) o seguros de responsabilidad civil (para cubrir dafos o lesiones causadas
a terceros). La decision de contratar estas pdlizas adicionales depende de la evaluacion
que haga la entidad de sus riesgos y de las circunstancias especificas de su actividad.

La entidad al tratarse de prestacion de servicios de salud se ve vulnerable ante hechos de
perdida de bienes y dafos de las instalaciones debido a la afluencia de personas; v sila
empresa ganadora no cumple sus funciones de seguridad, vigilancia y monitoreoc pone en
riesgo a la entidad con la perdida de bienes y posibles darios a las instalaciones los cuales
generarian dificultades para atencion y posibles pérdidas humanas por falta de equipos
que pudieran ser sustraidas, asi mismo, perdida econdmica a la entidad porgue generaria
un gasto adicional al presupuesto asignado.

Considerando lo sefialado en la Carta y en atenciéon a que las Bases Estandar
establecen la necesidad de contar con un seguro de vida, se agregara el seguro de

vida en el requerimiento.

Cabe precisar que, se ajustara y dejara sin efecto toda disposicion de las Bases o

del Pliego Absolutorio que se oponga a lo establecido en la presente disposicion.

3.3. Otras penalidades

De la revision al numeral 10 — otras penalidades - de los términos de referencia del
Capitulo III; perteneciente a la Seccion Especifica de las Bases integradas “no

definitivas”, se aprecia lo siguiente:

10.0TRAS PENALIDADES
La presente tabla de otras penalidades tiene por finalidad corregir las
faltas que el contratista incurra durante el desarrollo del servicio desde su
inicio hasta la finalizacion del contrato previa acta de ocurrencias de
hechos.

N° INCUMPLIMIENTO PENALIDAD

S/. 100.00 y llamada de
atencion, de seguir en
incumplimiento, retiro
del agente
inmediatamente.

No contar con Carnet de Identificacion
0 | personal (emitido por SUCAMEC con
1 | la razon social de la empresa ganadora
de vigilancia y seguridad).
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0 Cuando el personal de supervision y/o | §/. 200.00
5 agente de vigilancia realice 02 turnos | entendiéndose por no
continuos. cubierto el puesto.

S/. 200.00 al detectar
0 | No brindar descanso al personal la sztuaczor.z, de’ SeEutr
3 | mediante el agente volante. se con?unlcara a. la
Gerencia de Trabajo y
Promocion del Empleo.
S/. 200.00 por hora
0 hasta el tope de dos
4 Puesto de vigilancia no cubierto (02)  horas, luego
entiéndase por
abandono de puesto.
S/. 500.00 la penalidad
0 .. . .o
5 Por abandono de puesto de vigilancia se ap.llcara por
ocurrencia.
Por falta de equipo de radio, cuando el
equipo respectivo este inoperativo y/o
0 | e encuentre en mal estado de |S/. 100.00 la penalidad
6 funcionamiento, cuando no disponga de | se aplicard por equipo
la bateria de repuesto, cuando falte el | inoperativo.
cargador del radio y/o se encuentre
inoperativo
0 Cuando el personal destacado se |S/. 500.00 y retiro del
7 presente en estado etilico o bajo la | agente
influencia de sustancias alucinogenas inmediatamente.
Por omision en la revision fisica de
0 pertenencias del personal del Hospital, | S/. 100.00 la penalidad
3 pacientes y publico en general, asi | se aplicara por
mismo de vehiculos que ingresan y | ocurrencia.
salen.
0 Por la mala presentacion del |S/. 50.00 la penalidad
9 supervisor y/o agente de turno | se aplicara por
(uniforme incompleto). ocurrencia.
J ‘ S/. 50.00 la penalidad
Por  encontrarse realizando  otras | ¢, aplicard por
0 | actividades ajenas a las contratadas | ,cirrencia.

12



(uso de celular, leer periddicos,
revistas, television, etc.)

S/. 250.00 la penalidad

Por la uga de acientes .
11 o Jug p se aplicara por
hospitalizados. ,
ocurrencia.
Por realizar registro  filmico y/o
J fotografico de los ambientes, equipos, | S/. 250.00 la penalidad
P pacientes, visitas, personal de salud y | se aplicara por
administrativo  del  hospital  sin | ocurrencia.
autorizacion.

S/. 500.00 la penalidad
se aplicara por dia.

1 | Por no presentar el plan de trabajo, en
3 | el plazo correspondiente.

(..)

Al respecto, las Bases Estandar aplicables al presente procedimiento sefalan lo
siguiente:

e) De las otras penalidades

+ De acuerdo con el articulo 163 del Reglamento se pueden establecer penalidades distintas
al retraso 0 mora en la ejecucion de la prestacion, las cuales deben ser objetivas, razonables,
congruentes y proparcionales con ef objeto de [a contratacion.

s Para dicho efecto, se debe incluir un listado detallado de los supuestos de aplicacion de
penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada supuesto v el procedimiento
mediante el cual se verfica el supuesto a penalizar.

Ejemplos ilustrativos

Otras penalidades
Sup[ues.nr}s de Forma de calculo Procedimiento
N aphcacr_on de
penalidad

Ejemplos ilustrativos

Ejemplos ilustrativos

El puesto de vigilancia
1 no es cubierfo o es
abandonado sin
iustificacion alguna.

[INCLUIR EL MONTO DE
LA PENALIDAD (% de
UIT, % del contrato o
monto fijo en S/)]

La penalidad se aplicard
por cada ocurrencia.

Segun documento  del
[CONSIGNAR  EL AREA
USUARIA A CARGO DE LA
SUPERVISION DEL
CONTRATO]. Debe incluir Ia
evidencia cormespondiente.

De lo expuesto, se advierte que el numeral 10 del Capitulo III perteneciente a la
Seccion Especifica de las Bases integradas “no definitivas”; no se condice con lo
establecido en las bases estandar aplicables al presente procedimiento de seleccion,
toda vez que no ha aclarado el procedimiento de verificacion de penalidades.

Al respecto, mediante Carta N° 15-2025-CS/DIMC de fecha 15 de abril de 2025, la
Entidad senal6 los alcances de la aplicacion de las otras penalidades en todos los
extremos de las Bases, conforme al detalle siguiente:

13
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ACLARACION A PENALIDADES:

IF WAl

INCUMPLIMIENTO

PENALIDAD

PROCEDIMIENTO

No contar con Carnsl de Identificacion
personal (ermifido por SUCAMEC con fa
razon social de la empresa ganadora de
vigilancia y seguridad).

5/ 100.00 y Namada de atencion,
da seqguir en incumplimiento, refiro
dal  agenfe  inmediataments.
Equivalente al 1.87% de una UIT.

Segin documento
SUPErVision

de

Cuando el personal de supenvision yo
agente de vigilancia realice 02 tumos
confinues.

S/ 200.00 entendiéndose por no
cubierto el puesto. Equivalente al
3.74% de una UIT.

Segun documento
supervision

No brindar descanso al personal medianfe
&l agente volante,

5/ 200.00 &f defectar la situacion,
da sequir, se comunicars & Ia
Gerencia de Trabajo y Promocidn
del Empleo. Equivalente al 3.74%
de una UIT,

Sequn documento
SUPBRISIan

FPuesto de vigitancia no cubierto

S/, 200.00 por hora hasta el fope de
dos (02) horas, luego enfiéndase
por  abandono  de  puesio
Equivalente al 3.74% de una UIT,

Segin  documenta
SUpervision

Por abandono de puesto de vigilancia

5/ 500.00 la penalidad se aplicard
por  ocurrencla.  Equivafente &l
9.35% de una UIT.

Segln documento
supervision

Por falfa de eguipo de radio, cuando el
equipo respectivo este inoperativo o se
encuenire  en mal  esfado  de
funcionamiento, cuands no disponga de la
bateria de repuesto, cuando faffe ef
cargador del radio o se encuenire
inoperativo

5/ 100.00 Iz penaiidad se aplicara
por equing inoperative. Equivatente
al 1.87% de una UIT.

Segin documento

Cuanda el personal destacado se presente
en esfado etilico o bajo ia influencia de
sustancias alicindgenas

5/ 500.00 y refiro del agenie
inmediatamente. Equivalenfe sl

9.35% dle una UIT,

Segun documenta
supervision

Por omision en la revision fisica de
pertenencias del personal del Hospital,
pacientes y publica en general, asi mismo
de vehiculos que ingresan y salen.

S/, 100.00 ls penalidad se aplicara

por ocurrencia.  Equivalente &l

1.87% de una UIT.

Segin documento

dz

Por la mala presentacion del supervisar y/o
agente de fumna (uniforme incompleto),

S5/, 50.00 ls penalidad se aplicara

por  ocurrencia.  Equivalente  al

0.93% de una UIT.

Segin documento
supervision

de

10

Por  enconfrarse  realizando  ofras
actividades afenas & las confratadas (uso
de celular, leer periddicos, rewistas,
felevision, efc.)

5/, 50.00 I penalidad se aplicara

por  acurencia.  Equivalente  af

0.93% de una UIT.

Segin documanto
supenvision

1

Por la fuga de pacienfes hospitalizados.

5/, 250.00 la penalidad se aplicara

por ocurrencia.  Equivalenfe &l

4.67% de una UIT.

Segin documento
supervision

12

Por realizar registro filmica yio ftografico
de los ambignfes, equipos, pacientes,
visitas, personal de salud vy adminisfralive
del hospital sin autorizacion.

5/, 250.00 |z penalidad se aplicara

por acurrencia.  Equivalente &l

4.67% de una UIT.

Segin  documento
sUpenvision

de

13

Por no presentar el plan de frabajo en el
plazo correspondiente

S5/ 500.00 la penalidad se aplicars
por dla. Equivalente al 9.35% de
ung UWT

Segin documento
supanvision

e

()"
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En ese sentido, se aprecia que la Entidad ha cumplido con remitir el procedimiento
para la verificacion de los supuestos penalizables. Sin embargo, en el supuesto de la

penalidad N° 10 se consigné el término “etc”, el cual resulta subjetivo y no
permitird contar con la debida predictibilidad para aplicar la mencionada penalidad,
por lo que se adecuara el contenido de las Otras penalidades del numeral 10 del

Capitulo III, correspondiente a la Seccidon Especifica de las Bases, conforme a lo

siguiente:

11.0TRAS PENALIDADES
La presente tabla de otras penalidades tiene por finalidad corregir las
faltas que el contratista incurra durante el desarrollo del servicio desde su
inicio hasta la finalizacion del contrato previa acta de ocurrencias de

hechos.
N°| INCUMPLIMIENTO PENALIDAD | PROCEDIMIEN
T0
No contar con Carnet de S 100.00° v | Segin do,c b‘u,nento
i ., llamada de | de supervision
Identificacion  personal .,
0 | (emitido por SUCAMEC atenc'zon, de
1 | con la razon social de la L?egulr .. “n
incumplimiento,
empresa ganadora de ,
vigilancia y seguridad). retiro del agenie
inmediatamente.
Cuando el personal de |S/. 200.00 | Segun documento
0 | supervision y/o agente de | entendiéndose de supervision
2 | vigilancia realice 02 | por no cubierto
turnos continuos. el puesto.
S/ 200.00 al | Segun documento
detectar la | de supervision
situacion, de
0 No brindar descanso al | seguir, se
3 personal mediante el | comunicara a la
agente volante. Gerencia de
Trabajo y
Promocion  del
Empleo.
S/ 200.00 por | Segun documento
0 | Puesto de vigilancia no | porg  hasta el | de supervision
4 | cubierto tope de dos (02)
horas, luego

15



entiéendase  por
abandono de
puesto.

S/ 500.00 la

Segun documento

0 | Por abandono de puesto | penalidad se | de supervision
5 | devigilancia aplicara por
ocurrencia.
Por falta de equipo de Segun documento
radio, cuando el equipo de supervision
respectivo este
inoperativo  y/o  se |S/ 100.00 la
0 encuentre en mal estado | penalidad se
5 de funcionamiento, | aplicard por
cuando no disponga de | equipo
la bateria de repuesto, |inoperativo.
cuando falte el cargador
del radio y/o se
encuentre inoperativo
Cuando el personal Segun documento
0 destacado se presente en |S/.  500.00 y | de supervision
7 estado etilico o bajo la |retiro del agente
influencia de sustancias |inmediatamente.
alucinogenas
Por omision en la Segun documento
revision  fisica de de supervision
pertenencias del |S/. 100.00 Ila
0 | personal del Hospital, | penalidad se
8 | pacientes y publico en |aplicard por
general, asi mismo de |ocurrencia.
vehiculos que ingresan y
salen.
Por la mala presentacion |S/.  50.00 la | Segun documento
0 | del supervisor y/o agente | penalidad se | de supervision
9 |de turno  (uniforme | aplicard por
incompleto). ocurrencia.
Por encontrarse Segun documento
é realizando otras |8/  50.00 la |de supervision

actividades ajenas a las

contratadas  (uso de

penalidad se

16



(...)

celular, leer periodicos,
revistas, television, ete-)

aplicara
ocurrencia.

por

11

Por la fuga de pacientes

S/ 250.00 la
penalidad se

Segun documento
de supervision

hospitalizados. aplicara por
ocurrencia.
Por  realizar  registro Segun documento
im0 e s, ssaan gy |46
1 . R penalidad se
pacientes, visitas, .,
2 aplicara por
personal de salud y .
. ) ocurrencia.
administrativo del
hospital sin autorizacion.
] Por no presentar el plan | S/. 500.00 la Segun documento
3 de trabajo, en el plazo penalidad se de supervision

correspondiente.

aplicara por dia.

Cabe precisar que, se ajustara y dejara sin efecto toda disposicion de las Bases o

del Pliego Absolutorio que se oponga a lo establecido en la presente disposicion.

3.4. Vicios ocultos

De la revision al numeral 21 — Responsabilidad por vicios ocultos - de los términos
de referencia del Capitulo III, perteneciente a la Seccion Especifica de las Bases
integradas “no definitivas”, se aprecia lo siguiente:

21.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de la entidad no enerva a
reclamar su derecho posteriormente por defectos o vicios ocultos,
conforme a lo dispuesto por el articulo 173 de la Ley de Contrataciones
del Estado y su reglamento.

Al respecto, las Bases Estandar aplicables al presente procedimiento sefialan lo
siguiente:

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho
a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo
dispuesto por los articulos 40 de la Ley de Contrataciones del Estado y 173

17



de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR
TIEMPO EN ANOS, NO MENOR DE UN (1) ANOJ afio(s) contado a
partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

De lo expuesto, se advierte que la Entidad habria omitido indicar el plazo
correspondiente a los vicios ocultos segiin lo establecido en las Bases Estdndar
aplicables al presente procedimiento de seleccion.

Al respecto, mediante Carta N° 15-2025-CS/DIMC de fecha 15 de abril de 2025, la
Entidad lo siguiente:

21. RESPONSAEILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de la Entidad no enerva a reclamar su derecho
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por el articulo 173 de la
Ley de Contrataciones del estado y su Reglamento.

ACLARACION:

La conformidad del servicio por parte de la Entidad no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de 01 afio contado a partir de la
conformidad otorgada por la Entidad.

En tal sentido, con motivo de la Integracion Definitiva de las Bases, se emitiran las
siguientes disposiciones:

- Se modificara el numeral 1.5 del Capitulo I de la Seccion Especifica de las
Bases, conforme lo siguiente:

21. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de la entidad no enerva su derecho
a reclamar sw—derecho posteriormente por defectos o vicios ocultos,
conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley de Contrataciones

del Estado y el-artterrto 173 de tatey-de-Contratactones—dettstadoy su

reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de 01 ario contado
a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

18



Cabe precisar que, se ajustard y dejara sin efecto toda disposicion de las Bases o

del Pliego Absolutorio que se oponga a lo establecido en la presente disposicion.

3.5. Perfil del personal requerido

De la revision al numeral 7.2 — Perfil del personal requerido - de los términos de
referencia del Capitulo III de la Seccion Especifica de las Bases, se aprecia lo
siguiente:

“(...)
7.3 Perfil del personal requerido:

El personal de seguridad y vigilancia que proporcionara el postor a
quien se le otorgue la Buena Pro debera cumplir como minimo con
los siguientes requisitos:

()

Agente de Vigilancia

v/ Ser mayor de edad y una talla minima de 1.55 m.(damas) 1.65 m.
(varones)

v No tener antecedentes policiales, judiciales y/o penales.

v Tener estudios secundarios concluidos, como minimo.

v Estar capacitado en funciones propias de seguridad y vigilancia, el
cual debe incluir extincion de incendios y manejo de extintores.

Nota: El postor debera presentar a la firma del contrato la relacion
del personal que prestara el servicio, consignando sus Nombres y
Apellidos, N° de DNI, Cargo y Carnet con la razon social de la
empresa ganadora emitido por SUCAMEC.

(..)”

Al respecto, cabe sefialar que los lineamientos de las Bases Estandar aplicables a la
presente contratacion establecen:

No corresponde determinar la composicion del personal requerido para
la prestacion del servicio de vigilancia en virtud de parametros de
nacionalidad, edad o talla minima pues ello no incide en la prestacion
del servicio.

De lo

expuesto, no corresponde determinar parametro de nacionalidad, edad o talla
minima al no incidir en la prestacion del servicio.
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Por lo tanto, con ocasion de la integracion definitiva de las Bases, se implementara
la siguiente disposicion:

- Se suprimira del numeral 7.2 de los términos de referencia del Capitulo III
de la Seccion Especifica de las Bases, el texto siguiente:

“...)
7.2 Perfil del personal requerido:

El personal de seguridad y vigilancia que proporcionara el postor
a quien se le otorgue la Buena Pro debera cumplir como minimo
con los siguientes requisitos:

()

Agente de Vigilancia

v Ser mayor de edad y-wratataminimadeTdm-(danas)i—4-6n-
trarores)

v’ No tener antecedentes policiales, judiciales y/o penales.

v Tener estudios secundarios concluidos, como minimo.

v Estar capacitado en funciones propias de seguridad y vigilancia, el
cual debe incluir extincion de incendios y manejo de extintores.

(.)".

Finalmente, se dejara sin efecto y/o ajustara todo extremo del pliego absolutorio y
las bases que se opongan a las disposiciones previstas en los parrafos anteriores.

4. CONCLUSIONES

En virtud de lo expuesto, este Organismo Técnico Especializado ha dispuesto lo
siguiente:

4.1. Se procedera a la integracion definitiva de las Bases a través del SEACE -
PLADICOP, en atencion a lo establecido en el articulo 72 del Reglamento®.

4.2. Es preciso indicar que contra el pronunciamiento emitido por el OECE no cabe
interposicion de recurso administrativo alguno, siendo de obligatorio
cumplimiento para la Entidad y los proveedores que participan en el
procedimiento de seleccion.

Adicionalmente, cabe sefialar que, las disposiciones vertidas en el pliego
absolutorio que generen aclaraciones, modificaciones o precisiones, priman

*> Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 344-2018-EF.
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sobre los aspectos relacionados con las Bases integradas, salvo aquellos que
fueron materia del presente pronunciamiento.

4.3. Una vez emitido el pronunciamiento y registrada la integracion de Bases
definitivas por el OECE, correspondera al comité de seleccion modificar en el
cronograma del procedimiento, las fechas del registro de participantes,
presentacion de ofertas y otorgamiento de la buena pro, teniendo en cuenta que,
entre la integracion de Bases y la presentacion de propuestas no podra mediar
menos de siete (7) dias habiles, computados a partir del dia siguiente de la
publicacion de las Bases integradas en el SEACE - PLADICOP, conforme a lo
dispuesto en el articulo 70 del Reglamento®.

4.4. Finalmente, se recuerda al Titular de la Entidad que el presente

pronunciamiento no convalida extremo alguno del procedimiento de seleccion.

Jestis Maria, 16 de mayo de 2025
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