BASES ESTANDAR DE ADJUDICACION
SIMPLIFICADA PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS DE LIMPIEZA DE OFICINAS Y SEDES

INSTITUCIONALES

Aprobado mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD

@SCE

Organesma
Supervisot de laa
Contralacinis
del Estads

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

[ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

Teenee especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano

3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
» Abc y por los proveedores.

Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de

4 . Abe las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
proveedores.

Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda

+ Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

4 Color de Fuente . . . I .
Azul : Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamaiio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacion Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

Interlineado Sencillo

Anterior : 0

Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

8 Espaciado

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en agosto 2021
Modificadas en diciembre 2021, junio y octubre 2022
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BASES INTEGRADAS
ADJUDICACION SIMPLIFICADA PARA LA CONTRATACION

DE SERVICIOS DE LIMPIEZA DE OFICINAS Y SEDES
INSTITUCIONALES!

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 03-2024-MIDIS/PNCM-1

PRIMERA CONVOCATORIA

“CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO PARA LA SEDE CENTRAL Y
DEPENDENCIAS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS”

! Estas Bases se utilizaran Unicamente para la contratacion del servicio de limpieza de oficinas y sedes institucionales.
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demds actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de selecciéon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

¢ Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo

establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

Y
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No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los deméas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda

2 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

1.8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00), a
solicitud del postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestaré el servicio, o
en las provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El
domicilio es el consignado en la constancia de inscripcién ante el RNP3. Lo mismo aplica en el
caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

1.9. CALIFICACION DE OFERTAS
La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho

3 La constancia de inscripcion electronica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe
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correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electroénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segln corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

1.12. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admisidn, evaluacién, calificacion, descalificacién, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

1.13. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

~
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2.1.

2.2.

CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacidn se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segln relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segln
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.

~
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1.

3.2.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripciéon del documento que lo contiene, salvo en los
contratos cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil con 00/100 Soles
(S/ 200,000.00), en los que se puede perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios,
conforme a lo previsto en la seccién especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcién del documento o con la recepciéon de una orden de servicios, cuando
el valor estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las
bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

~
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Importante

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil con 00/100 Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepciéon también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones distintas
a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia debe
encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha de
emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo B,
incluye las clasificaciones B+ y B.
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4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo emitida por
distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas cumpla con
la clasificaciébn minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora de la
garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos de
verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias, debe
revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-

empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.
3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden
en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccion especifica de las bases.
3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.
3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.
3.7.  INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36

de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

~
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El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestaciéon, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiqguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los deméas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regirdn supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.

~
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

~
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

RUC N° . 20546537782

Domicilio legal : AV. AREQUIPA N° 2637 SAN ISIDRO - LIMA
Teléfono: : (01) 7482000

Correo electrénico:

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la “CONTRATACION DEL SERVICIO
DE “LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA LA SEDE CENTRAL Y DEPENDENCIAS DEL
PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS”

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N° 02, de fecha 17 de abril de
2024.
1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

Importante
La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero

del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO APLICA.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.



mailto:lpinedo@cunamas.gob.pe

JOMICA DR

\']' PERU Ministerio de Desarrollo ninist Programa Nacional
b= e Inclusién Social de Prestaciones Sociales Cuna Mas

BASES INTEGRADAS-ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 03-2024-MIDIS/PNCM-1
“‘CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA LA SEDE CENTRAL Y
DEPENDENCIAS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS”

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de Trecientos sesenta
y cinco (365) dias calendario, en concordancia con lo establecido en el expediente de
contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar en la Coordinacion de Abastecimiento y Servicios Generales de la Unidad
de Administracion, para cuyo efecto deben cancelar S/ 10.00 (Diez soles con 00/100) en la Caja
de la Entidad, sito en Av. Arequipa N° 2637, San Isidro, Lima.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31953-Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF y modificatorias, en adelante LA LEY.

- Reglamento la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, probado mediante Decreto
Supremo N° 344-2018-EF y modificatorias, en adelante EL REGLAMENTO.

- Ley N° 25129 - Ley que establece que los trabajadores de la actividad privada cuyas
remuneraciones no se regulan por negociacién colectiva, percibiran el equivalente al 10% de
ingreso minimo legal por todo concepto de Asignacion Familiar.

- Ley N° 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de los trabajadores.

- Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacién de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

- Ley N° 27735 — Ley que regula el otorgamiento de las gratificaciones para los trabajadores
del Régimen de la actividad privada por fiestas patrias y navidad.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias.

- Ley N° 26842- Ley General de Salud.

- Decreto Legislativo N° 688 Ley de Consolacion de beneficios sociales y modificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de gestion Integral de
Residuos Sdlidos.

- Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccién de
salud y vida de los trabajadores.

- Decreto Supremo N° 007-2022-TR que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Jornada de Trabajo, horario y trabajo en sobretiempo.

- Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM, que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos
Solidos.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- Decreto Supremo N° 022-2001-SA, que aprueba el “Reglamento Sanitario para las
actividades de Saneamiento Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales,
Industriales y de Servicios”.

- Decreto Supremo N° 022-2001-SA, que aprueba el Reglamento Sanitario para las
actividades de Saneamiento Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales,
Industriales y de Servicios; asi como lo establecido en la Resolucion Ministerial N° 449-
2001-SA-DM.

- Resolucion  Ministerial N° 1295-2018-MINSA, que aprueba la NTS N°144-

~
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MINSA/2018/DIGESA, Norma Técnica de Salud: “Gestion Integral y Manejo de Residuos
Solidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de
Investigacion”.

- Resolucion Ministerial N° 048-2010-TR, aprueba la Directiva Nacional N° 001-2010-

MTPE/3111.2, Procedimiento para la Inscripcién en el Registro Nacional de las empresas y
Entidades de Intermediacion Laboral - RENEEIL.

- Resolucion Ministerial N°449-2001-SA-DM, Aprueban Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacion, Desratizacion, Desinfecciéon, Limpieza y Desinfeccion de Reservorios de
Agua, Limpieza de Ambientes y de Tanques Sépticos.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

~
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento

4 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

5 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

@ Y,
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Anexo N° 2
(

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

f)  El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e EI oOrgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcién en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
Ne 11)

Advertencia

El 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

6 Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo.
En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
PIDE’ y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha
plataforma, no corresponderé exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Correo Electrénico para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato

h) Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete, de ser el caso), considerando el modelo del (Anexo N° 4).

i)  Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 8. (Anexo N° 12)

j)  Copia simple del documento a través del cual conste que realizé el tramite de comunicacion
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de
Intermediacién Laboral, de corresponder.

k) Relacion de personal con el legajo (consignando sus nombres y apellidos, N° de DNI, cargo)
de cada uno de los supervisores, operarios y descanseros, el cual debera contener lo
siguiente:

i) Ficha de datos personales, incluyendo nombre completo, edad, domicilio actual y fecha
de nacimiento.

i) Fotocopia claray legible del DNI vigente

iii) Declaracion jurada del domicilio, suscrito por el personal que ejecutara el servicio.

iv) Copia de Certificados de capacitaciones del personal que brindara el servicio, segun lo
requerido en los Términos de Referencia (Supervisor y Operario):

Copias de capacitaciones al personal clave:

» Constancias de capacitacién al supervisor(a) en temas de Ecoeficiencia, minimo 24
horas lectivas.

» Constancias de capacitacion al supervisor(a) en manejo de residuos sélidos, minimo
24 horas lectivas.

» Constancias de capacitacion al supervisor(a) en el manejo seguro y dosificacion de
productos quimicos, minimo 24 horas lectivas.

» Constancias de capacitacion al supervisor(a) en el procedimiento de limpieza y
desinfeccién, minimo 24 horas lectivas.

Copia de capacitaciones del personal no clave:

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catédlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

~
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» Constancias de capacitacion al personal operario en temas de Ecoeficiencia,
minimo 12 horas lectivas.

» Constancias de capacitacion al personal operario en manejo de residuos soélidos,
minimo 12 horas lectivas.

» Constancias de capacitacion al personal operario en el manejo seguro y dosificacién
de productos quimicos, minimo 12 horas lectivas.

» Constancias de capacitacion al personal operario en el procedimiento de limpieza y
desinfeccion, minimo 12 horas lectivas.

v) Documentos que acrediten la experiencia del personal mediante: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto (Supervisor y Operario).

vi) Original del Certificado de Antecedentes Judiciales, Penales y Policiales, con una
antigiiedad no mayor de tres (03) meses o el Certificado Unico Laboral para personas
adultas CERTIADULTO o CERTIJOVEN, que precise en la parte que corresponde “Sin
Antecedentes”, por cada Supervisor y Operario.

vii) Certificado de Aptitud Medico Ocupacional de todo el personal propuesto (Supervisor y
operario), emitidas por un Médico Ocupacional en una Clinica Ocupacional, con una
antigliedad no mayor a los dos (02) meses a la fecha de presentacién de documentos
para la suscripcion del Contrato.

)  Cronograma de Actividades Especializadas, sefialando la programacion estimada de
ejecucion de dichas actividades.

m) Relacion de materiales, implementos y equipos a utilizar en el servicio segin lo sefialado en
el Anexo A.

n) Presentacion de las siguientes pélizas: i) Seguro de Vida Ley, ii) Seguro de Responsabilidad

Civil, iii) Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo — SCTR (Salud y Pension); iv)
Seguro de Deshonestidad. (Las pélizas a entregar deben cumplir lo sefialado en el numeral
11 de los Términos de Referencia.)

Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y en
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacioén o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién de
MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-
en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

e Enlos contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil con 00/100 Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto
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sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Per aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en la plataforma virtual del Programa Nacional Cuna
Més https://mpd.cunamas.gob.pe:8443/mesadepartesdigital/login  para los tramites que
correspondan con nuestra Entidad, asimismo, la mesa de partes presencial también se encuentra
habilitada, con el siguiente horario: de lunes a viernes de 08:30 am hasta las 05:30 pm, en la Av.
Arequipa N° 2637 — San Isidro.

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en forma
mensual luego de culminado cada servicio el Contratista debera presentar un Entregable ante
Mesa de Partes del PNCM, en un plazo maximo de diez (10) dias calendarios siguientes a la
culminacién de cada mes de servicio, los siguientes documentos:

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacién:

a) INFORME DE ACTIVIDADES
Informe de las labores realizadas durante el mes del servicio prestado, detallando el estado
de conservacién de los servicios higiénicos y/o instalaciones sanitarias de los locales del
PNCM. Se adjuntara fotos en el informe.

b) PAGO DEL SERVICIO
b.1. PAGO DEL PRIMER MES DE SERVICIO

Para el pago del primer mes de servicio, se requerird al CONTRATISTA la presentacion
los siguientes documentos:

®  Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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a. Copia simple del documento que acredite la presentacién del contrato suscrito con
la Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo.

b. Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la
Entidad?°.

c. Reporte de asistencia de los operarios(as) por cada sede del PNCM.

d. Copia de la Guia de Remision con la conformidad de entrega de los materiales e
insumos, correspondiente al mes facturado.

b.2. PAGOS A PARTIR DEL SEGUNDO MES DE SERVICIO

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte

del Contratista, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del

segundo mes de servicio, debera requerirse al Contratista la siguiente documentacion
para el tramite de pago:

a. Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior adjuntando la
constancia de presentacion.

b. Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

c. Copiade las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados
a la Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depésito bancario que
acredite el pago.

d. Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de
gratificaciones, cuando corresponda.

e. Documento que acredite el pago del seguro complementario de trabajo de riesgo de
su personal (SCTR).

f. Reporte de asistencia de los operarios(as) por cada sede del PNCM.

g. Copia de la Guia de Remision con la conformidad de entrega de los materiales e
insumos, correspondiente al mes facturado.

h. Documento que acredite el mantenimiento semestral de los equipos proporcionados
por el Contratista, en concordancia a lo solicitado en el presente requerimiento y la
Ficha de Homologacion para el Servicio de Limpieza de Oficinas, aprobado de Peru
Compras.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores
en la planilla electronica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea
tu contratista” (http://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede
integrar la planilla de alguno de los consorciados o del consorcio con contabilidad
independiente.

b.3. PAGO DEL ULTIMO MES DE SERVICIO
Para el pago del ultimo mes del servicio, el Contratista debe presentar los documentos
sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se
realiza el Ultimo pago.

La documentacién requerida deberd ser presentada en la Mesa de Partes de la Entidad, ubicada
en Av. Arequipa 2637, San Isidro, Lima o a través de la Mesa de Partes virtual. Link:

10 En caso de que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir

a la Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el
pago del mes que corresponda.
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2.6. REAJUSTE DE LOS PAGOS

Durante la vigencia del contrato, los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste
alguno, salvo que el Gobierno Nacional apruebe el incremento de la remuneracién minima vital,
en cuyo caso, la Entidad reconocera la parte directamente relacionada a la remuneracién y a los
beneficios sociales, que sean directamente afectados, de acuerdo con la norma aplicable,
siempre que el contratista lo acredite debidamente.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

Caodigo UA.FR.103
Version 00
Pagina 01 de 47

i TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
Ll CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

Dependencia que requiere la contratacion: | Unidad de Administracion

Actividad del POI 0000888.GESTION ADMINISTRATIVA
Meta Presupuestal 0256

SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
Denominacion de la Contratacion: PARA LA SEDE CENTRAL Y DEPENDENCIAS

DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

1. FINALIDAD PUBLICA
Mantener en optimo estado de limpieza, mantenimiento y conservacion los ambientes y
mobiliarios ubicados dentro de las instalaciones de la entidad, a fin de salvaguardar la
salud integral de los trabajadores y usuarios durante su permanencia en los locales
institucionales y permitir el normal desarrollo de sus actividades.

2. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
Contratar a una persona juridica para que brinde el servicio de limpieza y mantenimiento
de los locales del Programa Nacional Cuna Mas, para lo cual, el contratista proporcionara
el personal, insumos, material, maquinaria y todo lo necesario para el cumplimiento de la
prestacion.

3. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR
3.1. Condiciones Generales (segun ficha de homologacion)

3.1.1.  El contratista, en coordinacion con la entidad, asegurara la adecuada recoleccion
y transporte interno de los residuos generados, en cumplimiento del programa o
plan de manejo de residuos solidos de la entidad, el mismo que le sera
proporcionado al dia siguiente de suscrito el contrato mediante correo electronico
institucional y/o mediante acta suscrita. En el marco del seguimiento del programa
o plan de manejo de residuos solidos, la entidad realizara visitas inopinadas, que
estara a cargo de un representante del area usuaria y quedaran evidenciadas
mediante la suscripcion de acta, segun Anexo 1' (de la Ficha de Homologacion).

3.1.2. El contratista coordinara con la entidad, a fin de tomar conocimiento sobre los
espacios designados por la entidad para el almacenamiento inicial y/o temporal
donde se generen y segreguen los residuos solidos provenientes de los distintos
ambientes (oficinas, comedores, etc.) y asi como, del espacio para el
almacenamiento central que permita el adecuado manejo de los residuos solidos
por parte del contratista.

3.13. Los residuos generados como resultado de la prestacion del servicio seran
considerados como residuos generados dentro de la entidad, por lo que su manejo
se realizara de acuerdo a lo indicado en el numeral 3.1.1 y 3.1.2. Se exceptuan los

@mﬁ casos en los que, debido a las caracteristicas particulares de los residuos

"emiacks hgstairarie por MALL YOI
A artassTTz =n T Aprobodo mediante Resolucion Ministerial N* 168-2022-MINAM (Homologocion Parcial del Requerimiento)
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generados, se jusfifique la gestion de su valorizacion o disposicion por parte del el
Contratista.

El coniratista deberd capacitar a su personal (supervisores y operarios) como
minimo de manera semestral, con talleres relacionados a los temas de manejo de
residuos solidos, ecoeficiencia y manejo seguro y dosificacion de sustancias
guimicas y procedimientos de limpieza y desinfeccion, los mismos que deberan
tener una duracion minima de 2 horas. Dichas capacitaciones seran evidenciadas
conforme al Anexo 22 (de la Ficha de Homologacion) y seran presentadas al area
usuaria de manera semeastral.

El contratista debera ufilizar productos de limpieza ecolégicos. Ademas de lo
mencionado en la tabla 2.1.1 de la Ficha de Homologacion, se debera considerar
como minimo lo establecido en el numeral 3.1.1 “productos de limpieza ecologicos”
de |a Ficha de Homologacian.

El contratista debera presentar, al inicio de la prestacién efectiva del servicio, las
hojas de datos de seguridad de materiales (Material Safety Data Sheet - MSDS) y
fichas técnicas de los productos de limpieza a usar. Para el caso de los productos
de limpieza se deberd incluir minimamente la informacion descrita en el Anexo 4
de |a Ficha de Homologacion y contar con sus correspondientes certificados.

El contratista debera hacer uso de equipos (aspiradores, enceradoras, entre otros)
con una antigledad maxima a cinco (05) anos contados a partir de su adquisicion,
adicional, se debe asegurar el mantenimiento de los mismos de manera semestral,
lo que permitira asegurar la correcta operatividad del equipo y 1a extensidn de su
vida 0til (uso responsable de energia y agua). Las constancias de mantenimiento
deberan ser enviadas mediante comeo electrénico y/o mesa de partes.

Durante la ejecucidn del servicio, el personal de limpieza debera incorporar en sus
labores diarias medidas y practicas de ecoeficiencia que deriven de la propia
entidad y de la normativa vigente (Decreto Supremo N° 016-2021-MINAM y sus
modificaciones o norma que la actualice o sustituya), las mismas que estan
relacionadas al uso eficiente de los recursos (agua, energia y papel) y la gestion
de |os residuos sdlidos, las cuales serdn supervisadas por el drea usuaria. (El area
usuaria realizara inspecciones inopinadas o de acuerdo al plan establecido
por la entidad, considerando que este se realice con una frecuencia minima
mensual, a fin de verificar el cumplimiento de la medida descrita, en caso de
incumplimiento, se procedera a levantar un acta interna de verificacion que
ira acompanada de un registro fotografico, el cual debera presentarse como
imagen nitida, con buena iluminacion y enfocada al objetivo).

Durante el periodo de prestacidn del servicio, los materiales, implementos,
herramientas y equipos, cuando sea necesario, deberan ser reemplazados por
ofros similares de las mismas caracteristicas y calidad, debiendo considerarse la
equivalencia en el volumen, calidad y costo, siempre y cuando estos estén
descontinuados o haya desabastecimiento en el mercado. Correspondera a la
entidad determinar el procedimiento para aprobar los reemplazos durante la
ejecucion contractual.

12 aAprobada medionte Resolucidn Ministerial N* 168-2022-MINAM (Homologecidn Parciol del Requerimienta)
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3.2. COBERTURA Y DIMENSIONES DE LAS DEPENDENCIAS DEL SERVICIO
El servicio sera prestado en los siguientes locales del PNCM:

3.2.1. Sede 1: Sede Central del PNCM

La Sede Central del Programa Nacional Cuna Mas actualmente se ubica en la Av.
Arequipa N° 2637, esquina con Calle Roman 125, distrito de San Isidro. El ingreso
principal es por la Av. Arequipa y del personal es por la Calle Roman.

Caracteristicas

El edificio cuenta con un eje de circulacion vertical central donde se ubica el hall de
ascensores (2 ascensores) y las cajas de escaleras (2 escaleras), con dos areas
para oficinas, uno en el lado este del edificio y |a ofra en el lado oeste.

Cuenta con tres (3) sétanos, siete (7) pisos y azotea, dos (2) escaleras y dos (2)
ascensores, los pisos son de porcelanato, los muros son de tabiqueria de ladrillo
con acabado de pintura vinil acrilica, cuenta con falso cielo de fibra mineral, equipos
de iluminacion de rejilla, puertas de madera contra placada: cuenta con sistema de
deteccion y extincion de incendios, asi como equipos de aire acondicionado tipo
split en las oficinas estando los condensadores en la azotea, gabinetes de
comunicaciones en cada piso, cinco (5) servicios higiénicos en el primer piso, de los
cuales uno (1) es para discapacitados, cinco (5) servicios higiénicos del segundo al
sexto piso, y cuatro (4) servicios higiénicos en el séptimo piso. Cuenta con rampa y
elevador para discapacitados.

El edificio tiene un area techada de 3,555.50 m2, un area ocupada de 3,707.53 m?2
y un area libre de 177.02 m=. De acuerdo con el siguiente detalle:

Cuadro de areas PNCM
: AREA TECHADA | AREA OCUPADA
DESCRIPCION M2 M2

CUARTO DE BOMBAS 55.00 55.00

TERCER SOTANO 42500 480.00

SEGUNDO SOTANO 425,00 480,00

PRIMER SOTANO 425.00 450,00

[ PRIMER PISO 293 50 302,98
SEGUNDO PISO 322.00 297 80

TERCER PISO 322.00 322.35

CUARTOPISO 322,00 322.35

QUINTOPISO 322.00 322.35

SEXTO PISO 322.00 32235

SEPTIMO PISO 322.00 322.35
| AREA PARCIAL 3.555.50 3,707.53

*De acuerdo con el Informe S/N, del Arq. Karim Paul Davila/C.A.P. 7435

3.2.2. Sede 2: Archivo Central - Brena

El Archivo Central — Brena del Programa Nacional Cuna Mas actualmente se ubica
en el Jr. Pilcomayo N° 250, distrito de Brena, ocupando el 3er piso del inmueble, el
cual cuenta con un area de 355 m=.

Caracteristicas
El archivo cuenta con tres ambientes para oficina, un servicio higiénico y un area de
archivo, en una oficina el piso es de alfombra y los demas es de cemento pulido;
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ademas cuenta con estanterias moviles, estanterias fijas, las paredes son de ladrillo
caravista en el archivo y pintadas en las oficinas.

1 Piso N° 3 — Oficinas y Archivo 355 m*
TOTAL 355 m*

3.2.3. Sede 3: Archivo Central - Lince
El Archivo Central - Lince del Programa Nacional Cuna Mas actualmente se ubica
en el Jr. Bernardo Alcedo N° 430, distrito de Lince, el cual cuenta con un area de
382 m2.

Caracteristicas

El inmueble cuenta con un porton principal metalico, un nivel de doble altura, al
ingreso cuenta con un area donde se estaciona la camioneta tipo van de la entidad,
posteriormente, cuenta con un area de trabajo del archivo central con dos modulos
de trabajo y en la parte posterior se ubica el area de archivo central que cuenta la
estanteria de angulos ranurados donde se almacena la documentacion de la
entidad, al lado derecho del ingreso se ubican las oficinas en dos niveles, en el
primero se ubican la vigilancia, una oficina, un servicios higiénicos y, en el segundo
piso se ubican un area de archivo movil, un servicio higiénico y una oficina.

Los pisos son cemento pulido en primer piso, alfombra en las oficinas del segundo
piso y ceramico en los servicios higiénicos, los muros son de tabiqueria de ladrilio
caravista en la zona de archivo y con acabado de pintura vinil acrilica, puertas de
madera coniraplacada.

DESCRIPCION
1 Piso N° 1 — Oficinas, Archivo y Almacén 332.50 m*
2 Piso N° 2 — Archivo 50 m*

TOTAL 382.50 m*

3.2.4. Sede 4: Almacén Central — Punta Hermosa
El Aimacén Central del Programa Nacional Cuna Mas actualmente se ubica dentro
del Centro Logistico Almacenes BSF, hangar N° E-4, sito en el km 38 de la
Panamericana Sur, distrito de Punta Hermosa, con un area alquilada de 1,000 m2.

Caracteristicas

El local del almacén cuenta con dos puertas de metal corredizas para el ingreso.
Ingresando a las instalaciones se ubican los puestos de trabajo, lo demas es el
deposito propiamente dicho.

Los pisos son cemento pulido, las paredes son de ladrillo caravista, la cobertura es
de tijerales de estructura y plancha metalicas, las puertas son de metal corredizas
de 4.00 m de altura.

DESCRIPCION

1 Piso N° 1 — Almacén 1,000 m?
TOTAL 1,000 m*

~




~

Ministerio de Desarrollo | Viceministerio Programa Nacional
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales Cuna Mas

BASES INTEGRADAS-ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 03-2024-MIDIS/PNCM-1
“CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA LA SEDE CENTRAL Y
DEPENDENCIAS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS”

Los locales del PNCM son alquilados, por lo que se sujetan a cambios de
ubicacion domiciliaria, en cuyo caso la Entidad notificara al contratista hasta
treinta (30) dias calendarios previos para las gestiones correspondientes, lo cual
no generara gastos a la Entidad.

3.3. ACTIVIDADES

Se refiere a toda actividad para mantener el aseo y la condicién higiénica de los
ambientes en los cuatro (04) locales del PNCM (Sede Central, Almacén Central Archivo
Central Brefna y Lince y el Almacén Central).

La limpieza es la ausencia de suciedad, incluyendo polvo, manchas, malos olores y
basura. Reduce la cantidad de microorganismos gque estan presentes en el ambiente,
ademas de garantizar un espacio agradable para su uso y/o trabajo. El concepio de
actividades afines incluye entre ofros el Movimiento de bienes de oficina necesarios para
realizar las labores de limpieza.

3.31. ACTIVIDADES POR AMBIENTES DURANTE LA PRESTACION

3.3.1.1. SERVICIO DIARIO
1. Aspirado de oficina de las sedes Lince y Brefia, que cuenten con
tapisones y alfombras (Archivo Lince, area: 50 m® aprox. / Archivo Brefia,
drea: 20 m? aprox.)
2. Barrido, trapeado de todos los pisos de las oficinas, escaleras y pasadizos,
asi como los exteriores, segln necesidad del local.

Barrido y trapeado de los halls de todos los pisos.

Barrido y trapeado de la escalera principal y de emergencias.

Limpieza de barandas de escaleras de todos los pisos.

Colocacion de papel higiénico, papel toalla y jabdn liquido en los

dispensadores de los servicios higiénicos, cuando se requiera cambio, en

coordinacion con el profesional de Servicios Generales.

Desatoro de inodoros, urinarios, lavadores y lavatorios, de ser el caso.

8. Eliminacién total de la basura en bolsas plasticas hasta el depdsito de
basura fuera de las instalaciones de la entidad, lo que serd de
responsabilidad y estara a cargo del Contratista, la misma que sera retirada
hasta el punto de acopio sefialado por la Municipalidad o hasta el camién
recolector de residuos sdlidos.

. Limpieza de superficies cromadas o metalicas.

10. Limpieza de los espejos, vidrios, cristales y mamparas ubicadas en lugares
que requieren atencidn diaria.

11. Limpieza de superficie de gabinetes, equipos contra incendios, surtidores
de agua, ventiladores, asi como acrilicos de senalizacién.

12. Limpieza externa de aparatos telefonicos, equipos de computo y
magquinarias de oficina.

13. Limpieza y desinfeccion total de los servicios higiénicos, que incluya
limpieza y lavado de tachos, sanitarios, maydlicas, muros, griferia, trapeado
y desinfeccidn de pisos, secado permanente de pisos y limpieza de espejos.

14. Limpieza de dispensadores existentes.

15. Limpieza, desinfeccion y desodorizacidn de ambientes.

16. Limpieza de areas libres, frontis y estacionamientos.

17. Limpieza de ascensores de la Sede Ceniral (2 veces al dia).

18. Limpieza de mamparas de puerta de ingreso.

19. Limpieza de casetas y/o puestos de vigilancia de |la Sede Central y Archivo
Lince.

S .
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20.
21.
22,
23.
24,

25.

Limpieza de escaleras de emergencias del edificio de la Sede Central.
Limpieza de las veredas internas y/o externas a la fachada del local.
Recojo de los papeles de las papeleras y tachos de las oficinas.

Retirar el polvo y tela arafia de los techos paredes y ventanas.

Sacudir el polvo, limpiar los escritorios, credenzas, archivadores y todo el
mobiliario en general

gue se encuentre ubicado en las diferentes areas de los locales.

4.3.1.2. SERVICIO SEMANAL

1.
2.

=

10.
1.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.
21.
. Limpieza de cerraduras de las puertas, sefaléticas, felpudos,

23.

Aplicacion de ceras o liquidos protectores a los muebles.

Lavado de pisos de hall, pasadizos, asi como de todas las oficinas que no
se encuentran con tapizon o alfombras.

Lavado, encerado y lusirado de todos los pisos de oficinas.

Lavado y limpieza de paredes, tabigques, zécalos y marcos de ventana.
Lavado, encerado y lusirado de pisos y escaleras.

Lavado de lavaderos con detergente y se retirara con esponja verde hasta
que se quite toda la suciedad impregnada.

Limpieza de mobiliarios en general, como escritorios, mesas, armarios,
archivadores, etc. retirando el polvo para después aplicar cera o crema para
muebles, el operario debera refirar los objetos encima de los mobiliarios
para poder realizar una limpieza integral y debera colocar del mismo modo
como lo encantrd al inicio.

Limpieza de los equipos de computo, maquinas de fotocopiado, equipos de
oficina y aparatos telefonicos, con productos especiales segun su acabado.
Limpieza de vidrios, ventanas interiores y mamparas ubicadas en las
instalaciones.

Limpieza de plantas naturales y artificiales, asi como de adornos de oficinas
de ejecutivos principales y otros.

Limpieza de placas y vitrinas en los locales que corresponda.

Limpieza de sillones tapizados con cuero u otro material de plastico.
Limpieza integral de las oficinas (espacios de circulacién, moviendo el
mabiliario, equipos de oficina o cajas a efecto gque no queden areas en las
gue no se efectué limpieza)

Limpieza integral de los servicios higiénicos que debe considerar el lavado
con abundante agua y detergente de las paredes enchapadas; la
desinfeccion; encerado y lustrado de los pisos; el uso de esponjas y
detergentes adecuados para la limpieza de griferias, de quitasamo y
desinfectante para la limpieza de los aparatos sanitarios, asi como la
desodorizacion de los servicios.

Limpiar los ventiladores y la parte externa de los equipos de aire
acondicionado.

Limpieza y recojo de basura y desperdicios de cada local.

Limpieza exterior de wentiladores, surtidores y equipos de aire
acondicionado.

Limpieza y lavado de pisos con magquina lustradora, pasadizos, hall,
escaleras.

Limpieza de plantas artificiales.

Limpieza de maceteros, sequn corresponda.

Limpieza de toldos, segln cormesponda.

dispensadores de agua.
Eliminacian de polvo de extintores y gabinetes.

~
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24. Pulido total de toda la superficie decorativa, de bronce, manijas, pasamanos
y perillas de metal, mamparas de aluminio, superficies cromadas o de
acabados que requieren pulidos frecuentes.

25. Quitar el sarro de los inodoros y/o urinarios utilizando desincrustante.

3.3.1.3. SERVICIO QUINCENAL

Lavado de los vidrios interiores en las ventanas bajas.

Limpieza y lavado de paredes interiores.

Limpieza y baldeo de sotanos.

Limpieza y baldeo de cuarto de bombas.

Limpieza y baldeo de azotea.

Limpieza de piso exterior y acera.

Limpieza de partes aitas de mobiliario, bordes de ventanas, gabinetes
aereos.

N s~ON -

3.3.1.4. SERVICIO MENSUAL

1. Colocacion de canastillas desodorizantes en urinarios, una vez al mes.

2. Limpieza general de todas las oficinas. (espacios de circulacion, moviendo
el mobiliario, equipos de oficina o cajas a efecto que no queden areas en
las que no se efectué limpieza).

3. Lustrar y lavar muebles de oficina

4. Lavado de sillas, sillones, sillas giratorias en cada local.

3.3.1.5. ACTIVIDADES EVENTUALES
1. Labores de traslado interno de bienes, muebles y equipos.
2. Limpieza de espacios que pueda requerirse por cualquier tipo de sucesos
imprevistos, tales como aniegos, eventos institucionales, reuniones, etc.

Las labores detalladas en este numeral no significan bajo ningun concepto costo
adicional para el PNCM.

3.4. ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS
Para el desarrollo de las Actividades Especializadas, el Contratista debera considerar
personal adicional, transporte, materiales, insumos y otros conceptos que se requieran
para el cumplimiento de lo solicitado por el PNCM.

El Contratista llevara a cabo las Actividades Especializadas de acuerdo con el
Cronograma de Actividades presentado al PNCM. Estas actividades deberan ser
coordinadas con el profesional de Servicios Generales previamente para su ejecucion.

N°® ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS A EJECUTAR FRECUENCIA
Limpieza y desinfeccion de (02) pozos sépticos, cisternas de agua Cada 4 meses

A potable (01) y cisterna de agua para sistema contra incendio (01) de la Total tres (3)
Sede Central del PNCM. servicios

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS

A. LIMPIEZA Y DESINFECCION DE CISTERNAS DE AGUA POTABLE Y
CISTERNA DE AGUA CONTRA INCENDIO DE LA SEDE CENTRAL
Para el desarrolio de la limpieza de las cisternas, el contratista debera
considerar la limpieza in situ en el cuarto de bombas situado en |a sede central
del PNCM ubicado en la Av. Arequipa 2637- San Isidro.

0/
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TEM LOCAL SERVICIO VOLUMEN
{m”)
- Limpieza de (01) cisterna de agua potable 36.30
; Sede Central - - Limpia.za de -:_{I1] cisterna de agua para sistema 12050
San lsidro contra incendio.
- Limpieza de (02) pozo séptico de aguas 19.50
residuales. (Cada pozo de 6.75 m°) )

A.1. LIMPIEZA DE CISTERMA DE AGUA POTAELE Y AGUA CONTRA

A2

INCENDIO

Para el desarrollo de las actividades de la limpieza y desinfeccion el
proveedor deberda considerar la eliminacion del sarro y material
sedimentado dentro de las paredes de las cisternas, los residuos seran
considerados como peligrosos; y seran dispuestos por el proveedar.

Para la desinfeccion de las cisternas, se utilizara como minimo la soluckén
de hipoclorito de sodio o similar.

LIMPIEZA DE POZOS SEPTICOS

El servicio para realizar en los pozos sépticos comprende limpieza y
vaciados; es decir, la desinfeccidn y eliminacion de lodo, con lo cual se
evitard que dichos pozos sépticos se encuentren colapsados, es
responsabilidad del contratista alerfar en cada servicio sobre alguna
recomendacion importante a la Entidad a fin de tomar las previsiones del
caso a traves de un comeo electronico.

CONSIDERACIONES

Cabe precisar que la limpieza de los pozos séplicos y cisternas de agua al ser
Actividades Especializadas, que puede 0 no realizarla directamente el Contratista,
toda vez que las Actividades Especializadas pueden ser subcontratadas, esta
debera autorizada por el Programa Macional Cuna Mas.

Deber contar con Autorizacidn vigente del Ministerio de Salud como empresa de
saneamiento ambiental, autorizada para realizar actividades de limpieza de
ambientes, para la realizacion de actividades de desinsectacidn, desratizacion,
desinfeccion, limpieza y desinfeccion de reservorios de agua y limpieza de tanques
sépticos de conformidad con el D.5. N° 022-2001-5.A., R.M. N° 443-2001- SADM y
madificatorias.

3.5. PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO

3.5.1. CONDICIONES PARA EL (LA). SUPERVIDOR (A) Y OPERARIOS (AS)
El personal de limpieza, asi como él(la) Supervisor(a) en el desarrollo de sus

labores

aocom

, deben observar lo siguiente:

Estar correctamente uniformado con pulcritud, orden y aseo.

Puntualidad.

Portar el fotocheck en un lugar visible.

Usar mascarillas protectoras y guantes. Contar con implementos de seguridad

para los trabajos de riesgo que ejecuten (exteriores de wventana,
desinsectacion, limpieza de tanques, elc.), para evitar accidentes que atentan
con la seguridad y/o salud de las personas.

e. Cuidar el mobiliario, equipos e infraestructura durante la ejecucion del servicio,
debiendo dejarlos diariamente ordenados.

~
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Efectuar el servicio mitigando el ruido mientras trabaja. Las labores diarias gue
impliguen ruidos o interrupcidn de las labores habituales serdan programadas
antes del inicio o después del término de las labores y/o los sdbados.

Cumplir estrictamente con toda la normatividad vigente que regule los distintos
aspectos del servicio de limpieza.

Cumplir estrictamente con las directivas y consignas impartidas por el PNCM
para la prestacion del servicio.

3.5.2. CONDICICOMES DE LOS OPERARIOS (AS)

A.

HORARIO DE OPERARIOS [AS):

# Elinicio de labores de todo el personal operario de limpieza deberd sera la
hora exacta, debiendo estar comectamente uniformados, por lo que la
Entidad brindara |as facilidades del caso para el ingreso de los operarios a
los locales del PMNCM a partir de las 06:00 horas (furno manana); a fin de

que se cambien y se alisten. Tgdos los turnos tendran 45 minufos de

» Los dias feriados no son laborables para la prestacion del servicio. Cabe

resaltar, que los dias no laborables para el sector publico, seran laborables

para la prestacién del servicio.
Los tumos de los operarios de limpieza podran ser modificados por el PNCM

de acuerdo con las necesidades del servicio, los mismos gque seran
oportunamente coordinados por el profesional de Servicios Generales con
el Contratista.

Si el personal operario llega tarde a cualguier sede del PNCM. por 3 veces
durante el mes. se podra solicitar su cambio.

El personal operario tendra una folerancia de ingreso de 5 minutos, pasados
los 5 minutos de tolerancia y hasta 20 minutos de iniciado el servicio se

considerara tardanza y tendran una penalidad.

Pasado los 20 minutos del horario de ingreso se considerard como un

puesto no cubierto.

= Los operarios, por necesidad de servicio, podran ser rotados a cualguiera
de las Sedes del Programa Nacional Cuna Mas: asi como la posibilidad de
cambpiar un operario varén por una operaria mujer y viceversa, previa
autorizacion y bajo el cumplimiento del perfil y lo establecido en las Bases
Administrativas y Contrato. Es necesario senalar gue, el traslado del citado
personal estara a cargo de la Entidad.

» El Programa Nacional Cuna Mas, se reserva el derecho de verificar y
supervisar el nimero de trabajadores asignados, en la oportunidad que
estime conveniente y cuantas veces considere necesario, sin necesidad de
autorizacion previa.

» EIPNCM, podra incrementar o disminuir la cantidad de personal de limpieza
de acuerdo con sus necesidades, lo cual serda formalizado segun el
procedimiento establecido el articulo 157° del Reglamento de la Ley de
Contfrataciones del Estado y comunicado formalmente mediante el
respectivo documento escrito por parte de |a Entidad, la gue se hara efectiva
en plazo determinado por la Entidad, que en ningln caso podra ser menor
a cinco (05) dias calendarios de notificado. Para ello se tomara en cuenta
el costo por operario indicado por el contratista para la firma del confrato.

» Los turnos y horarios deberan adecuarse a las necesidades de los locales
del PNCM, los cuales se estableceran considerando que los grupos de
trabajo laboraran de lunes a sabado, tomando como descanso el domingo,
debiendo contemplar los siguientes turnos:

¥

¥

¥

¥

~

©/




~

Ministerio de Desarrollo | Viceministerio Programa Nacional
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales Cuna Mas

BASES INTEGRADAS-ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 03-2024-MIDIS/PNCM-1
“‘CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA LA SEDE CENTRAL Y
DEPENDENCIAS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS”

Operarios (as):
Sede Central:

Turng Manana (Lunes a Viemes): De 06:00 a 14:45 horas: 6 operarios
Turno Sabado: De 06:00 a 14:00 horas: Todos los operarios

E. REEMPLAZO O CAMBIC DE OPERARIOS [AS)

#» Cuando el PNCM lo solicite, el personal de la empresa de limpieza podra
ser retirado del servicio, entre otras causas, por la verificacion de los
siguientes hechos:

- Inasistencia o tardanzas repetidas e injustificadas.
Fomentar el desorden y/o inseguridad dentro de las instalaciones de la
Entidad.
Incumpla injustificadamente las actividades diarias programadas.
Utilice un lenguaje soez o inapropiado dentro de las instalaciones de la
Entidad.
Se evidencie un maltrato al personal de la Entidad y visitantes

*Las occurrencias antes citadas seran registrados por personal de
seguridad y/o de la Entidad.

» Para los supuestos de fuerza mayor 0 caso fortuito, el Contratista podra
reemplazar el personal gque presentd en su oferta, siempre y cuando el
personal reemplazante cumpla con el perfil requerido o sea superior del
reemplazado.

» En caso de ser refirados definitivamente, la empresa remitira al PNCM el
legajo del personal del operario propuesto para el reemplazo, conteniendo
los documentos que se indican en el perfil del personal operario los del
presente documento. Estos documentos seran presentados en un plazo
maximo de dos (02) dias habiles.

# Una vez aprobado el legajo del personal de reemplazo, la Entidad
comunicard por escrito (comeo electrdnico o Carta) la autorizacion de
ingreso al PNCM, para lo cual el operario de reemplazo se presentara en
un plazo maximo de 24 horas a la entidad.

# En casode que el Contratista, por voluntad propia (por términos de contrato,
retiro © renuncia u otros motivos) quisiera efectuar e reemplazo del
personal, antes o en el transcurso del servicio, esta cbligado a coordinarlo
y comunicarlo en primer término por escrito al profesional de Servicios
Generales adjuntando los documentos del nuevo operario cumpliendo con
lo solicitado con el perfil del presente documento en un plazo de UN (01)
dia habil, la que debera ser aprobada previamente al cambio del personal.

» Asimismo, mientras se autoriza el ingreso del operario de reemplazo, el
Contratista debera cubrir el turno con personal de contingencia,
debidamente acreditado.

C. OPERARIOS (AS) DE CONTINGEMNCIA

= El Contratista debera presentar una relacion de operarios de contingencia
con su respectiva documentacion de acuerdo con el perfil establecido en los
Términos de Referencia al inicio del contrato, asimismo podra actualizar la
relacion previamente enviada.

» Para los casos de una eventual inasistencia (descanso médico, faltas, caso
fortuito o de fuerza mayor, enfre ofros.) de algun operario, el Contratista esta
obligado a contar con personal de contingencia para cada sede, que se
presentard al PNCM en un plazo maximo de una (01) hora, debiendo
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comunicar el(la) Supervisor (a) mediante correo electrdnico, en donde se
sefiale a qué persona estd reemplazando, indicande ademas que el
operaric se encuentra en buen estade de salud y que no posee
antecedentes policiales, judiciales y penales.

#» Para el caso de gue el Operario (a) o Supervisor (a) deben hacer uso de
sus vacaciones, El Contratista debera asignar a un personal de contingencia
mientras dure el periodo vacacional; para lo cual deberd comunicar en un
plazo previo de cinco (05) dias como minime.

D. UNIFORMES
El Contratista dotara a sus trabajadores de uniformes por toda la duracion de
la contratacion. El Contratista entregara los juegos de uniformes a los operarios
de limpieza al inicio del contrato y los otros juegos de uniforme el primer dia
habil de cumplido seis (6) meses, en buen estado de presentacion, el mismo
que debera contener el logotipo y/o nombre de la empresa.

Cada personal destacado al servicio de limpieza vestira el siguiente uniforme:

DESCRIPCION CANTIDAD

Chagueta [invierno)

Pantalén

Pola manga corta o larga (segln estacidn)
Par Zapatillas de goma (oficinas)

Correa

Gorra de color

Lentes de seguridad

Bota de jebe (solo para Sede Central)

[EY) U SN ) RS N [PR) P
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El personal vestira el uniforme completo de forma cobligatoria, lo cual serd
verificado permanentemente por el equipo de Servicios Generales de la
Coordinacidn de Abastecimiento y Servicios Generales de la Unidad de
Administracian.

El uniforme de los trabajadores debera ser renovado cada seis meses, sin
excluir la obligacién del Contratista de cambiar o reemplazar cualquier prenda,
accesorio o distintivo gque pueda encontrarse desgastado, deteriorado o en mal
estado (roto, viejo gastado, malogrado o destrozado), sin derecho a reajuste o
reconocimiento por parte del PNCM. Los Términos de Referencia constituyen
condiciones de cumplimiento obligatorio.

3.6. FUNCIOMES DEL PERSOMNAL

. SUPERVISOR(A) EXTERNO

ACTIVIDADES Y FUNCIONES

» EllLa Supervisor(a) es responsable del servicio, asi como del grupo de
trabajadores asignados al PNCM, debera controlar diariamente la asistencia de
su personal, asi como reportar las incidencias de la ejecucion del servicio al
profesional de Servicios Generales. Asimismo, efectuara labores de supervision
de las actividades del personal de limpieza, conocedor{a) de los equipos y
materiales de limpieza. Atendera cualguier reclamo que se presente.
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» Debera coordinar con el profesional de Servicios Generales ante el Contratista,
cualguier reemplazo que se reguiera, para el oportuno cumplimiento de las
labores diarias.

» Asimismo, es el/la encargado(a) de la busna calidad del servicio de limpieza y
mantenimiento, asi como del cumplimiento de todas las actividades
programadas, que el personal sea el adecuado y que cumpla con todas las
normas de seguridad y salud en el trabajo, que conozca sus funciones y de la
buena calidad de los materiales. implementos. maquinarias, equipos y de su
correcta operacion.

» Ella Supervisor{a) serd el nexo para toda comunicacion que guiera realizar el
PNCM con el Contratista y sera ella encargado(a) de llevar a cabo las
indicaciones o disposiciones que emanen del Area encargada de coordinar la
administracion del servicio.

» Realizard visitas como minimo dos (02) veces cada semana al local de la Sede
Cenfral, del Programa Macional Cuna Mas, debiendo registrar su asistencia en
el cuademo de ocurrencias del personal de seguridad y vigilancia de la Entidad.

» El cargo de Supervisor no sera consideradoc como parte del personal que
prestara el servicio. El costo de esta supervision deberd estar incluido en el costo
ofertado (Gastos administrativos y operativos) por el Contratista.

» Se precisa que, el supervisor del servicio no necesariamente estara todos los
dias en la Enfidad, pero si debera mantener contactc permanente con el
responsable del servicio de la Entidad, tanto via telefénica como por correo
electronico. Asimismo, deberd cumplir con su labor de supervision del personal
que presta el servicio, verificando que se cumpla con todo lo establecido en las
Bases de los Términos de Referencia.

Il. PERSONAL OPERARIO

ACTIVIDADES Y FUNCIONES

Efectuaran labores de limpieza y apoyo, desarrollando su actividad dentro de las
instalaciones de los locales del Programa MNacional Cuna Mas, segun las
disposiciones gue les sean impartidas.

El servicio debera ser cubierto integramente por personal debidamente calificado y
entrenado, que satisfaga los requerimientos de limpieza considerados dentro de las
politicas siguientes:

- El servicio de limpieza y mantenimiento se desamrollard sujetandose a los
términos establecidos en los presentes Términos de Referencia.

- Los puestos de limpieza seran cubiertos, en los horarios indicados, de acuerdo
con los requerimientos del PNCM, no debiendo quedar descubierto ningun
puesto en ninguno de los horarios establecidos.

3.7. IMPACTO AMEIENTAL
Durante la ejecucion del servicio, el personal de limpieza tendra en cuenta las medidas
que a continuacion se detallan:

(Consideraciones sequn ficha de homologacion)
A. Ahorro de Energia

- Ejecutar su labor con luz natural, encendiendo la luz artificial de ser necesario
para la optima realizacian del servicio.
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- No tener encendido mas de lo necesario las maquinarias y equipos utilizados
para el servicio, usandolos de manera eficiente y apagando los mismos cuando
no se tenga prevista su inmediata utilizacion

- Si encontrara ambientes iluminados innecesariamente con luz artificial,
procedera apagarlos.

B. Ahorro de Agua
- En caso de observar alguna averia en las instalaciones sanitarias, asi como
cualquier forma de pérdida de agua, el operario informara al supervisor del
servicio, quien comunicara al representante de la entidad.
- Usar solo el agua necesaria para la limpieza de las areas.
- Reusar el agua de enjuague de elementos de aseo, cuando sea posible.

(Consideraciones segun el PNCM)
C. Segregacion de Residuos Solidos

- Traslado de lo segregado en bolsas cerradas, adecuado para estos servicios,
fuera del local del PNCM hasta el punto de acopio mas cercano a los locales
institucionales o hasta el camién municipal recolector de residuos solidos.

- Conforme a las indicaciones dadas por el profesional de Servicios Generales,
los operarios deberan agrupar los residuos con caracteristicas y propiedades
similares, realizando como minimo la segregacion de papeles y cartones,
plasticos y vidrios.

4. CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO
El contratista y su personal deberan cumplir con los siguientes puntos:

» El personal debera portar su DNI en fisico al momento de ingresar a las instalaciones
del PNCM, fuera del fotocheck que lo identifique como trabajador del Contratista.

» El Contratista no tendra derecho a Indemnizacion alguna en ningun caso, por parte de
la Entidad por las pérdidas o danos que puedan sufrir su personal, equipos y/o
herramientas, queda expresamente establecido que no existe relacion laboral alguna
entre el Programa Nacional Cuna Mas y el personal de la empresa contratante.

» Al PNCM no le correspondera ninguna responsabilidad en caso de accidentes, danos,
mutilaciones, invalidez o muerte de los trabajadores del contratista o danos
ocasionados a terceras personas que ocurrieran durante la ejecucion del trabajo.

» Se debera dar cumplimiento a la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
y su respectivo Reglamento.

5. PLAN DETRABAJO
El Contratista presentara al PNCM un Cronograma de Actividades Especializadas en
concordancia a lo establecido en el numeral 3.4, senalando la programacion estimada de
ejecucion de dichas actividades, la cual sera presentada para el perfeccionamiento del
contrato, para su posterior coordinacion y ejecucion con el profesional de Servicios
Generales de la Coordinacion de Abastecimiento y Servicios Generales de la Unidad de
Administracion.

6. RECURSOS A SER PROVISTOR POR EL PROVEEDOR

6.1. MATERIALES, IMPLEMENTOS Y EQUIPAMIENTO
El Contratista adjuntara, para la suscripcion del contrato, un cuadro de materiales,
productos, implementos y equipos (Anexo A) a utilizar en el servicio para cada uno
de los locales considerando los siguientes aspectos:

~




PERU Ministerio de Desarrollo | Viceministerio Programa Nacional
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales Cuna Mas

BASES INTEGRADAS-ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 03-2024-MIDIS/PNCM-1
“‘CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA LA SEDE CENTRAL Y
DEPENDENCIAS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS”

» El Contratista debera entregar todos los materiales, productos, implementos y
equipos necesarios para el cumplimiento optimo del servicio conforme a las
cantidades solicitadas en los literales A), B), C) y D) del Anexo A.

» Los materiales y/o productos y/o implementos y/o equipos senalados en el Anexo
A, que tengan que ser proporcionados mensualmente al PNCM; esta dotacion
debera realizarse con una anticipacion de fres (03) digs habiles de iniciar el mes
siguiente del servicio: con excepcion del primer mes del servicio, el cual debera
ingresar como maximo el mismo dia de inicio del servicio.

El contratista debera presentar. al inicio de la prestacion efectiva del
servicio. las hojas de datos de sequridad de materiales (Material Safety Data
Sheet - MSDS) y fichas técnicas de los groductos de limpieza a usar. Para el

lntormaclon descrita en el Anexo 4 de Ia Flcha de Homologaclon y conta
con sus correspondientes certificados para el caso de productos de limpieza
ecologicos (Véase Anexo 3. literal a de la Ficha de Homologacion).

» Dichos equipos. materiales e insumos deberan ser entregados® en la Sede Central
del PNCM e ingresaran con Guia de Remision, especificando la descripcion del

material y cantidad. Igualmente, deberan ingresar en envases sellados y con
etiquetas en donde se visualice la marca, el nUmero de Registro Sanitario o NSO
o0 la autorizacion de la DIGESA en caso corresponda por cada tipo de producto, a
fin de que la institucion realice la verificacion correspondiente.

» El ingreso de dichos materiales debera ser verificado por el profesional de
Servicios Generales de la Coordinacion de Abastecimiento y Servicios Generales
del PNCM.

» El Contratista debera tener en cuenta la utilizacion de productos de limpieza que
no representen riesgo a la salud o integridad de su personal, de terceros y del
personal del PNCM o de sus bienes; en caso estos sean ecologicos. deberan

presentar los documentos senalados en el Anexo 3 y 4 de la ficha de
homologacion aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 169-2022-
MINAM, de fecha 02 de setiembre de 2022,

» Los materiales e implementos de limpieza ingresados pasaran a pertenecer a la
Entidad.

(Consideraciones segun ficha de homologacion)
6.1.1. Caracteristicas y especificaciones*

De los bienes:

Documento Técnico de

N Caracteristicas Especificacion Ref R

Productos de limpieza (aerosoles)

Los ingredientes usados para | Decreto Supremo N° 033-

1 Gases que no danen | aerosoles o contenedores con | 2000-ITINCI y sus
la capa de ozono atomizador no deben danar la capa | modificatorias
de 0zono. Protocolo de Montreafl®

precisa que los equipos, materiales e Insumos de las dotaciones por parte del Contratista, se entregaran en su totalidad en la
1 Central del PNCM, ya sean anuales, mensuales o por Unica vez.
roncordancia con lo establecido en el capitulo |1 y il de la Ficha de Homologacion — “Servicio de Limpieza de Oficinas”, aprobada
lante Resolucién Ministerial N* 169-2022-MINAM de facha 02 de setiembre de 2022.

Decreto  Supremo  N° 033-2000-ITINCI y sus modmcalonas Protocolo de  Montreal:

(vISte -
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6.1.2.

6.2.

Considerando como  priortario la | Anexo A
exclusion de los compuestos | Anexo B
halogenados o clorofluorcarbonados | Anexo G
e hidrofluorcarbonados (CFC y

HCFG).
Materiales de limpieza
Trapos o panos de ) . N
2 L . Microfibra Establecido por el Ministerio.
limpieza reutilizables.
Marcado y/o rotulado

Considerar que los productos de limpieza en su marcado y /o rotulado cuenten
minimamente con la siguiente informacion:

Nombre o denominacion del producto
Pais de fabricacién
Si el producto es perecible:

« Fecha de vencimiento

= Condiciones de conservacion

= Observaciones
Contenido neto del producto, expresado en unidades de masa o volumen, segun
corresponda.
En caso de que el producte contenga algin insumo o materia prima gue
represente algln riesgo para el consumidor o usuario, debe ser declarado.
MNombre y domicilio legal en el Perd del fabricante o importador o envasador o
distribuidor responsable, segln corresponda, asi como su niumero de Registro
Unico de Contribuyente (RUC).
MNumero del registro sanitario
Advertencia del riesgo o peligro que pudiera derivarse de la naturaleza del
producto, asi como de su empleo, cuando éstos sean previsibles.
El tratamiento de urgencia en caso de dafio a la salud del usuario, cuando sea
aplicable
Sellos ambientales y/o cerificaciones del producto, de corresponder. (Véase
Anexo 3 de |la Ficha de Homologacion)

La informacidn detallada debe consignarse preferentements en idioma castellano,
en forma clara y en un lugar visible.

PROCEDIMIENTO PARA CAMEIO DE MATERIALES
» ElI PNCM, segun su necesidad, hasta 2 veces al afo de servicio podran modificar

o hacer cambio de materiales dentro de la relacion considerada por el contratista
siempre que no impligue un costo adicional. Para ello, el profesional de Servicios
Generales remitird un correo electronico, a fin de que se canalice ante el
contratista dicha solicitud.

El contratista tendra 48 horas para remitir el costo de los materiales solicitados
para cambio y de los nuevos materiales a fin de verificar la proporcionalidad del
cambio. Asimismo, el confratista debera considerar los precios de mercado, los
mismos gue seran verificados por el profesional de Servicios Generales y poder
validarios. Mo se realizarian cambios sin autorizacidn expresa via correo
electrénico.

Si el contratista requiriese por algin motivo realizar un cambio de marca del
producto ofertado, este debera tener el sustento documentario debido, el mismo
gue serd evaluado por el profesional de Servicios Generales, y de proceder su
aceptacion esta se dara con documento o cormeo electronico.
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6.3.

» Para este caso, podrian considerarse marcas alternativas a la ofertada siempre

gue cumplan con los requisitos solicitados en la ficha técnica que acrediten que
sean de igual o mejor calidad.

EQUIPOS ¥ MAQUINARIAS

Establecido en el Anexo A, literal D), Relacién de Equipos:

(Consideraciones segun ficha de homologacidn)

» Elcontratista deberd hacer uso de equipos (aspiradores, enceradoras, entre otros)

con una antigliedad maxima a cinco (05) afos contados a partir de su adquisicion,
adicional, se debe asequrar &l mantenimiento de los mismos de manera semestral,
lo que permitira asegurar la comrecta operatividad del equipo y la extension de su
vida dtil (uso responsable de energia y agua). Las constancias de mantenimiento
deberan ser enviadas mediante correo electronico y/o mesa de partes.

{Consideraciones del PNCM)
» El Confratista, empleara maquinaria y equipos para uso exclusivo y eficiente del

servicio, asi como lustradoras, aspiradoras industriales, maquinas para lavar
tapizones de escalera y escobillas para lavar alfombras y otros, los mismos que
deberan estar en perfectas condiciones de operatividad para su uso.

El Contratista detallara las caracteristicas técnicas (cantidad, marca, modelo, ano
de fabricacién) de las maquinarias y ofros implementos que utilizara para la
ejecucicn del servicio.

El Contratista debe mantener los equipos operativos, pues de presentarse alguna
falla técnica de los equipos durante la ejecucion del servicio, éstos deberan ser
reparados y/o cambiados por otro de iguales caracteristicas en un plazo maximo
de setenta y dos (72) horas. Su incumplimiento serd motivo de la aplicacion de la
penalidad correspondiente.

Los gastos que se generen por el mantenimiento preventivo y/o correctivo de los
equipos que se asignen al serviclio seran asumidos integramente por el
Contratista.

El Contratista debera instruir a su personal para la utilizacion adecuada de las
maquinarias y equipos, respetando las medidas de seguridad del caso, sin poner
en riesgo la integridad de los bienes y personal del PNCM, asi como de terceros.
Para la prestacién del servicio dotara a su personal de armés de seguridad, cascos,
escaleras y otros implementos de seguridad, cuando sea reguerido en
prestaciones de alto riesgo.

COMUNICACION ELECTRONICA
El Contratista proporcionard una direccion electronica para toda comunicacion gue se
quiera realizar durante la ejecucidn contractual del servicio, la misma que tendra caracter

oficial.

RECURSOS Y FACILIDADES PARA PROVEER POR LA ENTIDAD

AMBIENTE ASIGNADO AL CONTRATISTA

El Programa Macional Cuna Mas asignard un ambiente en cada local para que el
Contratista pueda utilizar como deposito de sus maguinarias, equipos y demas
implementos, haciendose entrega de las llaves al(a) Supervisor (a), siendo éste el Unico
responsable de portar las llaves, abrir y cerrar el ambiente asignado por el PNCM y de los
articulos que alli se encuentren depositados y/o almacenados.
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Asimismo, el Contratista se compromete a mantener en buenas condiciones de uso e
higiene dicho ambiente; asi como dara facilidades y aceptara las medidas de seguridad
gue el Programa Nacional Cuna Mas adopte para prevenir incendios, inundaciones u otros
riesgos

9. RESPONSAEILIDADES DEL CONTRATISTA DURANTE LA EJECUCION DEL
SERVICIO

d.

Constituye una obligacion esencial del CONTRATISTA obrar con la diligencia debida
y cumplir con todas las normas de sanidad y de seguridad que imponga el PNCM,
debiendo realizar sus labores operativas teniendo el mayor cuidado con los bienes,
mabiliario, equipos, etc. que obren en las instalaciones del PNCM; evitandeo cualquier
posible dafio o pérdida, o sustraccion y/o deterioro.

En caso de pérdida, robo, sustraccion o dafios confra el patrimonio del PNCM o de
tercercs en el interior de locales del PNCM, éstos seran resueltos por la Poliza de
Sequros contratada por el PNCM contra todo riesgo.

Cualguier dafo al personal, instalaciones, vehiculos o materiales del PNCM, asi como
los robos o pérdida de bienes por responsabilidad comprobada del personal del
coniratista, que no sean cubiertas por el Seguro respectivo o cuyo importe sobrepase
los montos limites, seran de responsabilidad directa del contratista, debiendo afrontar
ésta los gastos, pagos y reposiciones correspondientes, previo informe producto de
la investigacion efectuada por la Policia Nacional o del Ministerio Plblico, la misma
gue se incluird como elemento de prueba en las acciones civiles y penales a que
hubiere lugar.

La responsabilidad sera exigible en el momento que quede firme. En este caso, el
coniratista efectuara la reposicion del bien o el pago por el monto de uno similar, en
un plazo que no excedera los treinta (30) dias calendario, contados a partir del dia
calendario siguiente de la fecha de notificacion efectuada por el PNCM.

En caso de establecer responsabilidad al contratista sobre pérdida de bienes o
sustracciones y cumplido el plazo de los treinta (30) dias calendarios de notificacion
de parte del PNCM, el monto establecido, sera descontado de los pagos mensuales
gue le corresponden de sus servicios prestados.

Mo se podra establecer responsabilidad sobre el contratista si se establece que no
hubo deficiencias en el servicio y que la pérdida o sustraccion se produjo porgue el
personal del PNCM a cargo de los bienes perdidos o susfraidos, contravinieron las
Mormas de Seguridad establecidas para el cuidado de estos. En todo caso, de
establecerse culpa en ambas partes, |a responsabilidad pecuniaria sera compartida.
El PNCM no se hara responsable por los accidentes y danos que pudieran sufrir los
trabajadores del contratista, derivados del incumplimiento de las normas y
disposiciones de seguridad del PNCM, de la inadecuada aplicacion o uso de los
equipos, materiales e insumos de limpieza, asi como por efectuar labores no
autorizadas.

Mo se aceptardn operarios cuyo estado se encuentre afectado o enajenado por
embriaguez y consumo de estupefacientes alucinégenos, o gue incurran en actos
refiides con la moral y las buenas costumbres, abandono del puesto o gue asista en
condiciones que le impidan cumplir con sus obligaciones en forma normal, no
permitiéndoles el ingresc y por lo tanto se considerard como inasistencia y se
consignara en el acta respectiva pudiéndose requerir el inmediato reemplazo de dicho
personal. De suscitarse cualquier situacién de actos refidos con la moral y buenas
costumbres por parte del personal operario de limpieza, el profesional de Servicios
Generales comunicara al Contratista y levantara el acta correspondiente, a fin de
aplicar las acciones administrativas, segun corresponda.

El contratista debera tomar las previsiones del caso gque aseguren un servicio
permanente & ininterrumpido durante los horarios establecidos.
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En

caso ocurra algun dano o deterioro de algun bien, mobiliario o equipo por

rte del personal operario de limpieza, comprobado, el PNCM, realizara el

siguiente procedimiento:

Detectado el hecho, el ocperario de limpieza comunicara de inmediato al
profesional de Servicios Generales de la Coordinacién de Abastecimiento y
Servicios Generales, asi como al Supervisor del Confratista, quien se hara
presente en el lugar donde se ha reportado el dano, siendo de su responsabilidad
designar a alguien en su remplazo, de ser el caso, a fin de verificar la comunicacion
recibida y proceder a efectuar las indagaciones sobre la forma y circunstancias en
que se produjo.
En caso de robo por parte de un operario, comprobado, se procedera a la
comunicacion al Contratista, y solicitar el cambio del operario. Asimismo, dentro
de un plazo de 24 horas de ocurrido un dano o cualguier ofra contingencia, el
profesional de Servicios Generales o personal usuario del bien dafiado presentara
la denuncia ante la Comisaria PNP de la Jurisdiccion que comesponda, y hara
llegar una copia certificada de |la misma al profesional de Servicios Generales de
la Coordinacion de Abastecimiento y Servicios Generales, previo informe del
personal usuario relatando los hechos.
Una copia certificada de la Denuncia Policial sera remitida al Contratista, en un
plazo no mayor de 72 horas, contado desde el dia habil siguiente de la
interposicion de la Denuncia, para su conocimiento formal del hecho ocurrido. El
Contratista esta obligado a realizar los tramites oporfunamente ante las instancias
policiales, para agilizar las conclusiones de las investigaciones del hecho,
entregando al profesional de Servicios Generales de la Unidad de Administracién,
copia del documento formulado por la autoridad competente.
El profesional de Servicios Generales de la Coordinacion de Abastecimiento y
Servicios Generales formulara el Informe de las investigaciones que realice, con
las observaciones al servicio que correspondan, con copia a la Unidad de
Administrackan, siendo que dicho informe sera comunicade a el Contratista para
que presente los descargos pertinentes sobre el particular.
El Contratista, presentard su descargo dirigido al profesional de Servicios
Generales, quien determinara las responsabilidades del caso, las cuales de
resultar atribuibles al personal del Contratista, se comunicara a éste, siendo gue
en los casos de hurto o robo se le solicitara realizar la reposicion de lo susiraido o
robado, otorgandole un plazo maximo de 10 dias calendario, por lo que ante el
incumplimiento de la repesicion requerida, el PNCM efectuara el descuento
comrespondiente de una o mas facturas pendientes de pago, de acuerdo al precio
vigente en el mercado del bien; ello, sin perjuicio de aplicarsele la penalidad que
comesponda.
El profesional de Servicios Generales, dentro de los 10 dias siguientes de recibido
el descargo de EL CONTRATISTA emitird su pronunciamiento sobre la evaluacion
de lo acontecido, considerando lo siguiente:

« Circunstancias en que se produjo el hecho.

= Observacion y evaluacién del lugar donde se produjo el hecho.

= Acciones desarrolladas por el operario del Contratista.

» Descargo de parte del Contratista sobre el hecho producido.

La investigacién interna realizada por el PNCM se ejecuta sin perjuicio a la
denuncia policial e investigacion que la Policia Nacional del Perd o el Ministerio
Publico, tenga a bien realizar.
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10.

REGLAMENTOS Y NORMAS TECHNICAS
El servicio estara regulado en las siguientes normas de cumplimiento para el contrato:

Ley N* 31953-Presupuesto del Sector Publico para el Ano Fiscal 2024.

Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del ano fiscal.

Texto Unico Ordenado de la Ley N® 30225, Ley de Confrataciones del Estado,
aprobadomediante Decreto Supremo N? 082-2019-EF y modificatorias, en adelante
LA LEY.

Reglamento la Ley N? 30225, Ley de Contrataciones del Estado, probado mediante
Decreto Supremo N* 344-2018-EF y modificatorias, en adelante EL REGLAMENTQ.
Ley N® 25129 - Ley que establece que los trabajadores de |a actividad privada cuyas

remuneracionas no se regulan por negociacidn colectiva, percibiran el equivalente al
10% de ingresoc minimo legal por todo concepto de Asignacién Familiar.

Ley N® 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y
de las cooperativas de los frabajadores.

Reglamento de la Ley N* 27626, aprobado por Decreto Supremo N? 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N? 27626 y 27696, que regulan
la Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de
Trabajadores.

Ley N® 27735 — Ley que regula el otorgamiento de las gratificaciones para los
trabajadores del Régimen de la actividad privada por fiestas patrias y navidad.

Ley N® 29783 - Ley de Sequridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias.

Ley N°® 26842- Ley General de Salud.

Decreto Legislativo N* 688 Ley de Consolacion de beneficios sociales y
maodificatorias.

Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de gestidn Integral
de Residuos Sdlidos.

Decreto de Urgencia N® 044-2013, que establece medidas para fortalecer la proteccion
de salud y vida de los trabajadores. )

Decreto Supremo N® 007-2022-TR que aprueba el Texto Unico Crdenado de la Ley de
Jornada de Trabajo, horario y trabajo en sobretiempo.

Decreto Supremo N° 019-2021-PRODUCE, de fecha 23 de Julio de 2021, Decreto
Supremo que modifica el Decreto Supremo N° 033-2000-ITINCI que establecen
disposiciones para la aplicacion del Protocolo de Montreal relative a las sustancias que
agotan la capa de ozono.

Decreto Supremo N® 016-2021-MINAM de fecha 24 de julio de 2021 Decreto Supremo
que aprueba Disposiciones para la Gestion de la Ecoeficiencia en las Entidades de la
Administracion Publica.

Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM, que aprueba la Ley de Gestion Integral de
Residuos Solidos.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Decreto Supremo N? 022-2001-5A, que aprueba el “Reglamento Sanitario para las
actividades de Saneamiento Ambiental en Viviendas y Establecimientos
Comerciales, Industriales y de Servicios™.

Decreto Supremo N® 022-2001-5A, que aprueba el Reglamento Sanitario para las
actividades de Saneamientc Ambiental en Viviendas y Establecimientos
Comerciales, Industriales y de Servicios; asi como lo establecido en la Resolucion
Ministerial N? 449-2001-SA-DM.

Resolucion Ministerial N® 169-2022-MINAM de fecha 02 de setiembre de 2022,
que aprueba una (1) Ficha de Homologacion sobre “Servicio de Limpieza de
Oficinas”.

Resolucion Ministerial N® 1295-2018-MINSA, que aprueba la NTS N°144-
MINSA/2018/DIGESA, Norma Técnica de Salud: “Gestion Integral y Manejo de
Residuos Sdlidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y

~
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Centros de Investigacion”.
Resolucién Ministerial N® 043-2010-TR, aprueba la Directiva MNacional N 001-

2010- MTPE/3111.2, Procedimiento para Ia Inscripcion en el Registro Nacional de las
empresas y Entidades de Intermediacidn Laboral - RENEEIL.

Resolucién Ministerial N°443-2001-5A-DM, Aprueban Morma Sanitaria para Trabajos
de Desinsectacion, Desratizacion, Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccion de
Reservorios de Agua, Limpieza de Ambientes y de Tanques Sépticos.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

SEGUROS

EL Contratista debera mantener vigente, durante el plazo de ejecucidn del servicio, las
pélizas de seguro emitidas a traves de companias de Seguros que encuentren registradas
en la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

El Confratista adjuntard copia de estas, que debera presentarse de manera conjunta con
la documentacion para el perfeccionamiento del contrato, las siguiente:

A. POLIZA DE SEGURO DE DESHONESTIDAD:

Monto: US § 5,000.00 (cinco mil con 00/100 délares americanos).

Debera mantener una poliza de seguro de Deshonestidad, por el total del personal
asignado, con una suma asegurada minima de US $ 5.000.00 (cinco mil con 00/100
ddlares americanos), que cubra los eventuales actos ilicitos del personal del
Contratista destacado en la Sede Central y Locales Anexos del PNCM gue puedan
generar |a pérdida de bienes, dinero y/o valores de la Entidad; como de terceros bajo
5u cargo, custodia y/o control. Adicionalmente |a pdliza debera contener la clausula
de cesion de derechos indemnizatorios a favor del PNCM, es decir endosada a favor
del PNCM.

#» LaPdliza a presentar deberd ser emitida exclusivamente para el presente proceso,
no aceptandose Poliza compartida con ofras Entidades Pablicas o Privadas.

» Se debe precisar en Pdliza, que esta no podra ser anulada sin previo aviso a la
Entidad.

» Se debe precisar en Pdliza, la actividad a realizar materia del presente proceso.

» Se debe precisar en Pdliza. que las coberturas son primarias con respecto a los
intereses de la Entidad y cualquier otro seguro mantenido por la Entidad es en
exceso y no concurrente.

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL:
Monto: US § 15,000.00 (guince mil con 00/100 ddlares americanos).

Debera mantener una pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual, que cubra los
eventuales danos materiales y/o personales causados por el personal del Confratista,
en el desarrollo de sus operaciones en del servicio prestado en la Sede Central y
locales anexos del PNCM. Asimismo, se debera considerar al PNCM y sus
trabajadores como asegurado adicional, pero manteniendo a la vez su calidad de
tercero en el caso de dafnos que le sean causados directamente al PNCM por el
personal del Contratista.

El monto minimo requerido para la péliza indicada es de US $ 15,000.00 (quince mil
con 00/100 ddlares americanos) y se debe considerar las coberturas de
Responsabilidad Civil Extracontractual y Responsabilidad Civil patronal.
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Adicionalmente debera contener la poliza el nombre de los trabajadores y el detalle
de los lugares donde prestara el servicio.

Asi mismo mantendrd en vigencia durante todo el plazo de contrato del servicio las
palizas que por Ley le comesponde al Contratista para sus trabajadores.

# La Pdliza a presentar debera ser emitida exclusivamente para el presente proceso,
no aceptandose Pdliza compartida con ofras Entidades Pablicas o Privadas.

» Se debe precisar en Pdliza, que esta no podra ser anulada sin previo aviso a la
Entidad.

» Se debe precisar en Pdliza, la actividad a realizar materia del presente proceso.

» Se debe precisar en Pdliza, que las coberturas son primarias con respecto a los
intereses de la Entidad y cualguier otro seguro mantenido por la Entidad es en
eXCeso y no concurrente.

SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO (SALUD Y PENSION):
El Contratista debera presentar constancias de cobertura del Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo — Pension y Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo-
Salud en las gue se encuentren incluidos los operarios de limpieza y Supervisor
General y coordinadores es de del CONTRATISTA destacados al PNCM.

Respecto al SCTR, el Contratista debera remitir el primer dia habil de cada mes la(s]

constancias de cobertura del SCTRH {Pensicn y Salud) de los operarios de limpieza y
Supervisor del Contratista destacados al PNCM, gue laboran en dicho periodo de

servicio, via correo electrdnico al profesional de Servicios Generales.

El Contrafista debera acreditar a su vez el pago de las primas totales de las polizas
presentadas para el cumplimiento del servicio. En la eventualidad de que |a compania de
seguros emita las polizas por el plazo maximo de 12 meses, se debera entregar
adicionalmente una carta de compromiso de renovacion de dichas pdlizas, con la cual se
deba asegurar que se mantengan vigentes durante el plazo de ejecucidn del servicio.

De presentarse eventualidades en las polizas (a y b), el PNCM comunicara a el Contratista
para el descargo y/o reposicion respectiva, sin perjuicios de los resultados policiales que
deriven de la denuncia policial que se requiere efectuar para los procedimientos de ley, de
ser necesario.

Adicionalmente a lo indicado, el postor ganador debera:

1.
2.
3.
4

5.

E.

Mantener vigentes y actualizadas las Pdlizas, durante la ejecucion del contrato
Presentar carta compromisc de renovacién de Pdlizas en caso de ser necesario
Presentar factura de cada Pdliza, debidamente cancelada

En caso se haya fraccionado el pago de la prima, se debera presentar el convenio de
pago respectivo, asi como presentar factura cancelada de la primera cuota
Posteriormente y conforme venzan las cuotas, debera presentar la factura cancelada
de cada cuota

Para las Pdlizas con sistema de pago mensual, deberd presentar factura cancelada
del primer mes y sucesivamente |a factura por cada mes entrante.

Disposiclones Generales Contractuales

2.

Las pdlizas deberan ser coniratadas por el Contratista a su total y dnico costo,
quedando la ENTIDAD liberada de cualquier obligacion referente al pago de las
mismas.

La existencia o inexistencia de las polizas exigidas no eliminara o limitara de manera
alguna la responsabilidad legal del Confratista frente a la Entidad, por lo que el postor
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ganador podra afiadir / incluir las Pélizas adicionales que considere necesario para
brindar un buen servicio.

El no pago de la indemnizacion de la compania de seguros, ya 5ea por riesgo excluido
o por incumplimiento de las garantias incluidas en la péliza, o que el contratista no
haya provisto o contratado las adecuadas coberturas gue fuesen necesarias durante
el desarrollo del presente Conftrato, no lo exonera de su responsabilidad legal y
obligacidn de pago frente a la Entidad.

Todos y cada uno de los deducibles seran asumidos por el Contratista, segun
commesponda.

El contratista deberd asumir todos los costos yio gastos directos o indirectos en los
que incurra la Entidad en la defensa de sus intereses, en caso la Entidad sea objeto
de alguna demanda de indemnizacion derivada de la ejecucion de sus servicios o
trabajos.

El contratista debera asumir cualquier reclamo referente al pago de beneficios
sociales, sea este interpuesto por alguno de sus trabajadores o por cualquiera de los
trabajadores de sus subcontratistas.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL

121.

12.2.

DEL PROVEEDOR
El servicio solo podra ser prestado por una persona juridica, que tenga vigente a la
fecha de su presentacion las siguientes autorizaciones:

a. Inscripcion vigente en el Registro Macional de Empresas y Enfidades que realizan
actividades de intermediacion laboral - RENEEIL ante el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (Ley N 27626, “Ley gue regula la actividad de las
empresas especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores™ y su
Reglamento aprobade con Decreto Supremo N° 003-2002-TR), En dicha
constancia se deben detallar las actividades que faculte al Contrafista a prestar
servicios de actividades de limpieza.

b. Autorizacidn vigente del Ministerio de Salud como empresa autorizada para
realizar trabajos de desinsectacion, desratizacién, desinfeccion, limpieza y
desinfeccion de reservorios de agua y limpieza de ambientes y tanques séplicos
de conformidad con el D.5. N? 022-2001-5.A. y R.M. N® 445-2001 SA/DM.

PERFIL DEL PERSONAL

l. SUPERVISOR (A} EXTERNO

» Edad minima de 30 afios (Presentar copia del DNI).

# Estudios secundarios completos como minimo. (Preseniar copia de la constancia
Vo certificados de esfudios o ficha del RENIEC que acredite contar con estudios
secundarios completos).

# Debera tener experiencia minima como supervisor de limpieza, de treinta y seis
(36) meses en puestos similares. La experiencia se acreditard con cualquiera de
los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva

conformidad o (i) constancias o (i) certificados o (iv) cualquier ofra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre |la experiencia del personal
propuesto.

» Tener capacitacion en temas de Ecoeficiencia, Residuos Sdlidos, Bioseguridad,
manejo seguro y dosificacion de productos quimicos y procedimientos de limpieza
y desinfeccion, con un minimo de 24 horas lectivas por cada rubro.

» Gozar de buena salud fisica y mental, acreditado mediante cerificado de salud
emitido por un establecimiento publico o privado, o un Examen Médico

~
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Ocupacional (EMO), con una antigliedad no mayor a tres (3) meses a la fecha de
presentacion.

» No tener antecedentes penales, judiciales, ni policiales. (Presentar copia del
Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto). De no contar con dicho
documento, se debe presentar copia simple del certificado de antecedentes
penales, policiales y judiciales vigente).

(Consideraciones segun ficha de homologacion)

» Tener capacitacion/taller/curso en manejo de residuos sélidos con un minimo de
24 horas lectivas.

» Tener capacitacion/taller/curso en Ecoeficiencia con un minimo de 24 horas
lectivas.

» Tener capacitacion/taller/curso en manejo seguro y dosificacion de productos
quimicos con un minimo de 24 horas lectivas.

» Tener capacitacion/taller/curso en procedimientos de limpieza y desinfeccion con
un minimo de 24 horas lectivas.

Il. OPERARIO (A)

» Mayor de 18 anos (Presentar copia del DNI).

» Estudios: primaria completa como minimo (Presentar copia de la constancia y/o
certificados de estudios o ficha del RENIEC que acredite contar con estudios
primarios).

» Experiencia prestando el servicio de limpieza como operario por un periodo de un
(01) ano minimo. La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iif) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre |la experiencia del personal propuesto. Se presentara
copia para la suscripcion del contrato.

» Gozar de buena salud fisica y mental, acreditado mediante certificado de salud
emitido por un establecimiento publico o privado, o un Examen Médico
Ocupacional (EMO), con una antigliedad no mayor a tres (3) meses a la fecha de
presentacion.

» Tener capacitacion en temas de Ecoeficiencia, Residuos Sélidos, Bioseguridad,
manejo seguro y dosificacion de productos quimicos y procedimientos de limpieza
y desinfeccion, con un minimo de 12 horas lectivas por cada rubro.

» No registrar antecedentes penales, judiciales, ni policiales (Copia simple del
Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadultc). De no contar con dicho
documento, se debe preseniar copia simple del certificado de antecedentes
penales, policiales y judiciales vigente).

(Consideraciones segun ficha de homologacion)
» Tener capacitacion/taller/curso en Ecoeficiencia con un minimo de 12 horas

lectivas.

» Tener capacitacion/taller/curso en manejo de residuos sélidos con un minimo de
12 horas lectivas.

» Tener capacitacion/taller/curso en manejo seguro y dosificacion de productos
quimicos con un minimo de 12 horas lectivas.

» Tener capacitacion/taller/curso en procedimientos de limpieza y desinfeccion con
un minimo de 12 horas lectivas.
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12.3. NUMERO DE PERSOMNAL REQUERIDO
El personal requerido para la prestacion del Servicio de limpieza y mantenimiento
de los Locales del PNCM son seis (06) operarios, de acuerdo con la siguiente
distribucian:

N* DE TURNO

DIRECCION TARDE

OPERARIOS MANAMA

1 | Sede Central | Av. Arequipa M® 2637 - San lsidro | 06 Operarios | 06 Operarios

13. LUGAR O DIRECCION Y PLAZO DE EJECUCION

13.1. LUGAR DE EJECUCION
El Servicio de Limpieza sera prestado en las siguientes instalaciones® del Programa
Macional Cuna Mas, las cuales se encuentran ubicadas de acuerdo con el siguiente

detalle:
N LOCAL DIRECCION DISTRITO
1 | Sede Central Av. Arequipa N* 2637 San lsidro
2 | Archivo Brefia Jr. Pilcomayo N* 250 Brefia
3 | Archivo Lince Jr. Bermardo Alcedo N° 430 | Lince
4 | Almacén Central Km 3B Panamericana Sur | Punta Hermosa

Los locales del PNCM son alquilados, por lo que se encuentran sujetos a cambios de
ubicacidn. En caso se produzea alguna modificacion durante la ejecucian del servicio,
serd nofificada la nueva direccion al Confratista con la debida antelacion, Esta
modificacidn no generara ningdn consto a la entidad

13.2. PLAZO DE EJECUCION
El plazo de la contratacion del servicio es de trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendario, contabilizados desde la suscripcion del Acta de Instalacion del Servicio,
entre el Coordinador de Abastecimiento y Servicios Generales y el representante del
Contratista.

El profesional de Servicios Generales de la Coordinacion de Abastecimiento y
Servicios Generales comunicara al Confratista la fecha de suscripcidn del Acta de
Instalacion (mediante correo electronico). Esta comunicacion se realizard en un plazo
no mayor de dos (2) dias calendario posterior a la firma del Contrate entre el
Contratista y el PNCM.

14. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO
El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para
perfeccionar el contrato:

14.1. Relacion de personal con el legajo (consignando sus nombres y apellidos, N® de DNI,
cargo) de cada uno de los supervisores, operarios y descanseros, el cual debera
contener lo siguiente:

a) Ficha de datos personales, incluyendo nombre completo, edad, domicilio actual
y fecha de nacimiento.
b) Fotocopia clara y legible del DNI vigente

'-’Lmnperarlns.. por necesidad de servicio, podran ser rotados para cubrir la limpieza a cualbguiera de las Sedes del Programa Macional
Cuna Mas, considerande que el PNCM cubrird el traslado a dichas sedes para la limpieza respectiva.
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c)
d)

e)

g)

h)

Declaracion jurada del domicilio, suscrito por el personal que ejecutara el
senvicio.

Copia de Certificados de capacitaciones del personal que brindara el servicio,
segun lo requerido en los Términos de Referencia (Supervisor y Operario)
Documentos que acrediten la experiencia del personal mediante: (i) copia simple
de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o
(iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto (Supervisor y Operario).

Criginal del Certificado de Antecedentes Judiciales, Penales y Policiales, con
una antigliedad no mayor de tres (03) meses o el Certificado Unico Laboral para
personas adultas CERTIADULTO o CERTIJOVEN, que precise en la parte que
corresponde “Sin Antecedentes”, por cada Supervisor y Operario.

Ceriificado de Aptitud Medico Ocupacional de todo el personal propuesto
(Supervisor y operario), emitidas por un Médico Ocupacional en una Clinica
Ocupacional, con una antigledad no mayor a los dos (02) meses a la fecha de
presentacicn de documentos para la suscripcion del Contrato.

{Consideraciones segun ficha de homologacion)

Copias de capacitaciones al personal clave:

» Constancias de capacitacion al supervisor(a) en temas de Ecoeficiencia,
minimo 24 horas lectivas.

#» Constancias de capacitacion al supervisor(a) en manejo de residuos sdlidos,
minimo 24 horas lectivas.

» Constancias de capacitacidn al supervisor(a) en el manejo seguroc y
dosificacion de productos guimicos, minimo 24 horas lectivas.

» Constancias de capacitacion al supervisor{a) en el procedimiento de limpieza
y desinfeccidn, minimo 24 horas lectivas.

Copia de capacitaciones del personal no clave:

» Constancias de capacitacion al personal operario en temas de Ecoeficiencia,
minimo 12 horas lectivas.

» Constancias de capacitacion al personal operario en manejo de residuos
sdlidos, minimo 12 horas lectivas.

» Constancias de capacitacion al personal operario en &l manejo seguro y
dosificacion de productos quimicos, minime 12 horas lectivas.

» Constancias de capacitacion al personal operario en el procedimiento de
limpieza y desinfeccidn, minimo 12 horas lectivas.

14.2. Cronograma de Actividades Especializadas, sefalando la programacion estimada de
ejecucion de dichas actividades.

14.3. Relacion de materiales, implementos y equipos a utilizar en el servicio segln lo
senalado en el Anexo A.

(Consideraciones segun ficha de homologacian)

A,

Productos de limpleza ecologicos
Para acreditar los productos de limpieza ecologicos, se debera cumplir con los
criterios indicados y sus medios de verificacion.
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14.4.

15.

Criterio Ambiental Medio de Verificacion

Para bi-::-dagra.debmdad:
Ficha técnica del producto senalando el
cumplimiento del criterio y'o cerificado de
biodegradabilidad.

Los productos de limpieza gque se ufilicen
deberan ser amigables con el ambiente
{ecolbgicos):
- Biodegradables y/o;
Elaborados con productos naturales yiu
orgdnicos yo;
Producidos a trawés de procesos
sostenibles.

Para productos naturales yu orgénicos yio
procesos sostenibles:
Sellos ambientales. (Ver Anexo 3 de la Ficha

de Homologacion)

B. Productos de limpieza (aerosoles)
Para verificar el uso de gases que no dafen la capa de ozono:

a. Hojas de datos de seguridad de materiales (Material Safety Data Sheet -
MSDS) y/o fichas técnicas del producto senalando el cumplimiento del criterio,
para productos de limpieza (aerosoles) a fin de verificar el uso de gases gue
no dafien la capa de ozono.

C. Materiales de limpieza (trapos o panos de limpleza)
Para verificar las caracteristicas del trapo o pano de limpieza:
a. Ficha técnica del producto

D. Equipos de limpieza
a. Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso
de compraventa o alquiler u otro documento que acredite |a disponibilidad del

equipo requerido.”
b. Constancia de mantenimiento de los equipos de limpieza no mayor a 6 meses.

Presentacion de las siguientes polizas: i) Seguro de Vida Ley, i) Seguro de
Responsabilidad Civil, iiiy Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo — SCTR
(Salud y Pension); iv) Seguro de Deshonestidad. (Las polizas a entregar deben cumplir
lo senalado en el numeral 11 de los Terminos de Referencia.)

OTRAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR
a. El CONTRATISTA sera responsable ante el PNCM de los dafos que su personal

pudiera ocasionar en la ejecucion del servicio a las instalaciones, muebles, maguinas
de oficina y demas enseres de propiedad del PNCM o de terceros, debiendo El
CONTRATISTA efectuar la reparacién o reposicion de estos en forma inmediata. Si
requerida El CONTRATISTA para la reposicion, no lo hiciera en el término de diez
(10) dias calendario, el PNCM efectuard el descuento correspondiente de una o mas
facturas pendientes de pago, de acuerdo con los precios vigentes del mercado.

. La empresa no podra ceder su posicion contractual, subcontratar, ni realizar ningun

acto gue impligue la transferencia total o parcial de la prestacion a su cargo, salvo las
gue impliguen acciones de Saneamiento Ambiental.

. El CONTRATISTA y los operarios deberdn acatar las Mormas, Disposiciones y

Procedimientos de Seguridad del Programa Macional Cuna Mas.

. Los frabajadores del CONTRATISTA gozaran de los derechos y beneficios que

corresponden a los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada,
por ende, deberan estar incluidos en su planilla de sueldos.

7 Dichos documentos deben acreditar que las maguinarias a emplear (Anexo A) tienen una antigiedad maxima de 5
anoe contados a partir de su adquisicion, donde debera estar detallado el nimero de serie de cada equipo.
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e. El CONTRATISTA debera dar cumplimiento integramente las normas laborales.
previsionales, seguridad social vigente y toda aguella normatividad aplicable al
servicio de limpieza.

f. La empresa contratada es responsable directo del personal destacado para la
prestacion del servicio, no existiendo ningln vinculo de dependencia laboral con el
PNCM.

g. Los costos directos e indirectos en que se incurren para la prestacion del servicio son
de responsabilidad y competencia del CONTRATISTA, asimismo es responsable del
pago de remuneraciones a su personal destacado, asi como de todos los importes.
que por el pago de tales remuneraciones pudiera devengarse por conceptos de
gratificaciones, dispositivos legales laborales, beneficios sociales, seguro social.
indemnizaciones por tiempo de servicios. asignacion familiar, de ser el caso, seguro
complementario de frabajo de riesgo, fributos creados o por crearse, entre otros.

h. Laremuneracion mensual considerada para el operario (a) es la vigente al momento
de la convocatoria. Solo encaso de incremento de la Remuneracidn Minima
Vital, esta podra ser variada.

i. Queda expresamente establecido que no existe relacion laboral alguna entre el
PMCM y el personal del CONTRATISTA.

16. ENTREGABLES
Para efectos del pago y luego de culminado cada pericdo de servicio el Contratista debera
presentar un Entregable ante Mesa de Partes del PNCM, en un plazo maximo de diez (10)
dias calendarios siguientes a la culminacidn de cada mes de servicio, los siguientes
documentos:

a) INFORME DE ACTIVIDADES
Informe de las labores realizadas durante el mes del servicio prestado, detallando el
estado de conservacidn de los servicios higiénicos y/o instalaciones sanitarias de los
locales del PNCM. Se adjuntara fotos en el informe.

b) PAGO DEL SERVICIO

b.1. PAGO DEL PRIMER MES DE SERVICIO
Para el pago del primer mes de servicio, se requerird al CONTRATISTA la
presentacion los siguientes documentos:

a. Copiasimple del documento que acredite la presentacion del confrato suscrito
con la Entidad ante la Autoridad Adminisirativa de Trabajo.

b. Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la
Entidad®.

¢. Reporte de asistencia de los operarios(as) por cada sede del PNCM.

d. Copia de la Guia de Remisién con la conformidad de entrega de los
materiales e insumos, correspondiente al mes facturado.

b.2. PAGOS A PARTIR DEL SEGUNDC MES DE SERVICIO
A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales
por parte del Contratista, en méerito a lo establecido en el D.S. N® 003-2002-TR,
a partir del segundo mes de servicio, debera requerirse al Contratista la siguiente
documentacion para el tramite de pago:

# En caso de que durante |a ejecucion del confrato se produzea el reemplazo del personal destacado, &l confratista debe
remitir a la Entidad el contrato suscrito con el frabajador destacado reemplazante, junio con la documentacidn gque
presente para el pago del mes gue comesponda.
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17.

a. Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior adjuntando
la constancia de presentacion.

b. Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

c. Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores
destacados a la Entidad, asi como la respectiva copia del documento de
depdsito bancario que acredite el pago.

d. Copia de los documentos gue acrediten el depésito de la CTS y pago de
gratificaciones, cuando corresponda.

e. Documento que acredite el pago del seguro complementario de trabajo de
riesgo de su personal (SCTR).

f. Reporte de asistencia de los operarios(as) por cada sede del PNCM.

g. Copia de la Guia de Remision con la conformidad de entrega de los
materiales e insumos, correspondiente al mes facturado.

h. Documento que acredite el mantenimiento semestral de los equipos
proporcionados por el Contratista, en concordancia a lo solicitado en el
presente requerimientoc y la Ficha de Homologacion para el Servicio de
Limpieza de Oficinas, aprobado de Pernd Compras.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contrafistas tienen a sus
trabajadores en la planilla electrénica a traves del aplicative implementado por la
SUMAFIL “Chequea tu contratista” (http:/bit.ly/3rNt67s). En el caso de
consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno de los consorciados
o del consorcio con contabilidad independiente.

b.3. PAGO DEL ULTIMO MES DE SERVICIO
Para el pago del Gltimo mes del servicio, el Contratista debe presentar los
documentos senalados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como
del mes en que se realiza el ultimo pago.

La decumentacidn requerida debera ser presentada en la Mesa de Partes de la Entidad,
ubicada en Av. Arequipa 2637, San Isidro, Lima o a fravés de la Mesa de Partes virtual.
Link: https J/mpd.cunamas.gob. pe 8443/ mesadepartesdigitallogin

CONFORMIDAD

La conformidad serd oforgada por el Coordinador de Abastecimiento y Servicios Generales
de la Unidad de Administracion, previo informe del profesional contratado de Servicios
Generales. La conformidad se emitird en un plazo maximo de siete (07) dias,
contabilizados a partir recepcion de los entregables solicitados al proveedor, en
concordancia a lo establecido en el Articulo 168.3 del RLCE.

De existir observaciones, el PNCM comunicara al proveedor, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (02) ni mayor de
ocho (08) dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a
realizar, el plazo para subsanar no puede ser menor de cinco (05) ni mayor de quince (15)
dias. Si pese al plazo otorgado, el proveedor no cumpliese a cabalidad con la subsanacion,
el PNCM puede otorgar al proveedor periodos adicionales para las correcciones
pertinentes. En este supuesto comesponde aplicar la penalidad por mora desde el
vencimiento del plazo para subsanar lo previsto el numeral 168.4 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones.
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18.

19.

21.

FORMA ¥ CONDICIOMES DE PAGO

La Entidad debera realizar el pago de la contraprestacion pactada a favor del contrafista
en forma mensual, previa entrega de los documentos solicitados, presentacion de la
factura y la conformidad respectiva.

La entidad debe pagar las confraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de
los quince (15) dias calendario siguientes al otorgamiento de la conformidad respectiva,
en concordancia al articulo 149° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién y documentacién a la
gue se fenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo guedar expresamente
prohibido revelar dicha informacian a terceros. El contratado, debera dar cumplimiento a
todas las politicas y estandares definidos por el PNCM, en materia de seguridad de la
informacion.

Esta obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacion de las actividades y la informacion producida una vez gue se haya
concluido el servicio. Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, diagnésticos, documentos,
cuadros comparativos y demas datos compilados o recibidos por el proveedor.

REMUNERACION

La empresa prestadora del servicio debera considerar una remuneracién basica a su
personal operario no menor a la remuneracion minima vital, incluyendo las bonificaciones
y beneficios sociales que por ley debe percibir un trabajador.

La Asignacion Familiar a los operarios y supervisores de limpieza con hijos, de acuerdo
con la Normativa: Ley N° 25129, arts. 1y 2; Ley N® 31600, art. Unico y Decreto Supremo
N® 035-20-TR, arts. 2, 3, 4 y 6. Sobre la remuneracién mensual establecida, se fijaran otros
costos indirectos y/o beneficios, que forman parte de la estructura de costo de personal en
forma mensual.

SISTEMA DE CONTRATACION
El sistema de contratacion serd a suma alzada.

SUPERVISION
El servicio estara bajo la supervision del encargado de Servicios Generales de la
Coordinacion de Abastecimiento y Servicios Generales de |la Unidad de Administracién.

El profesional de Servicios Generales realizara inspecciones inopinadas, considerando
como minime dos (02) actas de supervision a la semana dentro de cada mes del servicio,
con el fin de verificar el cumplimiento de la medida descrita.

En caso de incumplimiento, se procedera a levantar un Acta de Verificacidn que ira
acompanada de un registro fotografico, el cual debera presentarse como imagen nitida,
con buena iluminacidn y enfocada al objetivo.

DE LOS CONSORCIADOS

De acuerdo con el numeral 49.5 del articulo 49 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso se presenten al procedimiento de seleccion
empresas en Consorcio, deberan cumplir con lo siguiente:
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- El nimero maximo de consorciados es de dos (02).

- El porcentaje minimo de participacion de cada consorciado es de 20%.

- El porcentaje de participacion en la ejecucion del Contrato, para el integrante del
consorcio que acredite mayor experiencia, es de 30%.

24. REAJUSTE DE PRECIOS

Las Esfructuras de Costos adjudicadas serdn reajustadas cuando por mandato legal del
Gobierno se varie la Remuneracidn Minima Vital (RMV), las Tasas de Beneficlos Sociales
o Aportaciones del contratista; siempre y cuando la Remuneracion Minima Mensual del
personal designado para cubrir los diferentes tipos de servicio se encueniren por debajo
de la nueva Remuneracion Minima Vital, y/o cuando el mento considerado en la asignacidn
familiar sea inferior al 10% de la RMV, en estos casos el reajuste afectara unicamente al
rubro correspondiente, y no a las utilidades, ni a los gastos administrativos, ni a los gastos
de uniformes y ofros.

De presentarse cualquiera de los casos indicados, en que la Estructura de costos debe
variar en funcion al reajuste decretado por el gobierno, el contratista debera presentar su
nueva estructura al profesional de Servicios Generales, seglin comesponda, para la
validacién y tramite commespondiente.

25. RESPONSAEILIDAD DEL PROVEEDOR
El Proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los
servicios ofertados, por el plazo de un (01) ano, contado a partir de la conformidad
otorgada por el Programa Nacional Cuna Mas.

26. PENALIDADES
Si el Contratista incurre en refraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo vigente en dias
Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El refrasc se justifica a fravés de la solicitud de ampliacidn de plazo debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se
aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado,
que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

En este ultimo caso la calificacién del refraso como justificado por parte de LA ENTIDAD
no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipe, conforme el
numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

26.1. OTRAS PENALIDADES
El PNCM podra aplicar oftras penalidades. Estas penalidades distintas a las
penalidades por mora estan referidas al incumplimiento de las obligaciones sefaladas
en el presente documento, que motivara la aplicacién de las penalidades respectivas
hasta por un monte equivalente al 10% del monto contratado, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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OTRAS PENALIDADES

SUPUESTOS DE APLICACION DE PEMALIDAD

FORMAS DE
CALCULO

PROCEDIMIENTO

REFERIDO AL CONTRATISTA

1.1

Por no contar con pdlizas vigentes de deshonestidad o
responsabilidad para sus empleados, SCTR, o cualquier otra
poliza exigible para la prestacion del Servicio.

Por cada operario gue
s& encuenire sin pdliza
SCTR, se aplicara 10%:
de una UIT

Se realizara la verificacin de la
pdliza y se suscribira un Acta

1.2

Cuando el Coniratista ne cumpla con el pago de apore
previsionales (AFP, OMP) en la fecha comespondientes de
acuerdo a Ley.

Por cada operarno, se
aplicard 15% de una
uim

Se realizara la verificacion de la
documentacidn y se levantard
un Acta.

13

Cuando el Coniratista mo cumpla con el pago de CTS y
Gratificaciones en los meses que cormespondan de acuerdo a
Ley.

Por cada operarno, se
aplicarda 10%: de una
uIim

Se realizara la verificacion de la
documentacidn y se levantara
un Acta.

1.4

En caso se verifigue que la empresa no viene capacitando a
su personal en materia de manejo de residuos sdlidos,
ecoeficiencia, manejo seguro y dosificacion de sustancias
quimicas y procedimiento de limpieza y desinfeccion.

005 % del monto
contractual vigente.

Se realizara la supervision y se
suscribird un Acta

DEL UNIFORME

2.1

Presentacidn incorrecta del personal operario para el
desamollo del servicio (uniforme incompleto, deteriorado,
atc.).

Por cada ocurrencia, se
aplicard 1% de una UIT

Verificacion im situ.

23

Por la demora en la entrega de los uniformes al personal bajo
la supervision del equipo de Servicios Generales cuando
cormesponda (inviemo y verano) se tomard en consideracion
la fecha del calendario ambiental.

Por cada dia de retraso,
se aplicarda 1% de una
LIT.

Verificacion de las guias de
ingreso y lista de entrega a cada
operano

DE LOS MATERIALES Y EQUIFOS

3.1

En caso se verifigue que los productos de limpieza wlilizados
por el contratista no cumplen con el marcado y rotulado
establecido.

005 % del monto
contractual vigente.

Se realizard la wverificacion con
la guia de remisidn y Ee
suscribird un Acta.

3.2

En caso no se evidencie el manienimiento semestral de los
equipos de limpieza.

005 % del monio
coniractual vigente.

Se realizard la wverificacidn y se
suscTibird un Acta.

3.3

Por no ingresar o ingresar de manera parcial los materiales,
implementos o magquinaria y equipos solicitados, en las fechas
programadas.

Por cada dia de retraso,
se aplicarda 3% de una
uIm.

Se verificara con la fecha de
recepcion de la guia de remision
&l ingreso de materiales.

3.4

Cue los materiales o implementos ingresados no sean los
indicados en su oferta.

Por cada ocurrencia, se
aplicard 3% de una UIT

Se verificard con la recepcion de
la guia de remisidn el ingreso de
materales.

3.5

La maquinaria y'o equipo ingresado no estén operativos o no
cumplen con los reguerimientos minimos solicitados

Por cada ocurrencia, se
aplicard 3% de una UIT

Se realizara la verificacion fisica
¥ s& suscribird un Acta.

IDENTIFICACION ¥ DOCUMENTACION

4.1

Que los operarios no porien & camé de identificacion o
fotochechk.

Por cada ocurrencia, se
aplicard 3% de una UIT

Se realizara la venficacion

fisica.

4.3

Cuando el Contratista no cumpla con pagar a su personal el
sueldo o salaro en forma puntual ¥y completa por el servicio
prestado a LA ENTIDAD, el Gtimo dia habil de cada mes.

Por cada dia de retraso,
se aplicarda 2% de una
LIT.

Se verificara con la copia de la
documentacidon para el pago
enviada por el Contratista.

DE LOS OPERARIOS ¥ EJECUCION DEL SERVICIO

5.1

Cada vez que se verifigue que el personal del servicio de
limpieza no esté cumpliendo con la recoleccion, transporie
intermo y almacenamiento adecuado de los residuos sdlidos
de la entidad.

003 % del monto
contractual vigente.

Se realizara la verificacion fisica
¥ s& suscribird un Acta.

52

Por realizar el cambio de operarios sin autorizacion previa de
la Entidad.

Por cada ocurrencia, se
aplicard 5% de una UIT

Por la supervision efectuada y
verificacion en la asistencia.

5.3

Se considerara tardanza pasados los 5 minutos y hasta 20
minutos de iniciado el servicio.

Por cada ocurrencia, se
aplicard 5% de una UIT

Por la supervision efectuada y
verificacion en la asistencia.
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5.4

Falta de operarios{as) en el turmao.

Por cada ocurrencia, se
aplicard 10% de una
UIm

Por la supervision efectuada y
vearificacion en la asistencia.

5.5

Por puesto de limpieza no cubiero, por tardanzas, faltas o
Permisos

Por cada ocurrencia, se
aplicard 15% de una
uir

Por la supervision efectuada y
vearificacion en la asistencia.

5.6

Por abandono de puesto sin autorizacidn expresa del
profesional de Servicios Generales

Por cada ocurrencia, se
aplicard 15% de una
uT

Verficaciin de ingreso y salida
por parie de la empresa de
segurnidad.

57

Personal en estado etilico o bajo los efectos de sustancias
taxicas.

Por cada ocurrencia, se
aplicard 10% de una
UIT y retiro del operario
inmediatamente.

Supervision in situ e informe.

5.8

Por no cumplir con el recojo diario de la basura en las oficinas,
banos.

Paor cada ocurrencia, se
aplicard 1% de una UIT.

Supervision in siu y =e
levantara un Acta

58

Por no realizar la fumigacién, desinsectacion y desratizacion
integral en el plazo requerndo.

Por cada dia de retraso,
se aplicara 5% de una
UIT.

Se mealizard verficacion de la
documentacién con la fecha
indicada y se lewvantard un Acta.

5.10

Por no realizar la limpieza general de los locales de los
Archivos de Lince y Brefia en el plazo requernido.

Por cada dia de retraso,
se aplicard 5% de una
UIT.

Se realizard verificacidn de la
documentacidn con la fecha
indicada y se lewvantard un Acta.

511

Por no realizar la limpieza y desinfeccidn de los pozos
séplicos y cisternas de agua potable y contraincendios en el
plazo requerido.

Por cada dia de retraso,
se aplicard 5% de una
UIT.

Se realizarda verificacidn de la
documentacidn con la fecha
indicada y se lewvantard un Acta.

5.12

Por no realizar la impieza general del Almacén Central, en el
periodo comespondiente.

Por cada dia de retraso,
se aplicard 5% de una
uIT.

Se mealizard verficacion de la
documentacidn con la fecha
indicada y se levantard un Acta.

5.13

Por no cumplir con el servicio de Aromatizacion de los
sernvicios higiénicos en los locales del PMCM, en el periodo
comespondients.

Por cada dia de retraso,
se aplicard 5% de una
UIT.

Se mealizard verficacion de la
documentacidn con la fecha
indicada y se levantard un Acta.

Por incumplimiento de las tareas establecidas en las rufinas
diarias, rutinas semanales, rutinas mensuales, y labores de

apayo

Por cada ocurrencia, se
aplicard 3% de una UIT.

Se wverficard mediante visitas
inopinadas donde se deberd
levantar un Acta que evidencie
&l incumplimiento

27.

28.

El monto de las penalidades impuestas seran descontadas de la facturacion mensual.
Las penalidades se continuaran aplicando en los pagos correspondientes a los
siguientes meses, en tanto persista el incumplimiento.

RESOLUCION CONTRACTUAL

Cualquiera de las partes puede resolver el confrato, de conformidad con el numeral 32.3
del articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el
articulo 165 del Reglamento de la Ley de Conirataciones del Estado.

Es causal de resolucion del conirato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la
verificacicn por parte de la Entidad de algun incumplimiento de las obligaciones laborales
y previsionales de EL CONTRATISTA. En tal caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a
lo establecido en el articulo 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OBLIGACION ANTICORRUPCION - ANTISOBORNO

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose
de una persona juridica a través de sus soclos, integrantes de los drganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas
vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualguier pago o, en general, cualguier
beneficio o incentivo ilegal en relacidn al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer
actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios,
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.

accionistas, participacionistas, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere
el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o cormupta de
la que tuviera conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal
apropiadas para evitar los referidos actos o practicas:

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios plblicos
con los que deba interactuar, en sifuaciones renidas con la ética. En tal sentido, reconoce
y acepta la prohibicidn de ofrecerles a éstos cualguier tipo de cbseguio, donacidn,
beneficio y/o gratificacién, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea |a finalidad con la
gue se lo haga.

Cualquier denuncia sSe deberda comunicar en el  siguiente limk::
http//denuncias.servicios.gob.pe/

Asimismo, la Politica y Objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad y Antisoborno se
encuentra en el siguiente link: https://www.cunamas.gob.peindex.php/sgeal

OBLIGACION

El proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
o varias personas vinculadas, ofrecido, negociado o efectuado, cualguier pago o, en
general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacidn con la provision. Referidas al
articulo ¥ del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Asimismo, el locador se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucicn del
servicio, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales
o de corrupcidn, directa o indirectamente.

Ademas, el locador se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; il) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas”.

APLICACION SUPLETORIA

Para todo lo no previsto en la presente contratacion, es de aplicacion supletoria la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento vigentes a la fecha de la emision de las
drdenes de servicio, asi como las normas de derecho publico que resulten aplicables a las
contrataciones debienes y servicios, [as disposiciones pertinentes del Codigo Civil y
demas normas de derecho privado, en ese orden de prelacion.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resuelven mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas
controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion
dentro del plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefalado en el articulo 224 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje,
en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial.
Las controversias sobre nulidad del confrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.
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El arbitraje sera institucional y resuelto por arbitro dnico nombrado por el Centro gue
administre el arbitraje cuando la cuantia de la controversia sea igual o menor alas 10 UIT.
Si la cuantia supera las 10 UIT o la controversia involucra alguna pretension
indeterminada las partes acuerdan gue se resolverd por un tribunal arbitral conformado
por tres (03) integrantes.

LA ENTIDAD y EL CONTRATISTA en virtud a lo sefalado en el numeral 226.1 del articulo
226 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, encomiendan la organizacion
y administracion del arbitraje al Centro de Andlisis y Resolucion de Conflictos de la
Pontificia Universidad Catadlica del Peri o al Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio
de Lima.

Las partes acuerdan que los plazos aplicables dentro de las reglas del arbitraje seran los
siguientes:

Plazo para demandar, contestar o reconvenir: 20 dias habiles. (El mismo plazo operara
para interponer y absolver excepciones, objeciones y cuestiones probatorias).

Plazo para reconsiderar resoluciones distintas al laudo y absolver la misma: 10 dias
habiles.

Plazo para solicitar y absolver la interpretacion, exclusion, integracion o rectificacion
del laudo: 15 dias habiles.

El Laudo arbitral emitide es inapelable., definitivo y obligatorio para las partes desde el
momento de su nofificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la
Ley de Conirataciones del Estado.

LA ENTIDAD no esta obligada a constituir una fianza bancaria como reguisito para
suspender la obligacién de cumplimiento del laudo y su ejecucion arbitra/ o judicial; siendo
este acuerdo cponible a cualquier reglamento del Centro de Arbitraje que administre el
proceso arbitral.
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ANEXO A

A) RELACION DE MATERIALES DE LIMPIEZA:
EL CONTRATISTA entregara el primer dia que empiece a surtir efecto el conirato, los
siguientes materiales:

CANTIDADES MENSUALES

N- DESCRIPCION U:JESI?]EE SEDE ARCHIVO | ARCHIVO
CENTRAL LINCE BRENA
1 Alcohol BE%:, presentacitn: == 3.78 litros Litros 14 1 2
2 Alcohol en gel antibacterial x 1 litro Litros 14 2 2
3 E:-I;Sr‘:. E:;ie&ailfgn T:iddeagr::ahles 140 litros, color T 3 1 .
4 Bolsa para hasure_l bicdegradables 35 liiros, color negro, Liros 7 1 1
paguete x 100 unidades
5 E::;E-Eala%.}i}suurnaildﬁ::gradahles 75 litros, color negro, Litros 3 i i
B Bolsa para reciclaje 140 litros, pagueete x 100 unidades Litros |
7 Esponja verde, medida: 10x14 cm Meatros 14 2 2
8 | Guantes de Jebe negro (Talla 9: 2und / Talla 8: Tund) Par 7 1 1
g ?:j:é?s de latex amarillo (Talla L: dund 7 Talla M: Par 14 2 3
10 | Guantes de |latex Caja x 100 und., talla L Unidad |
11 | Guantes de |latex Caja x 100 und., talla M Unidad 4
12 | Guantes de latex Caja x 100 und., talla 5§ Unidad 4
13 | Mascarillas quirdrgica 3 pliegues, Caja x 50 und Unidad o
14 | Pano microfibra »= 38 x 38 cm Unidad 18 2 2
15 | Pano microfibra == 40 x 70 cm Unidad 4
16 | Papel higiénico jumbo semigofrado, == 500 m Matros 150 4 B
7 | Papel toalla jumbo semigofrado, == 200 m Metros 300 B 10
18 | Pulverizador polipropileno de 1 litro (gatillo y pomo) Litros 21 2 2
19 | Rejilla de urinario color azuwl, matenal: PVC Unidad 14 1
20 | Trapo industrial blanco Kilegramos 5 1 1

Mata: Los materiales sobrantes al cierre o culminacion del contrato, quedaran para el PNCM.
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B) RELACION DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA
EL CONTRATISTA entregara el primer dia que empiece a surtir efecto el confrato, los
siguientes productos:

CANTIDADES MENSUALES

UNIDAD DE
N DESCRIPCION MEDIDA SEDE ARCHIVO | ARCHIVO
CENTRAL LINCE ERENA
Ambientador en aerosol frasco »= 360 ml, aromas: mar, .
' natural, lavanda, cielo, canela. Lilvon . . 2
Ambientador Infenso orgénico tipo almohadilla de fibra,
2 presentacion: frasco circular, contenido ==: 1.5 oz, Unidad 4
Bromas: cereza, brisa laguna, Camo nuevo, coco
— :
9 Crema Limpiadora para computadoras y ofros, frasco x Litros 10 i 1
500 ml.
4 Desinfectante pino, presentacion: == 3.78 litros Litros T 1 1
5 Detergente industnal en pohvo Kilogramos 21 5 5
Insectisida en spray, == 360 mi. (contra todo fipo de .
B insectos) Litros 4 1 1
7 Jabdn qu!.u_idl:: para_manos, fipo de uso: comercial, Liros 15 3 n
presentacion: == 3.78 liinos
Jabdn liguido x 1 Litro, aroma: frutos rojos, citrico, .
B lawanda, mares. Litros 4
g t::TVAJlllas liguido == 215 ml (incluye esponja doble Litros a0 o 3
10 | Lejia concentrada 7.5%, »= 3.8 litros Litros 10 2 2
11 | Limpia pantalla (incluye pano limpiador) Unidad 14 2 2
12 Limpiat{:-d-?_ a.nti:-a-:tericjllz aroma: lavanda, floral, bebe; Litroz 14 3 2
presentacion: == 3.78 liiros
13 | Limpiavidrios, == 3.8 litros, aroma: brisa Litros 4 1 1
14 | Removedor de samo, == 3.8 litros Litros T 1 1
15 ﬁ-:lamm con cera para autos, presentacion == 1,900 Litroz 1
35 | Silicona liguida blanca x 1 litro Litros 7 1 1
36 | Silicona liguida para tableros de auto x 500 ml Litros 4
37 | Silicona liguida transparente x 1 litro Litros 14 1 1

Mota: Los productos sobrantes al cierre o culminacion del contrato, guedaran para el PNCM.
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C) RELACION DE IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA:
EL CONTRATISTA prestador del servicio enfregara en la Sede Cenfral, todos los
implementos de limpieza que se detallan en el presente cuadro; siendo la entrega maxima
el mismo dia que empiece a surtir efecto el contrato.

UNIDAD DE CANTIDADES FORMA DE
DESCRIPCION MEDIDA SEDE ARCHIVO ENTREGA
CENTRAL BREHA
1 |Balde de pléstico de 20 livos Unidad 7 1 1 Alinicio dei contrato y
cada 6 meses
2 kG;rr{:- de carga plegable 3 en 1 con capacidad de 450 Unidad i Al inicio del contrats
3 | Desatorador de jebe para inocdoro Unidad a8 2 1 Alinicio del contrato y
cada & meses
Dispensador de jabdn liguido; tipo de uso: comerdial; . L
4 material: plastico, presentacion == 1 litra. Uiniias 1= £ - Pl et dhall conbralo
5 | Escalera tijera aluminio de 4 pasos Unidad T Al inicio del contrato
& | Escalera tijera aluminio de & pasos Unidad 1 Al inicio del contrato
7 Escalera tijera aluminio de B pasos Unidad 1 Al inicio del contrato
L . Al inicio del contrato y
B Escoba para oficina Unidad 8 1 1 cada B m
" - ! Al inicio del contrato y
9 | Escobilla de mano con mango de plastico (lavar ropa) Unidad T 1 1 cada &
. : Al inicio del contrato y
10 | Escobilla de mano para auto Unidad 4 cada & m
- . . ; Al inicio del contrato y
11 | Escobilldn tipo enzo con palo extensian Unidad T 1 1 cada & m
" - ! Al inicio del contrato y
12 | Espatula 3 Unidad T 1 1 cada &
Guardapolvos, manga larga, tipo: drill, con bolsillos : L
13 frontales y botones delanteros, talla L Uinciad L Al inicin dal contratn
14 Guardapolvos, manga larga, tipo: drill, con bolsillos Unidiad 8 Al inicin dal contratn
frontales y botones delanteros, talla M
Guardapolvos, manga larga, tipo: drill, con bolsillos . L
15 frontales y botones delanteros, talla XL Unidad 1 Alinicio del contrato
Hisopo para inodoro con base tipo comercial, material: : Al inicio del contrato y
16 pléstico ABS Uinciad 38 2 L cada & meses
17 | Jalador de agua 60 cm. Unidad 7 1 1 Allinicio del contrato y
cada & meses
18 | Manguera de 1/2 x 50 m. Metros 1 Al inicio del contrato
- . Al inicio del contrato y
19 | Recogedor de basura (pléstico grueso) Unidad 8 1 1 cada 6 m

Nota: Los implementos sobrantes al cierre o culminacion del contrato, quedaran para el PNCM.
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D) RELACION DE EQUIPOS:

Los equipos que el CONTRATISTA pondra a disposicion para el cumplimiento de la
ejecucian de la prestacian del servicio, por cada local seran los siguientes:

UNIDAD CANTIDAD POR CONTRATO
DESCRIPCION DE
MEDIDA

TOTAL POR

CONTRATD

Lustradora industrial de 15, 16 0 17 pulgadas (o

L . unidad 1 1 1 3
similar] con escobillas de lavar y lustrar

Aspiradora industrial agua y polvo, la capacidad de
. a aspiradora es de 15 litros o 5 galones, con unidad 1 1 1 3
diferentes boquillas.

(Consideraciones segun ficha de homologacion)

A. Productos de limpieza ecolégicos
Para acreditar los productos de limpieza ecoldgicos, se deberd cumplir con los criterios
indicados y sus medios de verificacion.

Criterio Ambiental Medio de Verificacion
Para biodegradabilidad:

Los productos de limpieza que se utilicen

deberdan ser amigables con el ambiente | - Ficha técnica del producto sefialando el
(ecoldgicos): cumplimiento del criterio y/o certificado de
biodegradabilidad.
- Biodegradables y/o;
- Elaborados con productos naturales y/u | Para productos naturales y/u orgénicos y/o
organicos y/o; procesos sostenibles:
- Producidos a través de procesos
sostenibles. - Sellos ambientales. (Ver Anexo 3 de la Ficha

de Homologacion)

B. Productos de limpieza (aerosoles)
Para verificar el uso de gases que no dafien la capa de ozono:

a. Hojas de datos de seguridad de materiales (Material Safety Data Sheet - MSDS) y/o
fichas técnicas del producto sefialando el cumplimiento del criterio, para productos de
limpieza (aerosoles) a fin de verificar el uso de gases que no dafien la capa de ozono.

C. Materiales de limpieza (trapos o pafios de limpieza)
Para verificar las caracteristicas del trapo o pafio de limpieza:
a. Ficha técnica del producto

D. Equipos de limpieza
a. Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de
compraventa o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipo
requerido.!
b. Constancia de mantenimiento de los equipos de limpieza no mayor a 6 meses.

' Dichos documentos deben acreditar que las maquinarias a emplear (Anexo A) tienen una antigiiedad maxima de 5 afios
contados a partir de su adquisicion, donde deberé estar detallado el nimero de serie de cada equipo.
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ANEXO 110

MODELO DE ACTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SERVICIO

Siendo BB | sccoaaaan horas del g e ; ellla
GO A DO IO - v i s e N W B B A A A G A A A AU A AR .
responsable de brindar el servicio de limpieza de oficinas ...........cccoociiiiinn. N

correspondiente a:

CONTRATO ORDEN DE SERVICIO
FECHADE | FEGHADE
ol INICIO TERMINO N DlA NES i
TIPO DE CONTRATO
AS | cp OTROS

El contratista cumplié con las condiciones establecidas en la contratacion, al verificarse lo
siguiente:

‘ Marcar con
N . Verificacion sloNO
El personal del servicio de limpeza cumple con la recoleccion,
1 | transporte interno y almacenamiento de los residuos sdlidos de
| la entidad |
Los productos de impieza utiizados por @l contratista cumpien
2 | con el marcado y rotulado indicado en numeral §.2.1.2. de los
TDR.
| Ei contransta presenta las evidencias que permitan constatar ia |
capacitacidn de su personal en matena de manejo de residuos
sblidos, ecceficiencia, manejo seguro y dosificacion de
| sustancias quimicas y procedimientos de limpieza y desinfeccion. |
, | El contratista presenta evidencia del mantenimiento de equipos
¥ | de limpieza.

De ser al caso, se adjunta el registro fotografico del incumplimiento contractual.

w

Firman dando fe de lo anterior:

Firma del Contratista/proveedor (a) Firma del responsable de la supervision

de la contratacion en la Entidad

Nota 1: El cumplimiento del acta verificacion s evaluard conforme a las siguientes respuestas

N° Verificacion u"“"f:" $lo
1 e personal del servicio de lmpieza cumple con la recoleccion. transporte miemo y s|
|| smacenamiento de los residuos sdlidos de ia entidad
2 Los productos de limpieza utilizados por el contratista o.amphn con o marcado y rotulado 5|
| indicado en numeral 6.2.12 delos TOR,
ﬂmnmmwmlummmmmwaummmw
3 personal en matena de manejo de residuos so0hdos, ecceficiencia, manejo seguro y Sl
| dosificacién de sustancias quimicas y procedimientos de impieza y desinfeccion
4 £ contratista presenta evidencia del mantenimiento de equipos de limpieza sl

19 £n concordancia con lo establecido en el Anexo N© 1 de la Ficha de Homologacién — “Servicio de Limpieza de
Oficinas”, aprobada mediante Resolucion Ministerial N* 169-2022-MINAM de fecha 02 de setiembre de 2022,
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ANEXO 2+

REGISTRO DE ASISTENCIA

(Logo)

REGISTRO DE ASISTENCIA

{Codigo o numeracion)

MNombre de |a Entidad:

Lugar:
Hora de inicio: | Hora de fin: | Duracién:
Tema:
Responsable: Cargo:
N* Nombre y Apellidos DNI Firma

Observaciones

Firma del responsable:
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ANEXO 3=

SELLOS AMBIENTALES DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA ECOLOGICOS
Certificaciones que acrediten:
a) Productos de limpieza ecologicos

Ecoetiquetas tipo | (IS0 14024 o NTP-1S0 14024:2019 o su versidn mas actualizada):
Green Seal (Sello Verde),

Ecolabel (Ecoetiqueta Ecoldgica Europea),

Cisne Nérdico,

Efiqueta ecologica ABNT,

Ecocert o equivalentes.

Nota 2: Las efiguetas tipo |, deberdn cumplir con la 150 14024 ETIQUETAS Y
DECLARACIOMES AMBIENTALES. Etiquetado ambiental tipo 1. Principios y
procedimientos o su NTP equivalente.

1 En concordancia con ko establecido en el Anexo M° 3 de la Ficha de Homologacion — “Servicio de Limpieza de Oficinas”,
aprobada mediante Resolucién Ministerial M= 168-2022-MIMAM de fecha 02 de setiembre de 2022,
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ANEXO 4+

CONTENIDO MINIMO DE LA FICHA TECNICA DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA

La ficha técnica de los productos de limpieza debe contener, como minimo, la siguiente

informacion:
PRODUCTO || DESCRIPCION
+«  Mombre del producto : [ooe]
« Descripcion del producto : | R
+« Caracteristicas técnicas y composicion H [isssesesansnsesseraersnanius)
« Preszentacion : S |
* Modo de emplec : | O,
= Precauciones : | R

« Cerificaciones

W -
limpieza Ecologicos, vease Anexo 5, : [
literal a)

# Registro Sanitario o Motificacién Sanitaria
Obligatoria (véase Nota 3), segin H [isssssesaninsassusnsrsnanins]
corresponda.

- Fecha de Emisidn

- Fecha de Vencimiento [N Y

MNota 3: Decision 706 "Armonizacién de legislaciones en materia de productos de higiens
doméstica y productos absorbentes de higiene personal de la Comunidad Andina

'* En concordancia con lo establecido en el Anexo 4 de la Ficha de Homologacion — “Servicio de Limpieza de Oficinas”,
aprobada mediante Resalucién Ministerial N° 168-2022-MINAM de fecha 02 de setiembre de 2022
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Postor debe contar con:

Requisitos:

. Constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que
realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad
Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es) que
faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades de limpieza.

. Autorizacién vigente del Ministerio de Salud como empresa de saneamiento ambiental,
autorizada para realizar actividades de limpieza de ambientes, para la realizaciéon de
actividades de desinsectacion, desratizacion, desinfeccion, limpieza y desinfeccion de
reservorios de agua y limpieza de tanques sépticos de conformidad con el D.S. N° 022-2001-
S.A., R.M. N° 449-2001- SADM y modificatorias. En caso de subcontratacion, debera
presentar los documentos de la empresa subcontratada autorizada para la prestacion del
servicio.

Acreditacion:

. Copia simple de la constancia Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan
actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad Administrativa
de Trabajo, vigente.

. Copia simple del documento de autorizacion para realizar actividades de limpieza de
ambientes, para la realizacion de actividades de desinsectacion, desratizacion, desinfeccion,
limpiezay desinfeccién de reservorios de aguay limpieza de tanques sépticos de conformidad
con el D.S. N° 022-2001-S.A., R.M. N° 449-2001- SADM y modificatorias.

Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.1.1 | CAPACITACION

Requisitos:

Un (01) Supervisor Externo

Cada uno de los supervisores que conforme la propuesta técnica debera contar con:

a. Capacitacién/taller/curso en manejo de residuos solidos con un minimo de 24 horas lectivas.

b. Capacitacion/taller/curso de capacitacion en ecoeficiencia con un minimo de 24 horas lectivas.

c. Capacitacién/taller/curso de capacitacién en manejo seguro y dosificacién de productos quimicos
con un minimo de 24 horas lectivas.

d. Capacitacion/taller/curso de capacitacién en procedimientos de limpieza y desinfeccién con un
minimo de 24 horas lectivas.

Acreditacion:

~




Ministerio de Desarrollo | Viceminister Programa Nacional
e Inclusién Social Cuna Mas

BASES INTEGRADAS-ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 03-2024-MIDIS/PNCM-1
“‘CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA LA SEDE CENTRAL Y
DEPENDENCIAS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS”

a. Constancias de capacitacién a los supervisores en temas de ecoeficiencia, minimo de 24 horas
lectivas.

b. Constancias de capacitacion a los supervisores en manejo de residuos sélidos minimo de 24 horas
lectivas.

c. Constancias de capacitacion a los supervisores en el manejo seguro y dosificacion de productos
quimicos, minimo de 24 horas lectivas.

d. Constancias de capacitacién a los supervisores en el procedimiento de limpieza y desinfeccion,
minimo de 24 horas lectivas.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

B.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Un (01) Supervisor Externo

Requisitos:

Experiencia minima de treinta y seis (36) meses como coordinador o supervisor o jefe de servicios de
limpieza en general.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se consideraré aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 900,000.00 (Novecientos Mil
con 00/100 Soles), por la contratacién de servicios de limpieza en general en entidades publicas o
privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran
desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.
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En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/. 100,000.00 (Cien mil con 00/100 soles), por la contratacion de
servicios de limpieza en general en entidades publicas o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben
contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Acreditacion:
La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de

cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'?, correspondientes a un maximo

de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

del Postor en la Especialidad

servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia

12

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaraciéon del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(.-)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

~
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Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
gue ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias

para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.

~
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar a
Se evaluara considerando el precio ofertado por el |las demas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente férmula:

Acreditacién:

Pi = Omx PMP
Se acreditard mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

De resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la adecuacién de las propuestas
en el presente documento, las que en ningun caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de[CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... , y de ofra parte
[, , con RUC N° [ ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [...............]]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [................coooeeiviiiiceee ., cOon DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [.......c.ocovvinnnns ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacién de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
MENSUALES, SEGUN CORRESPONDA, luego de la recepciéon formal y completa de la
documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho

13

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por
parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion, implementacion
u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucién, se debe consignar lo

siguiente:
“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA] es de [............ ], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA

QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar alas bases o eliminar, segin corresponda.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”
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En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestaciéon accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nUmero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituir4 garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o0 menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad
Solo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

“LA ENTIDAD otorgar4a [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
poliza de caucion acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procederd la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZQ] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar alas bases o eliminar, segun corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
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REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de céalculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Q/




Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social

PERU

Programa Nacional
Cuna Mas

BASES INTEGRADAS-ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 03-2024-MIDIS/PNCM-1
“‘CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA LA SEDE CENTRAL Y

DEPENDENCIAS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS”

OTRAS PENALIDADES
X FORMAS DE
N° SUPUESTOS DE APLICACION DE PENALIDAD PROCEDIMIENTO
CALCULO
1. REFERIDO AL CONTRATISTA
. . . Por cada operario que
Por no contar con polizas vigentes de deshonestidad o pers q R e .
" A se encuentre sin pdliza | Se realizaré la verificacion de la
1.1 | responsabilidad para sus empleados, SCTR, o cualquier otra S o oL
L S L . SCTR, se aplicard 10% | pdliza y se suscribird un Acta
poliza exigible para la prestacion del Servicio.
de una UIT
Cuando el Contratista no cumpla con el pago de aporte | Por cada operario, se | Se realizara la verificacion de la
1.2 | previsionales (AFP, ONP) en la fecha correspondientes de | aplicard 15% de una | documentacién y se levantara
acuerdo a Ley. uiT un Acta.
Cuando el Contratista no cumpla con el pago de CTS y | Por cada operario, se | Se realizara la verificacion de la
1.3 | Gratificaciones en los meses que correspondan de acuerdo a | aplicard 10% de una | documentacién y se levantara
Ley. uiT un Acta.
En caso se verifique que la empresa no viene capacitando a
14 |SY personal en materia de manejo de residuos sdlidos, | 0,05 % del monto | Se realizara la supervisiéon y se
" | ecoeficiencia, manejo seguro y dosificacién de sustancias | contractual vigente. suscribird un Acta
quimicas y procedimiento de limpieza y desinfeccion.
2. DEL UNIFORME
Presentacion incorrecta del personal operario para el .
. . ) ) Por cada ocurrencia, se e
2.1 | desarrollo del servicio (uniforme incompleto, deteriorado, . Verificacion in situ.
aplicara 1% de una UIT
etc.).
Por la demora en la entrega de los uniformes al personal bajo . e o p
o . g . P ! Por cada dia de retraso, | Verificacion de las guias de
la supervisién del equipo de Servicios Generales cuando S . .
2.2 . . ; .. | se aplicard 1% de una | ingreso y lista de entrega a cada
corresponda (invierno y verano) se tomara en consideracion .
. . UIT. operario
la fecha del calendario ambiental.
3. DE LOS MATERIALES Y EQUIPOS
En caso se verlflque que los productos de limpieza utilizados 005 % del monto Se realllzara la verl_flf:,amon con
3.1 | por el contratista no cumplen con el marcado y rotulado . la guia de remision y se
: contractual vigente. o
establecido. suscribird un Acta.
32 En caso no se evidencie el mantenimiento semestral de los [ 0,05 % del monto | Se realizara la verificacion y se
" | equipos de limpieza. contractual vigente. suscribird un Acta.
Por no ingresar o ingresar de manera parcial los materiales, | Por cada dia de retraso, | Se verificara con la fecha de
3.3 | implementos o maquinaria y equipos solicitados, en las fechas | se aplicara 3% de una | recepcion de la guia de remisién
programadas. UIT. el ingreso de materiales.
. . . . Se verificara con la recepcion de
Que los materiales o implementos ingresados no sean los | Por cada ocurrencia, se . L .
34 |.° L la guia de remision el ingreso de
indicados en su oferta. aplicara 3% de una UIT .
materiales.
35 La maquinaria y/o equipo ingresado no estén operativos o no | Por cada ocurrencia, se | Se realizara la verificacion fisica
"~ | cumplen con los requerimientos minimos solicitados aplicara 3% de una UIT |y se suscribira un Acta.
4. IDENTIFICACION Y DOCUMENTACION
a1 Que los operarios no porten el carné de identificacion o | Por cada ocurrencia, se | Se realizara la verificacion
" | fotocheck. aplicaré 3% de una UIT | fisica.
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Cuando el Contratista no cumpla con pagar a su personal el

Por cada dia de retraso,

Se verificara con la copia de la

apoyo

aplicara 3% de una UIT.

4.2 | sueldo o salario en forma puntual y completa por el servicio | se aplicara 2% de una | documentacién para el pago
prestado a LA ENTIDAD, el ultimo dia habil de cada mes. UIT. enviada por el Contratista.
5. DE LOS OPERARIOS Y EJECUCION DEL SERVICIO
Cada vez que se verifique que el personal del servicio de
51 limpieza no esté cumpliendo con la recoleccion, transporte | 0,05 % del monto | Se realizara la verificacion fisica
"~ | interno y almacenamiento adecuado de los residuos sélidos | contractual vigente. y se suscribira un Acta.
de la entidad.
59 Por realizar el cambio de operarios sin autorizacion previa de | Por cada ocurrencia, se | Por la supervision efectuada y
' la Entidad. aplicard 5% de una UIT | verificacién en la asistencia.
53 Se considerara tardanza pasados los 5 minutos y hasta 20 | Por cada ocurrencia, se | Por la supervision efectuada y
' minutos de iniciado el servicio. aplicard 5% de una UIT | verificacién en la asistencia.
Por cada ocurrencia, se Por la supervision efectuada
5.4 | Falta de operarios(as) en el turno. aplicara 10% de una o .,p . . y
verificacion en la asistencia.
uiT
_— . Por cada ocurrencia, se .
Por puesto de limpieza no cubierto, por tardanzas, faltas o L Por la supervision efectuada y
5.5 . aplicarda 15% de una e ) )
permisos UIT verificacién en la asistencia.
. o Por cada ocurrencia, se | Verificacion de ingreso y salida
Por abandono de puesto sin autorizacion expresa del .
5.6 . - aplicard 15% de una | por parte de la empresa de
profesional de Servicios Generales .
uiT seguridad.
Por cada ocurrencia, se
Personal en estado etilico o bajo los efectos de sustancias | aplicara 10% de una S .
57 |, . . .| Supervision in situ e informe.
toxicas. UIT y retiro del operario
inmediatamente.
58 Por no cumplir con el recojo diario de la basura en las oficinas, | Por cada ocurrencia, se | Supervision in situ y se
" | bafios. aplicard 1% de una UIT. | levantard un Acta.
. L . i ... | Porcadadia de retraso, | Se realizara verificacion de la
Por no realizar la fumigacion, desinsectacion y desratizacion S .
5.9 intearal en el plazo requerido se aplicara 5% de una | documentacién con la fecha
9 P q ' UIT. indicada y se levantara un Acta.
. N Por cada dia de retraso, | Se realizara verificacion de la
Por no realizar la limpieza general de los locales de los S .
5.10 . . - . se aplicara 5% de una | documentacién con la fecha
Archivos de Lince y Brefia en el plazo requerido. S .
UIT. indicada y se levantara un Acta.
Por no realizar la limpieza y desinfecciébn de los pozos | Por cada dia de retraso, | Se realizara verificacion de la
5.11 | sépticos y cisternas de agua potable y contraincendios en el | se aplicard 5% de una | documentacion con la fecha
plazo requerido. UIT. indicada y se levantard un Acta.
. - . Por cada dia de retraso, | Se realizard verificacion de la
Por no realizar la limpieza general del Almacén Central, en el S .
5.12 . . se aplicara 5% de una | documentacién con la fecha
periodo correspondiente. S .
UIT. indicada y se levantara un Acta.
Por no cumplir con el servicio de Aromatizacién de los | Por cada dia de retraso, | Se realizar4 verificacion de la
5.13 | servicios higiénicos en los locales del PNCM, en el periodo | se aplicard 5% de una | documentaciéon con la fecha
correspondiente. UIT. indicada y se levantara un Acta.
. . . . Se verificara mediante visitas
Por incumplimiento de las tareas establecidas en las rutinas . - .
o ) . Por cada ocurrencia, se | inopinadas donde se debera
5.14 | diarias, rutinas semanales, rutinas mensuales, y labores de

levantar un Acta que evidencie
el incumplimiento
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Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucion del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacion
por parte de la Entidad de algin incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de EL
CONTRATISTA. Ental caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas:

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

Cualquier denuncia se debera comunicar en el siguiente link: http://denuncias.servicios.gob.pe/

Asimismo, la Politica y Objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad y Antisoborno se encuentra
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en el siguiente link: https://www.cunamas.gob.pe/index.php/sgca/

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cddigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El arbitraje serd institucional y resuelto por arbitro Unico nombrado por el Centro que administre el
arbitraje cuando la cuantia de la controversia sea igual o menor a las 10 UIT. Si la cuantia supera
las 10 UIT o la controversia involucra alguna pretension indeterminada las partes acuerdan que se
resolverd por un tribunal arbitral conformado por tres (03) integrantes.

LA ENTIDAD y EL CONTRATISTA en virtud de lo sefialado en el numeral 226.1 del articulo 226
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, encomiendan la organizacién y
administracion del arbitraje al Centro de Analisis y Resolucién de Conflictos de la Pontificia
Universidad Catélica del Pert o al Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima.

Las partes acuerdan que los plazos aplicables dentro de las reglas del arbitraje seran los siguientes:

e Plazo para demandar, contestar o reconvenir: 20 dias habiles. (EI mismo plazo
operara para interponer y absolver excepciones, objeciones y cuestiones
probatorias).

e Plazo parareconsiderar resoluciones distintas al laudo y absolver la misma: 10 dias
héabiles.

e Plazo para solicitar y absolver la interpretacion, exclusion, integracién o
rectificacion del laudo: 15 dias hébiles.

El Laudo arbitral emitido es inapelable., definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

LA ENTIDAD no esta obligada a constituir una fianza bancaria corno requisito para suspender la
obligacion de cumplimiento del laudo y su ejecucion arbitra/ o judicial; siendo este acuerdo oponible
a cualquier reglamento del Centro de Arbitraje que administre el proceso arbitral.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

14 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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CLAUSULA VIGESIMA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE®

[INCLUIR LA DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE, FUNDAMENTANDO LA
NATURALEZA TEMPORAL, COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA DEL SERVICIO EN
RELACION CON EL GIRO DEL NEGOCIO DE LA ENTIDAD].

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD®®
Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacién:

N° de Fechainicial | Fecha final
Ord | Apellidos | Nombres | Documento | Cargo | Remuneracion
. - del destaque | del destaque
de identidad
1
2

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ceeeiiiiiieeesiiiieeeennns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?”.

15 De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626.

16 De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626
7 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
Serfores
[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?!8 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

SN

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

18 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

19 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil con 00/100 Soles
(S/ 200 000.00), en caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2° Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE21 Si | No I
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ22 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

20 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion seré verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

2L Ibidem.

2 |bidem.

~

o/




PERU Ministerio de Desarrollo | V/ io Programa Nacional
e Inclusién Social Cuna Mas

BASES INTEGRADAS-ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 03-2024-MIDIS/PNCM-1
“‘CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA LA SEDE CENTRAL Y
DEPENDENCIAS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS”

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios??

PR

o u

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

#  Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil con 00/1001 Soles
(S/ 200 000.00), en caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

@
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Serfores

[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

o/
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4
Modelo referencial de estructura de costos

Puesto Supervisor Operario
[CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL
Turno TURNO TURNO
CORRESPONDIENTE] | CORRESPONDIENTE]
Conceptos Costo Mensual Costo Mensual

I. Remuneracién

Remuneracion base

Asignacion familiar

Horas extras

Feriados

Bonificacién nocturna

Sub Total |

Il. Beneficios Sociales

Vacaciones

Gratificaciones

CTS

Otros (especificar)

Sub Total Il

lll. Aportes de la empresa

ESSALUD

Otros (especificar)

Sub Total lll

IV. Vestuario

Uniformes

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales

Gastos Administrativos

Otros gastos (especificar)

Sub Total V

VI. Utilidad

Total Mensual (I+I1+1+IV+V+VI)

IGV

Total Mensual incluido IGV

RESUMEN DE COSTOS

N° Puesto Turno | Horario Cantidad | Precio Individual Sub Total
(A) (B) (AXB)
1 Supervisor
2 Operario
Costo total mensual

~
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N° de meses

Costo total del servicio

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante para la Entidad

Esta estructura de costos es referencial. En ese sentido la Entidad puede incluir puestos y otros
conceptos en funcion a las caracteristicas y condiciones del objeto materia de contratacion.

Incluir o eliminar, segdn corresponda

Importante

e De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N° 420-2019/0SCE-DGR “Si bien
la empresa de intermediacién laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta debera
ofertar a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral
general, y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacion
de los derechos labores de los trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la
normativa de la materia”.

e FEl postor ganador de la buena pro presenta la estructura de costos para el perfeccionamiento
del contrato debiendo incluir todos los conceptos que incidan en la ejecucion de la prestacion.

~
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comudn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal coman en [........cccccoevviieeennns 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

24
1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4 1.

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

~
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TOTAL OBLIGACIONES 100%26

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

% Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

~

)




~

Programa Nacional

> PERU Ministerio de Desarrollo ’
Cuna Mas

e Inclusién Social

BASES INTEGRADAS-ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 03-2024-MIDIS/PNCM-1
“CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA LA SEDE CENTRAL Y
DEPENDENCIAS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS”

Importante para la Entidad

En caso de la prestacion de servicios bajo el sistema a suma alzada incluir el siguiente anexo:
Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracion de las bases

ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Sefores
[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con la buena pro, presente
el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso de que el postor reduzca su oferta, segin lo previsto en el articulo 68 del Reglamento, debe presentar
nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo materia de la
exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.
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ANEXO N° 8
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Sefores i ; 3 .,
[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION, SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
o 30
N CLIENTE CONTRATO | COMPROBANTEDE | =¢ cpar DE SEREL |PROVENIENTE? pE: | MONEDA | IMPORTE CAMBIO | AcUMULADO
PAGO CASO VENTA &

1
2

27 Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

2 Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

2 gj el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinidon N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

30 Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

31 El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

82 Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewre | OEIOPEL | ‘CovpropanTe e |COJRATO|CONORMDAD | EXPERENG | | woneon | meoRTen | cawaio |FACTURADS
CASO28 VENTA 32
3
4
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuln, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores
[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefiores

[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante
e Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.

~
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION
(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

[COI\[SIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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FICHA DE HOMOLOGACION

I. DESCRIPCION GENERAL
Caodigo dal CUBSO
Denominacion dal requerimiento
Denominacion técnica
Unidad de medida

Resumean

7611150100390420

Sarvicio de limpieza de oficinas

Sarvicio de limpieza de oficinas

Sarvicio

Esla es una homologacion parcial del requerimianio.

Esta Ficha de Homologacidn contribuira al
cumplimienis del principio de soslenibilidad
ambiantal en el servicio de limpiaza de oficinas
(Véase nola 1) brindada por una persona juridica,
para garantizar el orden y la salubridad de los
ambiantes de trabajo en las entidades publicas.

El contratista designara el personal, suministrara los
materiales y produclos de limpieza (Véase nola 2 y
nota 3) y los equipos en las instalaciones de la
entidad, para brindar el servicio de limpieza de las
oficinas.

El alcance del servicio de limpiaza de oficinas abarca:
limpieza de pisos, limpeza de bafos, limpieza
exiarior de mobiliario, limpieza de zonas de transilo y
accesorios, limpieza de puartas y vanlanas interiores,
limpieza de fapizones ylo alfombras, limpieza de
wvaredas perimetrales y eslacionamienlos, limpieza
de cabinas de ascensoras, limpieza de la zona de
kitchenetta, limpieza de papeleras, tachos y punlos
de acopio de residuos, limpieza de muebles,
eliminacion tolal de los residuos, entre otras
aclividades de limpieza de oficina. (Véase nota 4)

Mota 1: La presente ficha de homologacion aplicara
solo para el servicio de limpieza de &reas
adminisirativas.

Mota 2: Los maleriales de limpieza, son herramientas
y dispositives que permilen limpiar una superficia
(escoba, cepillo, esponja, pafio, plumero, entre
ofros). Por otra parte, un producio de limpieza as
aquel formulado con ingredienfes gque brindan
diferentes caracleristicas y funciones de limpieza,
pueden sar surfactantes, construclores, disolventes,
enzimas, fragancias, conservanles, ajustadores de
PH, anlibacterianos o dasinfectanies y adicionalas
(tintes, espesanies, polenciadores de espuma).

Nota 3: Los produclos de limpieza deberan ser
suministrados en sus envasas originales y sellados
de fabrica.

Mota 4: Cada entidad es responsable de incorporar,
de manera complementaria, el alcance del servicio
segln sus nacesidades.

Riwita Paifn. Cada Makcis
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Considerar que los productos de limpeza en su marcado y /o rolulade cuenten
minimamente con la siguiente informacidn:

Nombre o denominacidn del producta

Pais de fabricacian

5i el producto es perecible:

+ Fecha de vencimiento

+» Condicionas de consen/acion

+» Observaciones

Contenido neto del producio, expresado en unidades de masa o volumen,
segln comasponda.

En caso de que al producto conlenga algin insumo o maleria prima que
reprasante algln riesgo para el consumidor o usuario, debe ser declarado.
Nombre y domicilio legal en el Perd del fabricante o imporador o envasador o
distribuidor responsable, segun corresponda, asi como su numero de Registro
Unica da Contribuyente (RUC).

Nidmearo del registro sanitario

Adverlencia del riesgo o peligro que pudiera derivarse de la naluraleza del
producto, asi como da su empled, cuando éslos sean previsibles.

El tratamienio de urgencia en caso de dafio a la salud del usuario, cuando sea
aplicable

Sellos ambientales yo cerlificaciones del producio, de corresponder. (Véase
Anaxo 3)

La informacion delallada debe consignarse preferentermants an idioma castellano,
en forma clara ¥ en un lugar visible.

Firmada dighalmerts par: .- Firmada digtalments par: Firmada dighalments por:
EGOAAL MORALES Carmen - oy MARTINEZ GUARNIZ Gabriela A CERMERD CASTROMONTE
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rraso, | Wiotreo: EBnosefial de [} hard
BEATTAL | confemidad FIRHA | jpervn: En sefial de
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. Feoha: 16082032 1300200600
Il. DESCRIPCION ESPECIFICA
2.1. CARACTERISTICAS TECNICAS
21.1. Caracteristicas y especificaciones
De los bienes:
N Caractaristica Documento Técnico de
Espocificaciin Referencia
Productos de limpieza (aerosoles)
Los ingredientes usados
para aerosolas a
contenadores con .
alomizador, no  deben Dacrato Supramo N® 033-
2000-ITINCI y 5us
dafiar la capa de ozona. _p ’
- ! madificatorias
Gases que no dafen | Considerando Como
1 R . Protocolo de Monireal
la capa de ozono prioritario la exclusion da
Anexo A
los compuastos
Anexo B
halegenados 0 | Anexo C
clorofluorcarbonados &
hidrafluorcarbonados
[CFC v HCFC).
Materiales de limpieza
Trapos o pafios de . Establecido por al
2 | limpéaza reutlizaties. | Microfibra Ministerio.
21.2. Marcado ylo rotulado
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2.2. CONDICIONES DE EJECUCION (Véase nola 5)

2.21.

22141

2212

2213

2214

2215

2216

2217

2218

2219

Condiciones Generales

El contratista, en coordinacian con la entidad, asegurara la adecuada recaleccion
y Iransporie inlerno de los residuos genarados, en cumplimientio del programa o
plan de manejo de residuos sdlidos de la enlidad, el mismo que le sera
proporcionado al dia siguienta de suscrilo el confrato medianle correo electranico
institucional yo mediante acta suscrita. En el marco del seguimiento del
programa o plan de manejo de residuos solidos, la entidad realizard visitas
inopinadas, que eslara a cargo de un representante del &rea usuaria y quedaran
evidenciadas mediante la suscripcion de acla, segin Anexo 1.

El confratista coordinara con la entidad, a fin de tomar conocimiento sobre los
espacios designados por la entidad para el almacenamienio inicial yo temparal
donde se generan ¥y segreguen los residuos sdlidos provenientes de los distinlos
ambiantes (oficinas, comedores, elc) y asi como, del espacio para el
almacenamiento cantral que permita el adecuado manejo de los residuos solidos
por parte del contralista.

Los residucs generados como resullado de la prestacidn del servicio seran
considerados como residuos generados dentro de la entidad, por lo que su
maneajo sa realizara de acuerdo a lo indicado en el numeral 2211y 2.21.2. Sa
excepllan los casos en los que, debido a las caracteristicas parliculares de los
residucs generados, se justifique la geslion de su valorizacian o disposicidn por
parie del al Confratista.

El contralista deberd capacilar a su personal (supervisores y operarios) como
minimo de manera semestral, con talleres relacionados a los temas de manejo
de residucs sdlidos, ecoeficiencia ¥y manejo seguro y dosificacion de sustancias
quimicas y procedimienios de limpieza y desinfeccion, los mismos que deberan
tener wna duracion minima de 2 horas. Dichas capacilacionas seran
evidenciadas conforme al Anexo 2 y serdan presentadas al area usuaria de
manera samestral.

El contratista debera ulilizar productos de limpieza ecoldgicos. Ademas de lo
mencionado en la tabla 2.1.1, se debera considerar como minimo lo establecido
en al numeral 3.1.1 “productos de limpiaza ecologicos™.

El coniratista debera prasentar, al inicio da la prestacidn efectiva del servicio, las
hojas de dalos de seguridad de maleriales (Malerial Safely Data Sheet - M5DS)
y fichas técnicas de los producios de limpieza a usar. Para el caso de los
producios de limpieza se debera incluir minimamente la informacion descrila an
el Anaxo 4 y de contar, sus correspondienies cerlificadas.

El coniratista debera hacer uso de equipos (aspiradores, enceradoras, enire
olros) con una anligledad maxima a cinco (05) afos conlados a partir de su
adquisicion, adicional, se debe asegurar al manlenimiento de lbs mismos de
manara semesfral, lo que permilird asegurar la correcla operalividad del equipo
y la exiension de su vida Olil (uso responsable de energia y agua). Las
constancias de mantenimienio deberdn ser anviadas mediants correo electronico
yio mesa de parles

Durante la ejecucion del servicio, al personal de limpieza debera incorporar en
sus labores diarias medidas y practicas de ecoeficiancia que deriven de la propia
enlidad y de la normativa vigente (Viéase nota 6), las mismas que estan
relacionadas al uso eficiente de los recursos (agua, energia y papel) v la gestion
de los residucs sdlidos, las cuales seran supervisadas por el &rea usuaria.
(Véase nola T)

Durante &l pericdo de prestacion del servicio, los materiales, implementos,
harramiantas ¥ equipos, cuando sea necesario, deberan ser reemplazados por

Feoka: 16000820
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5 .a Py JHE b
equivalencia en el

ejacucion contractual.

Nota 5: La enlidad segin las necesidades de su requerimienio podra adicionar obras
condiciones de ejecucion relacionadas al servicio de limpiaza de oficinas.

Nota 6: Decrebo Supremo N0168-2021-MIMAM y sus modificalorias o norma que la

actualice o sustituya.

Nota T: El area usuaria realizara inspecciones inopinadas o de acuerdo al plan establecido
por la entidad, considerando que este se realice con una frecuencia minima mensual, a fin
de verificar el cumplimiento de la medida descrita, en caso de incumplimiento, se procedera
a levaniar un acta interna de verificacion que ird acompafiada de un registro folografico, el
cual debera presenlarse como imagen nitida, con buena iluminacion y enfocada al objeliva.

2.22. Impacto Ambiental

Durante la ejecucion del servicio, el personal de limpieza tendra en cuenila las

volumen, cal

Firmada digialments par:
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Irves. Fél) 2082060050 soft
tibotren: En sefial de
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R T

medidas que a continuacién se delallan:

a. Ahorro de Energia

- Ejecutar su labor con luz natural, encendienda la luz artificial de ser necasario

para la gplima realizacion del sarvicia.

- Mo tener encendido mas de lo necesario las magquinarias y equipos ulilizados
para al servicio, usandolos de manera eficiente y apagando los mismos
cuando no se lenga prevista su inmediata ulilizacion

- 5i encontrara ambientes iluminados innecesariamente con luz arificial,

procedera apagarlos.

b. Ahorro de Agua

- En caso de observar alguna avaria en las inslalaciones sanitarias, asi como
cualquier forma de pérdida de agua, el operario informara al supervisor del
sanicio, quien comunicara al represantante de la entidad.

- Usar solo al agua necesaria para la limpieza de las areas.

- Reusar el agua de enjuague de elemenlos de ased, cuando sea posibla.

2.23. Penalidades Aplicables

Z.2.3.1. Otras penalidades

En caso, se verifique el incumplimiento da las condicionas, se aplicara adicionalmente las
siguientes penalidades, en al marco de lo previslo en al ariculo 163" del Reglamento de

la Ley de Contrataciones del Estado (Véase nola 8)

idad y coslo, siempre ¥ cuando eslos eslén
descontinuados o haya desabastecimiento en el mercado. Correspondera a la
entidad detlerminar &l procedimiento para aprobar ks reemplazos durante la
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con la recoleccidn, transporte

Aplicacion de penalidad
(Véasa nota 9) Forma da calculo Procedimianto
Cada vez que se verifique que
el personal del servicio de
limpieza no esté cumpliendo 005 % dal monio

contractual vigente.

Segun documento de

interme vy almacenamiento varificacion eslablecido
adecuado de los residuocs por la Entidad, que
sdlidos de la enlidad. incluye al Anexo 01 y
En caso se verifigue gue los registro fotografico.
proeduclos da limpieza | 005 % del monio
ulilizados por el contratista no | contractual vigente.
cumplen con &l marcado ¥
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2.1.2.

En caso se verifigue que la
emprasa no viens capacitando
a su personal en maleria de
manajo de residucs solidos,
ecoeficiencia, manejo saguro y
dosificacion de  sustancias
quimicas y procedimiento de
limpiaza vy desinfeccion.

0,05 % del
contractual vigente.

monio

En caso no se evidencie el
mantenimienic semesiral de

los equipos de limpiaza

0,05 % del
contractual vigente.

monio

TONTEyTRaT |
4-1 Feokaf 1808/20F2 1301:23.0600

Nota B: La Enlidad segin las necesidades de su requerimiento podra adicionar olras
penalidades (diferentes a las mencionadas) relacionadas al servicio de limpieza de
oficinas. Asi mismo, la Entidad podra aplicar &l porcentaje de la DT o monlo contractual
confarma al monto establecido independientemente del lipo de contratacion. Los monlos
de las panalidades impueslas serdn descontados de la facluracion mensual, como de la
garantia de fial cumplimianto.

Mota 9: De llegar a acumular &l monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo
para olras panalidades sera causal de Resolucion del Contrato, en caso la aplicacion de
las mismas llegasa al valor del 10% del monto contractual.

2.3. REQUISITOS DE CALIFICACION

231.

Capacidad técnica y profesional

B CAPACIDAD TECHICA Y PROFESIONAL

B.3 | CALIFICACIONES DEL PERSOMAL CLAVE
B.3.2 | CAPACITACION
Requisilos:

Cada uno de los supervisores que conforme la propuesta lécnica debera contar con:

a. Capacilacion'taller/curso en manejo de residuos sdlidos con un minimo de 24
horas leclivas.

b. Capacilacion'laller’curso de capacitacion en aecoeficiencia con un minimo de 24
horas leclivas.

c. Capacilacidn/tallercurso de capacilacidn en manejo seguro y dosilicacion de
productos quimicas con un minimo da 24 horas leclivas.

d. Capacilacion'lallercurso de capacilacion en procedimientos de limpieza y
desinfeccion con un minimo de 24 horas leclivas.

Acreditacion:

a. Constancias de capacilacion a los supervisores en lemas de ecoeficiencia,
minimo da 24 horas lectivas.

b. Constancias de capacitacidn a los supervisores an manejo de residuos sdlidos
minimo da 24 horas lectivas.

c. Constancias de capacilacion a los supervisores an el manejo seguro y
dosificacidn de produclos quimicaos, minimao de 24 horas lectivas.

d. Constancias de capacilacion a los supervisores en al procedimiento de limpieza

y desinfaccion, minimo de 24 horas leclivas.

-
-
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1il. INFORMACION COMPLEMENTARIA

3.1. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para

perfeccionar el contrato:

3.1.1. Productos de limpieza ecologicos

Para acreditar los productos de limpieza ecologicos, se debera cumplir con los

criterios indicados y sus medios de verificacion.

Criterio Ambiental

Medio de Verificacion

Los productos de limpieza que se
utilicen deberan ser amigables con el
ambiente (ecologicos):

- Biodegradables y/o;
— Elaborados con productos
naturales y/u organicos y/o;

— Producidos a través de procesos
soslenibles.

Para biodegradabilidad:

- Ficha técnica del producto

sefialando el cumplimiento
criterio  ylo  certificado
biodegradabilidad.

Para productos naturales

organicos ylo procesos sostenibles:
-~ Sellos ambientales (Ver Anexo 3)

del
de

ylu

3.1.2. Productos de limpieza (aerosoles)

Para verificar el uso de gases que no dafien la capa de ozono:

a. Hojas de datos de seguridad de materiales (Material Safety Data Sheet -
MSDS) ylo fichas técnicas del producto sefialando el cumplimiento del criterio.

3.1.3. Materiales de limpieza (trapos o pafnos de limpieza)

Para verificar las caracleristicas del trapo o pafio de limpieza:

Ficha técnica del producto

3.1.4. Equipos de limpieza

b.

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso
de compra venta o alquiler u ofro documento que acredite la disponibilidad del

equipo requerido.

Constancia de mantenimiento de los equipos de limpieza no mayor a 6 meses.

3.1.5. Capacitacion a personal clave

a.

b.

C.

d.

Constancias de capacitacion al personal clave en temas de ecoeficiencia,

minimo 24 horas lectivas.

Constancias de capacitacion al personal clave en manejo de residuos sdlidos,

minimo 24 horas lectivas.

Constancias de capacitacion al personal clave en el manejo seguro y

dosificacion de productos quimicoes, minimo 24 horas lectivas.

Constancias de capacitacion al personal clave en el procedimiento de limpieza

y desinfeccién, minimo 24 horas lectivas.

3.1.6. Capacitacion a personal no clave

a.

b.

Constancias de capacitacion al personal operario en temas de ecoeliciencia,

minimo 12 horas lectivas.

Constancias de capacitacién al personal operario en manejo de residuos

solidos, minimo 12 horas lectivas.

Rroata Pasda Carts Malsas
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DINKLANG LANFRANCO Sergo
Miovan FAU 20402060658 soft
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@

Firmado dighalments par:

an Firmado dighalments por: Frmado diglalments par:
- . EGOAL MORALES Carmen MARTINEZ GUARNIZ Gabrieia CERMEND CASTROMONTE
# Fosa FAL 202082050 soft Ires FAL 20402088050 woft Cecilla Lbia FAL 20962068350
rresay | Mbtivo: En sefial de hfotren: En wefial de hard
prarTaL | conformidad Ivbtrvo: En sefial de
. - - .. d - £e copaohas . . B H . . erd . zllfﬁﬂ?uﬁm
dasificacion de producios quimicos, minimo 12 horas lectivas.
d. Censlancias de capacitacidn al personal operario en el procedimiento de
limpieza y desinfeccion, minimao 12 horas lectivas.
IV. ANEXDS
AMEXO N*1: ACTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SERVICIO
ANEXDO N*Z: REGISTRO DE ASISTENCIA
AMEXO N*3: SELLOS AMBIENTALES DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA ECOLOGICOS
ANEXO N*4: CONTENIDO MINIMO DE LAS FICHAS TECHICAS DE LOS PRODUCTOS DE
LIMPIEZA
Firmado digialments par:

Riwitn Paido, Carts Malkas
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Firmada digtalments par: Firmada digtalments par: Firmada digtalments par:
o o EGOAML MORALES Carmen o IARTINEZ GUARNIZ Gabriela CERMEN O CASTROMONTE
# Rosa FAU 20902083050 soft * Ines FAL 202080050 poft Cecilia Libia FAL 20482065350
rrpsa, | Wbtrvo: Bnosefial de Frpsa, | Bbtivo: En sefial de hard
BEIATTEAL | confomidad BLATTAL | conformidad tfotren: En wefial de
Fecha: 1GO820F2 1300140600
Anexo N* 1
ACTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SERVICIO
Sianda las, haras del dia . ella
a1 T e - S responsabla
de brindar al servicio de limpieza de oficinas ..., correspondiente a:
CONTRATO ORDEN DE SERVICIO
FECHA DE FECHA DE
N N Dia MES | aRio
INICID TERMIND
TIPO DE CONTRATO
A5 cP OTROS
El contralista cumplid con las condiciones establecidas en la confratacion, al verificarse lo siguienia:
- Marcar con
N Verificacion Sla NO
El parsonal del servicio de limpiaza cumple con la recaleccion,
1 transporie interno ¥ almacenamiento de los residuos solidos de
la enlidad.
5 Los productos de limpiaza ulilizados por el contratista cumiplen
con al marcado y rofulado indicado en numeral 2.1.2.
El conftratista presenta las evidencias que permitan constatar
la capacitacion de su personal en materia de manejo de
3 residuos solidos, ecosficiencia, manejo seguro y dosificacidn
de sustancias quimicas y procedimientos de limpeza y
desinfeccion.
4 El contratista presenla evidencia del manlenimiento de
aquipos de limpieza.
De ser al caso, s& adjunta el registro folografico del incumplimiento contractual.
Firman dando fe de lo anterior.
Firma del Contratista/proveador (a) Firma del responsable de la supervision
de la contratacion en la Entidad
Hota 1: El cumplimiento del acta verificacian se evaluara conforme a las siguientes respuasias:
| o Pigina & de 12 Firmadks dighakments par:
= o DINKLAND LANFRARCH Sergio
e = teflovan FAU H4C900650 soft
el rrpsay, | Meitwo: En sefial de
~ proreay | confomidad
Rivai Pt Cark Malios Fecha: 12082022 16:00-21.0600
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Firmada dighalments par:

.- Firmado dighalments par: Firmado digialments par:
b by EGOAWL MORALES Carmen IERTINEZ GUARNIZ Gabrisla F—t CERMEND CASTROMONTE
k4 Rosa FAL 20902083050 soft Irves AL 20832083050 saft Cecilia Lbia FAL 20462068350
rrpeas, | Motwo: Enosefial de Iebtren: En wefial de & hard
BEATTEAL | tonformidad canformidad FIRHA | pperen: En seial de
] . r. r: Ll
— cm;‘ a: 10082012 13:02:33.0600
N Verificacion Sl a NO
El parsonal del servicio da limpiaza cumple con la recoleccian,
1 transporie intermo y almacenamiento de los residuos sdlidos de 51
la entidad.
3 Los productos de limpieza utilizados por el confratista cumplen 5l
con al marcado y rofulado indicado &n numeral 2.1.2.
El contratista presenta las evidencias que pamilan constatar
la capacitacidn de su personal en maberia de manejo de
3 residuos solidos, ecoaficiencia, manejo seguro y dosificacian 51
de sustancias quimicas y procedimientos de limpieza y
desinfeccion.
4 El contralista presenla evidencia del manfenimiento de 5
aquipos de limpieza.
o Pagina @ de 12 Firmada diglalment= par:
e P DINKLANG LANFRANCO Sergio
L = ellovan FAU H4E2800885 sof
i Frosan | Mbtreo: Bnosefial de
i prarmaL | sonformidad
Rivifa Pt Carka Malias Fecha: 12082022 1602-41.0600
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Firmada digialments par:

oY EDO&AL MORALES Carmen o IMARTINEZ GUARNIZ Gabrisla
-y Rosa FAL 20482088050 soft e ines FAL 202088050 soft
oW rrpsa, | Mbtrvo: En sefial de oW rroso. | Wotreo: B osefial de
prarTaL | confomedad prarTaL | confomidad
[ | FEOEE 1ol 1= 17 Jo-0o0y | P4 EE LY g

Firmado dighalments par:

Anexo N 2

REGISTRO DE ASISTENCIA

Firmada digialments par:
CERMERND CASTROMONTE
Cecilia Lbia FAL 20462065050
hard

hbotren: En sefial de

Feoka: 1008/20F2 1302400500

N° Nombre y Apellidos

{Logo) REGISTRO DE ASISTEMCIA {Cadigo o numearacidn)
MNombre de la Entidad:
Lugar:
Hora de inicio: Hara de fin: Dwuracian:
Tema:
Responsable: Cargo:
DI Firma

Dbsarvacionas:

Firma dal Responsabla:

Rivara Palido Casts Makcs
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Firmado digialments par: Firmado dighalments par: Firmado dighalments par:
o o EGOAAL MORALES Carmen e ) MERTINEZ GUARNIZ Gabriela CERMEND CASTROMONTE
# Rosa FAL 20302 B88050 soft # Irves F AL 20832083050 saft Cecilia Lbia FAL 20462068350
rrpsay, | Miotrwo: Enosenal de rrpsay | Mbtivo: Enosefial de hard
BEATTAL | conformidad BIATTAL | conformidad tefotren: En sefial de
Fecha: 1@082032 1303-07.0600
Anexo N 3
SELLOS AMBIENTALES DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA ECOLOGICOS
Carlificacionas que acredilen:
a) Produclos de limpieza ecoldgicos
- Ecosefliquetas lipo | (IS0 14024 o NTP-IS0 14024:2019 o su versidn mas aclualizada):
Grean Seal (Sello Verde), Ecolabel (Ecosliqueta Ecoldgica Europea), Cisne Mardico,
Etiquata ecologica ABNT, Ecocerl o equivalenies.
Mota 2: Las efliguetas tipo |, deberan cumplir con la 150 14024 ETHWIUETAS Y
DECLARACIONES AMBIENTALES. Etiguetado ambiantal lipe |. Principios y procedimientos
05U NTP eguivalante.
. Pagina 11 de 12 Firmado digtalments par:
[ o DINKLENG LANFRANCO Sergin
e £ tetlowan FAU N4E2808850 soft
e rrosa, | Wotreo: Bnosefial de
B i BEAITAL | fonformidad
Fecha: 12082022 1603-02.0600
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Firmado dighalments par: Firmada digialments par: Firmada dighalments par;
o EGOAAL MORALES Carmen £, WARTINEZ GUARNIZ Dabriela CERMEND CASTROMONTE
£ Rosa FAL 20802083050 soft £ Ines FAL 20802088050 soft Cecifia Ubia FAL 20462065350
rrosa, | Wotieo: Bn sefial de rrosa, | Mbttvo: En sefial de hard
prareas | conformidad prarTay | contormidad Iebkren: En sefial de
Anexo N° 4 Fecha: 19082032 1300260800

CONTENIDO MINIMO DE LA FICHA TECHICA DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA

La ficha técnica da los producios de limpieza debe contaner, como minimo, la siguiente informacion:
* Nombre del producto

* Descripcion del producio

« Caracteristicas lécnicas y composicion

* Preasaniacion

« Modo de empleo

# Precauciones

& Cerificaciones

+ Reqgistro Sanilario o Motificacidén Sanitaria Obligatoria (Véasa Nota 3), segin corresponda.

— Fecha de emisidn
- Fecha da vencimianto

Mota 3: Decision 706 “Armonizacion de legislaciones en materia de productos de higiene doméstica y
producios absorbenies de higiene personal” de la Comunidad Andina.

e N N .
| o Pagina 12 de 12 Firmada dighalments par:
e o DINKLANG LANF RANCO Sergin
= - # heflovan FAL H4B280065 soft
e Frasan | Miothvo: Bn sefial de
v prarTas | conformidad
Riwtn Patio Cak Maksss Feoka: 18082022 1604:-18.0800

~




