
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO-HOSPITAL DE HUANUCO HERMILIO VALDIZAN

1
CP-ABR-2-2025-HRHVM/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO
DEL TOMÓGRAFO COMPUTARIZADO DE LA MARCA; GENERAL ELECTRIC, DEL SERVICIO DE DIAGNÓSTICO POR
IMÁGENES DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUÁNUCO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PRIMCO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - PRIMCO
S.A.C.

20536411489 20/06/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 09:01:02

Estimado comité de selección; ya que el equipo de este proceso es de Alta Tecnología; Se solicita al respetable comité,
considerar que el Ingeniero profesional tengan Certificado(s) de Capacitación en Equipos de materia de este proceso o
similares de Alta Tecnología como Tomógrafo, Resonador, Magnético, Mamógrafo digital, Angiógrafos, rayos x y/o Arco
en C digital emitidos por fábrica y/o representantes y/o distribuidores de diferentes marcas y modelos con un mínimo de
80 horas, lo cual garantizara que las Actividades Correctivas sean las idóneas al ser realizadas por  el ingeniero
especializado en casas matrices; Asimismo, solicitamos al respetable comité, Que si la capacitación es por DIA
CALENDARIO, se considere que estas equivalgan a 8 horas lectivas por cada día de capacitación; Dado que los
fabricantes de las distintas marcas del mercado de equipos Alta Tecnología emiten los certificados de capacitación por
días.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 C.2. 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que la Entidad a través del área usuaria ha definido el requerimiento, estableciendo criterios que
permitirán asegurar la calidad técnica de la contratación y garantizar el cumplimiento de la finalidad pública de la misma y
de los objetivos y funciones de la entidad, estando todos ellos en un marco de competencia y libre concurrencia, y
observando lo regulado por el artículo 20 y 21 del Reglamento, siendo que conforme a lo solicitado por el participante, las
cuales son objetivas, razonables y congruentes con el objeto de la convocatoria. Por estas razones será posible modificar
los términos de referencia. En tal sentido no se acoger lo solicitado por el participante. NO SE ACOGE

Estado: No se acoge

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

26/06/2025 04:39Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO-HOSPITAL DE HUANUCO HERMILIO VALDIZAN

1
CP-ABR-2-2025-HRHVM/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO
DEL TOMÓGRAFO COMPUTARIZADO DE LA MARCA; GENERAL ELECTRIC, DEL SERVICIO DE DIAGNÓSTICO POR
IMÁGENES DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUÁNUCO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PRIMCO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - PRIMCO
S.A.C.

20536411489 20/06/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 09:04:28

Estimado comité de selección; ya que el equipo es de Alta Tecnología; Se solicita al respetable comité, considerar que el
ingeniero sea también titulado y colegiado con al menos 5 años de experiencia en mantenimiento de Equipos de Alta
Tecnología como Tomógrafo, Resonador, Magnético, Mamógrafo digital, Angiógrafos, rayos x y/o Arco en c digital
emitidos por fábrica y/o representantes y/o distribuidores de diferentes marcas y modelos, Esto beneficiara al concurso
porque habrá más congruencia de postores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 C.1 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que la Entidad a través del área usuaria ha definido el requerimiento, estableciendo criterios que
permitirán asegurar la calidad técnica de la contratación y garantizar el cumplimiento de la finalidad pública de la misma y
de los objetivos y funciones de la entidad, estando todos ellos en un marco de competencia y libre concurrencia, y
observando lo regulado por el artículo 20 y 21 del Reglamento, siendo que conforme a lo solicitado por el participante, las
cuales son objetivas, razonables y congruentes con el objeto de la convocatoria. Por estas razones será posible modificar
los términos de referencia. En tal sentido no se acoger lo solicitado por el participante. NO SE ACOGE

Estado: No se acoge

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

26/06/2025 04:39Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO-HOSPITAL DE HUANUCO HERMILIO VALDIZAN

1
CP-ABR-2-2025-HRHVM/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO
DEL TOMÓGRAFO COMPUTARIZADO DE LA MARCA; GENERAL ELECTRIC, DEL SERVICIO DE DIAGNÓSTICO POR
IMÁGENES DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUÁNUCO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PRIMCO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - PRIMCO
S.A.C.

20536411489 20/06/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 09:16:13

Solicitamos al comité de selección con la finalidad de fomentar una mayor pluralidad de postores, incluir como parte de la
experiencia del postor en la especialidad a bienes iguales o similares a la del servicio de mantenimiento relacionados a
los Equipos: Tomógrafo, Resonador, Magnético, Mamógrafo digital, Angiógrafos y densitómetro en general de salud en
Hospitales, policlínicos, clínicas, centros médicos y/o postas; Esto beneficiará al concurso porque habrá más congruencia
de postores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 B 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que la Entidad a través del área usuaria ha definido el requerimiento, estableciendo criterios que
permitirán asegurar la calidad técnica de la contratación y garantizar el cumplimiento de la finalidad pública de la misma y
de los objetivos y funciones de la entidad, estando todos ellos en un marco de competencia y libre concurrencia, y
observando lo regulado por el artículo 20 y 21 del Reglamento, siendo que conforme a lo solicitado por el participante, las
cuales son objetivas, razonables y congruentes con el objeto de la convocatoria. Por estas razones será posible modificar
los términos de referencia. En tal sentido no se acoger lo solicitado por el participante. NO SE ACOGE

Estado: No se acoge

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

26/06/2025 04:39Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO-HOSPITAL DE HUANUCO HERMILIO VALDIZAN

1
CP-ABR-2-2025-HRHVM/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO
DEL TOMÓGRAFO COMPUTARIZADO DE LA MARCA; GENERAL ELECTRIC, DEL SERVICIO DE DIAGNÓSTICO POR
IMÁGENES DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUÁNUCO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PRIMCO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - PRIMCO
S.A.C.

20536411489 20/06/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 09:38:29

Solicitamos al comité de selección nos explique que si el servicio que se brindara; ¿Es a TODO COSTO con los
repuestos, materiales, insumos; Además incluye el tubo de rayos X?.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 1 CUADRO N°2 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que Claramente se visualiza en el TDR " Caracteristicas del servico: expresa:" se consideran
cambio de kit de mantenimiento recomendados en el manual de servicio del equipo y a la vez el cambio de los
componentes y/o repuestos en mal estado

Estado: No se acoge

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

26/06/2025 04:39Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO-HOSPITAL DE HUANUCO HERMILIO VALDIZAN

1
CP-ABR-2-2025-HRHVM/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO
DEL TOMÓGRAFO COMPUTARIZADO DE LA MARCA; GENERAL ELECTRIC, DEL SERVICIO DE DIAGNÓSTICO POR
IMÁGENES DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUÁNUCO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

STEFANO & MASA S.A.C.

20540726788 23/06/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:42:35

En aras de fomentar la participación de más postores, y, a efectos de mantener el equilibrio económico financiero del
contrato, solicitamos incluir la posibilidad de suministrar repuestos nuevos y/o remanufacturados originales de fábrica.

Consideramos que permitir la flexibilidad de incluir repuestos remanufacturados originales de fábrica es una medida
estratégica que beneficiará a todas las partes, garantizando la operatividad de los equipos con una inversión optimizada y
fomentando una mayor participación en el proceso de licitación.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Para mayor garantia y vida util de los componentes y/o repuestos se solicitan que sean nuevos. De conformidad a al
princio de o) Vigencia tecnológica: de la ley general de contrataciones publicas.

Estado: No se acoge

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

26/06/2025 04:39Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO-HOSPITAL DE HUANUCO HERMILIO VALDIZAN

1
CP-ABR-2-2025-HRHVM/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO
DEL TOMÓGRAFO COMPUTARIZADO DE LA MARCA; GENERAL ELECTRIC, DEL SERVICIO DE DIAGNÓSTICO POR
IMÁGENES DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUÁNUCO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

STEFANO & MASA S.A.C.

20540726788 23/06/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:42:35

Para alinear nuestras operaciones con las políticas de conservación del medio ambiente y las normas de sostenibilidad
establecidas por el fabricante, solicitamos que la totalidad de los repuestos sean gestionados bajo la modalidad de
recambio (intercambio). Esto implica que el contratista será responsable de retirar el repuesto dañado para su posterior
envío a la fábrica o a un distribuidor autorizado.

La implementación de esta modalidad para la totalidad de los repuestos no solo es una práctica responsable con el medio
ambiente, sino también una estrategia que beneficia directamente a la Entidad al asegurar la calidad, optimizar costos y
facilitar una gestión eficiente de los materiales y el mantenimiento de equipos críticos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que; Como el servicio es a todo costo la empresa proveedora esta en la potestad de reciclar y/o
dejar al hospital para su baja.

Estado: No se acoge

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

26/06/2025 04:39Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO-HOSPITAL DE HUANUCO HERMILIO VALDIZAN

1
CP-ABR-2-2025-HRHVM/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO
DEL TOMÓGRAFO COMPUTARIZADO DE LA MARCA; GENERAL ELECTRIC, DEL SERVICIO DE DIAGNÓSTICO POR
IMÁGENES DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUÁNUCO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

STEFANO & MASA S.A.C.

20540726788 23/06/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:42:35

Para asegurar una comprensión completa del estado y vida útil del componente, solicitamos encarecidamente que se
consigne el número de "Scan Seconds" (segundos de escaneo) registrado en el tubo de Rayos X del equipo, ya que
estos representan una métrica objetiva y estandarizada de la utilización real y el desgaste acumulado de dicho
componente.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Como se sabe para determinar la vida util de un tubo de rayos X es medinate el dato de los segundos de escaneo, a la
fecha no se cuenta con ese dato, pero si podemos afirmar que el equipo se encuentra operativo y no presenta ninguna
falla que eindique que el tubo alcanzo su vida util, ya que se atiende un promedio de 60 pacientes por dia durante los 365
dias  del año y el equipo tiene  aproximadamente 04 años de uso.

Estado: No se acoge

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

26/06/2025 04:39Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO-HOSPITAL DE HUANUCO HERMILIO VALDIZAN

1
CP-ABR-2-2025-HRHVM/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO
DEL TOMÓGRAFO COMPUTARIZADO DE LA MARCA; GENERAL ELECTRIC, DEL SERVICIO DE DIAGNÓSTICO POR
IMÁGENES DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUÁNUCO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

STEFANO & MASA S.A.C.

20540726788 23/06/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:42:35

El servicio materia del presente, de acuerdo a los Términos de Referencia, es A TODO COSTO. Bajo esos alcances,
nuestra propuesta de servicio garantiza la cobertura del 100% de los repuestos esenciales. Sin embargo, para asegurar la
viabilidad económica y la sostenibilidad del contrato, es imperativo que el Tubo de Rayos X sea excluido de dicha
prestación.

La justificación de esta exclusión radica en el extraordinario costo que representa este componente crítico. Un análisis
exhaustivo de licitaciones previas en otras Redes de EsSalud revela consistentemente que los estudios de mercado y las
asignaciones presupuestarias para el mantenimiento de equipos de tomografía no contemplan la inclusión de este
elemento. Incluirlo en nuestra oferta desvirtuaría por completo la estructura de costos y la razonabilidad del presupuesto
asignado.

Esta medida no solo es una cuestión de equilibrio financiero, sino también una práctica estandarizada en el sector,
permitiendo una gestión más eficiente de los recursos sin menoscabar la calidad integral del servicio. La provisión del
Tubo de Rayos X, dada su naturaleza y valor, debe ser considerada como una adquisición separada, acorde a su impacto
presupuestario.

Lo dicho en el párrafo precedente, tiene sustento en la AS-SM-26-2023-ESSALUD/RAPA-1, de la Red Asistencial Pasco,
y otros más, donde la Entidad establece la exclusión de repuestos cuyo costo afecta directamente el presupuesto
asignado para la realización del servicio.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que en los TDR y/o EE.TT. Elaborados por el area usuaria estabelce de forma expresa y
claramente que el Servicio será a todo costo

Estado: No se acoge

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

26/06/2025 04:39Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO-HOSPITAL DE HUANUCO HERMILIO VALDIZAN

1
CP-ABR-2-2025-HRHVM/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO
DEL TOMÓGRAFO COMPUTARIZADO DE LA MARCA; GENERAL ELECTRIC, DEL SERVICIO DE DIAGNÓSTICO POR
IMÁGENES DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUÁNUCO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

STEFANO & MASA S.A.C.

20540726788 23/06/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:42:35

Dentro de las Bases del procedimiento, respecto al personal clave, se están considerando las carreras de Ingeniería
Industrial, Ingeniería Electrónica e Ingeniería Biomédica. En ese sentido, si bien estas disciplinas aportan conocimientos
valiosos, es imperativo que se incluya formalmente a la Ingeniería Electrónica y Telecomunicaciones.

Lo anterior, pues la naturaleza de los equipos tomógrafos, con sus intrincados sistemas de adquisición de imágenes,
procesamiento de señales, transmisión de datos y redes de comunicación, se alinea directamente con el perfil de un
ingeniero electrónico y de telecomunicaciones.

Ello no solo ampliará el pool de profesionales capacitados, sino que también enriquecerá el enfoque multidisciplinario
necesario para asegurar la máxima eficiencia y disponibilidad de estos equipos vitales.

En base a lo mencionado, solicitamos la inclusión de la carrera de ingeniería electrónica y telecomunicaciones al perfil
profesional del personal clave del procedimiento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara al participante que la Entidad a través del área usuaria ha definido el requerimiento, estableciendo criterios que
permitirán asegurar la calidad técnica de la contratación y garantizar el cumplimiento de la finalidad pública de la misma y
de los objetivos y funciones de la entidad, estando todos ellos en un marco de competencia y libre concurrencia, y
observando lo regulado por el artículo 20 y 21 del Reglamento, siendo que conforme a lo solicitado por el participante, las
cuales son objetivas, razonables y congruentes con el objeto de la convocatoria. Por estas razones será posible modificar
los términos de referencia. En tal sentido no se acoger lo solicitado por el participante. NO SE ACOGE

Estado: No se acoge

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

26/06/2025 04:39Fecha de Impresión:


