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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo

Descripcién

La informacion solicitada dentro de los corchetes
sombreados debe ser completada por la Entidad durante la
elaboracion de las bases.

Es una indicacion, o informacién que debera ser completada
por la Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena
pro para el caso especifico de la elaboracion de la
PROFORMA DEL CONTRATO; o por los proveedores, en el
caso de los ANEXOS de la oferta.

o Xyz

5 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta
o Abc por el comité de seleccidn y por los proveedores.
4 Adveriensi Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de
* ARe seleccion y por los proveedores.
lenpertate para 2 Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta
5 por el comité de seleccién y deben ser eliminadas una vez

culminada la elaboracion de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes

caracteristicas:

N° | Caracteristicas | Parametros
B Superior 2 2.5 am Inferior: 2.5 cm
1 Margenes .
Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial

3 Estilo de Fuente

Normal: Para el contenido en general
Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina

Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro
anterior)

4 | Color de Fuente

Automatico: Para el contenido en general
Azul . Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro
anterior)

Tamano de
Letra

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en generai

9 : Para el encabezado vy pie de pagina

Para el contenido de los cuadros, pudiondo variar, segun la
necesidad
3 - Para las Notas al pi

6 vdineacion




Anterior : 0

8 | Espaciado
P Posterior : 0

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en
algn concepto

9 | Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada /la informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados en
gris, el texto deberd quedar en letra tamarfio 10, con estilo normal, sin formato de
negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccion General. En
el caso de la Seccion Especifica debe seguirse la instruccion que se indica en dicha
nota.

Elaboradas en enero de 201719
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio
y octubre de 2022
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°56-2023-MML-OGA-OL-1
DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 011-2023-MML-
OGA-OL

PRIMERA CONVOCATORIA

CONTRATACION DE SERVICIO DE:

CONTRATACION DEL SERVICIO DE PLATAFORMA DE
CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS
COLABORATIVAS EN LA NUBE PARA LA MUNICIPALIDAD
METROPOLITANA DE LIMA

$
:
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE vy a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor

y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
4 la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

o  Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

o Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificacdlo SEACE (usuario y contrasena). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https.//iwww?2. seace.gob.pe/.

o En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establacido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto [a sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

l.a formulacion de consultas y obsarvaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72 .1 v /2.2 del articulo 72 del Reglamento
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emisiéon de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
| SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

Q 1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segtn la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

Los formi 1S election fran en o SEACE )8 IO\ lores deben

~
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1.8.

1.9.

1.11.

documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segtn relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad 2l permanante seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion d= la solicitud se entiandes efectuada 2l dia de su envio al correo
2lectronico

La prasantacion de las sunsanacion: enta

>

bsubsanacidn gque se prese
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1.13.

1.14.

de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento

de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificaciéon, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o0 el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta

presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

\
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] CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccidn hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelaciéon se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro 1o se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

o A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como:. (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la Entidad deberé entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

o El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconceniradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO llI
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, seglin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del niimero totai de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articitlo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 de! articulo 151 del Reglamenio.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

antrega d=2 adelanios, el

antia nitda por dent monto conforme a o

En caso se haya nravish
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin petjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Enticdades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente nuimeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificaclora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listacs en el portal web de la SBS (htlp.//www.shs.gob.pe/sisiema-
financiero/clasificadoras-cle-riesqo).

Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva. cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, consideranclo la vigencia a la fecha
de emision de la garantia

Para fines de lo estableciclo en el articulo 148 de! Reglamento. la clasificacion de riesgo
. incluye las clasificaciones B+ y B.

o W

1sificacion de riesgo enmitid:
stara gue en una de

4. Sila empresa que otorye ia garaniia cuenta con nias de una ci
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS. be
cumpla con la clasificacion minima eslablecicda en e! Reglamento

En ca

de la garantia. se debera const

<0 exista alguna diida sobre la clasificacion de riesgo asignada a la emprega emisora
tar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de curmphir con el requisilo refer:dv a la clasificacion de riesgo. a efectos
de verificar sila einpresea emisora se encuentra autorizada porla SBS para emilir garantias

- , _ ! , _ . Lo .
\ i\ debe revisarse el portal web de dicha Endidad (hitp.//wvww.sbs.gob.pe/sisteimna-

financiero/relacion-de-empresas-qgue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenliciclacl de la garantia a iravés de ios

) (
/

S 3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento

3.5, ADELANTOS
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3.7.

3.8.

3.9.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debi¢ ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indigue en el contrato de consorcio.

v Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenia o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta recotioce al contratizta los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 2l Reglamento. debiendo
repetir contra 0s responsables de la deimora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento. asi como por las disposiciones legales vigentes.

\
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |

GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : Municipalidad Metropolitana de Lima
RUC N° : 20131380951
Domicilio legal : Jr. Conde de Superunda 141 — Cercado de Lima
Teléfono: : 6321300 — Anexo 1707
Correo electronico: : Ronal.delossantos_0@munlima,gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la “Contratacion del Servicio de
Plataforma de Correo Electronico y Herramientas colaborativas en la nube, para la Municipalidad
Metropolitana de Lima”.

5.1.1. DESCRIPCIONY CANTIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

Tabla N° 01 Catidad del servicio a contratar

& | |_CANTIDAD |
e e BTy
~ DESCRIPCION T | TCANTIDAD | i UNIDAD DE S T icENGIAS |
| PARAEL

| SERVICIO (*) |

MEDIDA

Servicio de Plataforma de Correo
Electranico y Herramientas Colaborativas
en la nube para la Municipalidad
Matropolitana de Lima

(*) El desagregado de las licencias que se utilizaran en el servicio se encuentra en la tabla N* 02

1 SERVICIC 3,302

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato de Aprobacién S/N el 14 de
setiembre de 2023.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recurso Determinado

Importante

i

La fuente de financiamiento deb ibrio Fin¢
del Presupuestc del Sector Fiublico ¢

cCclon

pondera aquaiia previsia enla Ley de &

fiscal en el cual se convoca e

) P 2
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1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 1l de la presente seccidn de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Plazo de implementacion:
El plazo maximo para la implementacion sera de treinta (30) dias calendario, contados desde el
dia siguiente de la suscripcidon del Acta de inicio de la prestacion del servicio.

Plazo del servicio

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de mil cuatrocientos
sesenta y un (1,095) dias calendario, a partir de la fecha de inicio del servicio definida en el Acta
de puesta en funcionamiento de la plataforma.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 8.20 (Ocho con 20/100 soles) en el Area de Tramite Documentario en
el Hospicio Manrique pasaje Acisclo Villaran N° 288-294, Cercado de Lima, altura de la Plaza
Francia, (CODIGO 636).

importante

£l costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

- Ley N° 31638 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2023.

- Ley N° 31639 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2023.

N - Decreto Supremo N° 082-2019-EF que aprueba el TUO de la Ley N° 30225 — Ley de

Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 - Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por Decretos Supremos N° 377-2019-EF, N° 168-2020-
EF, N° 250-2020-EF, N° 162-2021-EF, N° 234-2021-EF y N° 308-2021-EF.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que Aprueba el TUO de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General.

- Dirsctivas y Opiniones del OSCE.

- Decreto Legislativo N° 688-91

- Dacrato Supremo N°009-2020-TR
- Codigo Civil.
- Cualauiar otra disposicion l=cal vigents qua permita 1 xsarroliar 2l objeto de la convoc 1
U3 ntravenga lo reguia oA | e Contrat nes dol Latado
1as incluye 15 mahfics
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CAPITULO Il ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos putiblicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.211. Documentos para la admisién de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacién de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun

corresponda.
Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
- prohibidas de exigir a los achininistracdlos o usuarios la informacion que puedan
oblener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida. si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el seivicio web
se encuentre activo en el Catadlogo de Servicios de dicha plataforma, no
¥ ondera exiqir el certificado de vigencia de poder y/o documenioc nacional de
! J/f
c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)
d) ja de cumplimiento de los | lorarencia contenidos en
apitulo N de la presents s NO 30
FaIa maye i c ! 1
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacién del servicio. (Anexo N° 4)*

fy Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun vy las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e FEl comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e FEn caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

Advertencia

sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta” “Requisitos de

IC8cion W WOTOIrnsg (¢ s
aeiioal; Ol Y alillico Lo

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:
a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
% b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
(\ A\ ser el caso.

N \ c) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copiade la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.
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siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Autorizacion de notificacién de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion  (Anexo N° 12).

h) Estructura de costos’.

' Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tinicamente la denominacién del consorcio, conforme o dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequeiias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante
}\ ¢ Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para st aceptacion y eventual
efecucion, sin perjuicio de la determinacion de Jas responsabilidades funcionales que

correspondan.

»  De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en

! cuyo caso bastard con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®
La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional o fa consignada en el
presente numeral para ¢! perfeccionamiento dal cor
Entanosemplemantz la alidan] | SEACE, da copitormidad con fa Primera Disobpsicién nplemantana Transit

lel Deoreto Supramo N® 2004202 2.5F

Inclur =ane zuanda resuit A0 | 1 baad; i OO 1 5 Ine
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2.5.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en mesa de partes virtual o mesa de partes fisica de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, ubicada en Hospicio Manrique, entrada por el pasaje Acisclo
Villaran N° 288-294, Cercado de Lima, altura de la Plaza Francia en el horario de 08:30 13:00 y de
14:00 a 16:00 horas, dirigida a la Oficina de Logistica.

En caso corresponda presentar Carta Fianza, la documentacion debe ser presentada a través de
mesa de parte fisica, en la direccion antes mencionada.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en pagos iguales
mensuales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Conformidad de la Oficina de Gobierno Digital previo informe técnico del Departamento
de Infraestructura por la prestacion efectuada.
- Comprobante de Pago

Dicha documentacion se debe presentar en formato digital (pdf) mediante mesa de partes virtual:

o mesa de partes fisica de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, ubicada en Hospicio Manrique, entrada por el pasaje Acisclo Villaran N° 288-
294, Cercado de Lima, altura de la Plaza Francia en el horario de 08:30 13:00 y de 14:00 a 16:00
horas, dirigida a la Oficina de Logistica. En caso corresponda hacer entrega de documentos
originales, la documentacion sélo podré ser presentada a través de mesa de parte fisica, en la
direccion antes mencionada.
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CAPITULO 1lI

REQUERIMIENTO
3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
‘5‘-’. Fired digital
Lin WIRA

TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacion del servicio de Plataforma de Correo Electronico y Herramientas Colaborativas
en la nube para la Municipalidad Metropolitana de Lima (MNL).

2.  FINALIDAD PUBLICA

El presente requerimiento busca tener acceso al servicio de correo electronico y herramientas
colaborativas en la nube con el objetivo de facilitar la comunicacion segura, confiable y agil de
los usuarios de la MML.

3. ANTECEDENTES

Mediante Contrato N°107-2022-MML-GA/SLC se contrato el Servicio de Plataforma de Correo
Electranico y Herramientas Colaborativas en la nube para la Municipalidad Metropalitana de
Lima, (Google WorkSpace) que actualmente cuenta con tres mil quinientas catorce {3514)
licencias de correo electrdnico, diche contrato concluye el 11 de octubre del 2023.

La Oficina de Gobierno Digital, es el 6rgano de apoyo encargado de asegurar y dirigir las
aclividades técnicas relacionadas con la transparencia de informacion, gobierno digital, gestion
de proyectos informéticos y el control de las redes e infraestruclura de la Municipalidad
Metropolitana de Lima y que a su vez es utilizada por los diferentes drganos de la institucion
para desarrollar sus labores y cumplir sus funciones.

En ese sentido, a efecto de desarrollar las funciones propias, asi como para adecuarse a las
nuevas exigencias tecnologicas que tuvieron origen debido a la pandemia y asegurar la
continuacién del servicio, es necesario contar con el Servicio de Plataforma de Correo
Electrénico y Herramientas Colaborativas en la nube para la Municipalidad metropolitana de
Lima, que siga permitiendo a la Entidad realizar capacitaciones virtuales con una demanda de
comunicaciones y reuniones virtuales (videoconferencia) y estar preparados para realizar el
trabajo de manera remota y colaborativa en caso surja dicha necesidad por casos fortuitos o
fuerza mayor.

Finalmente, debemos sefialar que producto de la reduccion de personal nuestra necesidad de
contratar las licencias se ha reducido.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

4.1. OBJETIVO GENERAL

Vv Contratar el Servicio de plataforma de Correo Electrdnico y Herramientas Colaborativas
en la nube para brindar a los trabajadores el acceso al correo electronico, mensajeria y
herramienta ofimaticas colaborativas prestadas a través de la nube, con alto nivel de
seguridad, gran capacidad de aimacenamiento segtin caracteristicas lécnicas indicadas
el presenta requerimiento.

4.2. OBJETIVO ESPECIFICO

\
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%
LIMA
v Contar con una plataforma que permita el uso intensivo de reuniones virtuales.
v Aumentar el desempefio de los Colaboradores que utilicen la plataforma.
v Contar con altos niveles de seguridad que permilan resguardar la informacion de los
correos eleclronicos.
5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.1. PRESTACION PRINCIPAL: CARACTERISTICAS Y CONDICIONES

5.4.1. DESCRIPCION Y CANTIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

Tabla N° 01 Cantidad del servicio a contratar

: "CANTIDAD ' |
TOTALDE

UNDADDE | LICENCIAS |

IMEDIDA | SERRREl

Servcie  ds Plataforma  de  Coreo |
clectrdnicn y Herramentas (,D!abgrallvas 1 SERVICIO 2302

en Iz nube para 13 Municipsldad

Matropaodilana de Lima

(") El desagregado de las licancias que se utiizardn en el servicio se encuentra en la tabla N° 02

5.1.2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio consiste en brindar una plataforma de comunicacion digital que incluye correo
electronico y herramientas colaborativas en nube para un total de tres mil trescientos dos
{3302) licencias.

a) TIPQ DE LICENCIAS Y CANTIDAD QUE BRINDARA LA PLATAFORMA

Tabla N° 02 - Tipo de licencias

o [l espacio de almacenamienta soledada por usuario
esde 1 TB :
Capacidad do realizar videoconferencias hasta de 250

participantas, con funcionalidad de grabacian,

e £f espacio de almacenamiento solictado por el
usuario s ilimitado, ‘
Herramienla qua permila conservar, retener, buscar y
exportar datos para responder a las necesidades de ‘
archivado y descubrimiento electronico da la entidad 3302

chal. grupas v arn 5
i de la nub
rotoda s informgon
sde ehinicio de activanion
dificada. m

2

almacenada enla qur
ue la herrami

ferencias

d de ogm

b) CARACTERISTICAS DE LA PLATAFORMA
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CARACTERISTICAS MIN IMAS GENERALES

Contar con un portal web de autoaprendizaje de la plataforma propuesta, el portal debera estar
inlegrado a la misma plataforma prepuesta.

Disponer de herramlentas de comunicacion m(egradas ala plataforma de mensajeria

electronica, tales como: videoconlerencias, ofimatica, calendario, mensajeria instantanea
(chat, voz, video), grupos (listas de distribucian).

La plataforma de correo electronico debe ser corporativa, que permita las funciones habituales
de envio, recepcion, envio con copia, copia oculta, niveles de importancia, formato de texto,
adjuntar documentos, compartir archivos y que permita especificar las direcciones IP desde
las cuales los usuarios pueden recibir mensajes legitimos.

Debe pcrmmr a Ios usuarios con perfil de admmlstrador llbemr los correos en cuarentena -
retenidos por politicas de seguridad del AntiSPAM o AntiVirus,

Capacidad de realizar bisquedas dentro de la bandeja de correo electronica a partir de
multiples criterios y directamente desde la interfaz web de correo electronico.

6

La plataforma debe permitir la delegacion de buzones de correo electronico; permitir que los
usuarios deleguen el control de sus huzones a otros usuarios designados.

La plataforma deberd permitir allas, bajas, suspension de cuenlas de correo de manera
masiva, asi como también creacion de listas de distribucion.

La plataforma permite la capacidad de comparlir archivos de al menos 2 GB de lamafio.

Debe tener la capacidad de configurar mensajes de autorespuesta tipo "Fuera de la Oficina’ o
de vacaciones; de acuerdo a reglas definidas por el usuario.

La plataforma permite la capacidad de almacenar las conversaciones de manera inslanlanea

y hacer busquedas sohre Ias mxsmas dlrectamame desdo Ia mtcrfaz dc correo Web

Capacidad de poder definir grupos de usuarios con acceso o sin este para el servicio de
mensajeria instantanea (lexto). Esta mensajeria debe poder ser restringida solo a usuarios de
la institucion.

Posibilidad de organizar visualmente los correos electronicos en carpetas o etiquetas,
pudienda organizar un mismo correo en varias categorias,

El usuario debe poder leer los correos y redactar nuevos mensajes directamente desde el
navegador o cliente de correa instalado en el equipo. aun cuando no cuente con una conexion
ainternet (madao sin conexion).

Contar con una aplicacion de correa electrénico para dispositivos moviles basados en iOS y
Android.

ey

Permilir el acceso a las funcionalidades de la plataforma desde dispositivos iOS y Android que
ruonton con acrcqo a mtornct

La platafarma debe permitir pre wamlmr documentos adjuntos tales como: doc, docx, .xIs,
xlsx, .ppt, .pplx, .pdl, ai, .psd; direclamente desde el navegador, sin requerir la instalacion de
algan software adicional,

La plataforma deberd incluir la funcionalidad de chatbots internus con respusslas |
automatizables de acuerde con los requerimientos de la entidad. Las preguntas y respuastas |
del Chatbat deben ser confiqurables sin necesidad de canacimientes de programacion

I
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El servicio de calendario debe permilir crear multiples calendarios, visualizar graficamente la |
agenda personal y las compartidas por otros usuarios y debe tener funcionalidades avanzadas |
cormno la creacion de eventos. {cilas, tareas, elc)

19

20

11

Se requizre poder definir recursos en los calendarios como equipos v salas de conferencia de |
mangra que astos se puedan reservar para las reuniones,

Dehe perritir las caracteristicas por evento como permitir la posibilidad de aceptar. cancelar
o propongr nueva fecha y hora por cada uno de los invitados, poder visualizar la lisla de
invitados, agregar nuevos invitados: y que permita autogenerarse en el misme evento un
enlace para mensajeria instantanea (texto, voz y video).

Deben existir controles granulares de acceso por calendario que incluyan niveles de visibiidad:
sin acceso, solo acupado/disponible, detalles completos y editable por ofros.

Se requiere poder visualizar mulliples calendarios en simulténeo diferenciados.

=)

Las herranuantas colaberativas en nube deberan incluir una plataforma ofimatica (procesadar
de texto. homs de calculo, presentaciones, formulanos, herramienta de portales web con |
funcionalidad de intranctiextranet, diagramas graficos y tareas) que estaran incluidos en el
sorvicio contratada en una misma interfaz web integradas, sin requerir la instalacion de ningdn |
software adicional.

Permitir colabarar de manera naliva y en nube con los usuarios de lg platalorma. De tal forma
Gue estos ¢ n comparlir con contactos, carpe o ofimatica (documentos de
texlo, hojas de calculo, presentaciones, diagramas de dibujo y portales web) f

La plataforma debe proporcionar un servicio de raposilorio en Internet para que 108 usu2rios
puedan almacenar y sincronizar cualquier tipo de archivo con su cuenta corporativa. El servic
debe contemplar almacenamignto par usuario de acuerdo a lo descrile en la tabla N© 02 el |
numeral 51.2 iteral a',
Eirepositorio de almacenamiento dabe ser parte de la misma plataiorma integrada

6

La platafarma debe pemuic la creacionfedicion/eliminacion de porales web (intzmos o
extemos, plblcos o prvados) parg compartin informacion y aumentar la colaboracion

usuarnios. Sin necesidad de conocimientos de programacién o cadigo por parte de los usuarios.

Los portales
que ofrezca un

web deben permitie gu
wvel de granularidad ta

se disponga de un esquema de permisos por USUAnas,
gue se puedan definic permisos po

La plataforma debera permilir la creacidn de portales web a parlic de plantillas y brindar s
posibilidad a les usuarios de incluir conlenide embebido coma documentos de texto, hojas de
céleulo. presentaciones. formularios, videos, imagenes v calendarios.

Parmitir 1z calaboracion «
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(3%
o

Se debe permitir hacer seguimiento de cuales son los cambios que realizan los usuarios que |
colaboran sobre el documentos, poder crear varias versiones nombradas de un mismo
documento, indicando visualmente que se editd/eliming, quién lo hizo, las fechas y horas del
cambio.

(53
poes

La plataforma debera permitir crear/editarfeliminar espacios compartidos en nube con interface
web donde los equipos de trabajo pueden guardar sus archivos, acceder y hacer blisguedas
en ellos facimente desde cualquier lugar donde se encuentren con accese a internet y con
cualquier smartphone (i0S y Android). Los archivos deberan pertenecer al equipo de trabajo
y N0 a un usuario concreto

[9%3
=

La plataforma debe incluir la posibilidad de utilizar una aplicacian de software adicional del
mismo fabricante para sincronizar aulomaticamenle documentos locales hacia el
almacenamiento en la nube y de regreso en Windows o Mac,

wd
N

La plataforma debe permitir gestionar paliticas en un navegador estandar para toda la entidad
con el fin de integrar y mejorar la seguridad en la navegacion del usuario. Como, por gjemplo:
definir listas negras o blancas de URLs, permitir mostrar mensajes de advertencia antes de
visitar un sitio peligroso o realizar alguna descarga, definir una pagina principal,
habilitar’deshabilitar la eliminacién de los dalos del navegador (incluido su historial de
navegacion y de descargas).

La plataforma permite el cifrado en diferentes niveles para todas las transmisiones entre los
usuarios y servicios, cifrado en tlransmisiones de mensajes, archivos adjuntos y de
videoconferencias; cifrado en reposo para los mensajes, archivos adjuntos y archivos que se
encuentren en nube.

La plataforma deber incluir un segundo nivel de aulenticacion a Ia cuenta d¢ acceso en forma
de app instalable para smartphones con iOS y Android.

La solucion deberd incluir una herramienta que controle qué dispo
puedan ser permitidos en acceder a los servicios de |a plataforma (smartphones y tablets) y
registrar los eventos sabre la cuenta de correa electronico, asi comao la capacidad de recibir
notificaciones.

La plataforma debera disponer de un portal exclusivo para la visualizacion de incidencias en
tiernpo real.

La plataforma debera permitir ejecutar actividades administrativas en los dispositivos moviles,
tales como: aprobacion y/o bloqueo y borrado remolo de la informacion del usuario. Asi
tambien debe incluir la informacion general de los dispositivos inslalados, gestionar
aplicaciones, para ello se podra hacer uso de funciones propias de la platalorma ofrecida. Esta
funcionalidad debera estar integrada a la plataforma de la mensajeria, no se aceptara
soluciones o integracion de servicios de terceros.

41

La plataforma no debera limitar la cantidad de dispositivos maviles por usuario que se pueda
administrar.

La platafarma deberd conlar con capacidad de configurar reglas de contenido para el cuerpo
del mensaje de correo clectronico y de Ios archives ‘adjuntes, Es indispensable que la
plataiorma permita la generacion de direclivas de adjuntos, fittro de cortenidos vy filtro de
expresionas regulares.

Se debe propaorcionar una interfaz de administracion que le permita al ad
Municipalidad Metropolitana de Lima realizar Ia personalizacion de los sery
asimismo activar 0 desactivar los sarvicios de la plataforma,

ninistrader de la |
ClOS por usuana,

~
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La comunicacion entre elusuario yla plataforma debe realizarse a través de un entorno seguro
ihttps).

El servicio debe contar con antispam y antivirus altamente disponibles y que alerte sobre
mensajes sospechasos de phishing !

A

mensajeria medianle la conexion por protocolos esténdar POP, IMAP, SMTP, SSUTLS vio
APl |

Para las licencias de lipo 1y 2, la solucion deberd permilir realizar busquedas con lenguaje
natural desde una sola interfaz web hacia toda la plataforma de comunicacion y colaboracion
para encontrar cualquier lipo de informacion relacionada con el abjeto o sujeto de busqueda.
Esla aplicacion lambién deberd estar disponible para Android y i0S.

La platafarma deberd permitir generar reportes sabre indicadores del uso de la plataforma
indicando entre otros temas.

a)  Estade delas cuentas de usuarios,

b)  Espacio wilizado por correo y almacenamiento en nubs.

c)  Numero de videcconferencias realizadas.

La plataforma debera permilir realizar suditoria a los usuarios en las acciones que re:
como; var, crear, editar, eliminar, subir, descargar y compartir un archivo gue se e

el espacio en nube del usuario.
Para las keencias de tipo 1y 2, la solucion debera tener la capacidad de ¢jecutar un respaido i
de las buzones de correo de los usuarios en un repositorio exlerno & la plataforma en donde |
s podra generar una copia masiva de las buzones de los usuanos en formato estandar de la |
platafarma ofertada {PST o WBOX o ZIP) en caso se requiera migrar hacia otra plataforma.

t

La plataforma de correo electronico ¥ herramienlas colaboralivas, podran ser accest
planamenta funcional tanto si se accede desde computadores personalas con sist
operativos con soporte vigenle de su propio (sbricante en Winoows, MacOS, o Linux; asi como
respacio dol navegadar ulilizado (Safar. Edge, Chrome o Firefox), ofreciendo exactamenie la
misma versicn de la solucion en todes ellos, sin mas requerimienls gque contar ¢on un
navegader de Gltima generacion instalado v actualizado a su Olima version.

La platatorma debera permitic insertar masivamente una firma parsonalizada por cada cuenta
de comreo. Permiliende que se pueda gestionar 2l diseno de forina centralizada parg el
despliegue diang autamatizada,

La platafarma debera contar con la funcionalidad de gestion da curses virtuales vy dictado de |
cursos por remota para realizar entrenamientos. deberd parmitir subir materiales, contar con |
la funcionalidad de crear asignaciones, realizar pruebas calificadas y conocer el avance de los |
participanies del cursn. Dabard eslar inlegrada a ia plataforma ofertada en donde al usuario
podrd der 3 sus cur entrenamianle de acuerdo con su perfil de profeser o alumno,

windar un poral web i
gl refuerze

s de ins

sntearado a la oatatorma
N SUANNG

5l
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LIMA

Todas las funcionalidades requeridas deben estar disponibles para todos los usuarios sin
distincion alguna, correspondiendo al adminisirador del servicio en la Municipalidad
Metropolitana de Lima. Determinar los perfiles de usuario y la diferenciacion de servicios que
corresponda a cada uno de tales perfiles.

56

La plataforma debera permitir escalar sin restricciones el niimero de usuarios. La canlidad de
subdominios que podran ser creados sera de 10 subdominios, no habiendo limitacion de
configuracion asociada al tamafio y sin mas requerimiento que la adquisicion de las licencias
correspondientes a los usuarios adicionales. La administracion de los subdominios creados se
administrara de manera independientemente, teniendc cada uno un Administrador.

Proporcionar la capacidad de exportar la informacion par usuario de mensajeria electronica en
un medio de almacenamiento externa a la plataforma de correo electronico.

La solucion debe permilir comunicar mensajes a lravés de un formato social corporaliv
mediante publicaciones, Las publicaciones de los mensajes deberan poder persanalizarse con
imagenes, enlaces y debe permitir el manejo de grupos de usuarios.

La solucion debe permitir facilitar de forma visible a los usuarios de la Municipalidad
Metropolitana de Lima el acceso a los aplicalivos webs més ulilizados, a través de un Portal
Web Corporative que permite agrecar accesos directos y sitios de interés.

6

La plataforma debe soportar la capacidad de permitic desplegar, administrar y monitorear
dispositivos de autenticacion sin necesidad de instalar software adicional.

6l

La plataforma debe soportar la capzacidad de autenticarse (encriptada) a través de dispasilivos
(Tokens) sobre su cuenla de correo. Asi mismo, deberd contar con autenlicacion multifactor.

62

La plataforma debe permitir el uso de Roles para los usuarios:

e Rol usuario final, permisos de solo visualizar la Intranet.

» Rol usuario editor, la edicion conjunta en tiempa real y controles de uso compartido
eficaces, asimismo permitir el trabajo en equipo y visualizar los cambios que realicen los
demas en liempo real a medida que se ingresa contenida.

Debe incluir una seccion de directorio corporativo para poder visualizar la informacion de cada
colaborador como, por ejemplo: Nombres Completos, Area, Cargo, Celular y Email. Asimismo,
debe poder visualizarse desde dispositivos moviles (i0S y Android).

64

Debe contar con una seccion de Muro Social en base a publicaciones que permita socializar
la informacion de forma inlegral, contar con una interfaz personalizable y acorde a la imagen
corporativa de la organizacion, pudiendo segmentar, cantrolar y monitorear la visibilidad de las
publicaciones a nivel corparalivo.

Debe contar con una funcionalidad de lntegracmcn con el buzén de correo del usuario para
permitirle acceder a la intranet y a otras aplicaciones web de manera senilla,

66

Debe conlar con una luncionalidad que permita camunicar mensajes corporalivos de una |
manera efecliva a fravés de publicaciones que incluyan hashtag calegorizables. Asimismo,
deberd permilic personalizar los mensajes con contenido multimedia como imagenes, texto y
enlaces. i

in

Debe incluir una funcienalidad de saludo de cumplearios aulomatizado mediante el envio de
un correo electranica, el cual sera enviado por la plataforma en la fecha de cumpleafios
adjunlando 2! lislado de los colaboradoras que cumplan anos en ese mismo dia.

[

=

Debe incluir una seccion de Reposiiorin Documental, el cual debe permitir:

o Elacceso a los documenlos imporlantes, lales como polilicas y documentos inlernos,

] dr-hm lnnlnr con permisos por archive, logrando controlar a los usuanos
sdificar y eliminar los documentos
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Bebe incluir una seccion de calendario institucional en donde se registren les eventos |

Y | relevantes dz Iz institucion.
5

T | Debe incluir una seccidn de buzdn de sugerencias.
71| Bebe incluir un enlace a la red social institucional.

Capacidad para implementar polilicas de envid v recepcion de correos segun doeminios
72 | especificos por cuenta de usuario y/o grupo.

La solucidn prapuesla debe incluir de una herramienta licenciada nube o local que permita |
-+, | realizar (copia de respaldo y restauracion) a demanda (manual) o programada de la |
' configuracian e informacion de la institucion

c) ANTISPAM

La plataforma debe contar con una solucion Anti Spam y antivirus integrado y en alla
disponibilidad propia como parle de la solucién de correo en la nube la cual debe ser
habilitada para la cantidad de usuarios solicilados. Asimismo, la solucion a implementar debe
tener la capacidad de interacluar con la solucidn actual Antispam que ta MMLU tiene, siempre
y cuando MML lo defina.

Asi mistio, se deben generar y configurar politicas para mover, clasificar o eliminar correos
entrantes y salientes, asi como para los archivos adjuntos, fillro de contenidos y filtro de
expresiones regulares.

d) SOPORTE

3]

(%)

w/

El contratista brindara soporte durante Iz gjecucion del servicio, a través de una
central de atencion via plataforma de sopaorte Web, carreo alectrénico o por teléfono.
el cual incluye 1a alencion de incidencias de forma remota y con modalidad de
alencion 7 dias de la semana y 24 horas al dia (24/7).

El contratista debera contar con un modelo de gestion de servicios basados en
[TILATSRA .

El contralista asignara especialislas de la solucién implementada para resolver los
incidentes repartados por la ML

El contratista priarizara |z atencidn y solucion ce los incidentes reportadaos por la ML
hacia &l fabrricante.

Los tiempos de solucion del servicio de Soporte que deberd cumplir el contratista se
muestran a continuacion;

Escalamiento de Soporte

Categoria de Descripcion de  Modalidad  Tiempo de
servicio servicio de solucioén
Atencién

Al Soluzan ramota de 2447 1T hora

prohlerias

\
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LIMA

Severidad 2 Solucion remota de 24(7 2 horas
problemas

Severidad 3 Solucion remota de 2417 24 horas
problemas

(*) Los medios de comunicacion oficial para el registro de solicitud o incidentes, son
los siguientes: URL de la plataforma de soparte web, teléfono y correo electrénico de
la central de atenciones para el soporte. Los cuales seran adjuntados, para la
suscripcion.

(**) El inicio del tiempo de solucion se cuenta a parlir de la generacion del ticket de
atencion, por los medios oficiales descritos anteriormente,

¢ Severidad 1: Solicitud con un tiempo de atencién importante que afectan o
podrian afectar la operacion de algin componentz del Correo Eleclronico para
algan usuario en especifico.

¢ Severidad 2: Solicitud con un tiempo de alencion intermedio. Son los
requerimientos generales que normalmente afectan la operacion de las
herramientas colaborativas/Mensajeria instantanca y Videoconferencia/ Redes
sociales.

¢ Severidad 3: Solicitud con un tiempo de atencion mayor, es dacir que la
atencién puede programarse y ceordinarse con antelacién con la MML.

Nota: Estos valores no aplican a los tiempos de solucidn por indisponibilidad de!
servicio contratado

e) Los SLA (Acuerdo de Nivel de Servicio) seran los siguientes:

a. La cobertura del servicio sera de 24 horas del dia por 1095 {(Mil noventa y cinco)
dias calendario.
Dispanibilidad del servicio: el servicio de correo en la nube debera ser ofertado con
una disponibilidad de servicio minima de 99.99% en un periodo mensual, la cual
debe suslentarse con una Declaracidn jurada del proveedor ylo links oficiales del
fabricanle en idioma original para la suscripcion del conlrato y se define de acuerdo
a la siguiente férmula:

Disponibilidad = (1- (Tiempo total de caida mensual en minutos))* 100%

Total de minutos en el mes

Q f) OTRAS CONDICIONES DEL SERVICIO

La solucidn a implementar debe tener la capacidad de interactuar con la solucion
actual Antispam que la MML tiene actualmente.

De requerirse, durante la ejecucién de la prestacion, el personal deberd estar
dehidamente presentado, con la siguiente indumentaria minima: pantalon, polo,
zapalo cerrado y/o bola y fotocheck de idenlificacion, asimismo debe cumplir con el
Reglamento de la Ley 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El servecio comprende la capacitacion raspeclo a la administracion, operacion y uso
de la plataforma y las funcionalidadss, cuye delalle se indica en la etapa de
implemeantacicn.
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» Garantia del servicio: £l contratista se compromete a garantizar el servicio brindado,
sin coslo adicional alguno para la Enlidad, por un periodo de Mil noventa y cinco
(1095) dias calendario.

a) ALCANCE DE LA GARANTIA: conlra mal funcionamiento yio configuraciones no
detectables al momento de la implementacidn dal servicico y durante el tiempo que
dure la garantia.

b) INICIO DE GARANTIA: Desde la fecha de inicio del servicio definida en el acta
de puesta en funcionamiento de la plataforma

5.1.3. IMPLEMENTACION

La implementacion lendra un plazo maximo de treinta (30) dias calendario, contados
desde el dia siguiente de suscrito el Acta de Inicio de la prestacién del setvicio y
comprende las siguientes actividades:

o INSTALACION:

Asignacion del dominio Institucional @munlima.gob.pe a la plataforma de
acceso al servicio de correo elzctronico,
Implementacion de nuevos CNAMES por parte de la entidad.
Hatilitacion de la consola de Administracion, Se deben crear dos (2)
adminisiraderes principales.
Disposicion de 3302 licencias y migracién del total de licencias de la anterior
solucion de correo que se encuentre en el momento de la implementacion.
Despliegue de polmcaa basicas sobre los diferentes dispositivos moviles para
10 usuarios VIP, ef personal de la entidad quedara capacitado para desplegar
el resto a demanda.
Configuracion y personalizacion del logo institucional y colores en la aplicacion
de corren elacironico, calendario y herramienta da portales.
Coordinaciones por cambia de MX(Mail eXchangs)
Configuracion en el panel de la plataforma de seguridad y filtro de contenidos
a los perfiles de usuarios. en basa a buenas praclicas ulwquridad informatica
y a las polilicas antispam de la organizacion.

de perfiles de usuarios lanto comae para aclivacion de servicios

Configuracion
como para politicas de SPAM,

o MIGRACION:

a)

Si la solucion propuesta por el proveeder es diferente a la solucion de corrzo

electronico actual de la MML, esle debe realizar:

o La migracion de los buzones o casillas, chats. contaclos, drive y sites de
la plalaiorma de correo aclual de Iz MWL, Dicha migracién debe realizarse
haciendo uso de una herramienla de migracion por buzon, Para aste

iratajo &l proveedor debe ulilizar herramientas debidamante licenciadas
que assguren la integridad de la data de las casillas de correo electrdnico
de la ML

enles dalos:
los adjunlos 5y L

La nerrantonta debe

GHOAnIICIon en o
Politic |

sncdo arbol de paris

I3 aiganiZacion oz
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L REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
A1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A14 FORMACION ACADEMICA

Un(01) especialista en la Solucion Propuesta

¢ Titulo en ingenieria de sistemas o Ingenieria Informatica o Ingenieria
Eléctrica o Ingenieria Electrénica o Ingenieria Industrial o Ingenieria de
Telecomunicaciones.

Un(01) Consultor de Operaciones

¢ Bachilleren Ingenieria de sistemas o Ingenieria Informatica o Ingenieria
Eléctrica o Ingenieria Electronica o Ingenieria Industrial o Ingenieria de
Telecomunicaciones.

Acreditacion;

El Titulo Profesional o grado de Bachiller sera verificado por el comité de seleccion
en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal
web de Iz Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/// o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a carga del Ministerio de
Educacion a través del siguiente link : http:/Awww.titulosinstilutos.pe/, seglin
corresponda.

En caso el Titulo Profesional o grado de Bachiller no se encuenlre inscrito en el referido
registro, el postar debe presentar la copia del diploma respeciivo a fin de acreditar la
formacion académica requerida.

A12 CAPACITACION

Un (1) especialista en la Solucién Propuesta
» 35 hora leclivas en curso en Gestion de Proyectos

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS
DOCUMENTQOS, que acrediten de manera fehaciente lo solicitado.

Importante

aord  acredil
100 QU cad




K Municipalidad Metropolitana de Lima

Adjudicacion Simplificada N° 56-2023-MML-OGA-OL-1 Derivada del CP N° 011-2023-MML-OGA-OL

14.

15.

16.

17.

¢ Conformidad de la Oficina de Gobierno Digital previo informe técnica del Departamento de
Infraestructura por la prestacion efectuada,
¢ Comprobanle de pago.

Dicha documentacion deberd debe presentar en formalo digital (PDF) mediante Mesa de
Partes Virtual: https:/fapps-e.munlima.qob.pelsao-0d1/integracion o mesas de parte fisica
ubicado, ubicada en Hospicio Manrique, entrada por el pasaje Acisclo Villaran N° 288-294,
Cercado de Lima, altura de la Piaza Francia, en el horario de lunes a vizmas de 08:30a 13:00
horas y de 14:00 a 16:00 horas, dirigida a la Oficina de Logistica. En caso corresponda hacer
enirega de documentos originales, la documentacion solo podra ser presenlada a través de
mesa de parles fisica, en la direccidon antes mencionada.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contralista ¢s de un (01) afio contado a partir de la
conformigad otargada por LA ENTIDAD

SISTEMA DE CONTRATACION
Suma alzada.

SUBCONTRATACION:
El contratista no podra subcontratar la prestacién.

VERIFICACION SOBRE EL LBSC, ACUERDOS MARCO Y FICHAS DE HOMOLOGACION
El servicio comprendido en el prosents requeriniiento co se encuentran definidos en una Ficha
singacion, en el Catalogo Electronico de Acuerdns Karco o en el Listado de Bienes y
Servicias Camunes.
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11. PENALIDADES
11.1. PENALIDAD POR MORA
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del conlrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atrasa, de conformidad con ef articulo 162 del Reglamento.
11.2. OTRAS PENALIDADES APLICABLES
n penalida Formula de calculo Procedimiento
Por reemplazo del personal clave 5
propueslo sin  contar con la 25%da Ja UIT. por
1 P » cada ocurrencia por
autorizacion de la Oficina de EEET
Gobierng Digital. P
Soporte:
Cuando no se brinde solucion a los 2% de la UIT por cada
2 incidentes en el plazo estipulado en el hora de demora
Literal d) del numeral 5.1.2
|dentificada la penalidad,
10% de UIT por cada esla serd evidenciada porla
hora a parlir del Oficina de Gobierno Digital
. - . incumplimiento del nivel  quien emitira un informe con
Par incumplimiento del nivel de "4 G niiidaddel  los acluados dirigido a la
3 disponibilidad del servicio del 99,99% g = fici e
s e mpeel o) servicio del 99,99%, _ O lglna_de Logistica para la
tomando como referencia  aplicacién de la penalidad,
el informe técnico la cual se descontarda del
mensual del servicio, pago respectivo.
Por no cumplir con el plazo de &
4 implementacion del servicio, de ?Ef_/" jde’la i gor;:aq?
acuerdo a Jo estipulado en el 18 ce ‘?"850' Bsdoe
p— vencimiento del plazo.
Porno cumplir con el plaze de entrega
del informe técnico mensual del  15% dela UIT por cada
5 sericio, seglin lo estipulade en el dia de atraso, desde el
numeral 5.1.5 vencimiento del plazo.
12. CONFORMIDAD

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad seréa otorgada por la
Oficina de Gobierno Digital previo informe técnico del Departamento de Infraestructura por la
prestacion efectuada en el plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion.

13. FORMA DE PAGO

l.a Entidad realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del conlratista en pagos
mensuales iguales.

Para efectos del pago de las contraprestacionss ejecutadas por el contratista, 1a Enticad debe
contar con la siguiente decumentacion:

/
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CERTIFICACIONES

» Certificado Oficial en: seguridad en la nube de la misma marca ofertada.
e Transcrit Oficial yio certificado de la Marca Ofertada. contenido lo

siguignie:
Experio en Soluciones de mensajeria o equivalente de la misma marca
ofertada,

Las certificiaciones se solicitaran para el inicio efectivo del servicio.

SOBRE REEMPLAZO DE PERSONAL CLAVE

Ei contratista podré solicitar el reemplazo del personal clave a la Oficina de Gobierno
Digital por correo electrdnico, con una anticipacion minima de 48 horas, via correo
eleclronico ¥ por mesa de parles de la Municipalidad Metropolilana de Lima (Sito
Pasaje Acisclo Villaran N* 288-294, Cercado de Lima. altura de la Plaza Francia en el
horario de 08:30 13:00 y de 14:00 a 16:00 horas}, adjuntado a la solicitud. Ia
documentacion del nuevo personal clave, a fin de que se brinde la autenizaczion en un
plazo maximo de 24 horas mediante correo electronico.

El plazo de anticipacion se excaptiua para los casos de renuncia, muerie o invalidez,
no obstanta, el personal remplazants no podrd gjecutar el servicio sin contar cen
aularizacion previa correspondiente.

10. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

10.1. LUGAR
La prestacion del servicio se realizara en la Oficina de Gobierno Digital, sito: en Jr.
Conde de Superunda 141 Cercado de Lima, tercer piso.

10.2. PLAZO
Plazo de implementacion

E! plazo maximo para la implemeantacion serd de treinta (30) dias calendarin, contados
desde el dia siguiente de la suscripcidan del Acta de Inicio de la prestacién del

servicio.

Plazo del servicio
El plaze del servicic es de Mil noventa y cinco (1025) dias calendario. a partir de la
del servicio definida on el Acta de puesta en funcionamiento de la

lecha de inio

plataforma
10.3. HORARIO
Cabe precisar que el servicio podra ser implementado en horarios de oficina. fuera de
“ p los horarios de oficina y fines de semana, debiendo asegurar la no interrupcion ds las
3 . labores del personal de la MML, por lo que todas las aclividades deben ser
h » coordinadas v aprabadas por @l personal l&cnico asignado por 1z MWL,
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En caso de existir abservaciones a la documentacion presentada por el contratista, el area
técnica de la Oficina de Gobierna Digital, requerira al contratista para que subsane en el plazo
maximo de dos (02) dias calendario, Una vez subsanadas las observaciones, el contratista y

el personal técnico de la Oficina de Gobierno Digital, suscribiran el Acta de Inicio de la
prestacion del servicio,

9. RECURSOS DEL PROVEEDOR
9.1. PERSONAL CLAVE

» Un{01) especialista en la Solucion Propuesta

FORMACION ACADEMICA, EXPERIENCIA Y CAPACITACION

Segun lo Indicado en los Requisitos de Calificacion (Capacidad técnica
y profesional).

FUNCIONES

» Lidera la ejecucion desde el punto de visla tecnico en base a lo
especificado en la declaracion del alcance del servicio y plan de
proyecto.

o Definir la nueva arquitectura que permita la convivencia inicial del servicio
actual de correo y el nuevo servicio de correq hasta que se haya migrado
en su totalidad.

o Presentar el informe y solucion planteada a la infraestructura del
directorio activo de la institucion.

CERTIFICACIONES

o Certificado en Project Management Profesional (PMP)
¢ Certificado Oficial en: seguridad en la nube de la misma marca oferlada.
» Transcript Oficial y/o certificado de la Marca Ofertada, conteniendo lo
siguiente:
o Experto en Soluciones de mensajeria o equivalente de la misma marca
ofertada yf/o experto en Soluciones en Infraestructura en la nube o
equivalente de la misma marca ofertada.

» Un(01) Consultor de Operaciones:

FORMACION ACADEMICA, EXPERIENCIA Y CAPACITACION

Segun lo Indicado en los Requisitos de Calificacion (Capacidad técnica
y profesional). .

FUNCIONES

o Responsabie de administrar el soporle durante todo el periodo que dure el
senvicio.

¢ Presentar el estado de tickets de atencidn.

o Presentar el reporte periadico de las atenciones realizadas por &l soporte.

¢ Brindar la capacitacion al personal de la entidad de acuerdo a lo descrilo

en 5.1.3
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La Municipalidad Metropolitana de Lima adquirira todos los derechos de propiedad
intelectual necesarios para el aprovechamienle de los documentes y olros materizlzs que
guarden una relacion directa con fa gjecucion del servicio o que se hubicre creado o
producide como consacuencia o en el curso de la gjecucion del servicio,

En caso que las prestacionss derivadas del contrato incluyan la creacion de elementos
consideradas creacionss inielectuales, la Municipalidad Metropolitana de Lima adquirira
a titulo excluyente v por maximo plazo permitido por Ley. todos los derschos
patrimoniales que la Ley olorgue sobre dicha creacion a partir de la conformidad de la

prestacion.

7.  DOCUMENTOS DE PRESENTACION PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

e Numeros de teléfono, correo electronico de la central de atencianes para el soparte y
URL de la plataforma de soporie web.

¢ Declaracion Jurada indicando el correo elactronico, teléfeno. apallidos y nombre ce
la persona de conlacto a quien se le remitira las comunicaciones para efectos de las
comunicaciones en la etapa de ejecusion contractual.

s  Copia del Carlilicado ITIL para ol especialisla, [TSM olorgads al conlralisla,

»  Documents vigente emitida par el f2bricanie o distribuidor autorizado de la marca,
que sustente que el provesdor ganadar de la Buena Pro es representante yo
distribuidor autorizada de la marca de la solucién ofertada.

s Declaracidn jurada del proveedor vio links oficiales del fabricznie en idioma original donde
se indique el cumplimientc de disponibilidad de! SLA de 9&,99% como minimo.

W
\

Dicha documentacion debera debe presenlar en formato digital (PDF) mediante Mesa de
Parles Virlual, hilps:fapps-e.munlima.gob pelsac-001fintegraciun o mesas de parle fisica
ubicado, ubicada en Hospicio Manrique, entrzda por el pas Acisclo Villaran N* 288-294,
Cercado de Lima, alura de la 2 Francia, en el horario de lunes a viernes de 08:30 & 13.00
horas y de 14:00 & 168:00 horas, dingida a la Oficina de Logisiica. En caso corresponda hacer
entrega de documentos criginalas, la documentacion solo pedra ser presentada a través de
mesa de partes fisica. en |a direccion antes mencionaca.

8. DOCUMENTOS DE PRESENTACION PARA EL INICIO EFECTIVQ DEL SERVICIO
En el plaza maxime de cinco {05) dias calendarios contados
suscrito el contraio, el contrzaiista debera presentar ia siguiente ¢

&l dia sig
cumentacion:

e Plan de trabajo
o Copia de las cerlificaciones del personal clave

N ’\5 o Nombres, apellidos, nimero celular vy cargo del porsonal que gjeculard la
o) “)\ prestacian.
AAVAN
NN Dicha cocumentacion debera debe presenlar en formalo digilal (PRF) mediante Mesa de
Partes Virtual: nitps:fagr miunlima.got ao-001Antegracio i

ubicago, usicada en Mospizio Manngue, entrada por el pasa,

Lima. aliura de a2 Zlaza Fraaciz. en el e

e de
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documentos originales, la documentacion solo podra ser presentada a través de
mesa de partes fisica, en la direccion antes mencionada.

6. CLAUSULAS ESPECIALES

6.1. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

a) CLAUSULA ANTICORRUPCION

El proveedor se obliga durante el desarrollo de los actos preparatorios, procedimiento
de seleccion y ejecucion contractual, a lo siguiente:

¢ Conducirse en todo momento, con honestidad, probidad, veracidad e integridad
y de no cometer actos ilegales o de corrupcion.

¢ No haber incurrido en actos de corrupcion, asi como respetar el principio de
integridad.

s No tener impedimenta para contratar con el Estado, conforme al articulo 11 de
la Ley de Contrataciones del Estado.

s Comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna,
cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento.

» Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién presentada.

b) OTRAS OBLIGACIONES
* Luego de la finalizacidn de la prestacion, el contratista de la plataforma debe
garantizar la eliminacion de toda informacion personal e institucional de la
infraestructura de servidores de la plataforma, previa coordinacion con la Oficina
de Gobierno Digital.
¢ El proveedor ganador debe ser representante y/o distribuidor autorizado de la
marca de la solucion ofertada.

6.2. CONFIDENCIALIDAD

El contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, toda
informacion proporcionada por la Municipalidad de Lima Metropolitana.

El contratista se obliga a mantener confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
cualguier informacion y documentacion a la que tenga acceso a consecuencia de la
gjecucion del contrato, quedando prohibido de revelar a lerceros.

Dicha obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se
genera durante la realizacion de las actividades y la informacion producida una vez que
se haya concluido el servicio. Dicha informacion puede consistir en informes, documentos
y demés datos compilados o recibidos por el Conlratista.

Ei personal conlralado por el contralista y que parlicipe de los trabajos, debera firmar una .
declaracion jurada de compromiso, que tanto durante la vigencia del conlrato, como
después de su extincion deberd guardar el secreto v la confidencialidad de cualguier tipo
de informacién a que haya tenido accese en la Municipalidad Metropolitana de Lima.

6.3. PROPIEDAD INTELECTUAL
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ila del Acta de Inicio de la prestacion del servicio.
o [Janual para el administrador de 12 herramienta implementada.

De existir observaciones al informe de implementacian . se solicitara mediante correo
clectronico al contralista, la subsanaciones de las observaciones en un plazo maximo
de dos {02) dias calendario conlados desde el dia siguiznte de remitido el correo por
parle del area usuaria

Can Iz version final del informe de implemantacion, 1a Gficina de Gabiarne Digital v el
contratista suscribiran el Acta de puesta en funcionamiento de la plataforma en
donde se definira la fecha de inicio del servicio, tomando como referencia la
fecha de culminacion del contrato vigente.

51.4. PLAN DE TRABAJO
El Contratista debera presentar el plan de trabajo conleniendo lo siguiente;

e |aorganizacién del equipo de trabajc.
o Cronograma de implementacion, de acuerdo a lo descrito en la secoidn de
implementa

o [etalle de las actividades de la implementacion.

e Frotocolos d2 pruebas y aseguramiento de la calidad al servicio.

o Cronogramay horaro de capacitazian propuesto.

o Prolocolos para los requerimientos de soporte, los mismos que deberan de estar
en concordancia con lo requerido en el presente documento.

El Plan de Trabajo se presentard en los Documenlos para clinicio electivo del servicio,
de acuerdo a lo eslablecido en el numeral 8 "DOCUMENTOS DE PRESENTACION
PARA EL INICIO EFECTIVO DEL SERVICIO",

5.1.5. RESULTADOS ESPERADOS (ENTREGABLES)

« Informe técnico mensual del servicio
Dentro de los cnco (05) primeros dizs calendario siguientes a cada mas de
vicin prestado, el CONTRATISTA debara remilic a la MML un informe que

\ \\ ) debera contener i siguiente:
J 4 < Detalle del cumphmiento de! servicic SLA

(

Actividades de soporte.
Resumen del uso de las herramienlas colaborativas,
Resumen de Licencias ulilizadas,

-,
3

.
<3

Esle informe detiera ser lirmado por el especidlista en la Solucion Propuesta.

Cabe orecisar cue, |2 presentacion o2! informe menzual es indispensable para
atorgar la confo d mensual del ssracio recisida,

Dicha docurrentacion deberd dehe presentar er oot digital oF

anunlinma

Virtual: hip
ubio:
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Una capacitacion presencial con una duracion no menor de 24 horas
a 06 personas de la Oficina de Gobierno Digital encargados de la
administracion, operacidn y uso de la plataforma, asi como las
funcionalidades. Esla capacitacion incluira conceptos importantes
como:

« Manejo y buenas practicas de Tl sobre la administracion de la
plataforma

« Administracion de los servicios Anti Spam

» Monitoreo y asignacion, Backup y Restauracion y todas las
funcionalidades de los diferentes tipos de licencias
contratadas.

Para la presente se incluira la entrega de certificados y/o constancias
de capacitacion, en el que se indigue por lo menos:

n Materia tratada

o Las horas lectivas.

o Fecha de inicio y fecha de finalizacion.
o Nombre del Participante.

o Firma del Instruclor

05 sesiones presenciales y/o virluales, de acuerdo a la que indique la
Oficina de Gobierno Digital, de capacitacién de una hora por sesion,
en el uso de la plataforma (temas de comunicacion y colaboracién)
para el personal en los cargos de gerencia y/o jefaturas ylo alta
direccion.

10 sesiones virluales de capacilacion de dos horas por sesion, en en
el uso de fa plataforma (temas de comunicacion y colaboracion) para
los usuarios finales de la MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE
LIMA, utilizando, para cada sesion, una plataforma de reunion virual
con capacidad para un maximo de 300 usuarios en linea. -por-sesién:
03 sesiones virtuales de 2 horas cada una para los Usuarios Editores
de contenidos de la intranel y administradores de la intranet para un
maximo de 8 usuarios por sesion,

b) La capacitacion podré iniciar a partir de culminacion de la migracion de la
plataforma. Asimismo, el Confratista debera de suministrar oportunamente, en
formato fisico y/o digital, el material de capacitacion para todas las sesionss
requeridas.

¢) Alfinalizar las capacitaciones, se suscribira €l Acta de capacitacion, entre la
Oficina de Gobierno Digital y el Contralista.

Culminada la aclividades de implementacion el Conlralista remitird un Informe de
implementacion por mesa de partes virtual o fisica de la MML dirigido a la Oficina de
Gobiermo Digital, de acuerdo al siguiente detalle:

s Actividades realizadas durantz la implementacion (incluira la
instalacion, migracion, el desarrollo de intranet y pruebas de
verificacion. entre olros).

o Copia del Acta de capacilacion

~
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n Partales webs
o Calendario.
» Conlactos.
o Elcontratista deberd instalar Iz herramienta de migracion y ponerla
en marcha.
Se debe garantizar que los correos almacenados como archivados en las
estaciones de trabajo de los usuarios cuyos buzaones fueron migrados,
podran estar disponibles en la nueva solucion. El proceso de migracion de
las cuentas debe ser transparente, por consiguiente, durante el proceso
se debera tener una coexistencia de ambas plalaformas, sin que los
usuarios finales perciban un corte en ¢f servicio.
= El contralista debe asequrar un acceso restringido a sus empleadas y al
fabricante de la solucidn a las bases de datos que contienen la informacion
generada por la MAL. Esta informacion debe ser susientada por una
declaracion jurada ds confidencialidad para la suscripcion del conirato.

¢ DESARRCLLO DE LA INTRANET

La plataforma debe parmiti hacer un seguimiento de la Intranet. debe
ofrecer informacion agrupada del rélico que llega seguo la audiencia
auguisicion, el comparlamiento v las conversiones que s2 llevan a cabo
en &l sitio web. Debs irahajar sobre variables relevantes como:

El nimearo de wisitas,

La duracidn de laz mismas,
= Las fuentes de trafico,
> Las paginas visitadas,

Las socciones preferidas por tus usuarios,

Los delalles eenicos de los dispositivos de los visitantes, Dabe

permitir mostrar los navegadaores que los usuarios ulilizan o sus

sistemas operativos maviles.
Lz Intranet debe permitir como funcionalidad que los usuarios accedan a
los servicios de comunicacién y f~n|a"wracihn a través de dicho portal.
Ef contratista provee la plat aforma, ung pl ficial (para elio se debera
proveer hasta tres modelos de plantillas), los mecanismos de control para
el aceeso,
El contenido ¢ diseno grafico de ta misma es creadn, elaborado, genarado,
subido y a(‘mmmtradw exclusivameante por el parsonal de |2 entidad. La
pl..tarmm. debera parmitir la administracion de secciones especiticas, a
nivel de paginas, por diferentzs usuarios con pear que les aul‘
delegados temporal  permansntemenie. La construccian de la Intranet y
sus componenies quedaran como propiedad de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

¢ PRUEBAS YERIFICACION

a) Se realizaran pruebas relacionadas a la funcionalidad dz I plataforma de
manera conjunta sntre el contralista v la Cficna ce G no Digital. de
acuerdo al plan de tracajo, culmiradas las pruebas satisfactonamente se
susaribird ef Acta de lmplementacion

o CAPACIT

a

e
2 Como ‘
amlrars:
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Requisitos:;

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 4'000,000.00
{Cuatro millones con 00/100 Soles), por la contralacién de servicios iguales o similares al
objeto de la convocaloria, durante los ocha (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computaran desde la fecha de la confarmidad o emision del comprobante
de pago, segtin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Implementacion de correo y/o aplicativos en la nube
o Servicio de habilitacion y configuracion de correo electronico
Mensajeria instantanea y portal colaborativo en la nube
« Servicio de migracion de plataforma de correo electrdnico corporativo hacia
correo electronico en la nube
Servicio de correo electronico e intranet
¢ Servicio de Infraestructura en la Nube
Servicios de Correo Electronico en la nube.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos
u érdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion: o (i)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depbsilo. nota de abono, reporle de eslado de cuenta, cualguier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacian en
el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un maximo de veinte (20)
conlrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha cantratacién; de lo contrario, se
asumira que los comprob:antes acreditan conlrataciones independientes, en cuyo caso solo
se cansiderard, para la evaluacion, las veinte (20) primeras conlrataciones indicadas en el
Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postar en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contralo que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
canformidaces correspondientes a fal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adyuirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consarcio dzl cual se desprenda fehacientemente el
porcentaje de las obligaciones que se asumié en &l contrato presentado; de lo contrario, no
se compularé la experiencia proveniente de dicho conlrato,

Asimismo, cuando se presenten contratos derivades de procesos de seleccion convocados
antes del 20.09.2012, la calificacian se cedira al metodo descrito en |a Directiva "Participacion

Cabe precisar que, de azuerde con la Resolucion N 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataclones del Estido

ef salo seflo da e G rarlo Cemo
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3o
3

A2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Un(01) especialista en la Selucion Propuesta

o Experiencia minima de cinco{05) afos en: Disefio yic implementacion y/o
gestién de proyectos en servicio de plataforma de correo electronico; o
gestion del manienimiento operativo de la infraestructura de plataforma de
correo electronico ylo servidores.

Un{01) Consultor de Operaciones
o Experiencia minima de cinco(05) afios en configuracion yio administracion
de arquilectura de plataforma de correo electronico; o moniloreo yfo
revision y/o resolucion de incidencias en platalorma de correa electronico,

A prara gl campulo dzl bempo de dicha

Ve 58

7 G tos: (1) copia
Al respecliva cor

udlquier otra

ez mae

Importante

e Las documentos que acr la experiencia deben inclir 108 nombres y
aneliidos del personal clave, el cargo desempenado, ef plazo de la prestacion
indicando ¢l dia, mes y aio de injcio y culininacion, el nombre de la Entidad
u organizacian que emile of docomenlo, la focha de emision y nombres y
apelidos de quicn suscribe ef documento.

e [ncaso los documentos para acreditar la experiencla establzzcan el plazo
de la expsiiencia adquirida por el personal clave ab meses s especificar los
dias & (fshe considarar el mes complelo.

o

e Se cohsitierard aquella experiencia quie no fenga una antigliiedad mayor a

veinticinen (25) anos anloriores o la fecha de fa presentacion do oferlas

o Al calificar la experiencia diel personal, se debe valorar de manera integral jos

f documentos presentados por ¢l postor para acradilar dicha experiencia, En

(\ \ tal sentido, aun cuando en los documentos presentadoes fa denominacion del
& 1sta en las bases. se

realizd el |

{ \ cargo o puesto no caincida literalmente con
£ cia s las actii

1 funcion propla del ¢

queda pre

=rsonal

el ."E?’.‘,’!lt‘?.".'i'fl'.' & 133

X debera validar fa

anaen Lon g

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
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de Praveedores en Censorcio en las Contrataciones del Estado’, debiendo presumirse que
el porcenlaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de
consorcio o del conlrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el
porcenlaje de parlicipacidon se presumird que las obligaciones se gjecutaron en parles
iguales.

Siellitular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida par reorganizacion societaria,
debiendo acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondienile.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprabantes de pago el monto faclurado
se encuenire expresado en moneda extranjera, debe indicarse el {ipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcion del contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacion del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referidoa la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

o Al calificar la exberiencia del pOéior, se debe valorar de manera integraf
los documentos presentados por el postor para acreditar dicha
experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados
la denominacion del objete contraciual no coincida literalmenie con el
previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las aclividades
que ejecuto el postor correspoenden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aguellos
integrantes que se hayan compromelido, segun la promesa de consorcio,
a ejecutar el objeto materia de fa convocatoria, conforme a la Direcliva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Esfado”.

Importante

» Sicomo resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse
el requerimienito, se solicita la aviorizacién def drea usuaria y se pone de conocimiento
de tal hecho a la dependencia que aprohdé el expediente de contratacion, de
conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento.

s El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de
una declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmenie la Entidad puede solicitar
documentacién que acredite el cumplimiento del algin componente de eslos. Para
dicho efecto. consignara de manera detailada los documentos que deben presentar los
postores en el literal e} del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las bases.

o Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades
necesarias para ejecular el contrato, lo que debe ser acreditado documenialments, v
no mediante declaracion jurada. .
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

AA

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A1A1

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Un(01) especialista en la Solucion Propuesta

e Titulo en ingenieria de sistemas o Ingenieria Informatica o Ingenieria Eléctrica
o Ingenieria Electrénica o Ingenieria Industrial o Ingenieria de
Telecomunicaciones.

Un(01) Consultor de Operaciones

e Bachiller en Ingenieria de sistemas o Ingenieria Informatica o Ingenieria
Eléctrica o Ingenieria Electrénica o Ingenieria Industrial o Ingenieria de
Telecomunicaciones.

Acreditacion:

El Titulo Profesional o grado de Bachiller sera verificado por el comité de seleccion en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del
Ministerio de Educacion a través del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso el Titulo Profesional o grado de Bachiller no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica
requerida.

A.1.2

CAPACITACION

Reaquisitos:

Un (1) especialista en la Solucién Propuesta
e 35 hora lectivas en curso en Gestion de Proyectos *

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS DOCUMENTOS, que
acrediten de manera fehaciente lo solicitado
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Requisitos:

Un (01) especialista en la Solucién Propuesta

® Experiencia minima de cinco (05) afos en: Disefio y/o implementacion y/o gestion de proyectos en

servicio de plataforma de correo electrénico; o gestion del mantenimiento operativo de la infraestructura
de plataforma de correo electrénico y/o servidores.

Un (01) Consultor de Operaciones

e Experiencia minima de cinco (05) afios en configuracion y/o administracion de arquitectura de

plataforma de correo electrénico; o monitoreo y/o revisién y/o resoluciéon de incidencias en plataforma
de correo electrénico.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

o Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del

personal clave, el cargo desemperiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio

de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

o  Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

\
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Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 4'000,000.00 (Cuatro millones
con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

e Implementacion de correo y/o aplicativos en la nube

e  Servicio de habilitacién y configuracion de correo electronico

¢ Mensajeria instantanea y portal colaborativo en la nube

e  Servicio de migracion de plataforma de correo electronico corporativo hacia correo electronico
en la nube

e  Servicio de correo electronico e intranet

e  Servicio de Infraestructura en la Nube

e  Servicios de Correo Electronico en la nube

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u ordenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que

. " 5 b 5 S i
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago), correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cehira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
N presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo accmpanar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

=

/ Si el postar acredita experiencia de otra parsona juridica como consscuencia de una reorganizacion
sozietaria, deba prasentar adicionalmenta 2 Anexo N™ 9.

isnes de servicios o comorohantes do pago el monto facturda

/ Cuando en los coit
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encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante i

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos |
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validarla experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

W

A
v

\_

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobo el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentaciéon de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algtin componente de estos. Para dicho efecto, consignaréa de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV ]
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacioén se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
2 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacion:

Pi = Om x PMP
Se acreditard mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad v proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia nilos requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

i Importante

- Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE PLATAFORMA DE
CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE PARA LA
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA (MML)", que celebra de una parte la Municipalidad
Metropolitana de Lima, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20131380951, con domicilio legal
en el Jr. Conde de Superunda N° 141, distrito, provincia y departamento de Lima, representada por

[c coms s osis o ], identificado con DNI N°[......... lLydeotraparte [.............coooiiiiiieieeiiin, ]J,con RUC
1 L F—— ], con domicilio legal en [............oooiiiiiiiiiiiiii, ], inscrita en la Ficha N°
[ s 2000 5.0 90 .55 0mny ] Asiento N° [................] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
T 1 debidamente representado por su Representante Legal,
[ s s o 3 v s smmmmmsmnsnmnin snans 1, con DNI N° [....................], segun poder inscrito en la Ficha N°
[..............], Asiento N° [............] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [....................], el comité de seleccion adjudico la buena pro de la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N°56-2023-MML-OGA-OL-1 DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 011-
2023-MML-OGA-OL para la contratacion de “CONTRATACION DEL SERVICIO DE PLATAFORMA
DE CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE PARA LA
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA (MML)", a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE
LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE PLATAFORMA DE
CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE PARA LA
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA (MML)".

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye

K todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en pagos peridédicos mensuales, segun declaraciones, luego de la recepcion formal y completa de
la documentacion correspondiente, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable d= otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un

plaze gue ne excedera de los siele (V) dias de producida la recs

salvo 12 3o reatiiara
LI Rt R RV W) “ I VT LT S

efe~luar p LS DEMMYIAN W 3 cumplimiento de la obligacion. en yo caso ia

conformidad se emite =n un niazo Cde auings ) dias, bhaid responsabiidad de
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debio efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........], el mismo que inicia al dia siguiente de la
culminacion del contrato complementario del Contrato N° 92-2022-MML-GA/SLC.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidn que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrego al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importanie

Al amparo de lo wisp.uesi I nwmneral 143 < del arliculo 149 del Reglaniente de la Ley
odicos de pre 011 de servicic

SEA

I caso de contratos

general. si el posilor ganacdor dc la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monio del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse Io
Siguiante.
fiel cur i h ISIGNAR EL MONTOY). a traves de la retencion que debe
( { VA nte la primera mitacl del namero total de p alizarse. de form

proirateada. con carqge a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

VM arsy AAp
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CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por el
responsable de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos de la MML en el plazo maximo de
siete (7) dias de producida la recepcién.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

‘CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de cuatro (4) afios contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado. que el mayor tiempo

transcurrido no le resulta imputable. En este Uiiimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pauo de gastos a2nerales ni costos directos de ningtin
tipo, conforme 2f numerai 162.5 dal articulo 132 del Reglaianio de ia Ley de Contrataciones dei

=Ssta
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De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de céalculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

11.2. OTRAS PENALIDADES APLICABLES

DI ¢

ula de 'cal‘cu!o' S

Por reeamplazao de! personal clave

: 26% delaUlT  por
propuaslo  sin contar con 13

i P - cada ocurrencia por
auwtorizacidon  de  la  Oficina  de =iy '
_ o PErSONG
Gobierne Digital.
Soporte:
Cuando no se brinde solucion a los 2% de la UIT por cada
2 incidentes en el plazo estipulado en el hera de demaora
Literal d} del numearal 5.1.2
Identificada la penalidad,
10% de UIT por cada esla sera evidenciada por la
lhora a partir del Cficina de Gobierno Digital
. ; o 5 ; incumplimignto del nivel guign emitira un informe caon
Por incumplimiento  del nivel de PR R R e gk &
de disponibilidad del los actuados dirgido a la

3 disponibilidad del servicio dal 89,99%

, sarvicio del 99,99% Oficina de Logistica para la
calculado mensualments “

tomando como reflerencia  aplicacion de a penalidad,
el mforma tecnico la cual sz dascontara del
mensual del servicio. pago respectiva.

Por no cumplir con el plazo de

i S 25% de la UIT por cada
implementacion  del  sarvicic,  de

4 P ) N o . dia de alraso, desde el
acuerdo a lo esiipulade en el i
= " vencimiento del plazo.,
numearal 5.1.3
Forno cumplir con el plazo do onlrega
del intorms  técnico mensual del 5% dela UIT por cada
H servicio, segin 1o estipulado an a2l dia de alrasno, desde &l
numeral 5,1.5 vencimiento del plazo,

Esta penalidad se deduce de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si fuera
necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Este tipo de penalidad puede alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

\) )—?\ Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
L penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, v el articulo 164 de su Reglamento De
erdo 3 lo establzcido en el articulo 165 del

darse el caso, LA ENTIDAD pr

adera de ac

Raglamento de 1a Lay de Contratacionas 2
5L A DECIMA CUARIYA: BESPONSABILIDAD Tt LAS PA )
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A

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL '

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecio de las notificaciones qua se realicen durante.
la aje contrat '

s . . s
cion dal prasante

DOM MTIDAD: J le de Supsrunda 141

Dz acy oz zon 2l vam £ | e
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DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATQ]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA"
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales’?.
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°56-2023-MIML-OGA-OL-1 DERIVADA DEL CONCURSO
PUBLICO N° 011-2023-MNML-OGA-OL

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominaciéon o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE3 Si ] No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electronico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacién de la orden de servicios'

R =

@

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

(\ \)\ - F.ir.r.ﬁ-é, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal, segun corresponda
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1. Solicitud de'la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
" En los contratos periodicos de prestacion d= sarvicios, esta informacion sara verificada por (2 Entidad en la pagina web dal

Importante

Cuando se trate ‘dé’ bdﬁsorcios, la débléraéién jure;da esla sfgburiéi/;te‘:
ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°56-2023-MML-OGA-OL-1 DERIVADA DEL CONCURSO
PUBLICO N° 011-2023-MML-OGA-OL

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE15 Si [ No |
Correo electroénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE' Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electronico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

v Promacion del Emplen 20 la secaidn ¢ PE an =l link
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2. Solicitud de reduccion de la oferta economica.

3. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, seglin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigicla a la direccion de correo electronico consignada se entenclera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°56-2023-MML-OGA-OL-1 DERIVADA DEL CONCURSO
PUBLICO N° 011-2023-MML-OGA-OL

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vil.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccidén ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firm.z;l, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtn corresponda

\
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Senores

COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°56-2023-MML-OGA-OL-1 DERIVADA DEL CONCURSO
PUBLICO N° 011-2023-MML-OGA-OL

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
CONTRATACION DEL SERVICIO DE PLATAFORMA DE CORREO ELECTRONICO Y
HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE PARA LA MUNICIPALIDAD MIETROPOLITANA
DE LIMA, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo
[ll de la seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°56-2023-MML-OGA-OL-1 DERIVADA DEL CONCURSO
PUBLICO N° 011-2023-MML-OGA-OL

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de 1,095 dias calendario, que inicia a partir de la fecha de inicio de servicio
definida en el Acta de puesta en funcionamiento de la plataforma.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtin corresponda

~
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°56-2023-MML-OGA-OL-1 DERIVADA DEL CONCURSO
PUBLICO N° 011-2023-MML-OGA-OL

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N°56-2023-MML-OGA-OL-1 DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 011-2023-
MML-OGA-OL.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN @) RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. {NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comun en [.......ccccccocvviiin.n. I

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

o) 19
1 CONSORCIADO 1] [%]
¥ [DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 4, 1

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante |
De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°56-2023-MML-OGA-OL-1 DERIVADA DEL CONCURSO
PUBLICO N° 011-2023-MML-OGA-OL

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es

la siguiente:;
CONCEPTO CONCEPTO PRECIO TOTAL
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
PLATAFORMA DE CORREO 1

ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS
COLABORATIVAS EN LA NUBE PARA

LA MUNICIPALIDAD
METROPOLITANA DE LIMA.
TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar, excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin corresponda

Importante

o £n caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.
El nostor que goce de algina axonaracion leg

materia de la exoneracio:. debiendo incl

o el tributo
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Municipalidad Metropolitana de Lima
Adjudicacion Simplificada N° 56-2023-MML-OGA-OL-1 Derivada del CP N° 011-2023-MML-OGA-OL

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°56-2023-MML-OGA-OL-1 DERIVADA DEL CONCURSO
PUBLICO N° 011-2023-MML-OGA-OL

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postof puede verificar la informacion de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http:/portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al ¢rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcidon de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

\




4

/ Municipalidad Metropolitana de Lima
Adjudicacion Simplificada N° 56-2023-MML-OGA-OL-1 Derivada del CP N° 011-2023-MML-OGA-OL

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°56-2023-MML-OGA-OL-1 DERIVADA DEL CONCURSO
PUBLICO N° 011-2023-MML-OGA-OL

Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun
corresponda

(N
\JV \
AN

Importante

L.a notificaion de la decizion de [a Entidad respecto a |
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