SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
Es una indicacion que debe ser completada o eliminada por la
1 [ABC] entidad contratante durante la elaboracion de las bases conforme a
las instrucciones brindadas.
Es una indicacién o informacién que debe ser completada por la
entidad contratante con posterioridad al otorgamiento de la buena
2 [ABq pro para el caso especifico de la elaboracion de la PROFORMA DEL
CONTRATO; o por los proveedores, al completar los ANEXOS de la
oferta.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por la dependencia
3 encargada de las contrataciones y los proveedores. No deben ser
1 Abc eliminadas.
Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por la
4 Lnr:?ortante para la dependencia encargada de las contrataciones y deben ser
idad contratante 7 ; C,
1 Xyz eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las caracteristicas del presente
documento. De existir algin cambio en el formato como méargenes, fuente, tamafio de letra, entre
otros, no acarrea la nulidad, salvo que por el tipo o tamafio de letra impida la lectura por parte de
los proveedores.

INSTRUCCIONES DE USO:

Una vez registrada la informacion solicitada dentro de los corchetes, el texto debe quedar en letra
tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.
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1.1.

1.2.

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo
N° 009-2025-EF. Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

ALCANCE

La presente base estandar correspondiente al procedimiento de seleccion no competitivo se
utiliza por la entidad contratante para contratar directamente con un proveedor solo cuando se
configure alguno de los supuestos del numeral 55.1 del articulo 55 de la Ley y del articulo 100
del Reglamento.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION NO COMPETITIVO

Para proceder a una contratacion mediante un procedimiento de seleccién no competitivo se

realizan las siguientes acciones:

2.1 DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION NO COMPETITIVO

ETAPA

CARACTERISTICAS

BASE LEGAL

a) Actuaciones
preparatorias

Se elabora el requerimiento
de acuerdo con el articulo 46
de la Ley, aplicando las
disposiciones generales de
actuaciones preparatorias,
con excepcibn de la
interaccién con el mercado.
No corresponde realizar
segmentacion en el caso de
procedimientos de seleccién
no competitivos.

La estrategia de contratacién
tiene como objetivo
identificar a un proveedor
que cumpla los requisitos de
admision y requisitos de
calificacién, para lo cual
puede solicitar informacién a
uno o mas proveedores del
rubro de acuerdo con la
causal invocada.

Culmina con la identificacion
del proveedor seleccionado y
la aprobacion del expediente
de contratacién, en el que
consta la cuantia del
procedimiento de seleccion.

Articulo 46 de la Ley
Articulos 44 y 101 del
Reglamento

b) Fase de Seleccion

La dependencia encargada
de las contrataciones invital
al proveedor identificado en
la estrategia de contratacién
a presentar formalmente sus
ofertas, para lo cual adjunta
las bases correspondientes.

El proveedor invitado
presenta la oferta técnica y
econémica conforme al
numeral 68.2 del articulo 68,
asi como el articulo 69 del
Reglamento. Adem4s, debe

Articulo 30 de la Ley

Articulos 40, 65, 68, 69y 101
del Reglamento

1 Esta actividad se realiza de conformidad con la progresividad a la que se refiere la Decimotercera Disposicion Complementaria
Transitoria del Reglamento de la Ley N° 32069.
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contar con inscripcién
vigente 2 ante el Registro
Nacional de Proveedores
(RNP). La oferta econémica
del proveedor no puede
superar la cuantia incluida en
el expediente de
contratacion. Asimismo, la
oferta econémica y sus
subtotales se expresan en
dos decimales y todos sus
valores desagregados
pueden ser expresados con
mas de dos decimales.

Resultan  aplicables los
plazos de subsanacion de
ofertas establecidos en el
articulo 78 del Reglamento.

La DEC verifica la
documentacién presentada y
procede a iniciar el tramite de

respecto de la necesidad de
la  contratacion y la
procedencia del supuesto
respectivo. El informe
técnico es emitido por la
dependencia encargada de
las contrataciones. Se
aprueba con resolucion del
titular de la  entidad
contratante o de la autoridad
de la gestiébn administrativa
segun corresponda la causal
invocadas.

Excepcion:

De acuerdo con el numeral
102.6. del articulo 102 del
Reglamento de la Ley N°
32069, la aprobacion de
procedimientos de seleccion
no competitivos en via de
regularizacion se encuentra

aprobacion del
procedimiento no
competitivo.
c) Aprobacion del | Para aprobar el | Numeral 55.2 del articulo 55
procedimiento no | procedimiento no | dela Ley
competitivo competitivo se  requiere | Articulo 102 del Reglamento
informes técnico y legal

2 El numeral 30.2 del articulo 30 de la Ley N° 32069 y el articulo 40 del su Reglamento, desarrollan los supuestos de inaplicacion

temporal del impedimento por riesgo de desabastecimiento en la prestacion de servicios o provision de bienes.

3 El titular de la entidad aprueba la contratacion mediante procedimientos no competitivos en las siguientes causales: b), c), y k)
del numeral 55.1 del articulo 55 de la Ley, en tanto que la autoridad de la gestion administrativa aprueba la contrataciéon mediante
procedimientos no competitivos, en las siguientes causales: a), d), e), ), g), h), i), j), ) y m) del numeral 55.1 del articulo 55 de

la Ley.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION NO COMPETITIVO

!



HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA
PROCEDIMIENTO DE SELECCION NO COMPETITIVO N° 02-2025-HEJCU

prohibida, a excepcion del
supuesto previsto en el literal
b) del numeral 55.1 del
articulo 55 de la mencionada
Ley (Situacion de
emergencia).

Asimismo, de acuerdo con el
articulo 289 del Reglamento,
Unicamente en las
contrataciones directas por
situacion de emergencia se
regulariza y se publica en el
SEACE de la Pladicop la
siguiente documentacion;

a) El informe o los informes
gue contienen el sustento
técnico legal de la
contratacion directa. En el
informe técnico emitido por la
DEC precisa las acciones,
indagaciones y criterios que
tomo la entidad contratante
para seleccionar al
proveedor y atender Ila
emergencia mediante la
referida contratacion.

b) La resolucién o acuerdo
gue la aprueba.

c) El requerimiento.

d) El contrato y sus requisitos
que, a la fecha de Ila
contrataciéon, no haya sido
elaborado, aprobado o
suscrito, segun corresponda.

2.2 CONSIDERACIONES PARA EL PROVEEDOR:

221

22.2

2.2.3

Es necesario que el proveedor invitado en un procedimiento de seleccién no competitivo cuente
con inscripcién vigente ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Especializado para las Contrataciones Publicas Eficientes (OECE), conforme al
objeto que corresponda a la contratacion. Para obtener mayor informacion, se puede ingresar
a la siguiente direccion electrénica:

El proveedor invitado debe presentar su oferta ingresando al SEACE de la Pladicop utilizando
su certificado (usuario y contrasefia).

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segin la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales). No se acepta insertar la imagen de una firma
o0 visto. La oferta se presenta foliada en todas sus hojas. El postor, el representante legal,
apoderado o mandatario designado se hace responsable de la totalidad de los documentos que

PROCEDIMIENTO DE SELECCION NO COMPETITIVO
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se incluyen en la oferta. El postor es responsable de verificar, antes de su envio, que el archivo
pueda ser descargado y su contenido sea legible.

2.3 CONSIDERACIONES ADICIONALES PARA LOS CONSORCIOS:

2.3.1 En el caso de consorcios, para presentar su oferta es necesario que todos los integrantes del
consorcio deben contar con inscripcion vigente en el RNP. No se considera consorcio a la
asociacion de personas de duracion ilimitada o indefinida que, denominandose consorcios, han
sido constituidas como personas juridicas en los Registros Publicos.

2.3.3 Como parte de los documentos de su oferta el consorcio debe presentar la promesa de consorcio
con firmas digitales de todos sus integrantes o, en su defecto, firmas legalizadas, de ser el
caso, en la que se consigne lo siguiente:

a) La identificacién de los integrantes del consorcio. Se debe precisar el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, segln corresponda.

b) La designacién del representante comun del consorcio.

c) El domicilio comun del consorcio.

d) EIl correo electrénico comun del consorcio, al cual se dirigen todas las comunicaciones
remitidas por la entidad contratante al consorcio durante el proceso de contratacién, siendo
éste el Unico valido para todos los efectos.

e) Las obligaciones que correspondan a cada uno de los integrantes del consorcio.

f) El porcentaje del total de las obligaciones de cada uno de los integrantes respecto del objeto
del contrato. Dicho porcentaje debe ser expresado en niumero entero, sin decimales.

2.3.4 Lainformacién contenida en los literales a), e) y f) precedentes no puede ser modificada, con
ocasion de la suscripcion del contrato de consorcio, ni durante la etapa de ejecucion
contractual. En tal sentido, no cabe variacion alguna en la conformacion del consorcio, por lo
que no es posible que se incorpore, sustituya o separe a un integrante.

2.3.5 Elrepresentante comun tiene facultades para actuar en nombre y representacion del consorcio,
en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcién y ejecucién del contrato,
con poderes suficientes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que se deriven de
su calidad de postor y de contratista hasta la conformidad o liquidacién del contrato, segin
corresponda. El representante comun no debe encontrarse impedido, inhabilitado ni suspendido
para contratar con el Estado. Para cambiar al representante comun, todos los integrantes del
consorcio deben firmar (mediante firmas legalizadas o firmas digitales) el documento en el que
conste el acuerdo, el cual surte efectos cuando es notificado mediante firmas legalizadas o
firmas digitales a la entidad contratante.

2.3.6 En el caso de consorcios las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases
gue conforman la oferta deben estar debidamente firmados por el representante comun o por
todos los integrantes del consorcio, segun corresponda (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales). En el caso de los documentos que deban
suscribir todos los integrantes del consorcio, la firma es seguida de la razén social o
denominacién de cada uno de ellos. Lo mismo aplica en caso deban ser suscritos en forma
independiente por cada integrante del consorcio, de acuerdo con lo establecido en los
documentos del procedimiento de seleccién. En el caso de un consorcio integrado por una
persona natural, bastara que la persona natural indique debajo de su firma, sus nombres y
apellidos completos.

2.3.7 La acreditacion del requisito de calificacion de la experiencia del postor se realiza en base a la
documentacién aportada por el o los integrantes del consorcio que se hubieran comprometido a
ejecutar conjuntamente las obligaciones vinculadas directamente al objeto materia de la
contratacion, de acuerdo con lo declarado en la promesa de consorcio. Para ello se debe seguir
los siguientes pasos:

PROCEDIMIENTO DE SELECCION NO COMPETITIVO
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a) Primer paso: obtener el monto de facturacién por cada integrante del consorcio, el cual se
obtiene de la sumatoria de montos facturados por éste que, a criterio de la dependencia
encargada de las contrataciones han sido acreditados conforme a las bases, correspondiente
a las contrataciones ejecutadas en forma individual y/o consorcio.

En caso un integrante del consorcio presente facturacion de contrataciones ejecutadas en
consorcio, se considera el monto que corresponda al porcentaje de las obligaciones del
referido integrante consorcio. Este porcentaje debe estar consignado expresamente en la
promesa 0 en el contrato de consorcio, de lo contrario, no se considera la experiencia
ofertada en consorcio.

b) Segundo paso: verificar si el integrante del consorcio que acredita la mayor experiencia
cumple con un determinado porcentaje de participacion. En caso la entidad contratante haya
establecido en las bases un porcentaje determinado de participacion en la ejecucion del
contrato, para el integrante del consorcio que acredite mayor experiencia, debe verificarse
gue éste cumple con dicho parametro a efectos de considerar su experiencia.

¢) Tercer paso: sumatoria de experiencia de los consorciados. Para obtener la experiencia del
consorcio se suma el monto de facturacion aportado por cada integrante que cumple con lo
sefialado previamente

2.3.8 Para calificar la experiencia del postor no se toma en cuenta la documentacion presentada por

2.3.9

2.3.10

el o los consorciados que asumen las obligaciones referidas a las siguientes actividades:

i) Actividades de caracter administrativo o de gestion como facturacion, financiamiento,
aporte de garantias, entre otras.

ii) Actividades relacionadas con asuntos de organizacion interna, tales como representacion
u otros aspectos que no se relacionan con la ejecucién de las prestaciones, entre otras.

Tratandose de bienes, solo se consideran las obligaciones vinculadas directamente al objeto
de la contratacién, como la fabricaciéon y/o comercializacién. No corresponde considerar la
experiencia presentada por los integrantes del consorcio que se obliguen a ejecutar las demas
actividades de la cadena productiva y actividades accesorias, tales como el aporte de materias
primas, combustible, infraestructura, transporte, envasado, almacenaje, entre otras.

Los integrantes del consorcio son responsables de que su inscripcion en el RNP se encuentre
vigente, asi como no estar inhabilitado o suspendido al registrarse como participantes, en la
presentacion de ofertas, en el otorgamiento de la buena pro y en el perfeccionamiento del
contrato.

Los integrantes de un consorcio se encuentran obligados solidariamente a responder frente a
la entidad contratante por los efectos patrimoniales que ésta sufra como consecuencia de la
actuacion de dichos integrantes, ya sea individual o conjunta, durante el procedimiento de
seleccion y la ejecucion contractual.

u PROCEDIMIENTO DE SELECCION NO COMPETITIVO
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CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

3.1. REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
Para perfeccionar el contrato, el proveedor seleccionado presenta lo siguiente de conformidad con

el articulo 88 del Reglamento:

REQUISITO

CONSIDERACIONES ADICIONALES

BASE LEGAL

a) Garantias, salvo
casos de excepcion.

En los contratos de bienes, servicios,
consultorias y ejecucién de obras, el
postor ganador de la buena pro
presenta una garantia de fiel
cumplimiento por una suma
equivalente al 10% del monto del
contrato original.

La garantia de fiel cumplimiento puede
ser. (i) fideicomiso (tratdndose de
bienes o servicios solo opera en caso
el plazo de ejecucion del contrato
supere los 90 dias calendario), (ii) carta
fianza financiera, (iii) contrato de
seguro o (iv) retencién de pago cuando
la cuantia adjudicada sea igual o
menor a S/ 480 000,00 (cuatrocientos
ochenta mil y 00/100 soles) en el caso
de bienes y servicios y S/ 5 000,000.00
(cinco millones y 00/100 soles en el
caso de obras.

Asimismo, en la Seccién Especifica de
las Bases pueden considerarse la
presentacion de la garantia de fiel
cumplimiento de prestaciones
accesorias para la suscripcién del
contrato, siempre que se cumplan las
condiciones sefialadas en el
Reglamento.

- Conforme a lo dispuesto en el literal
a) del articulo 139 del Reglamento, en
los contratos de bienes y servicios
Cuyos montos sean menores O
iguales a 50 UIT, no corresponde
presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias. Esta excepcion no aplica
cuando la sumatoria de los contratos
derivados de procedimientos de
seleccibn por relacion de items,
adjudicados a un mismo postor,
superen el monto sefialado.

- Asimismo, tampoco se otorga

Numerales 61.4 y 61.5 del
articulo 61 de la Ley.

Articulos 88, 113, 114,
115, 116, 138, 139 y 289
del Reglamento.
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garantia de fiel cumplimiento en caso
el objeto contractual sea la
adquisicién de bienes inmuebles de
propiedad privada o el arrendamiento
de bienes muebles e inmuebles de
propiedad privada.

- En las contrataciones para la atencién
de emergencias mediante
procedimiento de seleccibn no
competitivo, el articulo 289 del
Reglamento sefiala que no se puede
exigir la garantia cuando se haya
otorgado la conformidad de la
recepcion de la prestacion a cargo del
contratista para la contratacion de
bienes, servicios en general vy
consultoria en general, o en el
supuesto que se haya producido el
consentimiento de liquidacion final
para la ejecucion y consultoria de
obras.

b) Contrato de
consorcio, de ser el
caso.

Cuando el ganador de la buena pro sea
un consorcio, el contrato de consorcio se
formaliza mediante documento privado,
el cual debe cumplir con los siguientes
requisitos:

a. Contener la informacion minima
indicada en el numeral 2.3.3 del
Capitulo Il de la Seccion General
de las presentes bases.

b. Identificar al integrante del
consorcio a quien se efectta el
pago y emite la respectiva factura
0, en caso de llevar contabilidad
independiente, sefialar el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC),
del consorcio.

c. Consignar las firmas legalizadas
ante notario publico de cada uno de
los integrantes del consorcio, de
sus apoderados o de sus
representantes legales, segun
corresponda.

Lo indicado no excluye la informacién
adicional que pueda consignarse en el
contrato de consorcio con el objeto de
regular su administracion interna,
como es el régimen y los sistemas de
participacion en los resultados del
consorcio, al que se refiere el articulo
448 de la Ley N° 26887, Ley General
de Sociedades.

Literal b) del articulo 88 del
Reglamento
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En ningln caso puede aceptarse la
presentacion de la promesa de
consorcio, que fue parte de la oferta,
independientemente de que dicha
promesa contenga firmas legalizadas
ante notario.

c) Coédigo de cuenta
interbancaria (CCl) o,
en el caso de
proveedores no
domiciliados, el
numero de cuenta

bancaria y nombre de
la entidad bancaria en
el exterior.

El CCI es requisito indispensable para
realizar una transferencia entre cuentas
de bancos diferentes, siendo requerido
para efectuar el pago a los proveedores
domiciliados en el Peru.

Para los proveedores no domiciliados,
corresponde el numero de cuenta
bancaria y nombre de la entidad
bancaria en el exterior.

Articulo 67 de la Ley.

Articulos 88

Reglamento.

del

d) Documento que
acredite que cuenta
con facultades para

perfeccionar el
contrato, cuando
corresponda.

Corresponde a la vigencia de poder del
representante legal que acredite que
cuenta con facultades para
perfeccionar el contrato. Asimismo,
corresponde que el representante legal
presente copia de su DNI.

En el caso de personas naturales, se
solicita la copia del DNI del postor.

En el caso de consorcios, estos
documentos deben ser presentados
por cada uno de los integrantes del
consorcio que suscriban la promesa de
consorcio, segun corresponda.
Asimismo, corresponde se presente
copia del DNI del representante comun
de consorcio

Literal d) del numeral 88.1

del articulo 88

Reglamento

del

e) Institucion Arbitral
elegida por el postor,
de corresponder.

Este requisito es obligatorio para todos
los contratos que superen las 10 UIT4.
Desde el 1 de enero de 2026, la
institucion  arbitral elegida debe
encontrarse inscrita en el Registro de
Instituciones Arbitrales y Centros de
Administracién de Juntas de
Prevencion y Resolucion de Disputas
(REGAJU).

Articulos 77, 83 y 84, asi

como la
Décima
Complementaria
Transitoria de la Ley.
Articulo 88
Reglamento

Disposicién

del

4 De conformidad con el numeral 84.1 del articulo 84 de la Ley, el arbitraje puede ser ad hoc solo en los casos en los que el

monto de la controversia no supere las diez UIT.
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f) Centro de Solo procede este requisito cuando el
administracion de la| contrato tenga como objeto la| Articulos 77y 79, asi como
JPRD elegida por el| contratacion de bienes que supere los| la Décima Disposicién
postor, de| S/ 10 000 000,00 (diez millones y| Complementaria
corresponder. 00/100 soles) y, adicionalmente, se| Transitoria de la Ley.

haya determinado la JPRD como

medio de solucion de controversias en| Articulos 88 y 346 del
la estrategia de contratacion. Ademas, | Reglamento

la JPRD es obligatoria en los contratos

de obras cuyos montos sean iguales o

superiores a S/ 10 000 000,00

3.2. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Luego de aprobado el procedimiento de seleccion no competitivo, la DEC comunica al
proveedor que ha sido seleccionado para la suscripcion del contrato, siendo de aplicacion lo
dispuesto en el articulo 88 y siguientes, con excepcién de lo dispuesto en el articulo 90 del
Reglamento. En ese sentido, la entidad contratante, en atencién a su necesidad, define el
plazo que le permita suscribir el contrato. El plazo maximo para la presentacion de los
documentos debe estar definido en la comunicacion, lo que no obsta a que este plazo pueda
ser ampliado segun la necesidad de la entidad contratante.

Cabe indicar que el numeral 87.3 del articulo 87 del Reglamento establece que la entidad
contratante suscribe el contrato mediante firma digital, en caso de que el postor adjudicado
con la buena pro cuente con certificado digital emitido por una entidad de certificacién, de
acuerdo con la normativa de la materia. Excepcionalmente, la entidad contratante con el
debido sustento puede proceder a la firma del contrato mediante medios manuales.

En caso no se concrete la suscripcion del contrato, la adjudicacién queda sin efecto y la
entidad contratante continta con las acciones que correspondan, lo que puede incluir el volver
a realizar el procedimiento de seleccién no competitivo para seleccionar e invitar a otro
proveedor.

3.3. CONSIDERACIONES PARA LOS CONSORCIOS

3.3.1. Las garantias que presenten los consorcios para el perfeccionamiento del contrato durante la
ejecucién contractual, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en la Ley y el
Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la denominacién o razén
social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de lo contrario no pueden
ser aceptadas por las entidades contratantes. No se cumple el requisito antes indicado si se
consigna Unicamente la denominacion del consorcio.

3.3.2. Para que un consorcio solicite la retencion del 10% del monto del contrato original en calidad
de garantia de fiel cumplimiento, segun lo sefialado en el articulo 114 del Reglamento, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar en su oferta la condicién de micro o pequefia
empresa, sin perjuicio que puedan acreditarlo al momento del perfeccionamiento del contrato

3.4. CONSIDERACIONES PARA LAS GARANTIAS FINANCIERAS

3.4.1. En caso de garantias financieras, estas deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y
de realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la respectiva entidad contratante
bajo responsabilidad de las empresas que las emiten. Las empresas que emitan garantias
financieras deben encontrarse bajo la supervisién directa de la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, contar con clasificacién de
riesgo B o superior, y deben estar autorizadas para emitir garantias o estar consideradas en la
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3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

Gltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia debe
encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia. Para fines de lo establecido en el articulo 61 de la Ley, se requiere
la clasificaciéon de riesgo B o superior.

Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida por
distintas empresas listadas en la sede digital de la SBS, basta que en una de ellas cumpla con
la clasificacion minima establecida en la Ley.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora de
la garantia, se debe consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

Ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos de verificar si
la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias, debe revisarse
la sede digital de dicha entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-
empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

3.5.CONSIDERACIONES PARA LOS DOCUMENTOS EXTENDIDOS EN EL EXTRANJERO

En el caso que los documentos para el perfeccionamiento del contrato incluyan documentos
publicos extendidos en el exterior, a los que no sea aplicable el Convenio de la Apostilla, se debe
tener en cuenta que, de conformidad con lo previsto en el articulo 137 del Reglamento Consular

del Peru, aprobado mediante Decreto Supremo N° 032-2023-RE°, para que estos surtan efectos
legales en el Pert deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos competentes,
cuyas firmas deben ser autenticadas posteriormente por el area competente del érgano de linea
consular, ademéas de cumplir con los requisitos adicionales que contemple la legislacion peruana
para su validez en el Pera.

3.6. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento de seleccién no contemplados en las bases
se rigen por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

5 Decreto Supremo que aprueba el Reglamento Consular del Peri y que modifica el Reglamento de la Ley del Servicio
Diplomatico de la Republica en lo que corresponde a los cargos de los funcionarios consulares.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION NO COMPETITIVO

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD CONTRATANTE DEBE COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO CON
LAS INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1 BASE LEGAL

- Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Decreto Supremo N° 009-2025-EF, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley
General de Contrataciones Publicas.

Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2025

- Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2025

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2 ENTIDAD CONTRATANTE

Nombre . Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa

RUC N° 20138100015

Domicilio legal . Av. Rooselvelt 6355 (ex-Av. Republica de Panama) i Miraflores 1
Lima

Teléfono: . 445-3448

Correo electronico: . procedimientosdeseleccion@hejcu.gob.pe

1.3 OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccibn no competitivo tiene por objeto la contratacion de
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL DE
EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA.

La presente contratacion de procedimiento no competitivo se realiza bajo el supuesto establecido
en el literal c) del articulo 55 de la Ley, el cual sefiala lo siguiente:ic) Ante una
desabastecimiento que afecte o impida el funcionamiento de la entidad contratante o el
cumpl i miento de sus funciones. 0

t uac

1.4 CUANTIA DE LA CONTRATACION®
La cuantia de la contratacion asciende a S/ 740,001.55 (Setecientos Cuarenta Mil Uno con 55/100
Soles), incluidos los impuestos de ley y cualquier otro concepto que incida en el costo total de la
ejecucion de la contratacion.

1.5 EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado el 06 de junio de 2025.

1.6 FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS

6 El monto de la cuantia de la contratacion indicado en esta seccién de las bases no debe diferir del monto de la cuantia de la
contratacion consignado en la ficha del procedimiento de seleccion en el SEACE de la Pladicop. No obstante, de existir
contradiccién entre estos montos, prima el monto de la cuantia de la contratacion indicado en las bases.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION NO COMPETITIVO

2.1 CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION NO COMPETITIVO

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE de la
Pladicop.

2.2 CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contiene, ademas de un indice de documentos’, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.2.1.1.

Documentos para la admision de la oferta:

La dependencia encargada de las contrataciones verifica la presentacién de los documentos
sefialados en el presente acapite. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no
admitida. La dependencia encargada de las contrataciones no puede incorporar documentos
adicionales para la presentacion de la oferta a los establecidos en este acapite.

a)
b)

c)

d)

e)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Pacto de integridad (Anexo N° 2)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del representante
legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o documento
analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona natural, del
apoderado o mandatario, segin corresponda.

En el caso de consorcios, estos documentos deben ser presentados por cada uno de los
integrantes del consorcio que suscriban la promesa de consorcio, segun corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba
diversas medidas de simplificacion administrativa, las entidades estan prohibidas de exigir a los
administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante la
interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la entidad contratante es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado i
PIDE® y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha
plataforma, no corresponde exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada declarando que: (i) es responsable de la veracidad de los documentos
e informacién de la oferta, y (ii) no se encuentra impedido para contratar con el Estado,
de acuerdo con el articulo 33 de la Ley. (Anexo N° 3)

Promesa de consorcio con firmas digitales, o en su defecto, firmas legalizadas, de ser el
caso, en la que se consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun,
el correo electrénico comun y las obligaciones a las que se compromete cada uno de los
integrantes del consorcio, asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones.

7 La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.
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2.3.

(Anexo N° 4)

f) Declaracién Jurada de Desafectacion del Impedimento y la documentacion que acredite
el mismo, de conformidad con el numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento. (Anexo
N° 5)

Advertencia

El requisito indicado en el literal f) Gnicamente se solicita al proveedor que declara ser pariente
de un impedido de conformidad con el numeral 39.4 del articulo 39 del Reglamento.

g) Oferta econdmica (Anexo N° 6). La oferta econdmica del proveedor seleccionado para
presentar ofertas no debe superar la cuantia considerada en el expediente de
contratacion.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditanlosi Re qui si t os deaqUesk
refiere el numeral 3.6 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

Advertencia

La dependencia encargada de las contrataciones no podra exigir al postor la presentacién de
documentos que no hayan sido indicados en | os
of erythaReequi sitos de calificaci - -no.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato, autorizacién de retencién (Anexo N° 7) o
declaracion jurada comprometiéndose a presentar la garantia mediante fideicomiso (Anexo
N° 8), de ser el caso. [ELIMINAR ESTE LITERAL EN CASO NO CORRESPONDA
SOLICITAR GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR LAS EXCEPCIONES
CONTEMPLADAS EN EL ARTICULO 139 DEL REGLAMENTO].

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante notario de cada uno de los integrantes, de
ser el caso.

c) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el niimero
de su cuenta bancaria y nombre de la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal del postor que acredite que cuenta con
facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

f) Autorizacion de notificaciones durante la ejecucion del contrato al correo electrénico
contemplado en el contrato (Anexo N° 9).

g) En contratos de bienes y servicios, el detalle del precio de la oferta de cada uno de los bienes
y servicios que conforman el paquete [INCLUIR SOLO SI LA CONTRATACION ES POR
PAQUETE, CASO CONTRARIO, ELIMINAR ESTE LITERAL].

h) Institucidn Arbitral elegida por el postor (Anexo N° 10).

it
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i)

p)

a)

Advertencia

La Institucion Arbitral es elegida por el postor seleccionado de la lista de instituciones arbitrales que
haya propuesto la entidad contratante en las bases del procedimiento de seleccion. Para dicho efecto,
al remitir los documentos para la suscripcion del contrato, el postor ganador de la buena pro comunica
a la entidad contratante la Institucion Arbitral elegida de la referida lista, caso contrario, acuerda con la
entidad contratante una Institucion Arbitral distinta. En caso de falta de acuerdo, la Institucién Arbitral
es elegida de la mencionada lista por la entidad contratante de manera definitiva. Las partes pueden
establecer estipulaciones adicionales o modificatorias del convenio arbitral, en la medida que no
contravengan las disposiciones de la normativa de contrataciones publicas y/o las disposiciones

especiales contenidas en la normativa general de arbitraje.

Declaracion Jurada Actualizada de Desafectacion de Impedimento (Anexo N° 13) y la
documentacién que acredite dicha desafectacion.

Advertencia

1 El requisito indicado en el literal n) Gnicamente se solicita si el postor adjudicado hubiera
presentado la Declaracion Jurada de Desafectacion del Impedimento en el procedimiento de
seleccién no competitivo.

1 De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la entidad contratante es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado 1
PIDES y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha
plataforma, no corresponde exigir los documentos previstos en los literales f) y g).

1 En caso el postor declare la inaplicabilidad del impedimento Tipo 4.D del inciso 4 del numeral
30.1 del articulo 30 de la Ley, referido a las personas inscritas en el Registro de Deudores
Alimentarios Morosos del Poder Judicial (Redam) presenta la Declaracion Jurada respectiva
(Anexo N° 14)

Manual de Procedimientos Técnicos
Programa de Limpieza y jardineria
Programa de Contingencia en casos de emergencia

Programa de capacitacién y entrenamiento de personal

Programa de desinfeccion de areas criticas, indicando periodo, horario actividades a realizar,
namero de personal a emplear, requisito de admisibilidad.

Programa desinsectacion (fumigacién) de cocina central y comedores indicando, minimo una
vez al mes y/o salvo necesidad especial, fijar los horarios de actividades a realizar, nUmero
de personal a emplear, requisito de admisibilidad.

Programa de desratizacion de todas las areas de la institucién indicando periodo, horario
actividades a realizar, nimero de personal a emplear.

Relacién y CV Documentado del personal propuesto (solo para el certificado de estudios
podra presentar Ficha RENIEC (C4) o el mismo certificado), para la realizacién del servicio. -
Con el Certificado de Antecedentes Policiales y Penales. Certificado de Salud, Carnet de
vacunacion (tétanos, hepatitis B e Influenza H1N1), completo.

Programacion de la Evaluacién Médico Ocupacional; en cumplimiento a la Ley de Seguridad
y Salud en el trabajo.

Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de COVID 19 de la empresa.

Programa de actividades sanitarias, considerando la limpieza de los tanques de agua y el
pozo séptico.

Relacion de materiales que deberan ingresar en envases sellados y con las etiquetas en
donde se visualice la marca, sefialado el nimero de registro sanitario vigente.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION NO COMPETITIVO
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v) Matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control (IPERC) de cada puesto
de trabajo asignado al HEJCU.

w) Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS) de cada una de las actividades que
desarrollara en el HEJCU.

x) Plan o protocolo de contingencia de cada una de las posibles emergencias derivadas del
desarrollo de sus actividades.

y) Registro de capacitacion de todos los trabajadores en cada uno de los PETS y Plan o
Programa de Contingencias establecidos por el proveedor (*).

z) Registro de capacitacion de todos los trabajadores en el tema: Almacenamiento, Manipulacién
y Eliminacién de productos quimicos (*).

aa) Programa de inspeccion y mantenimiento de los equipos o maquinas eléctricas.

bb) Registro de capacitacion de los trabajadores en el uso de cada uno de los equipos 0 maquinas
eléctricas (so6lo de los trabajadores que manipulan dichos equipos o maquinas) (*).

cc) Certificado de Capacitacion en Trabajo de Alto Riesgo (Altura o Espacio Confinado) (Sélo de
los trabajadores que realizaran este tipo de trabajos) (*).

dd) Registro de entrega de EPP’s de todos los trabajadores (segun anexo C) (*).

ee) Certificado vigente de Aptitud Médico Ocupacional de todos sus trabajadores. En caso de los
trabajadores que realicen trabajos de alto riesgo (altura y espacios confinados) deberan
presentar también la aptitud médica correspondiente al tipo de trabajo de alto riesgo. (*).

ff) Carnet de vacunacién de Hepatitis B y antitetanica (DT) (*)

gg) Pdliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR). En caso la vigencia de la
péliza sea menor que el plazo de ejecucion del servicio, el proveedor deberd remitir la
continuidad de la contratacion de la péliza de tal modo que garantice que durante todo el
tiempo de duracion del servicio sus trabajadores cuenten con péliza SCTR vigente (*).

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

La entidad contratante suscribe el contrato mediante firma digital, en caso de que el postor
adjudicado con la buena pro cuente con certificado digital emitido por una entidad de certificacion,
de acuerdo con la normativa de la materia. Excepcionalmente, la entidad contratante con el debido
sustento puede proceder a la firma del contrato mediante medios manuales.

El contrato firmado digitalmente se remite a la siguiente direcciébn electrénica:
, €n caso de no contar con firma digital, la suscripcién del contrato se
realiza en la Oficina de Logistica, sito en Av. Republica de Panama # 6384 i 6386, Miraflores.

2.5. FORMA DE PAGO
El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.
La entidad contratante paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los
diez dias habiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del &rea usuaria y es prorrogable,
previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles. En el caso de valorizaciones, se realiza

conforme lo sefalado en el Reglamento.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realiza, a quien corresponda,
de acuerdo con lo que se indique en el contrato de consorcio.
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Advertencia

En caso se verifique que el proveedor tiene multas impagas que no se encuentren en procedimiento
coactivo, se incorpora al contrato una clausula de compromiso de pago de la multa, estableciéndose que
durante la ejecucion del contrato la entidad contratante retiene de forma prorrateada hasta el 10% del
monto del contrato, para el pago o amortizacion de multas.
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CAPITULO 1Nl
REQUERIMIENTO

Advertencia

Al elaborar las bases, los evaluadores incluyen en esta seccién el requerimiento que forma parte del expediente
de contratacion aprobado. El area usuaria es responsable de formular adecuadamente el requerimiento, en
coordinacion con la dependencia encargada de las contrataciones, de conformidad con el articulo 20 del
Reglamento. El requerimiento debe elaborarse de acuerdo con el formato consignado en este capitulo y estar
incluido en el cuadro multianual de necesidades. Este formato puede ser reemplazado por los formatos de
requerimientos incluidos en las bases estandar gue correspondan al objeto contractual convocado por la entidad
contratante.

3.1. FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

La presente contratacion tiene como finalidad reducir los riesgos asociados a la atencion de salud
(IAAS) minimizando los riesgos de contaminacién para proteger la salud de las personas en las
instalaciones del Hospital de Emergencias iJ o s ® Cas i mi r de cbhtat coraun,eficiantef i n
servicio especializado de limpieza y desinfeccién de la infraestructura hospitalaria asistencial y
administrativa, asi como la atencion de otros riesgos sanitarios (presencia de vectores), asegurando la
calidad de agua para consumo a través de la limpieza y desinfeccion de reservorios de agua potable),

entre otros que permita asegurar las condiciones eficientes de salubridad en el HEJCU.

Este servicio tiene como objetivo brindar ambientes limpios y desinfectados para la atencién de
pacientes de urgencias y emergencias reduciendo los riesgos de biocontaminacién que podrian afectar
la salud de pacientes, trabajadores y publico en general. Asimismo, mantener las condiciones de
asepsia en los ambientes administrativos de la entidad; por ello se debera contratar el servicio de una

empresa que brinde el fiServicio de Limpieza, Desi|nfec

y Jar di ros diveraosd locales del Hospitalde Emer genci as fiJos® Casi miro

3.2. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

EI' Hospital de Emergencias fAJos® Casimiro Ull oad
del AServici edenfLe enpii eray Jardiner2aodo por un
calendarios en los siguientes locales:

LIMPIEZA ESPECIALIZADA:

- HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA, sito en la Av. Roosevelt (ex - Av.

Republica de Panamd) N° 6355 - 6375) - San Antonio Miraflores

- ALMACEN ESPECIALIZADO DE FARMACIA, sito en Calle Ignacio de la Puente N° 346-350.

San Antonio i Miraflores

LIMPIEZA CONVENCIONAL.:

- LOCAL OFICINAS ADMINISTRATIVAS, sito en la Av. Roosevelt (ex - Av. Republica de
Panamd) N° 6360-San Antonio Miraflores.

- LOCAL OFICINAS ADMINISTRATIVAS, sito en la Av. Roosevelt (ex - Av. Republica de
Panama) N° 6384-6386-San Antonio Miraflores.

- LOCAL ARCHIVO CENTRAL, sito en el Jr. Abtao N° 521. La Victoria.
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REQUERIMIENTO TOTAL DE PERSONAL:

DESCRIPCION CANTIDAD
SUPERVISORES POR LAS 24 HORAS ININTERRUMPIDAS DE LUNES A 02
DOMINGO INCLUYENDO FERIADOS
OPERARIOS QUE DESARROLLARAN SUS ACTIVIDADES DE LUNES A 39
DOMINGO INCLUIDOS FERIADOS

1 Elsupervisor y/u operarios de reemplazo deberan cumplir obligatoriamente con el perfil solicitado
y deberé presentar su documentacion respectiva.

a. La prestacion del servicio especializado que comprende el Servicio de Limpieza, Desinfeccion de
ambientes y Jardineria a contratar, conlleva actividades de desinfeccidn, desinsectacion y desratizacion
en los diferentes departamentos, servicios asistenciales y oficinas del hospital y en general en todos
los ambientes de la infraestructura del HEJCU.

b. También realizar la recoleccion y transporte interno de residuos solidos, almacenamiento primario y
final de residuos sdlidos hospitalarios, control sanitario de vectores (fumigaciones), limpieza y
desinfeccién de reservorios de agua potable, limpieza de pozo séptico en virtud al cumplimiento de la
normativa vigente sobre actividades de saneamiento ambiental.

c. En la ejecucion del servicio, el postor ganador de la Buena Pro, debera de cumplir con la normativa
legal vigente, asi como normas técnicas y directivas institucionales emitidas por la Oficina de
Epidemiologia y Salud Ambiental y otras dependencias del hospital para regular las actividades de
limpieza y desinfeccién, manejo de Residuos Sdlidos, Infecciones asociadas a la atencion de salud
(IAAS) y Bioseguridad hospitalaria.

El postor ganador de la buena pro, durante la ejecucién del servicio, deberd cumplir con la normativa
legal en materia de seguridad y salud en el trabajo, Ley N° 29783 y su reglamento; asi como los
lineamientos emitidos por el Equipo Funcional de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Oficina de
Personal.

d. Cumplir con el servicio de limpieza y desinfeccién en ambientes asistenciales como salas de atencion
médica de urgencias y emergencias, areas de hospitalizaciéon y areas criticas (sala de operaciones,
UCls, Traumashock), asi como ambientes administrativos (oficinas), teniendo en cuenta las oficinas
internas y adyacentes, servicios higiénicos, reposteria, pasadizos internos, asi como a limpiar en forma
inmediata todos los imprevistos que se produzcan dentro del horario de trabajo.

e. El costo de los servicios incluye todos los impuestos de ley. Durante la vigencia del contrato los
precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste alguno, salvo lo dispuesto por Ley expresa
del Supremo Gobierno.

f.Brindar el #AServicio de Limpieza, Desinfecci-n Qe am
Jos® Casimiro Ull oa o, as? como el manej o intermo de
sus ambientes se encuentren limpios y desinfectados, de acuerdo a los requisitos, caracteristicas ~
generales y especificaciones que se indican a continuacion: H_J
=
1 Limpieza y conservacion preventiva de equipos de oficina, mobiliarios y otros equipos de la 8
instituci-n, excepto aquellos especializadosgp(|bi o
Casimiro Ulload | o hace por sus peruoidad de pacignteo g4 @ ma s

(cama, colchones, monitores, etc) los cuales estdn bajo responsabilidad de personal de
enfermeria (técnicos)

1 Control de Vectores: Desratizacion, desinsectacion y fumigacion realizado con productos
autorizados que cuenten con registros sanitarios emitidos pos la DIGESA, cuyas actividades
son coordinadas previamente con las areas correspondientes, con la posterior entrega del
Certificado Sanitario e informe técnico de la actividad realizada, suscrito por el asesor técnico
de la empresa. Dicho certificado e informe técnico debera ser entregado en original
inmediatamente realizada la actividad de saneamiento a la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento, a cargo de su custodia y difusion. Asimismo, una copia debera ser entregada
a la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental y Equipo Funcional de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la Oficina de Personal para el reporte a las entidades sanitarias respectivas.

1 Desinsectacion, Fumigacién y Desinfeccion de cocina central y comedores (cada mes). Previa
coordinacién y VoBo del area usuaria (Dpto. de Nutricion)
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1 Pulido y conservacion de placas, bustos, logos y otros materiales hechos de metal (bronce u

otro).

Mantenimiento de areas verdes (Jardin) de locales del HEJCU cada mes.

1 Limpiezay desinfeccion de cisternas y tanques de agua potable en forma TRIMESTRAL previa
coordinacién con Oficina de Epidemiologia y salud Ambiental para su inspeccién sanitaria
respectiva. En caso esta actividad involucre el acceso a espacios confinados, debera
coordinarse también con el EFSST de la OP. - Limpieza y mantenimiento de pozo séptico del
Sub s6tano en cumplimiento de las disposiciones técnicas vigentes, incluye el cambio de filtro
de carbono, la limpieza se realizara una vez dentro de los 150 dias; considera ademas
(incluyendo) la entrega de certificado sanitario correspondiente. (Frecuencia anual). También
coordinacién con EFSST en caso de espacio confinado - Ver cuadro de actividades de
saneamiento.

1 Las habitaciones de los pacientes deben contar con la limpieza rutinaria una vez por dia y
repasarse en cada turno o cuando sea necesario (visiblemente sucia o lo solicitado por el
personal de enfermeria ante algun riesgo)

1 Serealizard la limpieza terminal o detallada, ante la necesidad por riesgos de biocontaminacién
y/o programacion la cual enfatiza la desinfeccion de superficies, esto principalmente al alta de
paciente, traslado o defuncion del paciente y/o riesgos de enfermedades infectocontagiosas.

1 Lalimpieza de la unidad de paciente (cama, camilla, colchones, ropa, sabanas, entre otros) es
de responsabilidad del personal de enfermeria; la responsabilidad de los operarios de limpieza
abarca desde las partes bajas de la unidad (ruedas y soportes inferiores).

=

Las actividades minimas a realizar, se describen en las Fichas de Especificaciones Técnicas del Anexo
A0

g. El contratista debera considerar la atencién del servicio de limpieza y desinfeccion de ambientes en
forma permanente de LUNES A DOMINGO, en turnos consecutivos y horario ININTERRUMPIDO, para
lo cual se cuentan con puestos de trabajo establecidos en el presente documento, dando cumplimiento
a indicado en la normativa vigente y disposiciones internas del hospital, fomentando la reduccién de
riesgos en cumplimiento de las medidas de Seguridad ocupacional, salud ocupacional y bioseguridad.
h. Realizar la desinsectacioén, desratizacion y fumigacion (lugares especificos) de los ambientes del
hospital, seg¥%n se indica en el l'iteral oo,
hospital y servicios usuarios.

i. El servicio de fumigacion, debera prestarse los dias sabados, domingos o feriados principalmente en
horarios nocturnos y/o de baja permanencia de personas a fin de no interrumpir las labores diarias del
personal. Las fechas seran previamente coordinadas con la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento, brindando la informacién con la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental para la
inspeccién sanitaria respectiva que permita garantizar los productos con registro sanitario a utilizar,
métodos de aplicacién y metodologia para el desarrollo de actividades. Posteriormente al desarrollo de
las actividades sanitarias la empresa deberd presentar a la Oficina de Servicios generales y
Mantenimiento el Certificado Sanitario e Informe Técnico en un plazo no mayor de 05 dias, brindando
la copia respectiva a la Oficina de epidemiologia y Salud Ambiental y al EFSST de la OP.

j. La empresa asignara a cada ambiente de forma diferenciada los materiales para el desarrollo de sus
actividades como mopas, trapeadores, baldes, escobillones, entre otros implementos, los cuales deben
estar rotulados con el nombre del servicio al que pertenece. Esta prohibido utilizar y/o trasladar para su
uso y/o almacenamientos materiales de un ambiente a otro.

k. La renovacion del stock de materiales de limpieza deberd ser efectuada el primer dia Gtil de cada
mes, garantizando la dotacion mensual de materiales prevista; debiendo entregar el mismo dia de
ingreso, la Guia de Remision, la que debe especificar el tipo de material, marca y cantidad. Los
materiales deberan ingresar en envases sellados y con las etiquetas en donde se visualice la marca,
registros de autorizacion sanitaria de su uso en salud para aquellos productos que lo ameriten (pino,
jabén liquido, etc), debiendo ser corroborados por un representante de la entidad quien firmay sella en
conformidad de lo recibido.

|. Utilizara materiales inocuos (no toxicos) y/o que ocasionen dafios a los bienes de Hospital. Todos los
productos deberan almacenarse en sus envases originales, debidamente rotulados. En lugar de

N
w
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almacenamiento, dosificacién y manipulacién deberan estar publicadas las Hojas de Datos de
Seguridad (MSDS) de los productos quimicos debiendo cumplir con los criterios de almacenamiento en
concordancia con lo establecidos en la normativa vigente para insumos quimicos.

m. La movilidad necesaria para el traslado del personal, materiales, implementos, etc., es a cuenta de
la Empresa.

3.3. CONDICIONES DE CONTRATACION
a. MODALIDAD DE PAGO

El contrato se rige por la modalidad de SUMA ALZADA, de conformidad con el articulo 130
del Reglamento.

b. SISTEMA DE ENTREGA

ANO APLI CAO

c. PLAZO DE PRESTACION
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestan en el plazo de CIENTO
CINCUENTA (150) dias calendarios el mismo que se computa al dia siguiente del
perfeccionamiento del contrato o desde la fecha en que se cumplan las condiciones

previstas en el contrato para el inicio de la ejecucién, en concordancia con lo establecido en
la estrategia de contratacion.

d. LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIO

El servicio se presta en los ambientes del HEJCU, sito en la Av. Republica de Panama N°
6355, San Antonio- Miraflores y sus sedes mencionadas.

LIMPIEZA ESPECIALIZADA:

-HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA, sito en la Av. Roosevelt
(ex - Av. Republica de Panama) N° 6355 - 6375) - San Antonio Miraflores

- ALMACEN ESPECIALIZADO DE FARMACIA, sito en Calle Ignacio de la Puente N°©
346-350. San Antonio i Miraflores

LIMPIEZA CONVENCIONAL.:
- LOCAL OFICINAS ADMINISTRATIVAS, sito en la Av. Roosevelt (ex - Av. Republica
de Panam@) N° 6360-San Antonio Miraflores.

- LOCAL OFICINAS ADMINISTRATIVAS, sito en la Av. Roosevelt (ex - Av. Republica
de Panam@) N° 6384-6386-San Antonio Miraflores.

-LOCAL ARCHIVO CENTRAL, sito en el Jr. Abtao N° 521. La Victoria.
e. ADELANTOS
ANO APLI CAO
f. PENALIDADES
PENALIDAD POR MORA:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del

contrato, la entidad contratante le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso que le sea imputable, de conformidad con el articulo 120 del Reglamento.
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OTRAS PENALIDADES:

Adicionalmente a la penalidad por mora, se aplicaran las siguientes penalidades:

N | GRADO DETALLBEUNCUMPLIMIENTO | CALCULOEPENALIDAD
DELOSOPERARIOSSUPERVISOR
10% de la UIT por dia de
1 LEVE Nocontarconcarnetdeidentificaciono seencuentrevencido | incumplimiento.  (Retiro  del
operariodel Serviciade Limpieza)
Inasistencia® (03 tardanzas)del personalen el turno de | 13.50%de la UITpor turno o dia
2 MODERADO servicioo enel diade servicio deincumplimiento.
NoutilizarlosEPRadecuadosyniformeincompleto,o estese 13.50% de le_‘ UIT por d'.a y_retlrc
3 GRAVE encuentre en mal estado y falta de aseo .d8| operario de limpieza
) inmediatamente.
Conductas inapropiadas (robos, agresiones verbales, fisig 20%d§IaUITpordlay re.t|ro .del
4 GRAVE hostigamiento laboral, falta de respeto, etc) operario de limpieza
' ’ inmediatamente
DELAEMPRESA
Cambio de los operarios de limpiezaabastecimiento de
personal que no cumple el perfil solicitado (capacitaci| 13.5% de la UIT y retiro d
1 MODERADO| experienciagstadode saludfisicay mental), sinautorizacion| operario de limpieza
de la Oficinade ServiciosGeneralesy Mantenimiento del | inmediatamente.
HEJCU.
Incumplimientode lascondicionessolicitadasy descritaspara
materiales, insumos y equipogelacionados a la cantidad | 13.5%delaUlT(aplicaporevento
2 MODERADO . - T .
calidad de los mismos. Asimismo,no abastecerlas bolsas | encontrado en cada servicio)
segunlascaracteristicasle lanormatécnica.
Incumplimiento de los criterios y condiciones técnig
especificadaparael Serviciade LimpiezagnlosTérminosde | 34% de la UIT (aplica por event
3 GRAVE - - -
Referencia (humeral 14) condiciones de prestacion del | encontrado)
servicio.
13.5% de la UIT al detectar
4 MODERADO No brindar descansoal personal mediante el personal situacion y n_otificacién al
volantes o descanseros. MINTRA (Se aplica por evento
encontrado)
13.5% de la UIT al detectar
. . . situacion y notificacion &
5 MODERADO| Queunmismooperariocubra02 turnoscontinuos MINTRA (Se aplica por evento
encontrado)
13.50% de la UIT por -cad
6 MODERADO Puestos deperarios del servicio de limpieza, no cubiertos| inasistencia de operario
remplazos con mas de 01 hora de retraso. reemplazostardios S/ 50.00 por
dia.
7 MODERADO Eﬁﬁgg presenciade supervisoren los horariosprevistosen 13.5%dela UIT pordia.
Incorporar personal clave (operariosy supervisor)que no .
8 GRAVE cumplacon el perfil solicitado(facultadesfisicasy mentales) 15% de la UIT (aplica por event
y/o sinpreviapresentaciory/o avisoal areausuaria. encontrado )
Exposicioral peligrodel personal:
- Noproveerequiposy/o materialesadecuados.
- Operar?oqge ingresaalabor,ar_sirt:ontarc_oninduccic')n._’ 15% de la Ulfaplica por evento
- Operario sin el examenmédico ocupacional/evaluacion encontradoen cadaservicioly se
9 GRAVE médica periddica (de acuerdo al DS N°-Q0925TR). o
: ) .| evaluara la continuidad deg
- No proveer equipo y/o materiales adecuados para reali .
L T servicio
las actividades de limpieza.
- Operario no cuenta con proteccion contra hepatitis B,
Tétanoy/o influenza.
No contaro aplicarel Manual de ProcedimientoBécnicosle .
10 | MODERADO Iosinsumosaﬂtilizar. 13.5%dela UIT pordia.

N
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No contaro aplicarel Manual de ProcedimientoBécnicosle

o .
11 | MODERADO losserviciosa realizar. 13.5%dela UIT pordia.

No contar con el apoyo establecidodel asesortécnicode la o .
12| MODERADO empresay/o no presentarlosinformesrespectivos. 13.5%delaUIT pordia.

Quejas reiterativas contra el personal del servicio o . .
13 LEVE debidamentecomprobadagor laautoridadde laentidado a 32 ﬁqe lgg;ﬁﬁgé?aﬁ:ﬁgﬁ{:no

quiensedeleguedichaautoridad. P )

- — - - 5 -

14 GRAVE Brindar condiciones inseguras para los trabajos de | 15%de la UIT (aplicapor evento

saneamientgy/o conpersonalsincapacidadécnica encontrado)

OBSERVACIONES

1.

Elprocedimientoparaaplicarlaspenalidadeserealizaramediantecontrolinopinado,el Supervisodel Hospital
llena el formato de ocurrencias de control y suscriben con el Supervisor Contratista de Limpieza el
constatacion de la situacion encontrada en el servicio.

En cualquiera de las penalidades, la institucion procederémioa vez a notificar al CONTRATISTA, sobre Ig
cometida,dandoleoportunidadparaque la enmiendeo subsanede sersubsanablesn un plazoméaximode 24
horas, en los casos que la falta no sea meritde@orreccion se aplicara la penalidad respectiva.

Parala aplicacionde penalidady multas,la instituciéninformaraal contratista lafalta cometida (escritayirtual
otelefénica) o travésde supersonalclave( supervisoly/o asesorprindandoel detallede la falta cometidapor
supersonal haciendoconstarel detalley tipo de falta cometida,segunla Tablade penalidadesteniendocomo
plazo méximo 03 dias habiles para la notificacion respectiva.

Las deficiencias que dierdugar a la aplicacion de la mul@hligatoriamente deben de ser subsanadas den
de las 24 horas siguientes de detectada la deficiencia. De cumgplibsanar dentro de este plazo, la entidag
continuaraaplicandda sanciénhastaque seansubsanadas.

g. SUBCONTRATACION
iNO APLI CAO
h. FORMULAS DE REAJUSTES

Solo se reconocera el pago de reajustes dictados por el Gobierno, que sean de mandato
obligatorio, como aumento o disminucién del Impuesto General a las Ventas - IGV,
Remuneracion Minima Vital, entre otros:

a) En el supuesto que el IGV aumente, la Entidad debe: i) verificar la disponibilidad
presupuestal a fin de reajustar los precios y que la prestaciéon no resulte onerosa para el
contratista, o ii) de no contar con dicha disponibilidad presupuestal, la Entidad podra reducir
las prestaciones objeto de contrato o iii) resolver el contrato por causas no imputables a las
partes, en tanto la Entidad no podria exigir al contratista a continuar con la prestacion bajo
las nuevas condiciones y en las cantidades y precios originales suscritos inicialmente.

b) En caso disminuya el porcentaje del IGV, corresponde a las Entidades ajustar los precios
segun el tributo imponible, siendo que ello no afectaria al contratista.

¢) En caso de incremento de la Remuneracion minima: corresponde a las Entidades realizar
las modificaciones contractuales que considere pertinentes, en funcién de lo previsto en el
articulo 64 de la Ley General de Contrataciones.

i. SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién, cuando se haya pactado y arbitraje.

Para el arbitraje, el postor ganador de la buena pro selecciona a una de las siguientes
Instituciones Arbitrales para administrar el arbitraje: Centro de Arbitraje de la Asociacién
Centro de Altos Estudios de Fomento y Capacitacion CIES, Centro de Arbitraje de la Camara
de Comercio de Lima y Centro de Analisis y Resolucién de Conflictos de la Pontificia
Universidad Catélica del Pera.
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3.4. TERMINOS DE REFERENCIA:

A OFCINA DE SERVICIOS GENERALES ¥
isteri . Mospital de Erwrgencing
@ PERU | Ministerio de Salud “Sand Casimire: Ulloa" - MaN .'lm_w MIER ”

"Afio de la Recupatacion y C. fidacén de la Ec ia Peruana”

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO: “LIMPIEZA, DESINFECCION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL DE
EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA™

1. OBJETO:

El Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa®, se requiere contratar a una empresa para la
contratacién del “Servicio de Limpieza, Desinfeccidn y Jardineria” por un periodo de (150) ciento
cincuenta dias calendarios en los siguientes locales:

LIMPIEZA ESPECIALIZADA:

- HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA, sito en la Av. Rocsevelt (ex - Av.
Republica de Panamd) N’ 6355 - 6375) - San Antonio Miraflores

- ALMACEN ESPECIALIZADO DE FARMACIA, sito en Calle Ignacio de la Puente N° 346-350.
San Antonio - Miraflores

LIMPIEZA CONVENCIONAL:

- LOCAL OFICINAS ADMINISTRATIVAS, sito en |a Av. Roosevelt (ex - Av. Repdblica de
Panama) N* 6360-San Antonio Miraflores.
LOCAL OFICINAS ADMINISTRATIVAS, sito en |a Av. Reosevelt (ex - Av. Repiblica de
Panama) N" 6384-8386-San Antonio Miraflores.
- LOCAL ARCHIVO CENTRAL, sito en el Jr. Abtao N° 521. La Victoria.

2. FINALIDAD PUBLICA:

Reduckr los riesgos asociades a la atencidn de salud (lAAS) minimizando los riesgos de
contaminacién para proteger la salud de |as personas en las instalaciones del Hospital de
Emergencias “José Casimiro Ulloa®, a fravés de contar con un eficiente servicio especializado de
limpieza y desinfeccion de la infraestructura hospitalaria asistencial y administrativa, asi como la
atencién de otros riesgos sanitarios (presencia de vectores), asegurando la calidad de agua para
consumo a través de |a limpieza y desinfeccién de reservorios de agua potable), entre otros que
permita asegurar las condiciones eficientes de salubridad en el HEJCU.

3. ANTECEDENTES:

El Hospital de Emergendias José Casimiro Ulloa, para cumplir con mantener una atencién médica
con estandares de calidad en &a atencién de salud requiere contratar los servicios especiakizados
de limpieza y desinfeccién de ambientes, con el propdsito de ofrecer ambientes Impios y seguros
a los pacientes y publico en general alcanzando condiciones de eficiencia sanitaria en todas |as
areas. Asi mismo, este servicio incluye ia limpieza y desinfeccidon de ambientes (pisos, paredes,
techos, puertas, etc), asi como realizacion de actividades de saneamiento como desinsectacion
(fumigacion), desratizacion, limpleza y desinfeccidn de reservonos de agua potable y recoleccion
interna de residuos (primaria) hacia la zona de acopio central. Con perscnal especializado que no
cuenta el HEJCU,
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w [ i
‘Decenio de 1a ig de

“ARo de la Recuperacion y Consolidacion de la Economia Pervana”

4. OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL

Brindar amblentes lmplos y desinfectados para la atenciéon de pacientes de urgencias y
emergencias reduciendo los riesgos de biocontaminacion que pedrian afectar la salud de
pacientes, trabajadores y publico en general, Asimismo, mantener las condiciones de asepsia en
los ambientes administrativos de la entidad; por ello se debera contratar el servicio de una
empresa que brinde el "Servicio de Limpieza, Desinfeccion de ambientes, actividades de
saneamiento y Jardineria® en las diversos locales del Hospital de Emergencias “José Casimiro
Ulloa® .

OBJETIVO ESPECIFICO

Contar con un servicio de Limpieza, Desinfeccion de ambientes y Jardineria en el Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulloa " y sus diversos locales,; para ello la empresa debera proveer
los insumos, y materiales para ejecutar las actividades de limpieza vy desinfeccion de los
amixentes en las areas asistenciales y administrativas, como reakzar actividades de saneamiento
ambiental en las diversas dreas (internas y externas) que constituyen el HEJCU, a fin de garantizar
la calidad, eficacia y seguridad de las prestaciones de atencién en salud, asi como la protecciéon
de la salud de los trabajadores y publico en general

La contratacién de dicho servicio serd a todo costo, el que incluird, entre otros conceptos, la
prestacion personal del senvicio y el suminisiro de msumos de limpieza, equipos y materiales
necesarios para la correcta ejecucion del servicio.

5. MODALIDAD DE PAGO

El procedimiento sera a suma atzada

6. ADELANTOS

No aplica

7. SUBCONTRATACION

Queda terminantemente prohibido subcontratar, el contratista es el Unico responsable de la
ejecucion total de las prestaciones frente a la Entidad

8. NORMAS OBLIGATORIAS

- Ley N° 26842 - Ley General de Salud.

<« Ley N°® 28611.- Ley General del Ambiente.

- Ley N® 29783.- Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 022-2001-SA- Reglamento Sanitario para las actividades de
Saneamiento Amblental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de
Servicios.

- Decreto Supremo N° 013-2002-SA - Reglamento de |a Ley del Ministerio de Salud.

- Resolucion Ministerial N° 449-2001-SA-DM.- Norma Sanftaria para trabajos de
Desinsectacion, Desratizacion, Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccion de Reservorics de
agua, Limpieza de ambientes y tanques sépticos,

- Resolucion Ministerial N°1472-2002/MINSA - Manual de Desinfeccién y Esteriizacion
Hespitalaria,

- Resolucion Ministerial N* 372-2011/MINSA - Guia Técnica de Limpieza y Desinfeccion de
ambientes en EESS y Servicios Médicos de Apoyo

"
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Resolucion Ministerial N°1295-2018-MINSA - Norma Técnica N°144-2018-MINSA-2018-
DIGESA.- Gestion Integral y Manejo de Residuos solidos en establecimientos de salud,
servicios médicos de apoyo y centros de investigacion.

Resolucion Ministerial N°® 972-2020-MINSA - Documento Técnico. “Lineamientos para la
vigilancia, prevencién y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a
SARS-CoV-2".

Resolucion Ministerial N¢ 523-2020-MINSA, Aprobar la NTS N2 163-MINSA/2020/CDC,
Norma Tecnica de Salud para la Vigilancia de las Infecciones Asociadas a la Atencion de la
Salud,

Resolucion Directoral N°102-2020-DG-HEJCU - Protocolo de Limpieza y Desinfeccion de
ambientes por COVID 19.

9. DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO.

a.

La prestacion del servicio especializado que comprende el Servicio de Limpieza. Desinfeccion
de ambientes y Jardineria a contratar, conlleva actividades de desinfeccion, desinsectacion y
desratizacidn en los diferentes departamentes, servicios asistenciales y oficinas del hospital
y en general en todos los ambientes de la infraestructura del HEJCU.

También realizar la recoleccién y transporte interno de residuos sélides, almacenamiento
primario y final de residuos sélidos hospitalarics, control sanitario de vectores (fumigaciones),
limpieza y desinfeccion de reservorios de agua potable, limpieza de pozo séptico en virtud al
cumplimiento de la normativa vigente sobre actividades de saneamiento ambiental

En la ejecucion del servicio, el postor ganador de la Buena Pro, deberd de cumplr con la
normativa legal vigente, asi como normas técnicas y directivas institucionales emitidas por la
Oficina de Epidemioclogia y Salud Ambiental y otras dependencias del hospital para regular
las actividades de limpieza y desinfeccidn, manejo de Residucs Sélidos, Infecciones
asociadas a la atencién de salud (IAAS) y Bicseguridad hospitalaria.

El postor ganador de |a buena pro, durante la ejecucion de! servicio, debera cumplir con la
normativa legal en materia de seguridad y salud en el trabajo, Ley N" 29783 y su reglamento,
asi como los Eneamientos emitidos por el Equipo Funcional de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Oficina de Personal.

Cumplir con el servicio de impieza y desinfeccion en ambientes asistenciales como salas de
atencion médica de urgencias y emergencias, areas de hospitalizacion y dreas criticas (sala
de operaciones, UCIs, Traumashock), asl como ambientes administrativos (oficinas), teniendo
en cuenta las oficinas intemas y adyacentes, servicios higiénicos, reposteria, pasadizos
internos, asl como a limpiar en forma inmediata todos los imprevistos que se produzcan dentro
del horario de trabajo.

El costo de los servicios incluye todos los impuestas de ley. Durante la vigencia del contrato
los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste alguno, salvo lo dispuesto por
Ley expresa de! Supremo Gobierno.

Brindar el *Servicio de Limpleza, Desinfeccidn de ambientes y Jardineria del Hospital de
Emergencias José Casimire Ulloa °, asi como el manejo interno de residuos soidos
generados, de tal manera que sus ambientes se encuentren limpios y desinfectados, de
acuerdo a los requisitos, caracteristicas generales y especificaciones que se indican a
continuacion:

- Limpieza y conservacion preventiva de equipos de oficina, mobikarios y ofros
equipos de la institucion, excepto aquelios especializados (biomédicos) que
el Hospital de Emergencia “José Casimiro Ulioa® o hace por sus propios
programas de mantenimiento y de unidad de paciente (cama, coichones,
monitores, etc) los cuales estidn bajo responsabilidad de personal de
enfermeria (técnicos)
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- Confrol de Vectores: Desratizacion, desinsectacion y fumigacidn realizado
con productos autorizados que cuenten con registros sanitarios emitidos pos
la DIGESA, cuyas actividades son coordinadas previamente con las dreas
correspendientes, con la posterior entrega del Certificado Sanitario e informe
técnico de la actividad realizada, suscritc por el asesor técnico de la
empresa. Dicho certificado e informe técnico debera ser entregado en
original inmediatamente realizada la actividad de saneamiento a la Oficina
de Servicios Generales y Mantenimiento, a cargo de su cusiodia y difusion.
Asimismo una copia debera ser entregada a |a Oficina de Epidemiologia y
Salud Ambiental ¥ Equipo Funcional de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la Oficina de Personal para el reporte a las entidades sanitarias respectivas.

- Desinsectacién, Fumigacién y Desinfeccién de cocina central y comedores
(cada mes).Previa coordinacién y VoBo del drea usuaria (Dpto. de Nutricién)

- Pulido y conservacion de placas, bustos, logos y otros materiales hechos de
metal (bronce u otro)

- Mantenimiento de areas verdes (Jardin) de locales del HEJCU cada mes.

- Limpieza y desinfeccion de cisternas y tanques de agua potable en forma
TRIMESTRAL previa coordinacion con Oficina de Epidemiologla y salud
Ambiental para su inspeccion sanitaria respectiva. En caso esta actividad
invelucre el acceso a espacios confinados, deberd coordinarse también con
el EFSST de la OP.

- Limpieza y mantenimiento de pazo séptico del Sub sétano en cumplimiento
de las disposiciones técnicas vigentes, incluye el cambio de filtro de carbono,
la Bmpieza se realizara una vez dentro de los 150 dias; considera ademas
(incluyendo) la entrega de certificado santtario correspondiente. {Frecuencia
anual).

También coordinacién con EFSST en caso de espacio confinado

- Vercuadro de actividades de saneamiento,

- Las habitaciones de los pacientes deben contar con la limpieza rutinaria una
vez por dia y repasarse en cada turno o cuando sea necesario (visiblemente
sucia o lo solicitado por el personal de enfermeria ante algin riesgo)

- Se realizara la limpieza terminal o detallada, ante la necesidad por riesgos
de biocontaminacion y/o programacion la cual enfatiza la desinfeccion de
superficies, esto principaimente al alta de paciente, trasiado o defuncion del
paciente y/o rlesgos de enfermedades infectocontagiosas.

- La limpleza de la unidad de paciente (cama, camilta, colchones, ropa,
sabanas, entre otros) es de responsabilidad del personal de enfermeria; la
responsabifidad de los operarios de limpieza abarca desde las partes bajas
de la unidad (ruedas y soportes inferiores).

Las actividades minimas a realizar, se describen en las Fichas de Especificaciones Técnicas del
M.xo IIA"

g. El contratista deberd considerar |la atencidn del servicio de limpieza y desinfeccidon de
ambientes en forma permanente de LUNES A DOMINGO, en turnos consecutivos y horario
ININTERRUMPIDO, para lo cual se cuentan con puestos de trabajo establecidos en el
presente documento, dando cumplimiento a indicado en |a normativa vigente y disposiciones
Internas del hospital, fomentando la reduccion de riesgos en cumplimiento de las medidas de
Seguridad ocupacional, salud ocupacional y blosegundad.

h. Realizar la desinsectacion, desratizacion y fumigacién (lugares especificos) de los ambientes
del hespital, segin se indica en el literal "0”, y cada vez que sea requerido previa coordinacion
con el hespital y servicios usuanos
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L El servicio de fumigacion, deberd prestarse los dias sabados, domingos o feriados
principaimente en horarios nocturnos y/o de baja permanencia de personas a fin de no
Interrumpir las labores diarias del personal. Las fechas seran previamente coordinadas con la
Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, brindando la informacién con la Oficina de
Epidemiologia y Salud Ambiental para la Inspeccidn sanitaria respectiva que permita
garantizar los productos con registro sanitario a utilizar, métodos de aplicacion y metodologia
para & desarralio de actividades. Pestenormente al desamolio de las actividades sanitarias la
empresa debera presentar a la Oficina de Servicios generales y Mantenimiento el Certificado
Sanitano e Informe Técnico en un plazo no mayor de 05 dias, brindando 1a copia respectiva
a la Oficina de epidemiologia y Salud Ambiental y al EFSST de la OP.

j}  La empresa asignara a cada ambiente de forma diferenciada los materiales para el desarrollo
de sus actividades como mopas, trapeadores, baldes, escobillones, entre otros implementos,
los cuales deben estar rotulados con el nombre del servicio al que pertenece. Esta prohibido
utilizar y/o trasladar para su uso y/o almacenamiento materiales de un ambiente a otre,

k. Larenovacion del stock de materiales de limpieza debera ser efectuada el primer dia (il de
cada mes, garantizando |a dotacién mensual de materiales prevista; debiendo entregar el
mismo dia de Ingreso, 1a Guia de Remision, la que debe especificar el tipo de material, marca
y cantidad. Los materiales deberan ingresar en envases sellados y con las etiquetas en donde
se visualice la marca, registros de autorizacién sanitaria de su uso en salud para aquellos
productes que lo ameriten (pino, Jabon liquido, etc), deblendo ser corroborados por un
representante de la entidad quien firma y sella en conformidad de lo recibido.

L Utdizara matenales inocuos (no tdxicos) y/o que ocasionen dafios a los bienes de Hospital,
Todos los productos deberan almacenarse en sus envases originales, debidamente rotulados.
En lugar de almacenamiento, dosificacidn y manipulacién deberan estar publicadas las Hojas
de Datos de Seguridad (MSDS) de los productos quimicos debiendo cumplir con los criterios
de almacenamiento en concordancia con lo establecidos en la normativa vigente para
Insumaos quimicos.

m. La movilidad necesaria para el traslado del personal, materiales, impiementos, etc, es a
cuenta de la Empresa.

10. DEFINICIONES:
LIMPIEZA

Es la remocién mecanica de toda matena extrafia en el ambiente, superficies u objetos y que
disminuye el nimero de microorganismos a través del arrastre mecanico y asegura la
destruccion de estos, el agente basico es el detergente, siendo su objetiva la eliminacion fisica
de materia organica y de |a contaminacion de los objetos. Constituye un paso previo a la
desinfeccion, por elio se constituye en factor de importancia pnoritaria ya que su ejecucion
Incorrecta o defectuosa planteara miltiples problemas para la realizacion de posteriores
procesos tales como desinfeccion o la esterilizacién.

DESINFECCION

Es el proceso que se realiza para la eliminacion de microorganismos (patdgenos, con la
excepcion de las endosporas bacterianas de |los objetos inanimados) de formas vegetativas
en objetos animados, por medio de agentes quimicos o fisicos llamades desinfectantes.

DESINSECTACION

Es el empleo de métodes para combatir los artrépodos (insectos y aracnidos) en sus distintas
fases, principalmente, los reservorios o vectores de enfermedades transmisibles. La
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desinsectacion debe de ser metddica, siguiendo un plan preestablecido, utilizando los
productos mas eficaces; completos y no uniforme, ya que para cada artrépodo se debe elegir
el insecticida mas adecuado y los métodos de actuacion mas duraderos.

DESRATIZACION
Conjunto de técnicas y métodos utilizados para prevenir la presencia de roedores en las
nstalaciones de la institucion,

11. TIPOS DE LIMPIEZA:

- Rutinaria . Es aguella que se realiza en forma diana.

- Esporddica o programada: Es aquella que se realiza en forma periddica, que puede ser
semanal, quincenal o mensual y se realiza de forma detallada con movimiento de mabiliario

- Terminal : Es aguella que se realiza al alta del padiente, en forma minuciosa.

Segln se precisan en las FICHAS DE ESPECIFICACIONES TECNICAS.- ANEXO "A",

Asimismo, realizar las siguientes actividades de Saneamiento ya programadas.

Actividad Frecuencia M M2 M3 M4 M5
Limpieza de Tengues y Cisterna Trimestral X | x
de agua |
| Fumigacion de sétano y sub
—“um' actn cenral Trimestral X X
Fumigacion de Cocina y Comedor
Contral Mensual x X X X x
Desratizacion de ambientes,
RIS Trimestral X X
Umpleza de Pozo Septico Quinguemestre | X
“Mantenimiento de areas verdes
{Jardin) de locales dei HEJCU Mensual x X X X X
RESERVORIOS DE AGUA:
Local Central:
Deposito 1: 495 x575x 1.5m3 Deposito 2: 4.95x5.75x1.5m3

Tanque Elevado 1: 4.15x 1.60 x 1.85m3  Tanque Elevado 2: 4.15 x 1.60 x 1.85 m3
Pozo Séptico: 1.5x 1.5x3m3

Local de Archivo de Historias Clinicas:

Tanque 1: 4 m3 Tanque 2: 28 m3

Estas actividades desarolladas por la empresa como limpieza, desinfeccidn (por tipas) como el
desarrollo de aclividades sanitarias (desratizacién, fumigacién, etc) deben contar con Manuales de
Procedimientos que son instrumentos presentados por la empresa proveedora de servicios para el
cumplimiento de las diversas actividades y tareas que implica su servicio cuyos criterios técnicos deben
enmarcarse en la normativa legal vigente para dichas actividades

12. ACTIVIDADES PERMANENTES
12.1. La empresa debe prestar el servicio durante las 24 horas en umos secuenciales y

de forma ininterrumpida, cubriendo las demandas con el personal clave necesario
en los horarios establecidos y tomando las previsiones del caso ante alguna
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eventualidad (personal de reemplazo); de tal forma que los operarios se encuentren
puntualmente a disposicion del drea programada para realizar (de) sus servicios.

122. Proporcionar los materiales y maquinarias que requiere (necesarios a tiempo) para
la realizacién de la limpieza oportunamente, sin demoras y/o inconvenientes que
detengan o retrasen el servicio.

123. Los insumos utilizados por la empresa deben ser los permitides para las
actividades, debiendo contar con las autorizaciones (registro de autorizacion
sanitario) de ser el caso, los cuales seran verificados por el personal técnico de la
Oficina de epidemiologia y Salud Ambiental. Asimismo, las cantidades de
materiales e nsumaos por contrato seran cofroboradas por persona designado de
la Oficina de Servicios generales y mantenimiento.

12a4. Realizar periddicamente (mensual) la desinsectacion del Servicio de Nutricion del
hospital, salvo excepciones que sea requerido previa coordinacion con el hospital
y del usuario del servicio a través del métoedo de fumigacion.

125. El personal de la empresa debe contar con uniformes adecuados segun normas
técnicas vigentes con distintivos de la empresa e implementos de seguridad los
cuales son de uso obligatorio. Anexo “C".

126, El personal que estara asignado a las diversas actividades especialmente para la
labor de limpieza y desinfeccién, debera estar dotado con el equipo de proteccion
personal (EPPs) adecuado, siendo obligatorio ei uso de respiradores N95 para
areas de alto riesgo y/o ante cercania de casos de pacientes con enfermedades
infectocontagiosas. Para las demas areas hospitalarias se debera usar de forma
obligatoria las mascarillas simples (tres pliegues).

12.7. Permitir la rotacién y/o cambios de ubicacion del personal que por necesidad de EL
HOSPITAL se puedan realizar, sin que ello genere gasto adicional alguno, siempre
y cuando el hospital no varié las caracteristicas de nimero de personas y tiempo.

122, Evaluacién constante de actividades de limpieza y desinfeccidon y manejo adecuado
de los residuos sdlidos , debiendo la empresa cooperar en las acclones para
subsanar observaciones realizadas en las supervisiones que los representantes del
hospital realicen a los servicios brindados, las cuales pueden ser de forma
inopinada, levantando un acta o informe de los hallazgos encontrados.

129. El personal de la empresa apoyara en el traslado de bienes en el interior del hospital
siempre que este no perjudique sus actividades de limpieza y desinfeccion.

1220.La empresa deberd atender los puestos de trabajo a simple requerimiento del
HEJCU por situaciones excepcionales (es) o de emergencia.

1241, Debe asegurarse l3 calidad y eficiencia del servicio prestado a través de
la supervisidn constante por parte de personal de la empresa (supervisor y asesor
técnico) asi como del area usuaria (Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento) con la vigilancia sanitaria realizada por personal de la oficina de
Epidemiclogia y Salud Ambiental quienes verifican el cumplimiento de la normativa
sanitaria vigente,

12.12. Los insumos y materiales deben ser supervisados en el momento de
internarios en el Hospital por el Area de Epidemiclogia y Salud Ambiental para
garantizar la calidad, cantidad y almacenamiento debido.

13. DETALLES DEL SERVICIO:
Las areas hospitalarias de fa entidad cuentan con diversos niveles de riesgo de
acuerdo a la exposicion de patdgenos a los que estan expuestos, los cuales pueden
ser: zonas de Alto, Mediano y Bajo Riesgo.

Por ello, se deben prever las acciones que fomenten las mejores condiciones de la
prestacion del servicio de limpieza y desinfeccdn en los diversos servicios

-~
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considerando el nivel de riesgo al que pertenecen, los cuales pueden cambiar de
forma dinamica de acuerdo a las alertas epidemiologicas y sanitarias que se
presenten.

La programacion de intervenciones de limpieza hospitalaria, se ejecutara mediante un
plan programado, tanto diarios como semanales y/'o mensuales, distintas técnicas y
procedimientos, asi como k& aplicacion igualmente distinta de concentraciones de
detergentes y desinfectantes.

Los ambientes estan distribuidos en tres zonas:

« ALTORIESGO O CRITICAS (Alto riesgo),

« SEMICRITICAS (Mediano riesgo) y

« COMUNES (NO CRITICAS) siendo:

Slendo las siguientes:

ZONA DE ALTO RIESGO O CRITICAS:
Se denominan asi, aquetlas zonas donde |la concentracion de placas patégenas es
alfta como las siguientes:
- Areas de Emergencias (Trauma shock)
- Mortuorio
- Laboratorio (Anatomia Patologica)
-  Banco de Sangre
- Centro quirGrgico (salas de operaciones y Sala de recuperacion)
- Salas de Aislamiento (Hospitalizacién)
- Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)
-~ Central de Esterilizacion.
-  Centro de Almacenamiento de residuos Bioccontaminado y
especiales
Ver Anexo 1 "Protocolo de Limpieza y Desinfeccion de
ambientes por COVID19.

ZONA DE MEDIANO RIESGO O SEMICRITICAS:
Se denominan asi, aquellas zonas donde |la concentracion de placas patégenas es
media.
- Consultorios: Ginecologia, traumatologia, Trigje, tépicos entre otros
- Sala de atencion de urgenclas
- Ambiente de observaciones
- Admision
- Pedatria
- Diagnéstico por imagenes
-  Salas de Hospitalizacion 2do, 3er, 4to y 5fo piso
- Servicios Higiénicos en contacto con pacientes
- Nutricién (cecina central y comedor)

ZONAS DE BAJO RIESGO O GENERALES:
Se denominan asi, aquellas zonas donde la concentracion de placas patégenas es
baja.

- Almacenes

- Oficinas administrativas

- Lavanderia y Costura

- Vestidores

- Residencia Médica

- Oficinas Sindicales
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- Servicios Higiénicos del personal

- Comedores

- Auditorio

- Soétano (casa fuerza, archivos, etc.)

- Escaleras

- Hall principal y jardines exteriores e interior

14. CONDICIONES EN QUE SE PRESTARA EL SERVICIO:

El contratista ejecutara el servicio sujetandose a o establecido en el contrato,
bases administrativas y la oferta técnico-econémica.

El contratista debera obligatoriamente a comunicar anticipadamente (48 horas
antes) la entrega de los materiales en el horario de oficina (de 8am a 4:30 pm)
para su comprobacion , los cuales seran corroborados al ingreso de los matenales
e insumos de limpieza especificados en los términos de referencia a la Oficina de
Mantenimiento y Servicios Generales

El contratista se obliga a brindar el servicio en cumplimiento de lo indicado en
los términos de referencia en relacion al personal, materiales y maquinarias
necesarios que deben contar al inicio de cada jornada laboral para la realizacion
de ia limpleza y desinfeccion sin interrupcion de ningln motivo para no retrasar
y/o detener los trabajos.

El contratista realizara el "Servicio de Limpieza, Desinfeccion y Jardineria del
Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa”, en los locales del hospital que se
indican en el requerimiento, sujetandose al estricto cumplimiento de las
actividades minimas descritas, segun turnos y frecuencia establecidas,
proporcionando las maquinas, equipos, herramientas, materiales, suministros y
uniformes necesarios para la ejecucion del servicio de limpieza y fumigacion, los
cuales ingresaran al HEJCU y serdn guardados en lugares destinados para tal fin.
Todos y cada uno de los producios, insumos y equipos empleados en los
servicios de limpieza, desinfeccién, desinsectacién y desratizacién, serdn
suministrados por la empresa confratista los cuales deben contar con las hojas de
seguridad de ser productos quimicos y contar con los registros sanitarios debidos,
Ademas asegurar que los frascos de insumos y los materiales de limpieza
presenten la denominacion, datos de fabricacion que consigne k3 fecha de
vencimiento y/o registro sanitario de corresponder, especificando composicion,
El contratista sera el encargado del manejo interno de kos residuos séldos
hospitalarios desde el aimacenamiento primario (punto de generacion) hasta el
centro de acopio para el almacenamiento final

La empresa debera cumpiir obligatoriamente lo establecido en la norma técnica
para la limpieza y desinfeccidn de ambientes hospitalarios asi como para el
manejo de los residucs solidos en establecimientos de salud, fomentando que el
personal operario mantenga el acondicionamiento adecuado de los recipientes
con sus respectivas bolsas (segun codigo de colores: rojo, amarillo, negro). Las
bolsas seran provistas por el contratista, segun las caracteristicas indicadas en el
presente documento. Anexo “B"

El contratista debera asegurar que su personal operario cumpla a cabalidad cada
una de las especificaciones descritas en la normativa vigente para la limpieza y
desinfeccion de ambientes en establecimientos de salud y normas de
Bloseguridad evitando riesgos de contaminacién cruzada por procedimientos
inadecuados.
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+ El contratista debe consignar en la Hoja de Asistencia Diaria y en el Formato de
Entrega de los Equipos de Proteccion Personal (EPP) presentando esta a
seguridad y salud en el trabajo

« El contratista cumplira en |a dotacion de operarios para las labores dianas y para
cubrir los descansos fisicos, vacaciones y descansos médicos, manteniendo la
cantidad de operarios solicitados para cubrir las dreas.

« El contratista debera garantizar que el personal operarioc se encuentre en
condiciones fisicas y mentales para el desarrollo de actividades, debiendo reakzar
el cambio oportuno de denotarse algin inconveniente en el desarrollo del servicio
ylo situaciones de rlesgo que provoque el operario evitando exposicion a
situaciones adversas. Asimismo, el personal de reemplazo y de descanso debera
cumplir con el perfil solictado y las condiciones descritas,

* Encaso el contratista por voluntad propia quisiera efectuar algin cambio, rotacién
y/o reemplazo del personal, previamente deberd coordinarlo (minimo 01 dia
antes) y comunicario por escrito al drea responsable de la supervisién del
servicio. El personal de reemplazo deberd cumplir con el perfil solicitado
(capacitacion y experiencia) para lo cual se adjuntara la documentacion respectiva
que lo acredite.

« El contratista debera contar con un ASESOR TECNICO cuyo perfil profesional
debera estar acreditado con titulo, colegiatwra y habilitacion siendo de la
especialidad acorde al servicio necesaria para desarrollar labores de saneamiento
ambiental,

* El contratista debera contar con |la Matriz de Identficacién de Peligros,
Evaluacién de Riesgos y Control (IPERC) de todos los puestos de trabajo
asignados al HEJCU y de todas las actividades que desarrolla en esta. La
elaboracién de esta matriz debe cumplir los lineamientos descrites en la R.M N*
050-2013-TR,

« El contratista esta cbligado a reportar al Equipo Funcional de SST, mediante |la
OSGM, los incidentes o accidentes laborales ocasionados en su personal. Asi
mismo, posteriormente en un plazo no mayor de 10 dias de ocurrido el evento,
debera presentar el registro de investigacion del accidente o incidente laboral, y
el infforme que indigue las acciones correctivas ejecutadas para la prevencion de
SuU recurrencia.

« Elcontratista esta obligado a atender las sokcitudes de acciones correctivas, que
se encuentren bajo su alcance, formuladas por el EFSST de la OP resuitado de
las inspecciones de SST, Investigaciones de Accidentes o Incidentes Laborales,
u otros que estime conveniente,

* El contratista, siempre que desarrolle actividades de alto rlesgo, tales como
trabajos de altura (1.8 m) o trabajos en espacios confinades (atmasferas toxicas
© explosivas, ambientes pobres de oxigeno), deberd solicitar la validacién de la
actividad por parte del EFSST de la OP antes de su ejecucion

+ El contratista se encuentra obligado a establecer procedimientos de trabajo para
cada una de las actividades que va a desarrollar, atendiendo como minimo a la
siguiente estructura:

o Descripcién breve del trabajo.

Responsabilidades.

Tipo de Trabajo de Alto Riesgo (en caso aplique).

Recursos (materiales, herramientas, equipos, EPP’s.

o Procedimiento de trabajo (paso a paso de la actividad, indicando los
controles o medidas de seguridad que deben de cumplir para la
prevencién de riesgos laborales).

o0 o0 0
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o Gestion de residuos.
5> Restricciones

« El contratista se encuentra obligado a establecer un Plan o Protocolo de
Contingencias en donde se estipulen las medidas de prevencion y proteccion de
sus trabajadores en caso de las emergencias que deriven de sus actividades,
tales como: caldas de altura, derrame de sustancias quimicas, electrocuciones,
etc.

+ El contratista se encuentra obligado a capacitar a todo su personal en cada uno
de sus procedimientos de trabajo y planes o protocoles de contingencia
establecidos y directivas en cumplimiento de la normativa de seguridad y salud
en el trabajo. En caso del personal que realice trabajos de alto riesgo (altura o
espacios confinados), deberd brindarle capacitacion especifica para dichas
actividades por una persona competente en dicha materia.

« El contratista debe garantzar que todos sus trabajadores se encuentran
capacitados en el almacenamiento, manejo y eliminacion de productos quimicos.

* El contratista debe garantzar que todes los trabajadores que operen o
manipulen alguna maquina o equipo, se encuentren capacitados para diche fin,

« El contratista debe establecer un programa de inspeccién y mantenimiento de
todas sus herramientas y equipos eléctricos.

* El contratista debe garantizar que todos sus empleados reciban los Equipos de
Proteccion Personal adecuados a los nesgos derivados de la ejecucion de sus
actividades.

« El contratista se encuentra obligado a practicar Examenes Médicos
Ocupacionales (EMO’s), de acuerdo con la Ley N° 28783 y su reglamento, a tedos
sus trabajadores para determinar su aptitud médica para su puesto de trabajp.

+ El contratista debe garantizar que sus trabajadoras reporten, de manera
oportuna, su estado de gestacion, de tal manera que el contratista pueda aphcar
la normativa legal en materia de proteccion a la mujer gestante.

+ Elcontratista debe asegurar que todos sus trabajadores cuenten con el esquema
compieto de vacuna contra la COVID-19, Hepatitis B y antitetanica (DT).

« El contratista se encuentra obligado a contratar un Segurc Complementario de
Trabajo de Riesgo (SCTR) a todos sus frabajadores.

+ Elpostor ganador, se compromete a presentar el Plan de Monitoreo de Examenes
Médicos Ocupacionales del personal que realizara el servicio, al ingresar y de
seguimiento periddico, presentando al iniciar sus labores lo solicitado,

15. REQUERIMIENTO DEL PERSONAL CLAVE:
15.1. PERFIL DEL PERSONAL SOLICITADO:

El personal clave estd conformado por supervisores y el asesor técnico, quienes
desarrollan las actividades en la entidad y deben cumpiir con los perfiles descritos.

15.1.1. ASESOR TECNICO:

E! Asesor Técnico del postor debe contar con titulo profesional de: Ingeniero
Sanitario, Ambiental o Industrial, debiendo estar colegiado y habilitado para el
desarrollo de sus actividades. Asimismo, debe detallar en su Curriculo Vital
documentado su experiencia en asesoria en servicios de limpieza en
establecimientos de salud un periodo minimo de (03) aflos.

Il
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Actividades a desarrollar:

Se encargard sin costo adicional para la Institucion, de absolver las
observaciones técnicas que se levante por las actvidades ejecutadas,
asimismo serd responsable de la capacitacién continua del personal a su cargo
mientras exista el vinculo contractual y sus informes mensuales seran
entregados al Area Usuaria (Servicios Generales) con copia a la Oficina de
Epidemiologia y salud ambiental.

Realizar visitas al hospital 02 veces al mes como minimo, las cuales seran
programadas previa aviso a la Oficina de Epidemiciogia y salud ambiental como
a la Oficna de Servicios Generales, a fin de garantizar la calidad de las
actividades efectuadas.

Presentar los informes de las asesorias realzadas a la Oficina de Servicios
Generales y mantenimiente con copia a la Oficina de Epidemioiogia y Salud
Ambiental.

Respecto a observaciones con el servicio se coordinara con e Supervisor
realizaran el levantamiento Inmediato de estas con remisién de informe a la
Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental y ia oficina de Servicios generales
y mantenimiento en un plazo no mayor a 02 dias calendario, incluyendo en el
Informe las actividades realizadas para subsanarlas.

Los documentos que acreditan el perfil del personal clave solicitado, deberan ser
presentados conjuntamente con los documentos en |a evaluacion de propuestas.

15.1.2 SUPERVISOR:

a)

b}

c)
d)

e)

9)
h)

Debe contar con estudios secundarios concluidos, de preferencia estudios
técnicos y/o acreditar la experiencia en la actividad (ambito hospitalario) y/o en
establecimiento de salud

Contar con constancias de capacitacion en bioseguridad, limpieza y
desinfeccién de ambientes ylo manejo de residuos sdlidos, servicios de
Saneamiento Ambiental y otros afines relacionados al objeto de contratacion.
Tener buenas relaciones humanas y facilidad de comunicacion

Experiencia minima de (03) tres afios de supervision en servicio de limpieza y
desinfeccién en establecimientos de salud, |as cuales deben ser acreditadas con
las constancias respectivas.

Cenocimiento de las normas legales y técnicas de limpieza y desinfeccion de
ambientes de establecimiento de salud, manejo de residuos sékdos
hospitalarios, bioseguridad y Salud ocupacional, estos deben estar acreditados
con los Certificados y/o Constancias respectivas.

Certificados de no tener Antecedes Penales y Judicales y/o (CERTIJOVEN O/Y
CERTIADULTO).

Certificado de Vacunas completas (tétano, influenza H1N1, COVID y hepatitis)
De ser extranjeros deben contar con los permisos de trabajo respectivos y
documentos legales para su permanencia (pasaporte, camet de extranjeria,
eic),

Se podra considerar un supervisor (descansero) que cubra la demanda ante
cualquier inconveniente y/o descansos de los supervisores titulares, este deberd
cumphir el perfil sclicitado para el cargo y constancias respectivas deblendo ser
presentado anticipadamente por la empresa indicando los tumos a atender, Esto
no presentara gasto adicional a la entidad.
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Los documentos que acreditan el perfil del personal clave solicitado, deberan ser
presentados conjuntamente con los documentos en la evaluacion de propuestas.

152 PERSONAL OPERARIOS:

Debe tener estudios primarios como minimo yo por culminar.

Experiencia minima de (01) afio acreditable en labores de limpieza
hospitalana.

Deben estar entrenados y capacitado en procedimientos de limpieza de
establecimientos de salud, manejo de residuos hospitalarios y/o uso de
equipos de proteccion personal,

Certificados de no tener Antecedes Penales y Judiciales y/o (CERTIJOVEN
y/o CERTIADULTO)

Certificado de Vacunas (tétano, hepatitis B e Influenza HIN1),

El personal operario debe contar con plenas facultades fisicas y mentales
para el desarrollo seguro de |as actividades, Ias cuales sera acreditada con
certificados respectivos.

Mayoria de edad

Deben contar con condiciones fisicas adecuadas para desarrollar los
procedimientos de limpieza y desinfeccion.

De ser extranjeros deben contar con los permisos de trabajo respectivos y
documentos legales para su permanencia (pasaporte, carnet de extranjeria,
etc).

Los operarios estan obligades a cumplir las disposiciones intermnas
relacionados a directivas sanitarias internas, manuales, guias asi como
medidas de bioseguridad, buena conducta, entre otros.

Los documentos que acreditan el perfi del personal operario, deberan ser
presentados conjuntamente con los documentos para el pecfeccionamiento del

contrato

La empresa para el pago de haberes de su personal deberd considerar lo
establecdo por Ley como salario minimo vital, deblendo cumplir con los pagos
oportunos para evitar inconvenientes con el servicio debido al ausentismo y/o
migracién del personal.

153 TURNOS DE PERSONAL DEL SERVICIO:
Turno de Supervisor:

- 01 supervisor de 7:00 heras a 19:00 horas
« 01 supervisor de 19:00 horas a 7.00 horas
La supervision de parte de la empresa sera de caracier permanente.

Turnos de Operarios:

¥ Mananas: De 7:00 horas a 15:00 horas (lunes a domingo)
Cantidad: 21 Operarios

v Tardes: De 15:00 horas a 23:00 horas (lunes a domingo)
Cantidad: 10 Operarios

¥ Noches: De 23:00 horas a 07:00 horas (lunes a domingo)

Cantidad: 07 Operarios
¥ Manana/Tarde: De 6:30 horas a 18:30 horas (lunes a sabado)
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Cantidad: 01 Operario {(a) Local Oficinas Administrativas

DISTRIBUCION DEL PERSONAL OPERARIO EN AREAS DE ATENCION

N* AREAS MANANA TARDE NOCHE
0t | EMERGENCIA 4 3 2
02 | 2° PISO (ADM .- ESTERILIZ. ENFERMERIA ) 1
03 |FPISO 1 "1 ¢t |
04 | CENTRO QUIRURGICO 1 1 1
05 | CUIDADOS CRITICOS 1 1 1
06 |4°PISO 1 1 1
o7 |6°PISO 1 e |
08 |8 PISO 1 s | o |
08 | T PISO 1
10 | SOTANO - SUB SOTANO 1 1
11 | PEDIATRIA 1°PISO 1 o e |
12 | NEUROCIRUGIA 1 e | vert
13 | RETEN 1
14 | ALMACEN DE FARMACIA - LOCAL ANEXO 1
15 | LOCAL OFICINAS ADMINISTRATIVAS 1
18 _|LOCAL ARCHIVO CENTRAL !
17 | LOCAL OFICINAS ADMINSITRATIVAS 1
18 AREA DE AISLADOS (modulo contngencia-carpa) i 1
SSHH (emergenca)
19 | SALA DE REPOSO DE DAMAS Y VARONES 1
SUB TOTAL - 2 10 7
{39) Operarios + (02) Supervisores
TOTAL TRABAJADORES = 41 Trabajadores

*,**,*** Mismo operario para la distribucién de las Areas Asignadas

1654 REQUERIMIENTO TOTAL DE PERSONAL:

DESCRIPCION CANTIDAD
SUPERVISORES POR LAS 24 HORAS ININTERRUMPIDAS DE LUNES A DOMINGO
INCLUYENDO FERIADOS 02
OPERARIOS QUE DESARROLLARAN SUS ACTIVIDADES DE LUNES A DOMINGO
INCLUIDOS FERIADOS 39

. Eliumwbor Y/u operarios de reempiazo deberan cumﬁ!ir obligatoriamente con el

perfil solicitado y debera presentar su documentacion respectiva.

14
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16 RECURSOS DE ABASTECIMIENTO DE INSUMOS, MATERIALES Y
EQUIPOS:

16.1 BOLSAS: La empresa proporcionara bolsas de poliefileno (plastico) de uso
descartables para el almacenamiento primario, de colores diferenciados para
cada tipo de residuos generados (negro, rojo y amarillo) del espesor de 508 y
para el almacenamiento final de residuos de 72.6 micras de espesor segin lo
indicado en la Norma Técnica Salud N° 144-2018-MINSA/DIGESA. Segun el
requerimiento siguiente:

4 CANTIDAD
N® CARACTERISTICAS DE LAS BOLSAS: MENSUAL
Bolsas de polietileno Color NEGRO de 200 Mros para
01 | aimacenamiento central {726 ) 02 Milarse
Bolsas de polietilenc Color ROJO de 200 itros para almacsnamiento 01 Millar
02 | central (728 p)
03 B:.Mm.do polietileno Color NEGRO 28x40 cm , para almacenamiento 05 Millares
primario x und. (50.8 )
| Bolsas de polietieno Color ROJO 26x40 cm., para almacenamiento
04 | primaric x und. (50.8 p) 05 Milree
| Bolsas de polietleno Color NEGRC 20 x 30 cm., para )
05 . almacenamiento primario x und. (50.8 p) 22 Milideds:
| Bolsas de polistileno Color ROJO 20 x 30 cm., para aimacenamiento 16 Milares
08 | primario x und. (50.8 )
Bolsas de politieno Color AMARILLO 20 x 30cm. para 1.5 Millar
07 | almacenamiento primario x und. {50.8 )

Las caracteristicas de las Bolsas y su distribucién mensual, en el Anexo B y Anexo

2 REQUERIMIENTO MINIMO DE MAQUINARIA:
162 RELACION DE EQUIPOS MINIMOS PARA EJECUTAR EL SERVICIO:

(Equipos en buen estado de funcionamiento.- antigliedad no mayor a dos afios)
N* MAQUINARIAS Y EQUIPOS CANT, MARCA FRECUENCIA
01 | Aspiraderas industriales polvo / agua 02 Indicar Permanente
02 | Avisos para pisos mojados/ Encerado 30 Indicar Parmanente
03 | Coche rodantes de transporte de residucs 02 Indicar Permanente
04 | Coches porta mateniales 01 indicar Permanente
05 | Escalera 12 pasos 01 Aluminio Permanente
06 | Escalera 6 pasos 02 . Aluminio Permanente
07 | Escoba metalica para recoger hojas 01 indicar Permanente
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Juegos de amés y linea de vida o eslinga . A solicitud del
021 para detencidn de caids 02 bdkcer hospital
09 | Lustradoras industrales o8 Indicar Permanente
10 | Manguera 1SMT Plastico Permanente
11 | Mascarilla doble via con filtro para vapores 04 Indicar Permanente
12 | Tijera de podar 01 Indicar Permanente

Uniforme overol drill manga larga para el
13 | operano de disposicion final y Epps, 02 indicar Permanente

respectivos

16.3 REQUERIMIENTO MENSUAL DE MATERIALES E INSUMOS DE LIMPIEZA:

N MATERIALES E INSUMOS DE LIMPIEZA POR MES DE SERVICIO CANT UNIDAD MARCA
01 | Ambientador liquido para piso (con registro sanitano) 30 Gin Indicar Marca
02 | Ambientador spray (mayor 350 mi o igual a 380 mi) 18 Tubo Indicar Marca
03 | Balde de PVC 20 litros (trimestral) 20 Unid Indicar Marca
04 | Cera blanca liquida acrilica 05 Gin Indicar Marca
05 | Cera para muebles madera ( mayor 270 ml o igual & 280 mi) 06 Frasco Indicar Marca
06 | Cera roja en pasta 02 Gin Indicar Marca
07 | Champu para silones y muebles 06 Gin indicar Marca
08 | Desatoradores (trimestral) 10 Unid Indicar Marca
09 | Detergents biodegradabie 150 Kg Indicar Marca
10 ::::uada de jabon liquido (mayor a 450 ml o igual a 500 mi). Al 30 Unid Alinicio

11 | Enzo (trimestral) 06 Unid Indicar Marca
12 | Escoba de nylon color rojo 20 Unid Indicar Marca
13 | Escoba de nylon color azul 20 Unid indicar Marca
14 | Esponjas verdes 150 Unid Indicar Marca
15 | Franela color Amanlio 70 Mts Indicar Marca
16 | Franela color rojo 70 Mts indicar Marca
17 | Guante de neopreno color negro 60 Par Indicar Marca
18 | Guante de neopreno color amanio 60 Par Indicar Marca
19 | Guante de neopreno color verde 60 Par indicar Marca
20 | Desinfactante - ( Hipoclorito de sodio al 7.5 % o Amenio cuaternario) 200 Gin Indicar Marca
21 | Hisopos W, C. (tnmestral) 20 Unid Indicar Marca
22 | Insactcida en spray ( mayor 335 grs, o igual 338 grs ) 03 Frasco Indicar Marca
23 | Insectcida Gel ( mayor a 25 grs. o igual 2 30 grs. ) 02 Tubo Indicar Marca
24 | Jabon liquido para manos 60 Gin Indicar Marca
25 | Jalsdor de agus 50 cm (trimestral) 05 Unid Indicar Marca

Kit de limpieza de derames de mercuro (boisas ziplock, guantes, . .

2 | s o ol kol o B 12 Unid Indicar Marca
27 | Limpia computadoras ( mayor a 900 cc o igual a 1000cc. ) 12 Frasco Indicar Marca
28 | Limpia metal bronce x % gin. 01 Unid Indicar Marca
29 | Limpia vidno 02 Gin Indicar Marca
30 | Pastiias desocdorantes 20 Unid indicar Marca
31 | PAD Circular disco para limpieza N°16 {05 unidades) 02 Caja Indicar Marca
32 | PAD Circular disco para limpieza N* 18 ( 05 unidades) 02 Caja indicar Marca
33 | Pino desinfectante 18 Gin Indicar Marca

16
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Nota:

34 | Pulidor ( mas de 440 gr. 0 igual a 450 gr) 30 Tubo Indicar Marca
35 | Pulitdn ( mas de 440 gr. o igual a 450 gr.) 10 Kg Indicar Marca
36 | Quita sarmo 20 Gin Indicar Marca
37 | Rasqueteador 30 cm (trimestral) 02 Unid Indicar Marca
38 | Recogedor plastico (frimestral) 20 Unid Indicar Marca
38 | Sikcona liquida transparente pmuebles 02 Gin Indicar Marca
40 | Sihcona spray p/muebles ( mayor a 350 mi. O igual a 380 ml. ) o7 Unid indicar Marca
41 | Trapeadores completos ( base y trapeador) 100 Unid indicar Marca
42 | Trapeadores de jerga 03 Unid Indicar Marca
43 | Trapo industrial Blancl® 24 Kg Indicar Marca
44 | Vaselina plascensores o Gin Indicar Marca
45 | Viruta de Alambre {tnmestral) 03 Unid indicar Marca
46 | Alcohol isopropiico al 53% 01 Gin indicar Marca
47 | Bencina (trimestral) 01 Gn Indicar Marca
" | Papel higiénico: pre corte igual o mayor 200 mis.. doble hoja, |

tecnologla eficiente. - Textura: Gofrado.- Color: Blanco.- Metraje:

Mayor o igual a 200 metros.- Dimensién de la hoja: Mayer o igual de

20.0x 13.5 cm.- Presentacion: Paquete X 04 royos en empague

resistente que garantice |a integridad, manipulacién y transporte. 220
48 | Volumen: 0,022m3 - N* de hojas: Mays o igusl a 1000 hojas por rollo.- Rolio indicer Marce

Composicién: Fibra de celulosa - biodegradable. Resistente a la

humedad y friccion sin desprander pelusas. Libre de particulas

exirafias - Gramaje: Mayor o igual s 32 grimts 2.- Dispensacién: Por

hoja.

Papel toalla: Papel precortado (doble heja).- Bianco - Metraje: Minimo

119 metros ~ Maximo 125 metros.- Textura: Gofradeo -Dimensién de la

hoja: Minimo 20.4 cm. x 18¢m - Maximo 20.5 cm. X 20 cm.-

Presentacién: Rollo ~ en Paguete de 04 a 06 unidades en empaque

resistente que garantice la integridad, manipulacién y transporte -N° de
49 | hojas: 580 a 600 hejas por rollo.- Compoesicion: Fibra de celulosa - 800 Rollo Indicar Marca

biodegradable. Resistente a la humedad y friccién sin desprender

pelusas. Libre de particulas extrafias.-Gramaje: Minimo 49 gr'mts2. —

Méaximo 49.5 grimts 2.- Adicional: sistema dispensado de fludo central

cerrado, hermético para evitar contaminacion cruzada (dispensacion

hoja a hoja) N

La empresa prestadora de servicios debera reponer durante el periedo
de prestacion del servicio aguellos implementos de limpieza, que por

su utilizacion presenta desgaste.

- Los Insumos y materiales, deberan presentar etiquetado con numero
de registro/autorizacion sanitaria, industrial de ser el caso, emitida por
DIGESA MINSA para desinfectantes e insecticidas, fecha de

elaboracion y vencimiento del producto,

- -El desinfectante a utikzar sera coordinado con la Oficina de Servicios
Generales y mantenmiento y Oficna de epidemiologla y salud

Ambiental.

16.4 PROCEDIMIENTO PARA LA UTILIZACION DE MATERIALES E INSUMOS:

a) Se asignarad a cada personal de limpieza por separado, trapeadores, baldes,
escobillones u otro, cada uno de los cuales llevara rotulado el nombre del
servicio al que pertenece. Durante la limpieza diaria se utilizara baldes y
trapeadores diferentes en cada ambiente ESTA PROHIBIDO UTILIZAR

materiales que no corresponda a cada servicio,

b) En lalimpieza diaria de ambientes de areas criticas se cumplira ko sigulente:
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e)
f
9)

h)

Recojo de residuos ylo sedimentos (NO BARRER), se usa franela en escoba.
Limpieza por friccion (fregado) con agua y detergente

Desinfeccion pesterior con solucidn desinfectante (hipoclorito de sodio al 0.5 %
© amonio cuaternario), salvo cuande hay alto riesge de contaminacién que se
utiizara con solucion desinfectante al 1%.

Ante la presencia de derrames de sangre u otro limpiar primero con un trapo
embebido por la solucion desinfectante y centinuar con el procedimiento
mencicnado,

En la limpieza diaria de ambientes se cumplira jo siguiente:

Limpieza por friccién (fregado), se inicla con el recojo de sedimentos u otros
para luego ser limpiado con agua y detergente, posteriormente se agrega el
desinfectante

En oficinas y pasadizos encerado posterior. Esta prohibido encerar escaleras.
Engeneral se PROHIBE BARRER o sacudir en seco, se debe usar franela de proteccion.
La empresa proveera suficiente cantidad de bolsas plasticas descartables que seran
colocadas en todos los contenedores diferenciados para eliminacion de residuos sdlidos
de acorde a colores segun las caracteristicas normadas, cumpliendo que las bolsas
tengan el espesor recomendado para evitar rupturas.

El almacenamiento final de residuos sdlidos (acopio final) &5 responsabilidad del personal
de limpieza, los cuales en horario nocturne trasladan hacia |a parte externa del hospital
Unicamente lo correspondiente a residucs COMUNES (bolsas negras) para ser recogidas
por las unidades de recoleccion de residuos solidos del senvicio municipal del distrito de
Mirafiores. Con respecto a los residucs peligrosos (biocontaminados y especiales) su
competencia alcanza unicaments hasta el amacenamiento final desde donde serd
recolectado y transportado per una EO-RS contratada para ese manejo

El supervisor de limpieza interna del hospital verificara |a asistencia diaria del personal
de limpleza y horas de trabajo por turno segun contrato, para lo cusl llevard un registro
dano.

17 CONSIDERACIONES AL SERVICIO A EJECUTAR:

171

CONSIDERACIONES DE PRESENTACION QUE DEBERA CUMPLIR EL
PERSONAL OPERARIO, EN CUMPLIMIENTO CON LA NTP N° 144-2018-
MINSA/DIGESA:

17.1.1 B perscnal deberd presentarse diariamente en condiciones éptimas de

aseo y vestuario limpio y presentable, el uniforme completo con loge de la
empresa y equipos de proteccion personal EPPs segin se indican en el
Anexo “C",

17.1.2 Equipo de Proteccion Personal para areas de alto riesgo de contaminacion

ylo ante situaciones de biocontaminacion son: Chaqueta y pantalén
descartable, Mandilén descartable, Zapatos cerrados e impermeables con
protectores (mascarillas desechables), gorro desechable, lentes ylo
protector facial, cuatro (04) juegos de guantes de latex y mascarilla N95,
Considerar lo indicado en  Anexo 1 “Protocolo De Limpieza Y
Desinfeccion De Ambientes Por Covid 19",

17.1.3 Mantener siempre visible el fotocheck conteniendo la identficacion con su

nombre y nimero de registro, segin el padrén que su Empresa entregara a
la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento del HEJCU.

17.1.4 El personal no debera hacer uso de alhajas (relojes, pulseras, anillos, aretes

u otros), ni maquiliaje (esmalte de ufias, coloretes, rubores, polvos faciales,
etc.), ufas cortas y cabello recogido (mujeres) y varones con cabellos
recortado.
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17.15

1716

1717

17.1.8

Tener en cuenta la diferenciacion de los colores de los uniformes para el
personal, para areas criticas de color gris claro y los demas, el color azul.
Usar calzado cerrado, impermeable y antideslizante. No se admitirdn
calzado de tela.

Los operarios deben realizar el adecuado manejo de ios residuos sélidos,
esta prohibido el reciclaje de materiales, prendas de pacientes u matenales
médices, Las bolsas se frasladan enudadas por lo cual no deben ser
ablertas posteriormente a su refiro.

Los operarios estan prohibidos de realizar actividades comerciales (venta
ambulatoria de alimentos, productos, prendas u otras actividades
remuneradas) dentro de las Instalaciones y que interfieran en el horario
laboral. Asimismo, no deben salir de las instalaciones para hacer compras
ylo encargos propios o del personal de salud. De ser necesario por
emergencia se debera solicitar autorizacion a su supervisor,

CONSIDERACIONES DE COMPORTAMIENTO QUE DEBERA CUMPLIR EL
PERSONAL OPERARIO:

17.2

17.19

Cumplir estrictamente |as normas de conducta adecuadas, asi como acatar
las disposiciones internas de !a Institucion,

17.1.10 Bl personal de limpieza debera maniener buenas relaciones interpersonales

con todos los trabajadores, pacientes, visitantes y personal del servicio
donde labora, asimismo evitara incurrir en actos de infidencia, felonia, hurto
u otros conflictos manteniendo buenos habitos y costumbres,

17.1.11 Ante hechos de conflicto entre operarios sea fisica o verbal se procedera al

retiro inmediato, debiendo previamente efectuar la evaluacion del caso y
notificacion pertinente a la empresa proveedora del servicio,

OTRAS CONSIDERACIONES:

1721

17.2.2

17.23

17.24

17.25

17.26

El personal operario registrara su asistencia diana (entrada y salida) a través
del procedimiento que la Institucion establezca considerandose el registro
digital (reloj digital) y supervisada por la Oficina de Servicios Generales y
mantenimiento y vigilada per |a Oficina de Epidemicicgia y Salud Ambiental.
El personal operario tendra 45 minutos para refrigerio en cada turno de
trabajo (mafiana, tarde y noche) en grupos organizados y alternadoes para
no desabastecer el servicio durante ese tiempo, en el ambiente fisico que
expresamente sefiale Ia Gestion.

El personal al término de su jornada laboral debera realizar su higienizacion
respectiva (aseo), debiendo refirarse de las instalaciones inmediatamente
después. No se permite permanecer en las instalaciones fuera de su
jornada laboral (ni antes, ni después de sus turnos).

Los operarios deberan cumplir ia jormada completa de trabajo en sus
servicios asignados, debiendo hacer uso del vestuario Unicamente al
concluir su jornada

Cada operario es responsable de almacenar y/o guardar debldamente sus
pertenencias evitando la presencia de joyas, dinero significativo que puedan
ocaslonar incidentes, no siendo esto responsabilidad de la entidad.

El personal operario no debera hacer uso de celulares y/o audifonos
durante su jornada laboral, pudiendo ser decomisado y/o custodiado por &
supervisor de tumo.
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17.2.7 E personal de limpieza debera usar chalecos (canguros) ylo cambio de ropa
para el consumo de alimentos durante el horario de refrigerios programados
diarlamente para evitar riesgos de contaminacion cruzada.

17.2.8 Bl personal debe ser rotado periddicamente dentro de las areas del hospital
en coordinacién con la Oficina de Servicios Generales y segin
recomendaciones de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental, con el
objeto de tener experiencia en los ambientes de alto, mediano y bajo riesgo.
Sélo en caso de las areas criicas el personal podra ser rotado a ofra area
critica mas no a un area de mediano y bajo riesgo.

17.2.9 Ante la inasistencia de algun operarno, este sera reemplazado por otro que
cumpla el perfil solicitado para personal clave, considerando el cumpimiento
de su presentacién (uniformes), capacitacidn y condiciones de salud
adecuadas, cuya supervision estara a cargo del area usuaria, siendo
informado por &l supervisor de turno,

17.2.10 Si algin operario es retirado por medidas disciplinarias, identificacion de
incapacidad fisica y/o mental u otros similar no podra retornar a |a entidad.
Asimismo, el personal que por motivos de salud sea retirado del servicio
debe ser reemplazado por otro operario de reemplazo y/o de los contrario
se procederd al descuento respective a la empresa. Debiendo para el
tramite dar cuenta al responsable del drea usuaria y/o en tumo noche al jefe
de guardia para conocimiento y fines,

17.2.11 Bl personal gque viene de apoyo y/o reemplazo esta obligado al cumplimiento
de todo lo expuesto lineas armba y cumplir con requisitos mencionados y
especificos cuya informacion y presentacién previa esta a cargo de su
empresa. Los cambios deberan ser previamente advertidos para la
comprobacién documentaria del perfil solicitado antes del inicio de sus
labores.

18 CONFORMIDAD DEL SERVICIO:
Se establece de a siguiente manera:

La empresa de kmpleza presenta un programa de trabajo el cual sera entregado
al area responsable de la supervision del servicio para su autorizacién y/o
modificacién respectiva

La empresa deberd llevar un registro de actividades diarias realizadas con la
suscripcion de responsables de las dreas que fueron atendidas.

Para la Conformidad del servicio la empresa presenta informe mensual al area
usuaria conteniendo las actividades realizadas

El area responsable de otorgar la conformidad del servicio, determinara si!

- Se ha realizado el cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato
suscrito con efidencia y calidad en el servicio

- El servicio se proporciona con el personal, equipo y materiales ofertado y
aceptado de acuerdo a las cantidades establecidas. Anexo “D"

- La prestacion del servicio se ajusta al horario, periodicidad y plazos establecidos.
Se realizara una medicién de resultados, efectuada por la cantidad de operarios
asignados, los materales, las maquinarias, y equipos (incluidos los equipos de
proteccion personal), en los casos de limpieza y desinfeccion, y por los trabajos
ejecutados en los casos de saneamiento (control de vectores, lavado de tangues,
cisternas y otros), aplicandose criterios de calidad, cantidad, oportunidad y lugar,
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19 RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA:

1.

La Empresa debera acreditar periddicamente de acuerdo a la Ley General de Salud
y las Normas Sanitarias, los Certificados que acrediten los examenes meédicos
exigidos los que se realizardan una vez al afio, solo en el caso de alguncs
trabajadores si fuera sintomatico respiratorio, se procedera a realizar un nuevo
examen a ese trabajador,

Esta pdliza debera estar vigente por todo el periodo de contratacidn, ascendente a
la suma de 5000 Délares Americanos (Cinco mil délares americanos), con el
compromiso de renovarlas al cumplirse el aflo. La Empresa autorizara al personal
de limpieza asignade al HEJCU, a solicitud de este Ultimo, a brindar apoyo en evento
extraordinarios que se efectien fuera del local institucional

La empresa segin el periodo establecido (quincenal o mensual), debera cumplir
puntualmente con los pagos de sueldos y ofros beneficios de los operarios
asegurando la continuidad del servicio sin interrupciones o descontentos del
personal por falta de pago, para ello en acto de buena fe, adjunta una dedaracion
jurada de estar al dia en los pagos y retenciones de ley al expediente que se genera
para el pago por e servicio del mes,

La empresa ganadora se compromete sin costo adicional a brindar servicios
adicionales de reposicion de las plantas omamentales, relleno de tiera de macetas,
Incorporacion de musgo, repintado de macetas, repesicion de plantas colectores.

La empresa serd responsable ante el HEJCU de los dafios que pudiera ocasionar
su personal en la ejecucion del serviclo de limpieza de los lavaderos, chateros, por
atoro del desagle con objetos de limpieza (escebillas, trapeadceres, efc); muebles,
maquinarias de oficina y demas enseres de propiedad de HEJCU o de terceros,
debiendo |la Empresa de limpieza proceder a la reparacién o reposicién de los
mismos. Si la Empresa no lo hiciera en el término de diez (10) dias, el HEJCU
efectuara el descuento correspondiente de una o mas facturas pendientes de pago,
de acuerdo con los precios vigentes en ¢l mercado.

20 REQUISITO PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO QUE EL
POSTOR ACREDITE CON DOCUMENTACION ACTUALIZADA LO
SIGUIENTE:

Acreditar mediante la presentacion del cargo de entrega de un juego a la Oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento, y a 1a Oficina de Epidemiclogia y Salud Ambiental del:

20.1.1 Manual de Procedimientos Técnicos

20.1.2 Programa de Limpieza y jardineria.

20.1.3 Programa de Contingencia en casos de emergencias

20.1.4 Programa de capacitacion y entrenamiento de personal

2015 Programa de desinfeccion de areas criticas, indicande periodo, horario

actividades a realizar, numero de personal a emplear, requisito de admisibilidad.

20.1.6 Programa desinsectacion (fumigacion) de cocina central y comedores

indicando. minimo una vez al mes yio salvo necesidad especial, fijar los horario
de actividades a realizar, nomero de personal a emplear, requisito de
admisibilidad.

2017 Programa de desratizacion de todas las areas de la institucién indicando

periodo, horario actividades a realzar, nimero de personal a emplear
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