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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . e .z
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
e Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccidn y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
° Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur}1ento en genercl
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO|

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

X



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/

/ UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS \
CONCURSO PUBLICO N° 01-2025-UNAMAD/CS-1

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 'y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia h&bil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

/
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segln relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomaré en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
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1.13.

1.14.

gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deberéa entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastar4 que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

0/
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3.7.

3.8.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcioén, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
RUC N° : 20526917295

Domicilio legal : AV.JORGE CHAVEZ N°1160 -PUERTO MALDONADO
Teléfono: . 97584538

Correo electronico: : adquisiciones@unamad.edu.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de INTERNET
DE BANDA ANCHA CON FIBRA OPTICA, CON UN TOTAL DE 2500 MBPS DE VELOCIDAD
SIMETRICA 1/1 Y SERVICIOS MOVILES PARA TODA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y
SEDES DE UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, SEGUN
TERMINOS DE REFERENCIA.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante FORMATO N° 02 con el correlativo N°01-
2025-UNAMAD/R-DIGA el 07 de febrero de 2025.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
00-RECURSOS ORDINARIOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO CORRESPONDE

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de VEINTICUATRO
(24) MESES en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
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1.10.

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/. 5.00 (cinco con 00/100 soles) en la unidad de caja y recabar las copias
en el area de procesos sito en Av. Jorge Chavez N° 1160 — Ciudad Universitaria — Puerto
Maldonado; Distrito y Provincia de Tambopata y Departamento de Madre de Dios.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 32185 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025

- Ley N° 32186 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2025

- Ley N° 32187 Ley de endeudamiento del sector publico para el afio fiscal 2025

- Texto Unico Ordenando de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la
informacion Publica, aprobado por D.S N° 043-2023-PCM

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General,
aprobado por D.S. 004-2019-JUS

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
D.S. N° 082-2019-EF, en adelante la Ley

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en
adelante el Reglamento y sus modificaciones con Decreto Supremo N° 377-2019-EF, Decreto
Supremo N° 168-2020-EF y Decreto Supremo N° 250-2020-EF

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informaciéon que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

2 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
@ Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Documentacion técnica que acredite el cumplimiento de la solucién de seguridad
perimetral necesaria descrito en los términos de referencia.

f)  Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

h) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o0 analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a) Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracion del IGV previsto en la Ley
N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, deben presentar la
Declaracion Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacion de la
exoneracion del IGV (Anexo N° 7).

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacién” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cadigo de cuentainterbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.

.




-

@

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
CONCURSO PUBLICO N° 01-2025-UNAMAD/CS-1

e)

9)

h)
i)

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion & (Anexo N° 12).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

Estructura de costosé.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al

siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria

del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.
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e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Per(, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

2.5.

El contrato se perfecciona con la suscripcidon del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de partes de la UNIDAD DE ABASTECIMIENTO
de la Universidad Amazonica de Madre de Dios sito en Av. Jorge Chavez N° 1160 — Ciudad
Universitaria — Puerto Maldonado; Distrito y Provincia de Tambopata, Departamento de Madre de
Dios. o se notificara mediante correo electronico adquisiciones@unamad.edu.pe

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizar4 el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en pagos
PERIODICOS (mensuales) luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado y previa conformidad de la Oficina de Tecnologias de la Informacion -
UNAMAD.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en Oficina de Direccion General de Administracion de la
UNAMAD, sitio en ciudad universitaria Av. Jorge Chavez N° 1160 — Ciudad Universitaria — Puerto
Maldonado; Distrito y Provincia de Tambopata, Departamento de Madre de Dios O AL CORREO
ELECTRONICO: adquisiciones@unamad.edu.pe

9

Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

Organo y/o Unidad Orgénica: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Actividad del POI: GESTION DE SERVICIO DE INTERNET
“SERVICIO DE INTERNET DE BANDA ANCHA CON FIBRA OPTICA,
Denominacion de la CON UN TOTAL DE 2500 Mbps, DE VELOCIDAD SIMETRICA  1/1 Y

SERVICIOS MOVILES PARA TODA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y
SEDES DE UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE
DIOS.”

Contratacion:

.  FINALIDAD PUBLICA

La Universidad Nacional Amazoénica De Madre De Dios, requiere contratar el servicio de internet 2500Mbps el
cual debera ser provisionado mediante un circuito dedicado con overbooking 1:1. Que servira como nexo de
comunicaciones para la implementacion e interacciéon de una variedad de servicios web y navegacion hacia y
desde internet, y que seran de utilidad para todos los usuarios internos a fin de facilitar las actividades de los
usuarios, agilizando los procesos de coordinacion y elevando los niveles de productividad, brindado un servicio
confiable y oportuno, en apoyo a los objetivos institucionales a través de la red de datos de la sede central de la
universidad, permitiendo adicionalmente, realizar un fluido intercambio de informacién con diversas entidades
publicas y privadas

[l.  OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Objetivo General:

e Contratar con un servicio de internet dedicado de tipo simétrico, garantizando el medio para el intercambio

de informacién con un servicio 6ptimo y oportuno.
Objetivo especifico:

e Garantizar la transmision y recepcion de datos en el Data Center - UNAMAD con un ancho de banda
dedicado, con la finalidad de apoyar a los usuarios en sus actividades diarias mediante acceso al correo
electrénico, fuentes de referencia, consulta a los servicios en la web, ademés de publicar los diferentes
servicios informéticos que brinda la entidad.

[ll. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:

La Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, requiere contratar el Servicio de Internet 2500Mbps el cual
debera ser provisionado mediante un circuito dedicado con overbooking 1:1 en el lugar donde se encuentra el Data
Center de la Red de Comunicaciones de la universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios. El medio de acceso
debera ser completamente por Fibra Optica, desde el nodo del operador. El enlace debera llegar hasta el Data
Center de la Red de Comunicaciones de La UNAMAD, ubicado en la Biblioteca Central, dentro del Campus
Universitario ubicado en Av. Jorge Chavez 1160, de la provincia de Tambopata, distrito de Tambopata en el
departamento de Madre de Dios.

Las conexiones a la red de datos, equipos, adaptadores y cualquier otro material o accesorio requeridos para la
instalacion inicial seran por cuenta del postor adjudicado, quien antes de la instalacién del Servicio debera verificar
todo lo que considere necesario para incluir en su propuesta. Cualquier omision implicara que dicho costo sea
asumido por la Empresa Proveedora del servicio.

Continuidad en el servicio de internet, para la atencion de un total aproximado de 7000 usuarios: alumnos (4500
usuarios) docentes (400 usuarios), oficinas administrativas (un promedio de 40) , oficinas académicas (un promedio
de 40), servidor de repositorio (VRI), servidor datos (VRI), servidor de revistas (VRI), servidor Tramites
documentario(OTI), sistema administrados(OT]I), sistemas de economia (OTI), servidor app (DAA), sistema de
matriculas y notas (DAA), médulos de biblioteca, laboratorios informaticos de todas las carreras (1500 equipos
Aprox).
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La UNAMAD se reserva el derecho de validar la veracidad y exactitud de las caracteristicas técnicas sefialadas en
cada propuesta, incluso después de otorgada la buena pro de la adjudicacion. De comprobarse que alguna
informacion no corresponde con la realidad, se procederd a ejecutar las penalidades correspondientes, dejandose
sin efecto la adjudicacién que pudiese haber efectuado en favor del postor ganador.

La UNAMAD requiere de una solucion llave en mano, por lo que el Postor deberd comprometerse a realizar la
instalacién, configuracion y pruebas hasta dejar operativos los servicios y equipos ofrecidos a satisfaccion de la
Universidad los mismo equipos quedaran para la universidad.

Las conexiones a la red de datos, equipos, adaptadores y cualquier otro material o accesorio requeridos para la
instalacion inicial seran por cuenta del postor adjudicado, quien antes de la instalacion del Servicio debera verificar
todo lo que considere necesario para incluir en su propuesta. Cualquier omisiéon implicara que dicho costo sea
asumido por la Empresa Proveedora del servicio.

IV. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

4.1 Descripcion del servicio a contratar
Item | Cantidad Descripcién del servicio

“SERVICIO DE INTERNET DE BANDA ANCHA CON FIBRA OPTICA, CON
UN TOTAL DE 2500 Mbps, DE VELOCIDAD SIMETRICA 1/1 Y SERVICIOS
MOVILES PARA TODA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y SEDES DE
UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS’.

4.2 Actividades

La Universidad en la intencion de contar con una solucién integral y ordenada plantea en 2 componentes,
donde, todos los equipos, accesorios, cableado, que quedaran como parte de la Universidad deberan ser
nuevos y primer uso:

1. Componente 1: Interconexion: Internet y VPN
2. Componente 2: Telefonia movil para educacion

1. COMPONENTE 1: INTERCONEXION: INTERNET Y VPN

Contratar el servicio de 2500Mbps de Internet y la interconexion con sede UNAMAD, el requerimiento
tiene dos partes, cuadro N° 01 y 02 que describen la topologia, primero internet y el segundo como
interconexion de datos, para este Ultimo caso no se aceptara VPN o tuneles virtuales por software o
internet. Una topologia grafica dependera de la propuesta de cada operador.

A. Interconexién con sedes remotas )
La UNAMAD, como parte de su compromiso de interconexion por Fibra Optica para Interconectar la
sede principal (Campus Universitario) con sus sedes remotas, esto mediante F.O (Ultima Milla). Segun

cuadro:
Cuadro N° 01
ANCHO
SERVICIO | CANTIDAD DE SEDE COORDENADAS
BANDA
Campus Latitud: -12.588614
INTERNET 01 1.7GB Universitario. Longitud: -69.209429
01 800 MB Centro de Latitud: -12.590933
Producciones Longitud: -69.184139

B. VPN (Integracion de sedes en Red Privada Virtual)

La UNAMAD, Como parte de su compromiso de interconexion, requiere los servicios Red Privada
Virtual (VPN) por Fibra Optica para Interconectar la sede principal (Campus Universitario) con sus
sedes remotas, esto mediante F.O (Ultima Milla). Segun cuadro:

Cuadro N° 02

ANCHO DE
SERVICIO CANTIDAD BANDA SEDE COORDENADAS

©/
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Campus Latitud: -12.588614

PRIT\I/E,ADDA 01 200 MB Universitario. Longitud: -69.209429
01 Centro de Latitud: -12.590933

VIRTUAL 200 MB Producciones | Longitud: -69.184139

» Caracteristica de la interconexion (Internet y VPN)

>

Overbooking de 1:1 100% garantizado, el servicio debera asegurar como minimo
el 99,50% de disponibilidad, la cual serd medida mensualmente.

Se debe entregar 32 direcciones IPV4 y 32 Direcciones IPV6

Medio de Acceso a la Red en la dltima milla a través de un enlace terrestre
mediante fibra 6ptica.

La Empresa Proveedora del servicio debe contar con protocolos de red que
permitan administrar calidad de servicio, tales como MPLS u otros.

Herramientas de Gestién y Reporte de Tréafico para el servicio ofertado. La
Empresa Proveedora del servicio debe contar con una Latencia Promedio de Red
menor a 100 mseg (dentro del backbone del operador)

La Empresa Proveedora del servicio debe contar con multiple redundancia dentro
de la red.

Redundancia en los equipos de ruteo.

Redundancia en el Backbone

Redundancia en los servidores DNS.

Redundancia en los enlaces de Salida Internacional.

O O O ©°

La Empresa Proveedora del servicio debera proporcionar un usuario y contrasefia
de acceso para el cliente al sistema de monitoreo y administrador via web.

La empresa proveedora del servicio ser4 encargada de la instalacion de los
equipos para los cuales la entidad brindard espacio en su gabinete para la

instalacién de los equipos del proveedor.

C. SEGURIDAD PERIMETRAL

Servicio de Seguridad Administrada.

El proveedor debera brindar dos (02) equipos de seguridad instalados en la sedes de Puerto
Maldonado y Producciones respectivamente, asi mismo debe brindar el soporte de dichos
equipamiento durante el tiempo de contrato. Los equipos deben cumplir con las siguientes
caracteristicas:

v
4
4
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Soportar al menos 3.5 Gbps de throughput de NGFW, medido en Enterprise Mix.
Soportar al menos 5 Gbps de throughput de IPS, medido en Enterprise Mix.

Soportar al menos 3 Gbps de throughput de Threat Protection, medido en Enterprise
Mix.

Soporte a por lo menos 3 millones conexiones simultaneas TCP

Soporte a por lo menos 280 mil nuevas conexiones por segundo TCP

Throughput de al menos 13 Gbps de VPN IPSec, medido con paquetes de 512 bytes
Throughput de al menos 2 Gbps de VPN SSL

Soportar al menos 500 clientes de VPN SSL simultaneos

Soportar al menos 4 Gbps de throughput de Inspeccion SSL, medido con conexiones
HTTPS

Tener al menos 18 interfaces 1 Gbps RJ45, las cuales seran utilizadas exclusivamente
para trafico de red

Tener al menos 8 slots de 1Gbps SFP, las cuales seran utilizadas exclusivamente para
trafico de red

Tener al menos 4 slots de 10Gbps SFP+, las cuales seran utilizadas exclusivamente
para trafico de red

Tener al menos 1 interfaz dedicada para gestion

Tener al menos 1 interfaz dedicada para HA

Tener al menos 2 fuentes de poder internas.

Tener al menos 1 puerto de consola

Estar licenciado y/o tener incluido sin costo adicional, al menos 10 sistemas virtuales
I6gicos (Contextos) por appliance.

Caracteristicas Generales

@




-

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS \
CONCURSO PUBLICO N° 01-2025-UNAMAD/CS-1

\

A N N N N N NN

ANENENEN

AN

A VAN N U N NN

\

La solucién debe consistir en una plataforma de proteccién de Red, basada en un
dispositivo con funcionalidades de Firewall de Préxima Generacién (NGFW), asi como
consola de gestion y monitoreo.;

El sistema operativo debe contar con certificacion USGv6 en la suite de Basic
Interoperability.

Por funcionalidades de NGFW se entiende: Reconocimiento de aplicaciones, prevencién
de amenazas, identificacion de usuarios y control granular de permisos;

Las funcionalidades de proteccion de red que conforman la plataforma de seguridad,
pueden ejecutarse en mdltiples dispositivos siempre que cumplan todos los requisitos
de esta especificacion;

La plataforma debe estar optimizada para analisis de contenido de aplicaciones en capa
7,

Todo el equipo proporcionado debe ser adecuado para montaje en rack de 19 ",
incluyendo un rail kit (si sea necesario) y los cables de alimentacion;

La gestion del equipo debe ser compatible a través de la interfaz de administracion Web
en el mismo dispositivo de proteccion de la red;

Los dispositivos de proteccion de red deben soportar agregacion de enlaces 802.3ad y
LACP;

Los dispositivos de proteccién de red deben soportar Policy based routing o policy based
forwarding;

Los dispositivos de proteccion de red deben soportar encaminamiento de multicast (PIM-
SMy PIM-DM);

Los dispositivos de proteccion de red deben soportar DHCP Relay y DHCP Server

Los dispositivos de proteccion de red deben soportar sFlow;

Los dispositivos de proteccion de red deben soportar Jumbo Frames;

Los dispositivos de proteccion de red deben soportar sub-interfaces Ethernet logicas;
Debe ser compatible con NAT dinamica (varios-a-1);

Debe ser compatible con NAT dinamica (muchos-a-muchos);

Debe soportar NAT estética (1-a-1);

Debe admitir NAT estética (muchos-a-muchos);

Debe ser compatible con NAT estético bidireccional 1-a-1;

Debe ser compatible con la traduccion de puertos (PAT);

Debe ser compatible con NAT Origen;

Debe ser compatible con NAT de destino;

Debe soportar NAT de origen y NAT de destino de forma simultanea;

Debe soportar NAT de origen y NAT de destino en la misma politica

Debe soportar Traduccion de Prefijos de Red (NPTv6) o NAT66, para evitar problemas
de enrutamiento asimétrico;

Debe ser compatible con NAT64 y NAT46;

Debe implementar el protocolo ECMP;

La solucién debe incluir capacidades de SD-WAN durante la vigencia del contrato.

Las capacidades de SD-WAN de la solucion deben permitir monitorear el trafico de
aplicaciones desde un servicio en nube del fabricante.

Debe soportar el balanceo de enlace por hash de IP de origen y destino;

Debe soportar balanceo de enlace por peso. En esta opcién debe ser posible definir el
porcentaje de trafico que fluira a través de cada uno de los enlaces. Debe ser compatible
con el balanceo en al menos tres enlaces;

Debe implementar balanceo de enlaces sin la necesidad de crear zonas o uso de
instancias virtuales;

Debe permitir el monitoreo por SNMP de fallas de hardware, uso de recursos por gran
nimero de sesiones, conexiones por segundo, cantidad de tlneles establecidos en la
VPN, CPU, memoria, estado del cllster, ataques y estadisticas de uso de las interfaces
de red;

Enviar logs a sistemas de gestion externos simultdneamente;

Debe tener la opcién de enviar logs a los sistemas de control externo a través de TCP y
SSL;

Debe soporta proteccién contra la suplantacion de identidad (anti-spoofing);
Implementar la optimizacion del trafico entre dos dispositivos;

Para IPv4, soportar enrutamiento estéatico y dinamico (RIPv2, OSPFv2 y BGP);

Para IPv6, soportar enrutamiento estatico y dinamico (OSPFv3);

Soportar OSPF graceful restart;

Debe ser compatible con el modo Sniffer para la inspeccion a través del puerto espejo
del trafico de datos de la red;

Debe soportar modo capa - 2 (L2) para la inspeccion de datos y visibilidad en linea del
trafico;

Debe soportar modo capa - 3 (L3) para la inspeccion de datos y visibilidad en linea del
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tréfico;

Debe soportar el modo mixto de Sniffer, L2 y L3 en diferentes interfaces fisicas;
Soportar la configuracién de alta disponibilidad activo / pasivo y activo / activo: En modo
transparente;

Soportar la configuracién de alta disponibilidad activo / pasivo y activo / activo: En capa
3;
Soportar configuracién de alta disponibilidad activo / pasivo y activo / activo: En la capa
3y con al menos 3 dispositivos en el cluster;

La configuracion de alta disponibilidad debe sincronizar: Sesiones, asociaciones de
seguridad VPN y ablas FIB;

La configuracion de alta disponibilidad debe sincronizar: Configuraciones, incluyendo,
pero no limitando, politicas de Firewalls, NAT, QoS y objetos de la red;

En modo HA (Modo de alta disponibilidad) debe permitir la supervision de fallos de
enlace;

Debe soportar la creacién de sistemas virtuales en el mismo equipo;

Para una alta disponibilidad, el uso de clusters virtuales debe de ser posible, ya sea
activo-activo o activo-pasivo, que permita la distribucion de la carga entre los diferentes
contextos;

Debe permitir la creacion de administradores independientes para cada uno de los
sistemas virtuales existentes, con el fin de permitir la creacién de contextos virtuales que
se pueden administrar por diferentes areas funcionales;

La solucion de gestion debe ser compatible con el acceso a través de SSH y la interfaz
web (HTTPS), incluyendo, pero no limitado a, la exportacion de configuracion de
sistemas virtuales (contextos) por ambos tipos de acceso;

Control, inspeccion y descifrado de SSL para trafico entrante (Inbound) y saliente
(Outbound), debe soportar el control de los certificados individualmente dentro de cada
sistema virtual, o sea, aislamiento de las operaciones de adicién, remocion y utilizacion
de los certificados directamente en los sistemas virtuales (contextos);

La consola de administracion debe soportar como minimo, inglés, espafiol y Portugues.
La solucién debe incluir la capacidad de detectar al menos los siguientes valores dentro
del tréfico analizado: nombre del host y sistema operativo.

La solucion debe soportar integracién nativa de equipos de proteccion de correo
electrénico, firewall de aplicaciones, proxy, cache y amenazas avanzadas.

Control por Politica de Firewall
Debe soportar controles de zona de seguridad,;
Debe contar con politicas de control por puerto y protocolo;
Contar con politicas por aplicaciéon, grupos estaticos de aplicaciones, grupos
dinamicos de aplicaciones (en base a las caracteristicas y comportamiento de las
aplicaciones) y categorias de aplicaciones;
Control de politicas por usuarios, grupos de usuarios, direcciones IP, redes y zonas
de seguridad;
Firewall debe poder aplicar la inspeccién de control de aplicaciones, antivirus, filtrado
web, filtrado DNS, IPS directamente a las politicas de seguridad;
Ademas de las direcciones y servicios de destino, los objetos de servicio de Internet
deben poder agregarse directamente a las politicas de firewall;
Debe soportar el protocolo de la industria 'syslog' para el almacenamiento usando
formato Common Event Format (CEF);
Debe soportar el protocolo estandar de la industria VXLAN;
La solucién debe permitir la implementacion sin asistencia de SD-WAN
En SD-WAN debe soportar, QoS, modelado de tréafico, ruteo por politicas, IPSEC VPN;
La solucién debe soportar la integracién nativa con una solucién de sandboxing.
Control de Aplicacion
Los dispositivos de proteccion de red deben tener la capacidad de reconocer las
aplicaciones, independientemente del puerto y protocolo;
Deteccion de miles de aplicaciones en 18 categorias, incluyendo, pero no limitado a:
El trafico relacionado peer-to-peer, redes sociales, acceso remoto, actualizacion de
software, protocolos de red, VolP, audio, video, Proxy, mensajeria instantanea,
comparticion de archivos, correo electrénico;
Reconocer al menos las siguientes aplicaciones: BitTorrent, Gnutella, skype,
facebook, linked-in, twitter, citrix, logmein, teamviewer, ms-rdp, vnc, gmail, youtube,
http-proxy, http-tunnel, facebook chat, gmail chat, whatsapp, 4shared, dropbox, google
drive, skydrive, db2, mysqgl, oracle, active directory, kerberos, Idap, radius, itunes,
dhcp, ftp, dns, wins, msrpc, ntp, snmp, rpc over http, gotomeeting, webex, evernote,
google-docs;
Identificar el uso de tacticas evasivas, es decir, debe tener la capacidad de ver y
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controlar las aplicaciones y los ataques con tacticas evasivas a través de las
comunicaciones cifradas, tales como Skype y la utilizacién de la red Tor;

Para tréafico cifrado SSL, debe poder descifrarlo a fin de posibilitar la lectura de payload
para permitir la identificacion de firmas de la aplicacion conocidas por el fabricante;
Identificar el uso de tacticas evasivas a través de las comunicaciones cifradas;
Actualizacion de la base de firmas de la aplicacién de forma automatica;

Limitar el ancho de banda utilizado por las aplicaciones, basado en IP, por politica de
usuarios y grupos;

Para mantener la seguridad de red eficiente debe soportar el control de las
aplicaciones desconocidas y no sélo en aplicaciones conocidas;

Permitir la creacion de forma nativa de firmas personalizadas para el reconocimiento
de aplicaciones propietarias en su propia interfaz grafica, sin la necesidad de la accion
del fabricante;

El fabricante debe permitir solicitar la inclusién de aplicaciones en su base de datos;
Debe permitir la diferenciacion de trafico Peer2Peer (Bittorrent, eMule, etc)
permitiendo granularidad de control/reglas para el mismo;

Debe permitir la diferenciacion de trafico de mensajeria instantanea (AIM, Hangouts,
Facebook Chat, etc.) permitiendo granularidad de control/reglas para el mismo;

Debe permitir la diferenciacion y manejo de las aplicaciones de chat; por ejemplo,
permitir a Hangouts el chat, pero impedir la llamada de video;

Debe permitir la diferenciacion de aplicaciones Proxies (psiphon, Freegate, etc.)
permitiendo granularidad de control/reglas para el mismo;

Debe ser posible la creacién de grupos dindmicos de aplicaciones, basado en las
caracteristicas de las mismas, tales como: Tecnologia utilizada en las aplicaciones,
nivel de riesgo de la aplicacion y categoria de aplicacion.

Debe ser posible configurar Application Override seleccionando las aplicaciones
individualmente

Para proteger el entorno contra los ataques, deben tener médulo IPS, antivirus y anti-
spyware integrado en el propio equipo;

Debe incluir firmas de prevencion de intrusiones (IPS) y el bloqueo de archivos
maliciosos (antivirus y anti-spyware);

Las caracteristicas de IPS y antivirus deben funcionar de forma permanente, pudiendo
utilizarlas de forma indefinida, aunque no exista el derecho a recibir actualizaciones o
no exista un contrato de garantia del software con el fabricante;

Debe sincronizar las firmas de IPS, antivirus, anti-spyware cuando se implementa en
alta disponibilidad;

Debe soportar granularidad en las politicas de IPS, Antivirus y Anti-Spyware,
permitiendo la creacion de diferentes politicas por zona de seguridad, direccion de
origen, direccion de destino, servicio y la combinacion de todos estos elementos;
Deber permitir el bloqueo de vulnerabilidades y exploits conocidos

Debe incluir la proteccién contra ataques de denegacion de servicio;

Debe tener los siguientes mecanismos de inspeccion IPS: Andlisis de decodificacion
de protocolo, analisis para detectar anomalias de protocolo, desfragmentacion IP,
reensamblado de paquetes TCP y bloqueo de paquetes con formato incorrecto
(malformed packets);

Debe ser capaz de prevenir los ataques basicos, tales como inundaciones (flood) de
SYN, ICMP, UDP, etc.;

Detectar y bloquear los escaneos de puertos de origen;

Bloquear ataques realizados por gusanos (worms) conocidos;

Contar con firmas especificas para la mitigacion de atagues DoS y DDoS;

Contar con firmas para bloquear ataques de desbordamiento de memoria intermedia
(buffer overflow);

Debe poder crear firmas personalizadas en la interfaz gréfica del producto;

Identificar y bloquear la comunicacién con redes de bots;

Registrar en la consola de supervision la siguiente informacion sobre amenazas
concretas: El nombre de la firma o el ataque, la aplicacién, el usuario, el origen y
destino de las comunicaciones, ademas de las medidas adoptadas por el dispositivo;
Debe ser compatible con la captura de paquetes (PCAP), mediante la firma de IPS o
control de aplicacion;

Debe tener la funcién de proteccién a través de la resolucion de direcciones DNS, la
identificacion de nombres de resolucion de las solicitudes a los dominios maliciosos
de botnets conocidos;

La capacidad de filtro de DNS debe ser alimentada por un servicio de inteligencia de
amenazas de la propia marca.

Debe permitir la translacion en el firewall de una consulta de DNS, a fin de redirigir la
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resolucién hacia otro destino diferente del original.

Los eventos deben identificar el pais que origino la amenaza;

Debe incluir proteccién contra virus en contenido HTML y Javascript, software espia
(spyware) y gusanos (worms);

Tener proteccién contra descargas involuntarias mediante archivos ejecutables
maliciosos y HTTP;

Debe permitir la configuraciéon de diferentes politicas de control de amenazas y
ataques basados en politicas de firewall considerando usuarios, grupos de usuarios,
origen, destino, zonas de seguridad, etc., es decir, cada politica de firewall puede tener
una configuracién diferente de IPS basada en usuario, grupos de usuarios, origen,
destino, zonas de seguridad;

Debe incluir la proteccién contra ataques de dia cero a través de una estrecha
integracion con analisis Sandbox en nube;

v'  Filtrado de URL

o

o
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Debe permitir especificar la politica por tiempo, es decir, la definicion de reglas para
un tiempo o periodo determinado (dia, mes, afio, dia de la semana y hora);

Debe tener la capacidad de crear politicas basadas en la visibilidad y el control de
quién esta usando las URL que mediante la integracion con los servicios de directorio
Active Directory y la base de datos local, en modo de proxy transparente y explicito;
Debe soportar la capacidad de crear politicas basadas en control por URL y categoria
de URL;

Debe tener la base de datos de URLs en caché en el equipo o en la nube del
fabricante, evitando retrasos de comunicacion / validacion de direcciones URL;

Tener por lo menos 75 categorias de URL;

Debe tener la funcionalidad de exclusion de URLs por categoria;

Permitir pagina de bloqueo personalizada;

Permitir blogueo y continuacién (que permita al usuario acceder a un sitio
potencialmente bloqueado, informandole en pantalla del bloqueo y permitiendo el uso
de un botén Continuar para que el usuario pueda seguir teniendo acceso al sitio);

Identificacion de Usuarios

Se debe incluir la capacidad de crear politicas basadas en la visibilidad y el control de
quién esta usando dichas aplicaciones a través de la integracion con los servicios de
directorio, a través de la autenticacion LDAP, Active Directory, E-directorio y base de
datos local,

Debe tener integracion con Microsoft Active Directory para identificar a los usuarios y
grupos, permitiendo granularidad a las politicas / controles basados en usuarios y
grupos de usuarios;

Debe tener integracion con Microsoft Active Directory para identificar a los usuarios y
grupos que permita tener granularidad en las politicas/controles basados en usuarios
y grupos de usuarios, soporte a single-sign-on. Esta funcionalidad no debe tener
limites licenciados de usuarios o cualquier restriccion de uso como, pero no limitado
a, utilizacion de sistemas virtuales, segmentos de red, etc;

Debe tener integracion con RADIUS para identificar a los usuarios y grupos que
permiten las politicas de granularidad / controles basados en usuarios y grupos de
usuarios;

Debe tener la integracion LDAP para la identificacion de los usuarios y grupos que
permiten granularidad en las politicas/controles basados en usuarios y grupos de
usuarios;

Debe permitir el control sin necesidad de instalacién de software de cliente, el equipo
que solicita salida a Internet, antes de iniciar la navegacion, entre a un portal de
autentificacion residente en el equipo de seguridad (portal cautivo);

Debe soportar la identificacion de varios usuarios conectados a la misma direccion IP
en entornos Citrix y Microsoft Terminal Server, lo que permite una visibilidad y un
control granular por usuario en el uso de las aplicaciones que se encuentran en estos
Servicios;

Debe de implementar la creacién de grupos de usuarios en el firewall, basada atributos
de LDAP / AD;

Permitir la integracién con tokens para la autenticacion de usuarios, incluyendo, pero
no limitado a, acceso a Internet y gestion de la plataforma;

Debe incluir al menos dos tokens dentro del servicio, permitiendo la autenticacion de
dos factores para los usuarios administradores del firewall;

v" QoS Traffic Shaping

O

Con el fin de controlar el trafico y aplicaciones cuyo consumo puede ser excesivo
(como YouTube, Ustream, etc.) y que tienen un alto consumo de ancho de banda, se
requiere de la solucién que, ademas de permitir o denegar dichas solicitudes, debe
tener la capacidad de controlar el ancho de banda maximo cuando son solicitados por
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v Geo Localizacién

o Soportar la creacién de politicas por geo-localizacién, permitiendo bloquear el trafico
de cierto Pais/Paises;

o Debe permitir la visualizacion de los paises de origen y destino en los registros de
acceso;

o Debe permitir la creacion de zonas geograficas por medio de la interfaz gréafica de
usuario y la creacion de politicas usando las mismas;

v VPN

o Soporte VPN de sitio-a-sitio y cliente-a-sitio;

o Soportar VPN IPSec;

o Soportar VPN SSL;

o LaVPN IPSec debe ser compatible con la autenticacion MD5, SHA-1, SHA-256, SHA-
512

o La VPN IPSec debe ser compatible con Diffie-Hellman Grupo 1, Grupo 2, Grupo 5y
Grupo 14;

o La VPN IPSec debe ser compatible con Internet Key Exchange (IKEv1 y v2);

o La VPN IPSec debe ser compatible con AES de 128, 192 y 256 (Advanced Encryption
Standard);

o Debe tener interoperabilidad con los siguientes fabricantes: Cisco, Check Point,
Juniper, Palo Alto Networks, Fortinet, SonicWall;

o Soportar VPN para IPv4 e IPv6, asi como el trafico IPv4 dentro de tuneles IPv6 IPSec;

o Debe permitir activar y desactivar tineles IPSec VPN desde la interfaz grafica de la
solucidn, lo que facilita el proceso throubleshooting;

o Debe permitir que todo el trafico de los usuarios VPN remotos fluya hacia el tinel VPN,
previniendo la comunicacién directa con dispositivos locales como un proxy;

o Debe permitir la creacion de politicas de control de aplicaciones, IPS, antivirus, filtrado
de URL y AntiSpyware para el trafico de clientes remotos conectados a la VPN SSL;

o Soportar autenticacion via AD/LDAP, con token, certificado y base de usuarios local;

o Permitir la aplicacion de politicas de seguridad y visibilidad para las aplicaciones que
circulan dentro de tuneles SSL;

o Deberd mantener una conexién segura con el portal durante la sesion;

o Elagente de VPN SSL o IPSEC cliente-a-sitio debe permitir ser instalado al menos en
Windows, Mac OS, Linux, Android y IOS. De ser requerido, se debe incluir el
licenciamiento necesario para permitir esta capacidad.

o Laplataforma debe tener la capacidad de soportar al menos 100 conexiones VPN SSL
concurrentes desde dispositivos endpoint y moviles, usando agente y sin agente.

o El agente de VPN client-to-site debe validar la configuracion del dispositivo cliente

los diferentes usuarios o aplicaciones, tanto de audio como de video streaming;
Soportar la creacién de politicas de QoS y Traffic Shaping por direccién de origen,
direccion de destino, por usuario y grupo.

Soportar la creacién de politicas de QoS y Traffic Shaping para aplicaciones
incluyendo, pero no limitado a Skype, BitTorrent, Azureus y YouTube;

Soportar la creacion de politicas de calidad de servicio y Traffic Shaping por puerto;
En QoS debe permitir la definicion de trafico con ancho de banda garantizado, con
maximo ancho de banda y colas de prioridad.

Soportar marcacion de paquetes DiffServ, incluso por aplicacién;

Soportar la modificacién de los valores de DSCP para Diffserv;

Soportar priorizacion de tréfico utilizando informacién de Tipo de Servicio (Type of
Service);

Debe soportar QoS (traffic-shapping) en las interfaces agregadas o redundantes;

Permite la creacion de filtros para archivos y datos predefinidos;

Los archivos deben ser identificados por tamafio y tipo;

Permitir identificar y opcionalmente prevenir la transferencia de varios tipos de archivo
identificados en las aplicaciones;

Soportar la identificacion de archivos comprimidos o la aplicacién de politicas sobre el
contenido de este tipo de archivos;

Soportar la identificacion de archivos cifrados y la aplicacion de politicas sobre el
contenido de este tipo de archivos;

Permitir identificar y opcionalmente prevenir la transferencia de informacion sensible,
incluyendo, pero no limitado a, nimero de tarjeta de crédito, permitiendo la creacion
de nuevos tipos de datos a través de expresiones regulares;

antes de otorgar el acceso a la red. Debe soportar como minimo los siguientes criterios
de evaluacién antes de brindar el acceso a la red: proteccién activa del antivirus,
firewall de host y version de sistema operativo, asi como una combinacién de estos

criterios.
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Servicio de Seguridad de Borde SSE (50 equipos)

El servicio de seguridad debera contar con un punto de presencia en Per(, y redundancia en
otros puntos de presencia en América del sur, América del norte, Europa o Asia. El proveedor
opcionalmente podra entregar una pagina web con el estatus de salud de sus puntos de
presencia.
Deber& ser nombrado lider en el cuadrante magico de Gartner para “single-vendor SASE” del
2024.
Como parte de la propuesta, se deberd proporcionar al menos cinco cuentas de acceso al
portal del fabricante, para acceder, de manera gratuita, a los cursos “Expert” SASE.
Debera contar como minimo 80 PoPs (Puntos de Presencia) a nivel mundial, no se aceptaran
puntos de presencia virtual VPoP.
Se deberan considerar tres (03) direcciones IP publicas IPv4 ubicadas en Lima, registradas
bajo el ASN del fabricante de la solucion ofertada. Dicho ASN debera ser independiente de
cualquier operador local y su direccionamiento 1P
Desde el gestor de la solucion, el personal con rol de administrador de la entidad podra
modificar las direcciones IP publicas, pudiendo seleccionar IPs de Lima-Peru o de otros paises,
con al menos 80 opciones de ubicaciones geograficas distintas. Esto permitird optimizar las
comunicaciones de la entidad.
La actualizacion de la plataforma, asi como los mantenimientos, deberan ser realizados por el
fabricante. Este deberé llevar a cabo actualizaciones al menos dos veces al mes.
El servicio debera reconocer por lo minimo 13,000 aplicaciones y permitir crear aplicaciones
customizadas.
A continuacion, se detallan las funcionalidades de ciberseguridad requeridas:

« Filtrado WEB
Basado en categorias
Basado en URL o Dominio
Basado en URL personalizado por la entidad
Debera incluir dentro del dashboard de gestion de la solucién, la opcion de
busqueda de dominios que permita consultar el URL o dominio a fin de obtener
su categoria.
+ Filtrado de Aplicaciones
Basado en categorias
Basado en aplicacién predefinida
Basado en aplicacién personalizada por la entidad
Basado en grupo de aplicaciones personalizadas
Debera incluir un catélogo de aplicaciones no menor a 13,000 aplicaciones.
Las aplicaciones predefinidas deberan diponer de una descripcién de tallada,
una categoria, una definicion de riesgo, un andlisis de cumplimiento ISAE 3402,
PCI-DSS, ISO 27001, SOC 1/2/3, y un andlisis de seguridad que incluya: TLS
Enforcement, RBAC, MFA, SSO, HTTP Security Headers.
« IPS (Intrusion Prevention System) que incluya las siguientes categorias:
Crypto Mining
Phishing
Ransomware
Privilege Escalation
Web Aplication Attack
Restricciones de geolocalizacion

ANANENEN

AN N N NN

ASANENENENEN

Debera disponer de un motor de Next Generation Anti Malware que permita la proteccion de
archivos de 10MB y de los siguientes tipos: APK, Archives (ZIP, 7ZIP, TGZ, RAR, ARJ, ARC,
Z0O0), BAT, BIN, CAB, Calendar (ICS, IFB, iCalendar), CMD, CRX, CSV, DEB, DLL, DMG,
EXE, FLASH (SWF), Fonts (EOT, WOFF, WOFF2), HTA, JAVA (JAR, CLASS), MACH-O,
Microsoft Office (DOC, DOCX, PPT, PPTX, XLS, XLSx), MS-Access (ACCDB), MSI, OFT, PDF,
PKG, PS1, PY, RTF, SH, Torrent, VB-Scripts, EXE, MacOS, BIN, MSI, ZIP, TAR, RAR, OLE
(.doc, .ppt, .xlIs), OpenXML (.docx, .pptx, .xIsx),Win32 portable executable
Event Viewer

+« Historial 3 meses

« Nombre de regla

+ Contador de eventos

% Subtipo de evento

« IP origen

% Sitio destino (nombre)
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Pais de origen

Tipo Sistema operative
IP destino

Accion

Fechay Hora
Inspeccién TLS
Aceleracion

Pais de destino

e Dentro de las capacidades de XDR debera incluir una dashboard que incluya el siguiente
andlisis: una evaluacion del riesgo del cliente, Top 5 las historias de eventos mas criticos, Top
5 eventos por Indicadores de Ataque, Top 5 por técnicas de MITRE. Asi mismo debera incluir
fuentes de inteligencia de amenazas de Virtus Total, AbuselPDB, IPQualityScore, UrlScan,
AlienVault, Twitter, Shodan e IBM X-Force Exchange, y los incidentes podran ser simplificados
en cuanto a contenido mediante un resumen realizado por IA.

e Se solicitan 50 usuarios de acceso seguro para la interconexién de los usuarios de los centros
de atencion de la entidad, dicho componente debera contar con las siguientes caracteristicas.

v" Acceso por cliente para sistemas operativos sin fin de vida comercial como
Windows, MacOS, Linux, Android e IOS.

v' Cada licencia por usuario debera permitir tres (03) sesiones simultaneas para
Windows, Linux, MacOS, Andorid o iOS.

v' El agente ZTNA debera permitir el logo de la entidad para los usuarios de
Windows, y mostrar el tiempo de conexion del usuario y la siguiente informacion:

v' Evaluar la conexién a través de un feedback con una opcion directa desde el
cliente.

v' Debera mostrar la cantidad de los datos transferidos, tanto enviados como
recibidos expresado en Megabytes.

v' Mostrar la direccién IP Local o LAN del usuario remoto, la direccion IP brindada
por el fabricante, la conexion al POP, archivo PAC, y datos de la identidad del
usuario como “last reported” y el estado.

¥v" Mostrar la distancia del usuario remoto al POP al cual se conecta expresado en
ms (milisegundos).

Con la finalidad de evitar el robo de informacion mediante exposicion de credenciales,
la plataforma debera considerar la caracteristica de MFA (Multi Factor Authentcator)
Proteccion de al menos 75 categorias de navegacion. El agente ZTNA para Windows
podréa ser customizado con el logo de la entidad.

Deberd incluir dentro de la interface de usuario la opciéon de busqueda de dominios o
“Domain Lookup” que permita ingresar el URL y mostrar la categoria a la que pertenece.
Catalogo de aplicaciones no menos a 13,000 aplicaciones las cuales deberan disponer
un andlisis de cumplimiento ISAE 3402, PCI-DSS, ISO 27001, SOC 1/2/3, y un analisis
de seguridad que incluya: TLS Enforcement, RBAC, MFA, SSO, HTTP Security Headers.
Deberéa disponer un médulo de IPS que permita la inspeccion del trafico de los usuarios
remotos ZTNA, que a su vez considere al menos las siguientes categorias: Ataques de
Crypto Mining, Phishing, Ransomware, Privilege Escalation, Web Aplication Attack.
Proteccion DNS que permita el control de: Dynamic DNS, DNS Tunnelling, Phishing,
DGAs, C&C, dominios maliciosos.

Debera validar la postura de seguridad del dispositivo considerando: versién permitida
del antivirus de la entidad, encriptacion de disco, gestor de parche utilizado por la
entidad, certificado de la entidad instalado en el dispositivo, DLP usado por la entidad.
Todos los componentes descritos deberan ser gestionado desde una Unica consola de
administracion, para el monitoreo y su configuracion.

Para evaluar la solucion de seguridad es necesario que el postor presente en la etapa
de presentacion de ofertas, la documentacion técnica que acredite el cumplimiento de la
solucidn descrita.

v" NIVEL DE SERVICIO

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO
APLICA A OBJETIVO PENALIDAD
CONCEPTO LOCALES MENSUAL RANGO
99.00 <= X% < 99.50%
. . Puerto Maldonado 99.50% 98.00% <= X% < 99.00%
Disponibilidad del X% < 98%
servicio de intermet Centro de 55 50% 99.00 <= X% < 99.50%
Producciones ’ 0 98.00% <= X% < 99.00%
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X% < 98%

TIEMPO MAXIMO DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS
Ubicacion Tiempo
Servicio de internet locales de Puerto Maldonado 6 horas
Servicio de internet locales Otras Sedes 8 horas

El porcentaje de disponibilidad indicado sélo aplica para los enlaces de internet e interconexién de
sedes. ya que para los demas servicios (telefénica, comunicaciones multicanal, seguridad, servicio
movil y administracion de ancho de banda) implicaria cambio de equipo y mayor andlisis de
troubleshooting en caso de averias.

D. COMPONENTE 2:

Cam'dgdévc?li é_lneas Llamadas todo destino Fijo Movil SMS Datos | WathsApp y FaceBook
100 llimitado llimitado | 30 Gb | Ilimitado

A. TELEFONIA MOVIL PARA EDUCACION

a. CONDICIONES:

>
>

>

YV V VYV V VYV

A\

Las lineas moviles entregados en chip seran 100.

Las llamadas y SMS, ilimitadas seran a cualquier linea fija 0 mévil de cualquier operador a
nivel nacional

Los servicios de WhatsApp y FaceBook, no consumiran los datos asignados por cada gama
Media, salvo que el internet sea ilimitado.

El postor debera contar con cobertura minima de 3G outdoor en la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios.

El servicio de Roaming Internacional, sélo debera estar disponible para usuarios autorizados
previamente por La Entidad y a solicitud expresa del Representante Legal de Entidad. Los
consumos generados por este servicio no estan incluidos en el valor referencial.

En caso de pérdida, extravié, robo o dafio de los equipos celulares, el importe de reposicién
serd asumido por La Entidad.

El Postor Ganador otorgara garantia de 12 meses para los equipos méviles, 6 meses para
bateria y 3 meses para los accesorios por equipo entregado al cumplir los 365 dias.

El postor Ganador debera renovar los equipos moviles al cumplir los 365 dias.

La calidad del servicio del servicio de Telefonia Movil debe cumplir y regirse con lo
establecido en las disposiciones vigentes del Organismo Regulador Osiptel

El proveedor debe contar con un Centro de Servicio (Call Center 24 x 7) para el reporte de
averias, consulta de saldos y atencién general

Cumplido los 12 meses, los equipos deberan renovarse por la misma cantidad y gamas, los
mismo que deben cumplir la vigencia tecnoldgica actual que corresponda.

El proveedor emitird de manera mensual el recibo correspondiente que sera entregado en
la Ciudad Universitaria de la UNAMAD.

b. IMPLEMENTACION Y PORTABILIDAD

>

>
>

El postor ganador estard a cargo de toda la configuracion que implique el proyecto, la
conformidad se brindara sobre el funcionamiento integral de la solucién

El postor debera prever la puesta en marcha de los servicios

El portor debera considerar dentro de los tiempos de instalacién todo lo que implique
procesos de portabilidad y demas.
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c. SOPORTE TECNICO Y DE CALIDAD
» El postor ganador debe brindar un gestor administrativo, Asistente o servicio manager
durante el tiempo que dure el contrato y que se encargue de la gestién post venta integral
de todo el contrato y sus componentes de lunes a viernes en horario de 09:00 a 18:00
independientemente de la atencién por Call Center 24x7x730 dias calendario.
» El postor ganador debera contar con un SOC, propio o de tercero, que permita la gestion
de los equipos de seguridad e interconexion

B. EQUIPOS.

Se requieren 80 equipos celulares nuevos en modalidad de venta al contado, ademas, Los equipos
deben ser de la misma marca.

a. 80 equipos Gama Media

a. GAMA MEDIA

MODELO CARACTERISTICAS
Sistema Operativo Android 14
Camara Principal: 50 + 2 + VGA

Frontal: 5MP

Pantalla y Tamafio OLED 720X1612 pixeles, 6.56” HD
Memoria 8GB RAM + 256 GB Memoria Interna
Procesador Octacore 2xA75 2.0GHz + 6xA55 1.8GHz
Bateria 5200 mAh Bateria no extraible

d. CONDICIONES:

» En caso de pérdida, extravio, robo o dafio de los equipos celulares, el importe de reposicion
sera asumido por La Entidad.

» El Postor Ganador otorgara garantia de 12 meses para los equipos méviles, 6 meses para
bateria y 3 meses para los accesorios por equipo entregado al cumplir los 365 dias.

» El postor Ganador debera renovar los equipos mdviles al cumplir los 365 dias.

» La calidad del servicio del servicio de Telefonia Movil debe cumplir y regirse con lo
establecido en las disposiciones vigentes del Organismo Regulador Osiptel

» El proveedor debe contar con un Centro de Servicio (Call Center 24 x 7) para el reporte de
averias, consulta de saldos y atencién general

» Cumplido los 12 meses, los equipos deberan renovarse por la misma cantidad y gamas, los
mismo que deben cumplir la vigencia tecnoldgica actual que corresponda.

» El proveedor emitira de manera mensual el recibo correspondiente que sera entregado en
la Ciudad Universitaria de la UNAMAD.

4.4 Plan de trabajo

El contratista deber presentar un plan de trabajo para la implementacion del servicio en mencion, el mismo
que debera ser presentado a los cinco (05) dias como maximo contados a partir del dia siguiente de suscrito
el contrato, estos dias seran parte del plazo de implementacién del servicio.

La implementacion debera estar a cargo de un Supervisor de servicios, quien se encargara de coordinar con
la Oficina de Tecnologias de la Informacién - UNAMAD la implementacion y puesta en produccién del servicio
en mencioén, con la finalidad de identificar la metodologia adoptada en la implementacion del servicio.

» Cronograma de actividades correspondiente a la instalacién y activacion del servicio

* Disefo de la propuesta técnica

* Descripcion de las labores y proceso que empelara en la implementacion, configuracion, programacion y
puesta en marcha del servicio de internet y seguridad gestionada

* Relacién del personal clave, la misma que de ser el caso debera ser actualizada cuando se produzcan
cambios y comunicados a la entidad

* Horario y fecha de labores en las instalaciones de la entidad

* Descripcion técnica del equipamiento a utilizar (fichas técnicas)

4.5 Seguros
CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

- EI CONTRATISTA debe presentar al inicio del servicio:
e Constancias del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) SALUD Y PENSION de
todo el personal declarado.

0/
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e Declaracion Jurada sobre el buen estado de salud10 por cada trabajador.

¢ Registros de Entrega de Equipos de Proteccion Personal (EPP’s) en virtud del articulo 33 inciso f)
del Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobado por el
Decreto Supremo N° 005-2012-TR y de la Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR.

- Los trabajadores del CONTRATISTA deberan contar con sus respectivos Equipos de Proteccion
Personal (EPP’s). El no uso de los EPP’s podra ser causal de paralizacion del servicio, y por ende de
aplicacién de penalidad de acuerdo a lo indicado en el cuadro de otras penalidades. En ese sentido, los
EPP’s basicos necesarios son los siguientes:

e Ropa de trabajo (pantalén, polo manga larga u otros).

Casco de seguridad.

Zapatos de seguridad con puntera composite 0 caso contrario punta de acero.

Lentes de seguridad.

Tapones auditivos u orejeras.

Entre otros que correspondan de acuerdo con el tipo de trabajo que realicen.

4.6 Prestaciones accesorias a la prestacion principal

4.6.1 Mantenimiento preventivo y/o correctivo
e La actualizacion de la plataforma, asi como los mantenimientos, deberan ser realizados por el
fabricante. Este deberd llevar a cabo actualizaciones al menos dos veces al mes.
e La actualizacion de la plataforma debera ser realizado por el fabricante, lo mismo que los
mantenimientos. El fabricante deberd realizar actualizaciones al menos dos veces por mes.

4.6.2 Soporte técnico

SOPORTE TECNICO Y DE CALIDAD

» El postor ganador debe brindar un gestor administrativo, Asistente o servicio manager durante el
tiempo que dure el contrato y que se encargue de la gestidn post venta integral de todo el contrato
y sus componentes

» El postor ganador debera contar con un SOC, propio o de tercero, que permita la gestion de los
equipos de seguridad e interconexion

4.6.3 Capacitacion y/o entrenamiento

EL CONTRATISTA se encargara de realizar las siguientes capacitaciones y entrenamiento de manera
presencial o virtual:

« Instalacién y configuracion de los equipos utilizados para la prestacion del servicio de internet en todas
las sedes de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios por un minimo de 24 horas, para 3
participantes.

Una vez culminada las capacitaciones y entrenamientos el contratista otorgard los certificados de

participacién sobre los equipos y la solucién de seguridad administrada instalados en las sedes de la
universidad.

4.7 Lugar y plazo de prestacion del servicio

4.7.1 Lugar
La prestacion del servicio se realizara en:
Sede Direccién
Campus de la Ciudad | Av.Jorge Chavez N° 1160 Puerto Maldonado, Provincia y Distrito
Universitaria - UNAMAD | de Tambopata y Departamento de Madre de Dios.

(linea principal)
Centro de produccién de la | Av. Dos de Mayo N° 960 Puerto Maldonado, Provincia y Distrito
UNAMAD de Tambopata y Departamento de Madre de Dios.

1 Donde se indique que:

- No padecen sintomas respiratorios al momento.

6 - No han sido considerados como casos sospechosos por los establecimientos de salud.




-

UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS \
CONCURSO PUBLICO N° 01-2025-UNAMAD/CS-1

4.7.2 Plazo

El plazo de ejecucion del servicio serd de 795 dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de
la firma del contrato, detallado en el siguiente cuadro:
N° ETAPA

PLAZO

El plazo para la ejecucion de la Implementacién del SERVICIO sera
de hasta sesenta y cinco (65) dias calendarios contados desde el dia

Implementacion

del servicio siguiente de la firma del contrato.
Eiecucion del El servicio tendrd una duracion de setecientos treinta (730) dias
2 ! calendario, computados a partir del dia siguiente de firmada el acta

servicio

de inicio o activacion del servicio (Data Center y Sedes).

4.7.3 ENTREGABLES
Entregables Finales de Implementacion
El contratista debera presentar los siguientes documentos por mesa de partes, segun plazos sefialados
a continuacion:
- Informe técnico final, en el cual se detalle:
e El diagrama topoldgico y configuracién realizada.
e Entrega de credenciales (Servicio de Seguridad de Borde SSE, Administrador de Ancho de
Banda, firewall)
¢ Numero de Circuito o del Enlace de Internet para temas de Soporte.
e Direcciones IP Publicas.
e Inventario, descripcién y cantidad del equipamiento de red instalada como parte del
requerimiento para el presente servicio.
e Detalle de laimplementacion (instalacion, Configuracion y Puesta en Produccion o checklist),
en el cual se detalle los procedimientos y/o configuracion realizada, equipos utilizados.
- Acta de inicio del servicio (Data center y Sedes)., que sera firmada entre el contratista del servicio y
la Oficina de Tecnologias de la Informacién - UNAMAD, luego de culminada la implementacion
materia del presente servicio y activacion del mismo

Entregables de Servicio
El Contratista deber& presentar un informe mensual conjuntamente con la facturacion correspondiente a
la prestacion del servicio; segun se detalla:
¢ Reporte de las incidencias ocurridas.
e Reporte de la disponibilidad del servicio.
e Reporte de la utilizacion del ancho de banda en el mes del enlace de internet dedicado de los
enlaces del Data Center y Sedes.
Dicho informe deberé ser entregado por el contratista dentro de los diez (10) primeros dias calendario del
siguiente periodo de la prestacion de servicio en ejecucion.

RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

5.1 Habilitacion

e Encontrarse autorizado por del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) para brindar el servicio
de internet y transmisién de datos.

e El Postor debe validar tener la autorizacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones para la
prestacion del servicio en la modalidad de Internet Servis o Proveedor (ISP), con cobertura a nivel
nacional, acreditado con Copia de Autorizacion del MTC para la prestacion del servicio.

e El Postor debe validar ser miembro activo del NAP Per(, que serd acreditado mediante copia de la
constancia de pertenecer al NAP Perl emitida por la Asociacion NAP PERU.

5.2 Personal
A. Personal clave
El contratista debera asegurar el cumplimiento de la carga de trabajo establecida en el presente servicio, con

la oportunidad y calidad debida, para lo cual se proveera del personal que crea necesario, para el cumplimiento
del servicio en el plazo establecido; sin embargo, debera de contar como minimo con el siguiente personal:

Formacion . . Capacitacién y/o .
Personal P Experiencia R Funciones
Académicas especializacion
Jefe de | Profesional de las Contar con dos (02) afios | Debera contar con Gestionar el
Proyecto siguientes carreras: | como minimo de experiencia | Certificado de PMP proyecto de
(Supervisor Titulado en en gestion de proyectos de | vigente, y/o contar | manera integral

o/
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de servicio) — | Ingenieria Interconexién o Internet, | con una | enbase alas
(01 persona): | Informatica o como Jefe de Proyectos. Especializacién en buenas
Ingenieria de Gestion de practicas del
Sistemas o Proyectos, ylo PMI, debe
Ingenieria Diploma en contar con
Electrénica o Gerencia de Certificado
Ingenieria de Proyectos. Con PMP, sera el
Telecomunicaciones una duracién de 80 | encargado de
o Ingenieria de horas lectivas | coordinar con la
Redesy como minimo. entidad la
Comunicaciones o implementacion
afines, que sera del servicio en
acreditado con mencién, a
copia simple del través de
titulo profesional. reuniones
técnicas
debiendo

elaborar para
cada reunién un
acta, a su vez
debera
presentar los
entregables
solicitados en el

presente
documento.
Técnico titulado en
sistemas o
electrénica o o
) e Certificado en la
informatica o redes S .
o solucién de Realizar la
L L ~ equipos de instalacion
telecomunicaciones | Experiencia de 02 afios quipos de
o redes y como minimo en comunicaciones completa del
S ) - ropuestos por el equipamiento
comunicaciones de | implementacion y/o soporte posEc)or ara Iloa qofgrtado
Personal datos o Bachiller en | de equipos de p pa ' '
técnico-l (01 | Ingenieria comunicaciones para instalacion del realizar las
geniert . > P servicio de internet | configuraciones
persona como | Informética o interconexion de datos o - - S
minimo Ingenieria de internet dedicado como € interconexion de solicitadas por
. s datos. Cada la UNAMAD
Sistemas o especialista o e
Ingenieria implementador o certlflcgqon debe _ para la .
Electronica o administrador ser emitida por |mplement_a_C|én
Inenieria de ' parte del fabricante del servicio
Teglecomunicaciones de la solucién integral.
o ofertada
o Ingenieria de
Redes y
Comunicaciones.
Técnico titulado en
sistemas o
electronica o
informéatica o redes o .
o Certificado en la Realizar la
L L ~ solucién de instalacion
telecomunicaciones | Experiencia de 02 afios s .
o redes y como minimo en administracion de completa del
> ; - Ancho de Banda, equipamiento
comunicaciones de | implementacion y/o soporte >
. . en la solucion de ofertado,
Personal datos o Bachiller en | de equipos de Proteccion de realizar las
técnico-Il (01 | Ingenieria administracion de ancho de o ; .

- . Aplicaciones web configuraciones
persona como | Informética o banda o de seguridad de ropuesto. Cada solicitadas por
minimo) Ingenieria de aplicaciones web, como Propuesto. P

Sistemas o especialista o certificacion debe la UNAMAD
L esp ser emitida por para la
Ingenieria implementador o - . .
Electrénica o administrador parte del fabricante | implementacion
S ) e la solucién el servicio
Ingenieria de de | : del
9 ofertada. integral.

Telecomunicaciones
o Ingenieria de
Redes 'y
Comunicaciones.
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OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

6.1 Otras obligaciones

6.1.1 Otras obligaciones del contratista

* El contratista sera enteramente responsable de los sucesos puedan desarrollarse durante la prestacion del
servicio materia de la presente contratacién, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la
Entidad o por un hecho ajeno a las partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de
penalidad en contra del contratista ni se le imputara ningan incumplimiento.

 El contratista esta obligado en todo momento a proporcionar a su personal a cargo los implementos de
seguridad segun la actividad a desarrollar.

» Cumplir a cabalidad las normativas de seguridad vigentes.

« El contratista debera entregar a la UNAMAD los accesos (usuario y contrasefia) Gnicamente sobre los equipos
de seguridad gestionada instalados en las sedes de la entidad, sélo a nivel de lectura, con el fin de supervisar
las operaciones de telecomunicaciones.

« El contratista debe contar con un centro de atencién en Puerto Maldonado donde se realice la atenciéon de
averiasl/incidentes y solicitudes. A la suscripcién del contrato, debera entregar un documento con los datos del
centro de atencion el cual deberd incluir datos como direccion, numero telefénico, correo electronico y personal
responsable. También se aceptara una matriz de escalamiento donde se indique el contacto dependiendo del
tiempo transcurrido en el incidente en concordancia con el nimero telefonico, correo electrénico y personal
responsable.

El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara, sea directamente o a través
de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

6.1.2 Otras obligaciones de la Entidad

* La entidad sera responsable de proporcionar los accesos a las instalaciones fisicas donde se realizaran las
instalaciones del servicio contratado.

* La entidad sera responsable de proporcionar:

o Espacio en gabinetes/racks para la instalacion de los equipos a proponer por el postor ganador.

o Energia estabilizada.

0 Sistema de aterramiento.

0 Asimismo, acceso a los switches y cableado LAN que dispone.

La Entidad notificard al contratista documentos relacionados al servicio en la direccion electrénica, y otros
mecanismos digitales, que acredite para la recepcion de estas.

6.2 Adelantos
No se otorgaran adelantos.
6.3 Subcontratacion

No se autorizara la subcontratacion de las partes esenciales del servicio, El postor podra subcontratar partes
no esenciales del servicio, de acuerdo a lo dispuesto por la Ley de Contrataciones y su Reglamento.

6.4 Confidencialidad

El contratista queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre la
informacion fruto de la compra, servicio, implementacién, o cualquier otro aspecto relacionado con la entidad,
no pudiendo difundir, aplicar ni comunicar a terceros informacion a la que haya tenido acceso durante ejecucién
del servicio, no pudiendo copiar o utilizar esta informacién con fin distinto a su objeto ni tampoco ceder a otros
ni siquiera a efectos de conservacion. Esta obligacion se mantendra incluso después de la firma de
conformidad del servicio.

6.5 Medidas de control durante la ejecucion contractual

La coordinacion y supervision de la ejecucion de la prestacion se realizara a través de las siguientes areas:
Areas que coordinaran: Oficina de Tecnologias de la Informacion

Areas responsables de la supervision: Oficina de Tecnologias de la Informacion

Area que brindaréa la conformidad: Oficina de Tecnologias de la Informacion

6.6 Conformidad de la prestacién

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento de

Conformidad del Servicio de Implementacion:

la Ley de Contrataciones del Estado.
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La conformidad sera emitida por la Oficina de Tecnologias de la Informacién - UNAMAD, dentro de un plazo
maximo de siete (07) dias calendarios de producida la recepcién de los entregables finales de la
Implementacion del Servicio.

Conformidad de la Prestacién del Servicio:

La conformidad sera emitida por la Oficina de Tecnologias de la Informacion - UNAMAD, dentro de un plazo
maximo de siete (07) dias calendarios de producida la recepcién de los informes mensuales emitidos por el
Contratista.

6.7 Forma de pago

La Entidad se obliga a pagar la contraprestacion al contratista en soles, en pagos PERIODICOS (mensuales)
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente segun lo establecido en el
articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y previa conformidad de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién - UNAMAD.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello,
bajo responsabilidad del funcionario competente.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar con la
siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en Oficina de Direccion General de Administracién de la UNAMAD,
sitio en ciudad universitaria Jirdbn Jorge Chavez N° 1160 Madre de Dios provincia de Tambopata O AL
CORREO ELECTRONICO: adquisiciones@unamad.edu.pe

6.8 Penalidades aplicables por mora

En caso el contratista no cumpla con la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato dentro del plazo
establecido, la Entidad aplicar4 una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplicara
automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad Diaria = 0.10 x_monto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El monto maximo de la penalidad por mora aplicable no puede exceder del diez por ciento (10%) del monto
contractual. La Entidad tiene el derecho a exigir, ademas de la penalidad, el cumplimiento de la obligacion.

6.9 Otras penalidades aplicables

La entidad ha establecido la aplicacion de Otras Penalidades distintas a la mora, las cuales se aplicaran al
contratista en caso de incurrir en los supuestos de aplicacion siguientes:

Otras penalidades

Supuestos de aplicacion de

N® penalidad

Forma de célculo Procedimiento

El contratista cambie al personal
1 clave sin contar con la autorizacion
previa de la entidad

4% de una (01) UIT | Seguninforme OTI -
por incidencia. UNAMAD

El contratista no cumpla con realizar | 2% de una (01) UIT
2 la instalacion y activacion del | por cada dia de
servicio dentro del plazo establecido | retraso

Segun informe OTI -
UNAMAD

El contratista no cumpla con realizar | 2% de una (01) UIT
3 la capacitacion y/o entrenamiento | por cada dia de
en los plazos establecidos. retraso

Segun informe OTI -
UNAMAD

El contratista no cumpla con el
4 tiempo fijado para la reposicion del
equipo ante fallas.

3% de una (01) UIT | Segun informe OTI -
por ocurrencia. UNAMAD
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El contratista no responda a una
solicitud de incidencia o solicitud de
cambio en los tiempos asignados.

3% de una (01) UIT
por ocurrencia

Segun informe OTI -
UNAMAD

El contratista no cumpla con
subsanar la averia en los tiempos
designados

3% de una (01) UIT
por ocurrencia

Segun informe OTI -
UNAMAD

El contratista no cumpla con
presentar el plan de trabajo en el
plazo establecido

2% de una (01) UIT
por cada dia de
retraso

Segun informe OTI -
UNAMAD

El contratista no remita el informe de
implementacion del servicio en el
plazo establecido

2% de una (01) UIT
por cada dia de
retraso

Segun informe OTI -
UNAMAD

9 _EI contratista no remita el |nform_e de 296 de una (01) UIT
incidencias en el plazo establecido

Segun informe OTI -
UNAMAD

6.10 Responsabilidad por vicios ocultos

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo no menor de DOS
(02) afios contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad. La recepcién conforme de la entidad no
enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos.

5.11 Condiciones de los consorcios

1) El nimero maximo de consorciados es de dos (2) integrantes de consorcio.

2) El porcentaje minimo de participacion de cada consorciado es de 30% de participacion de cada integrante.
3) El porcentaje minimo de participacion en la ejecucion del contrato, para el integrante del consorcio que
acredite mayor experiencia, es de 50% de patrticipacion.

5.12 Obligacién de anticorrupcion

EL CONTRATISTA declaray garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica
a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores 0 personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio
o incentivo ilegal en relacioén al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o0 a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los 6érganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que
se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa
y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas
técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los que deba
interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicion de ofrecerles
a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion, ya sea de bienes o servicios,
cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:
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3.2 REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

e Encontrarse autorizado por del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) para

brindar el servicio de internet y transmisién de datos.

e El Postor debe validar tener la autorizacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones

para la prestacion del servicio en la modalidad de Internet Servis o Proveedor (ISP), con
cobertura a nivel nacional, acreditado con Copia de Autorizacion del MTC para la prestacion
del servicio.

e El Postor debe validar ser miembro activo del NAP Perd, que sera acreditado mediante copia

de la constancia de pertenecer al NAP Per( emitida por la Asociacién NAP PERU.

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postor, esta
relacionada con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar
a cabo la actividad materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas
por normas en las cuales se establecen determinados requisitos que las empresas
deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la ejecucion de determinado servicio
0 estar autorizadas para la comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion:

Copia simple de la autorizacién vigente expedida por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones para brindar el servicio de Internet, o Copia simple de la Resolucion del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones que acredite como operador de Telecomunicaciones, o el
documento expedido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, en el cual se indique
gue la empresa esta registrada en el rubro Empresa Prestadora de Servicios de Valor Afiadido.

Copia de Autorizacion del MTC para la prestacion del servicio. )
Copia de la constancia de pertenecer al NAP Pert emitida por la Asociacion NAP PERU.
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido

a ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
acreditar este requisito.

B.3

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Personal Formacion Académicas

Profesional de las siguientes carreras: Titulado en Ingenieria
Jefe de Proyecto | Informatica o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria
(Supervisor de servicio) | Electrénica o Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria
— (01 persona): de Redes y Comunicaciones o afines, que sera acreditado
con copia simple del titulo profesional.

Técnico titulado en sistemas o electronica o informéatica o
redes o telecomunicaciones o redes y comunicaciones de
Personal técnico-l (01 | datos o Bachiller en Ingenieria Informatica o Ingenieria de
persona como minimo Sistemas o0 Ingenieria Electrénica o Ingenieria de
Telecomunicaciones 0 Ingenieria de Redes vy
Comunicaciones.

Técnico titulado en sistemas o electrénica o informética o
redes o telecomunicaciones o redes y comunicaciones de
Personal técnico-ll (01 | datos o Bachiller en Ingenieria Informética o Ingenieria de
persona como minimo) Sistemas o0 Ingenieria Electrénica o Ingenieria de
Telecomunicaciones o Ingenieria de Redes vy
Comunicaciones.
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Acreditacion:

EI [CONSIGNAR EL GRADO O TiTULO PROFESIONAL REQUERIDO] sera verificado por el comité
de seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web
de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y
Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segln corresponda.

En caso [CONSIGNAR EL GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO] no se encuentre
inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacién académica requerida.

B.3.2 | CAPACITACION
Requisitos:
Personal Capacitacion y/o especializacién
Debera contar con Certificado de PMP vigente, y/o
Jefe  de Proyecto A .,
. o contar con una Especializacion en Gestion de
(Supervisor de servicio) . .
. Proyectos, y/o Diploma en Gerencia de Proyectos. Con
— (01 persona): l i 7
una duracion de 80 horas lectivas como minimo.
Certificado en la solucidn de equipos de comunicaciones
Personal técnico-l (01 propuestos por el posto_r'para la instalacion del_s_erw_qo
- de internet e interconexién de datos. Cada certificacion
persona como minimo - ; L
debe ser emitida por parte del fabricante de la solucién
ofertada
Certificado en la solucién de administracion de Ancho de
Personal técnico-1l (01 | Banda, en la solucion de Proteccion de Aplicaciones
persona como minimo) | web propuesto. Cada certificacion debe ser emitida por
parte del fabricante de la solucion ofertada.
Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de [CONSIGNAR CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS
DOCUMENTOS, SEGUN CORRESPONDA].
Importante
Se podré acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a
dieciséis horas lectivas, segln la normativa de la materia.
B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Personal Experiencia

Contar con dos (02) afios como minimo de experiencia en
gestion de proyectos de Interconexion o Internet, como Jefe de
Proyectos.

Experiencia de 02 afios como minimo en implementacién y/o
Personal técnico-l (01 persona | soporte de equipos de comunicaciones para interconexion de
como minimo datos o internet dedicado como especialista o implementador
0 administrador.

Experiencia de 02 afios como minimo en implementacién y/o
Personal técnico-Il (01 persona | soporte de equipos de administracion de ancho de banda o de
como minimo) seguridad de aplicaciones web, como especialista o
implementador o administrador.

Jefe de Proyecto (Supervisor
de servicio) — (01 persona)

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el coémputo del tiempo de
dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

o/
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La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentaciéon que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Importante

e Losdocumentos que acreditan la experienciadeben incluir los nombres y apellidos
del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el
dia, mes y afio de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que
emite el documento, la fecha de emisidon y nombres y apellidos de quien suscribe
el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se
debe considerar el mes completo.

. Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a
veinticinco (25) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del cargo o
puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que realizdé el personal corresponden con la
funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

Requisitos:
El contratista debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1"500,000.00 (Un millon

quinientos mil con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (08) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de Transmision de Datos y/o Servicio de
Internet Dedicado y/o Internet en general y/o Internet e interconexion de datos y/o acceso a internet
ylo Servicios de Telefonia Movil y/o Servicios de Telefonia Fija

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'?,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la

11

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(--)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6é en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la
experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes
del 20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o
del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de
participacién se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompanfar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emisién de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del
objeto contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se
deberd validar la experiencia si las actividades que ejecutd el postor
corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos
integrantes que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a
ejecutar el objeto materia de la convocatoria, conforme a la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el requerimiento, se solicita la
autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a la dependencia que aprobd el expediente de
contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una declaracion jurada. De ser
el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que acredite el cumplimiento del algin componente
de estos. Para dicho efecto, consignara de manera detallada los documentos que deben presentar los postores en el
literal ) del numeral 2.2.1.1 de esta seccién de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar
Se evaluara considerando el precio ofertado por el |a las demas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente férmula:

Acreditacién:

Pi = Omx PMP
Se acreditara mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

[100] puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de INTERNET DE BANDA ANCHA
CON FIBRA OPTICA, CON UN TOTAL DE 2500 MBPS DE VELOCIDAD SIMETRICA 1/1 Y
SERVICIOS MOVILES PARA TODA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y SEDES DE
UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, SEGUN TERMINOS DE
REFERENCIA, que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en

adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal en [......... 1 representada por
[ceiiinnnns. ], identificado con DNIN°[......... ],ydeotraparte[..................... ...J;conRUC
[N S P ], con domicilio Iegal en [... . R |nscr|ta en Ia Ficha N°
[, ] Asiento N° [... ] del Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de
[oeiiiis 1, debidamente representado por su Representante Legal,
[, ], con DNI N° [ ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[ ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1,

a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto INTERNET DE BANDA ANCHA CON FIBRA OPTICA, CON
UN TOTAL DE 2500 MBPS DE VELOCIDAD SIMETRICA 1/1 Y SERVICIOS MOVILES PARA
TODA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y SEDES DE UNIVERSIDAD NACIONAL
AMAZONICA DE MADRE DE DIOS, SEGUN TERMINOS DE REFERENCIA.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
PERIODICOS, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

12

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

0/
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion, implementacién
u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucion, se debe consignar lo
siguiente:

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA] es de [............ ], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar alas bases o eliminar, segin corresponda.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTOQO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe

/
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mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e  “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o0 menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal &) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
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contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliaciéon de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Adicionalmente a la penalidad por mora se aplicaran las siguientes penalidades:

Otras penalidades

Supuestos de aplicacion de

N® penalidad

Forma de célculo Procedimiento

El contratista cambie al personal
1 clave sin contar con la autorizacion
previa de la entidad

4% de una (01) UIT | Segun informe OTI -
por incidencia. UNAMAD

El contratista no cumpla con realizar | 2% de una (01) UIT
2 la instalacion y activacion del | por cada dia de
servicio dentro del plazo establecido | retraso

Segun informe OTI -
UNAMAD

El contratista no cumpla con realizar | 2% de una (01) UIT
3 la capacitacion y/o entrenamiento | por cada dia de
en los plazos establecidos. retraso

Segun informe OTI -
UNAMAD

El contratista no cumpla con el
4 tiempo fijado para la reposicion del
equipo ante fallas.

3% de una (01) UIT | Seguninforme OTI -
por ocurrencia. UNAMAD

El contratista no responda a una
5 solicitud de incidencia o solicitud de
cambio en los tiempos asignados.

3% de una (01) UIT | Segun informe OTI -
por ocurrencia UNAMAD

El contratista no cumpla con 3% de una (01) UIT | Seguninforme OTI -

6 zggisgannaadrolsa averia en los tiempos por ocurrencia UNAMAD
El contratista no cumpla con | 2% de una (01) UIT L
. : Segun informe OTI -
7 presentar el plan de trabajo en el | por cada dia de
: UNAMAD
plazo establecido retraso

El contratista no remita el informe de | 2% de una (01) UIT
8 implementacion del servicio en el | por cada dia de
plazo establecido retraso

Segun informe OTI -
UNAMAD

9 !EI contratista no remita el mformg de 2% de una (01) UIT
incidencias en el plazo establecido

Segun informe OTI -
UNAMAD

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o Si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).




/ UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS \
CONCURSO PUBLICO N° 01-2025-UNAMAD/CS-1

mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [iecicveeeiieesnineeninens |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales!*.

¥ Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
° https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2025-UNAMAD/CS-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURiDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURiDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?L5 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios!®

PN E

o u

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2025-UNAMAD/CS-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPEY Si | No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE!8 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ® Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.
Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

wn e

17" En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

8 Ibidem.

1 Ibidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios?°

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

20 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

e servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2025-UNAMAD/CS-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidn que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2025-UNAMAD/CS-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demés documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2025-UNAMAD/CS-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2025-UNAMAD/CS-1
Presente.-

N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ].

Estado, bajo las siguientes condiciones:
a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal coman en [........cccccevviieeennns 1.

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

(%1%

[%]7

100%23

2L Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
22 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

@ Z Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

/
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2025-UNAMAD/CS-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2025-UNAMAD/CS-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa®* se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada serd presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

24 En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la

Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2025-UNAMAD/CS-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[} 28
A CliEniE CONTRATO GOl FROIELGITE D12 OCP? DE SER EL PROVENIENTE?’ DE: HIOINIED: GIECAE CAMBI% ACUMULADO
PAGO 2 VENTA
CASO?* e

1
2
3
4

25

26

27

28

29

30

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | CoUTRoiNTEDE | CONTRATO|CONFORMIDAD)  EXPERENCIA | \iongpa | IMpoRTER | CaMEID |FACTURADO
PAGO CASOZ VENTA =
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2025-UNAMAD/CS-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 01-2025-UNAMAD/CS-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




