BASES ESTANDAR DE ADJUDICACION

SIMPLIFICADA PARA LA CONTRATACION DE

SERVICIOS EN GENERAL

/
m Aprobado mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
SRS completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacion que deberd ser completada por la
Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
2 | [ABC]/[....... ] =

especifico de la elaboracion de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXQS de la oferta.

Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 ! encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
| g 9 =

* Abc | y por los proveedores.
Advertencia ' Se refiere a adverfencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 m las contrataciones o comité de seleccion, segin corresponda y por los
. c
e proveedores.

Se refiere o consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

Importante para la Entidad

o Xyz

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Los boses estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener los siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

Inferior: 2.5 cm

b = _ Superior : 2.5 cm
|(\‘ A L Margenes lzquierda: 2.5 em Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
Cursiva: Para el encabezado y pie de pégina
Para las Consideraciones importantes {ltem 3 del cuadro anterior)

3 Estilo de Fuente

Automdtico: Para el contenido en general

Color Fuente . . : : 7
4 orgle Fuen Azul : Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
‘ 10 : Para el cuerpe del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
il Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamafio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.

6 Alineacién Centrada : Para la primera pagina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
Anterior : 0

Espesiode Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin

9 Subrayade
concepio

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Unco vez registrada lo informacién solicitada denfro de los corchefes sombreades en gris, el fexto deberd
quedar en lefra famafo 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear,

2. Lo noto IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminade en la Seccidn General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccion que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Tecnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los terminos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucidn de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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I/ DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
s SELECCION

\\ (ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | _
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Serealiza a traves de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha senalada en el calendario del procedimiento de seleccion,
y debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

I
r! 1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

/ — e — e —

' Importante

\
Y

/1
/)

\ o Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por ias

b, Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

{ | e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su

A1 Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones

/K sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
o publicado en hitps.//www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringiré su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccidn en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)

del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin .
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

" Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
( \ Reglamento.

\ Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
} / oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales’). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
(\ | No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

j/ ______ ot cu
A Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE Y que los proveedores deben |
llenar para presentar sus ofertas, tienen cardcter de declaracién Jurada. '

e Encaso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no |
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomarén en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se lrate de
procedimientos de seleccion segun relacién de items.

' Para mayor informacion sobre la  normativa  de firmas y  certificados  digitales ingresar  a:
https://www.indewpi,gob.pe/webffirmas—digiiaIes/firmar—y—r,uruficados-digitales
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1.8.

1.11.

En la apertura electronica de la oferta, el drgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segln corresponda, verifica la presentacidn de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima |
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%)} sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestaré el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP?. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algin item no supera el monto
senialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité

de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas economicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo

?  La constancia de inscripcion electronica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe
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1.12.

68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el érgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admisidn, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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' CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1, RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual 0 menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
\ procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

W Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
\ otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e« Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, seglin corresponda, esta en la obligacién de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
A\ de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
\\ no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las conirataciones o el comilé
= de seleccién, segun corresponda.

/ e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la Entidad deberéa entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e FElrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segun
corresponda.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.1.

3.2,

CAPITULO 1lI
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segin corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionars el conltrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcién de la orden de servicios. En caso la Entidad |
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante
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s En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacién de ifems, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto senalado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

s Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 1561 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
L contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
\\{f’ estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
\ empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Gltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periodicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

/ Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
‘\

Importante

| Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de fa buena
pro y/o contratista cumplan con los requisifos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Regfamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéd consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.
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3.4.

3.7.

3.8.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

. PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resoluciéon del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respecliva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del conlratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otergada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indigue en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

; ( 3.9. DISPOSICIONES FINALES

” Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
\ | supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

\
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

\ 1.3.

\{ 1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . SERVICIOS INTEGRALES DE LIMPIEZA S.A. - SILSA

RUC N° : 20100362598

Domicilio legal - CALLE LOS NEGOCIOS No 336 - LIMA — LIMA - SURQUILLO
Teléfono: © 614-4600 Anexo 618 / 638

Correo electronico: . Procesos7@silsa.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacién del “Servicio de
Suscripcion de Plataforma de Colaboracion (Correo Electrénico en la Nube y Herramientas
de Productividad)”.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO No 02-OSCE / 007-GG-
SILSA-2024 el 10 de Julio del 2024,

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO CORRESPONDE

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 12 MESES,
contados apartir de la fecha de activaciéon del servicio. La misma que sera comunicada atraves
del envio de un correo electronico por parte del area usuaria indicando la activacion, en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo efecto it
deben cancelar S/ 5.00 en Caja de la Oficina de Tesoreria de la Empresa de SILSA ubicada en Ca. Los
Negocios 336 — Surquillo — Lima — Lima en el Horario de 8:15 a 13:00 y 14:00 a 17:15 heras y la entrega
de las bases serd en el Departamento de Logistica sitio en Ca. Los Negocios 336 - Surquillo — Lima — Lima
en el Horario de 8:15 a 13:00 y 14:00 a 17:15 horas
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1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31953, que aprueba el Presupuesto del Sector Plblico del afio fiscal 2024.

- Ley N° 31954, que aprueba el Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Plblico del afio fiscal
2024.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
y modificatorias.

- Directivas y Comunicados emitidos por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado —
OSCE.

- Resolucion de Gerencia General N°® 001-2024-GG-SILSA que aprueba el Plan Anual de Contrataciones
del afio 2024.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I '
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

| Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya |

difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
_disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decrefo Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estade — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

3

4

\

La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catéloge de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estzdo — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps://www.gobiernodigital. gob.pelinteroperabilidad/
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2.3.

2.4,

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)°

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccidon de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequehas empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicion de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

Advertencia

El organo encargado de las contrataciones o ef comité de seleccion, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de fa oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacién’.

PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION

“El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la garantia
mediante depodsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta: 193-1046090-0-65

Banco: BANCO DE CREDITO SOLES

N° CCl: 002-193-001046090065-16

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Codigo de cuenta interbancaria (CCIl) o, en el caso de proveedores no domiciliades, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

5

6

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acredilar este factor.

Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

/
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d} Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 12486, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la inferoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad def Estado — PIDE y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

\i g) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre |a solicitud de ampliacion de
" i\ plazo mediante medios electrénicos de comunicacioné. (Anexo N° 12).
N \ h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.
\\, | i)  Estructura de costos™.
Importante \

este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
/ /’ \ y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre complefo o |
e la denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, ;
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes |
indicado si se consigna tnicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto

en la Directiva Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

{ e E£ncaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad def nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, |
consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en /a solicitud de |
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién
de  MYPE, lo cual serg verificado por la  Entidad en el link |
http:/iwww2.trabajo.gob. pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado - PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/

®  Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

® Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

' Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.
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Importante

e« Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
gjecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exieriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya''.

1 | » La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el presente |
‘ nummeral para el perfeccionamiento def contrato.

‘( 2.5. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,

\ debe presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de la empresa Servicios
/ Integrales de Limpieza S.A. ubicada en Calle Los Negocios No 336 — Surquillo — Lima - Lima en
///‘ el Horario de 08:15 a 13:00 y de 14:00 a 17:15 Horas.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en 12 pagos
armadas mensuales, previa conformidad del Departamento de Sistemas.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Departamento de Sistemas, emitiendo la conformidad
de |la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes de la empresa de Servicios
Integrales de Limpieza S.A. — SILSA, sito en Calle Los Negocios No 403 — Surquillo — Lima —
Lima, en el Horario de 08:15 a 13:00 y de 14:00 a 17:15 horas.

" Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN
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CAPITULO 1lI
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINGS DE REFERENCHA SERVICIO
SUSCRIPCION DE PLATAFORMA DE COLABORACION EN LA NURBE.

{Unidsd Orginica | Depariaments de Sstemas -
| Actividad | Geshan de loa recurzes dn #9CNolagias de infarmacdn y comunicasongs

[ Tares Correa electromico en 18 nube y herramiensas de productvidad

| 1. DENOMINACION DE L CONTRATACION, ;
| Coniratasién del “Servicio de Susepcidn de Fiataforme oo Colabarasidn (Comen slectonico an i Hube
' ¥ Raramventas de produchivdad)” para SILSA - Senvicies Integrados de Limnpieza S & i3 qual de},gra:
|
1

cUmMphr con las siguentes o5 petiiicaciones 19CNcas. I

2. AREA USUARLA,
Depatamonic de Sislemas de SILSA,

¥ I i
il | ' 1. OBJETO DE LA CONTRATACION. !

[ |
SFLSA requiera contratar el Servicio 6@ susCripcidn de platatorms colaborativa que permia a los I
ususrias de SILSA contar con kervics 08 Comeo enchtnics en ls nube ¥ herrammenzas

| preductwidad. por ur pefiodo de dooe (12) messs, en la modaidad de alia dsponbiigad, con ailo niva
de seguridad y ¢fan caparcidad 69 almasenamienta para tacliler la comunicacian electrdmica intema 4
| exlema def pevsonal
/ 4. ANTECEDENTES. |
/\ SILSA g k8 fecha cuanta con &l Sguicnte SERco BESCHpctn de lcongies Mictosal Ofice 365 Basic

S. FINALIDAD POBLICA,
! Elpresente prococ mienlo de scloccon busca enmarcarse an & politize Be Modernzacon de |s Gesbon
del Estade Ley N° 27658 on sup hlerales d) ¥ f) aul aniculy §°, mencona que el proceso ge
MCOCrRZRCKN 8 sustenta funcamentaimenie en mayor elciensia en 13 whigackn de recursos cel
Estago. a5’ coma en lx mshiusionalizacidn de la evaluaedn de ls Geston por repulladas, a traves gel
usa de modernas recursos lecnicidgicos y plandicacitn eslrattoica a fin ge Qaraniizar canales gue
pemmilen &l caniral oe tas aecisnes del Estado ’

A8 Moo, mantener wh Servicis de CoMUNILEGAn de manera ahcients eficar y opotuno Siendo esty
ura herraminnia indpensatle pass ol 1090 G nuesinas ohjetnos esiralégicas nsthaconakes, y para al
adecuaco desamolo de las [abores de ruestros colaboradones

\

En £s4 sentda. SILSA viene desarrollando achvidades lendienies & modernizar 13 insbilucidn, con el
‘ propgsita de smphficar ¢ inlegrar la fuacidn crganizaconal’ asi como brindar un rear y efcienle
| HBMVICIO 8 K73 USUAnas ¥ exlernas
|
)

' 8, DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL SERVICID. i

EspecHicaciones Técnicas Ganeralas

La cartidad de burenes ¥ cencas para la herramienla de Productivaed, Beben tener 135 sQuenies
caraclerislizas

ACIar 10 seniGo 08 suscrpsisn, de atuendo al siguionia desalie,

- — e BT s eme——— P

| Ukcencia D RSN T canvess | ;’

Burcnes de correo eleclrénico, herramienias de Productradad 307 ‘

; Yeohboracon, .. S N |

i |
Platafarma;

1 Debe contar con ata disponbiidsd y escalamildad con wd SLA de 59.5%, paa todas log
l Componeiles ce comea eleclionize. herramiertas de Proguclividad y coabomeiin olerados en el
| £5quema Je nube, la rual debe sustentarse con documentaeion ohzial 8mabcs por el fatvizarie. |
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X GISILSA

2

Ll

Deba nciur un exquems 06 replicacion e 13 minmnacon en MUbpies dafta cenlers ubcados erl
ponas qengraficas disiinkas para prevens la pércda de mformacion y garaniizar |3 congnuidad de
asfvcin anie cusiquer desasire natural
Dete parmitir la adminisirasdn remoa
Debe leper una consala de adminisiracior genersl. que permd 1a moUihcaciEn, creason yio
elimingcibn 08 LEUIMS. l

 Manbener un Sccesd restringide de los empleades gel coniratsta y &l [BbACENE @ s bases de

-

dalos que conlienen la indarmacidn generada por & enbdad. asl coma mantener el cumplimisnt
¢e ks requisilos Gb conhdenciafidad impuestas 8 SUS ampleados  Esla informacion de
suginrarse con documantacisn ohciel emitda por el fabrcants

Las cupntas de comen y calaboracin coniratadas en @ nube deben igner @ dominioc
glieg.com.pe. J
La soliesan debe meluir un esguema de repkcacion de indormacien oa 133 cuenlss 08 COMeQ
calaboracon an oiras Cenbros de Datos ubicados &n zanas grograhcat dsbmias parfs prevens la
péidhla de infarmacian y garaniaar la contiruidad Jel servico. I
La selutin Gobe permer ConsxOngs hacm ks Glereniss componenies madiante web, cienbe d
pscritotio y pOr depesitvos rdvies

Dete geskanarse con 8l domnia instrucionsl "sitsa.com.pe” 1
Deberd contiderar  suscripctn da TRECIENTOS (300) cuenias de comes aleciranico

B sefvico debeed considerar la migracion de trescientss (300) cuentas de coreos oo la
plalalorma achual de camed. hacaa la nueva plataforma

Las cusnlas de coreg glecidnico deben cantar, desde su CreRcHn COf uh EEPACK dc
Blmacenamicnio de mensaes cleckonicos o por o mends 50GE v cobe penmitil @l i
aduntas hasta por un temano de hasta 150MB

Comtar can versiones gn web de heramentas de ohmatca dp 1TB oe almacensmania i
Esaris :
Conty cam ung heramienta de narrackn dighal profesonal para creal informes interactivas
prescolacanas, ente oiras. |
Permiér |8 gestan documental, flujos oe irabejos & wilranets corporaiivas de hasia
almacesamiento general y 530Mb por usuana.

Aseninistrar gl rabag, crear planes, arganizar, asignar y calabarar en tareas de planihizacitn.
Acceder a Areas de rabajc con SCORSC MSkRntanes 8 s chats. g conlenido, oS uEuanos y la
haramientas. |
Transportar G€ Manera enciptata 105 meansyes de toved plecirdnico, ulilzands ©1 protacolo
hitps

pmplemenlacan ¥ actualizacion de palilicas G& ¢Oree clecimmco 88U nRcesidad o0& k
mnsiiucen

Adminstrackin de grupes, usuanas aclved, comackas medianie cOnsola de adminsiraon
Peritir que I8 platalerma de mensajeria y cotactas se sincranice bidireccionaimane con
Gisposilives 10, Androd, y alros dispisdvos maviles que Cuwenten con acceso 8 infemel [
Permilir ejecular pethvidades sdmnisirativas en 1o diposibvos mondes, 18es come biogquen ¥
borrada rercit de IR informasian del disposing. i
Penribr colaborar de marera natva a odos 10 usuanos, de 1al forma que estas puedan
camrpats contactos, achinos, cakandarios.

Disparar de una platalorma arlispan y Brllving atamenie dinponibi. os indisperiabie ¢ue S0
puedan generar directv3s 66 adjumas, fiko 68 contenicos y firos 0 expresiones regulanes l
Eeomilif visualizar prchivas estandares da afimiabea, disef, mmagenes, pdf xps, doc tocx, xs,
xlsx, ppt ppl :
Sapanar 1a aperiura oe achivos edjuniss dentra del covea checirtnica ]
Permitr visualizar y edilar rchives estandares de chmatica {documentos de texto, hojes da
caleuls, presariaciones], €n 8l navegador &if reqipre saftware de clienie netalada.

PermEr escamr sk ressncciones el nomang o8 ususnos ¢ cansddad de subdorninios an L
plataforma, no haviendo, ademas lrnilacn og configuracidn asociada al 1amafo. 13les Como
personalzacion oel legd inginucional y colores

Garanbrar |a operacin tel SEraCic 8N CRS0 DoUNa cualguier eventualidad en las instalaciones,
oo la erlidsd. I
Marmened un accesa reslimgico de los emplesdos el proveador @ |t betes de datos que
conbienen L3 informacian generada por SILSA ®sl comd manienes &l tumplmigne de los
requisitos o contdancaldsd irguesios 2 sus emplkeados

, l Sarvicla de cosreo an la nube con les siguientes carpctorkstics:
(
|
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SILSA

gls
= Proporoionar L3 sapacniad de archiver y re Berar inlee st de cuentas de cormen que cunrier
con la salucion de respakde de informason 5
= El COMTRATISTA debe brindar un dicuprdo & Mael de Senaco de 98 8% (SLA) wclyendo
l expressmente parodos oe manhenimaenta pmgramaﬂc- ¥ Caklag ne progrenadas
+ EI'CONTRATISTA deberd brindar &l servicia de soporte tEcnica wio en sibo sagun e phwal vdes It
: cilencis que 3% debe slender a fraves de su personal calcado
| " La abancitn dal senicio de soporie por parte del fabrcante serd las J4 horas dal dia, Ios 07 dlﬁ
, de 13 semana los 365 dies gel Bng (24xTr365) durant |a vigencia del confrato g
« El mNmAT%ISTA debera garanhzar la cossislencis de ambas plmalormas (del servidor iocal
“on premise” y @ servidor 80 e Nube), deberd exishr Lna coerelacion erlne of senvidar local y =1
sarvidor @n ka mibd
= Las suscrpciones deberan estar implementadas en la nweva plalBkmma de eotrea ele:trﬁnlm‘
nstivcanal haoa servicas €n & nube. para universalzar el Re0060 Bl Corveo desde mlqmgfl I
campuladar ¥ lugar 5in necesdad de efecluar irvareanss en equipamients y aimacenami
de la infarmacién hestinca de 856 comen Con 1B obNCHn adiconal de servicios colaterales d
A \ harramianias de Ateraccidn en linga
f

| ]
\ [ { Inptakacion y confguracion:
[ + En ol caso que algen postor ofrezce ung solutidn diferenie & & que cuenta SILSA acimimente
| dabard hacser la migrecdn 8 la palaforma clenada e cosie adional para SILSA
! =  El Contralista debera brndar tods la documantackin o8 la suscrpcitn del o de las kcencias ; I
rambre de SILSA las cuales deben ser venficadas en ef porial O Administracids o8&l Fabrican
y remitidas medianie dosumento, via mese de panes.

Mival dal servicio:
La plataforma de correo elecirdnco. heramientas de Producividsd y colsboracién unb.g
propareionar un nivel de servicic de por la menos T8.8% para tados |os componeries afetados ar;

8l esquema. I

Pare boe DCkels Garefadas se soficila un plazo de primere contacto de maximg 30 Mnutos ¥ dg
salntion del incdenie de maximo 4 haras, salvo o0 este Gllima CAsn $88 NECESAND esaglar gl
| msidenle con el Tahrcanie.
l {
\ - Seguridad, privacidad y monkores: E
7&» a. El fabricanie no cleberd analgar ¢ prosess’ el comienidn de ks cofreas elecirdnicos de u_f
ENNEad pars NngUn propasiio difecente bl sevicis cortrstede Especificamente, ol fabncanie
rg podrd ubihzer ba inlormacion de la entdad con fines comercaies © publicitanas, con fines
! fraudulermos. ilegeles, engahfosos o discnminaiorios Lax politicas de privacides v I
{ sbguridad de la Enformacidn por parts del fabricante deberdn sar Ineorporades
contriciualmante.
b. La genesazidn de incidarites por parte de SILSA £8 pOdr reaizar por sreacibn de Ticket a
traveés cel Foral web de’ provescor yio via lelelsnica. |
c. La salucitn debara garantzar 13 proteceitn de 125 coveos elacidnicos conlra o accesa no
adonrade moddicaciones no Buloizadas o PRGACIAn B8 Selvick

Boporte Técnico del fabricante:
S requmrg @l S0p0TE 18CHICE por pacte del faprcanse 24x7 par 12 meses conladas a partr de la
facha e acivacidn del servicio, por lanlo, & peatar dekerd proporcionar ur nomen eltnco v las
formes ce panerar soltitides de saparie onco dent'o de su propuesta

fAesa de Ayuda y Personal da Soporie Técnico:
El senvico deberd conlar con un cenlrs de alencan y soporta (hpd mesa de ayuda) definido par
COMTRATISTA ubicade Asccamards fuara de las instalacignes de SILSA, fa cusl recibird medians
lamadas ickefonicas 0 coTed Eeclrdnco requeremientos ¥ caralizard 1 resaluckin de incidenbas
CRMEDS Y0 probleTae que s8 presenten durante o servisio.
La mesa dg ayuda ceherd contar ¢on ura primesa linea de aténcon no prescncial gue garaniice
Qi 13 CoMunCanidn oo a8 pauanos se reglice de manera centralzada y unificada no Impedando eJ

media e conlaclo [eleltnico o cares) garartzands asl ura manera efciente de coniacho.

Fara & cumplimignlo gz esla funcidn se reguiere que of CONTRATISTA dsporga de 2idas
personds gue beinden el servicia,

A conlinuacitn, se describe ol pecfl ¥ resparcatihdades del Pessanal Clave propuesio para ¢
TEryica
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ey

8. Formatidn Acedémica: Ingenerg Tilago yio Bachdior dn kas cameras de ingenieria
Sistemas yio Elechrinics yio Indusirial yio Satemas yio Informatica yio Profesonaie
Tecnos Tituladas de las carreras de Informalica y/'o Computaciin

b. Expamancia: El personal iscnico o especidisla fropuesio deberd comar & mengs 2 806
anhpoedad que 2cisarn coma personal de sopome yio mciones oo jefe 0o proyecins
seracies Cloug yio migracidin & mmplementacidn de Microssfi 365 ylo especialisia
depErTRHID @ IMplemnniackin de la plabsiorma de colabaracibn de Oihce 3635,

&. CopacHacion: El parsonal ncnico o especaista propuesho deberdn osnlar con Certificatd
da la marca y produgsio propuasta de nel Cenicada expertn en Enberprise Adminsirad
yia Micosch 365 Cerifwd Admengirgier yio Mizrosoli Certified Solutore Assooaie
Microsofi 335 Caniled Fundamanials

d. Actividadas:
s Provesr 8 $0pone Wonco reguerido anle cuakuier falla a incdenie ge la plataforma
cartralada

s Sggumianis 3 Ics casos nepaniacas

« Escaameento de los casos & fabnicanie de la hemarmienta en Caso ng pueda Gar aleﬂ&ou’
por = gesbon.

s+ Capacilacan al parsonal 1gcnicn de SILSA para funcionaidades de la herramienta.

« Enmiraga do informes de eslado de casos.

. . o

a)  Dal Liconcmients: |
+ El sislema 8 ancontrara disponible a niver nacional & inlermacional. Para o Gual én caso

ge neglicen mamenemienic 3l senicio ot comeo clectrdnico & CONTRATISTA deberd

asurmr @ cotIn que puters mphcer ¢l Aquikar te host y domnie y es'os deberdn estar

includcs @ &l contretd o8 achvatbn de icenzia ‘[

b] Do los parflles de accesa:
«  El sistema deberd menejer perbles o8 e0oesc @l cual doherd dalimitar I35 accionns 2
realzar sobre l sislema de asislencia, de manerd minima $6 dabe tener adminisirag
| dol aplicatvo, usuano final usuafioc maEntenrers o 0lres peamiEes B S0l de
' gnbdad la documentscidn de los parfies debe sed eniregads como perle ce ia
GoCUMENacion col sistema

1. REQUISITOS DE CALIFICACION
Bequisiits

Mo Aplica

Impartanhs

O conformidad cor fa Crunde N 786-20TEDTH, & kalitacndn da wn pasfar, esi relaconata con
chona pirbacitv con g Cusd JEbE cOrlar &' Qo rdedoy fave poder NaYar 8 Cabo I achwidad matene
de contralacidn, esfe ey & caso de 83 schndedes feqvales par niomas an as caales se
astahipcen delerminafos requaios qu (s Smsredss deben Cumiir 8 afacias de astar hahi'tadss
P A aecanian oo aelorminads senaci O esly glsTradas pavE B SOMBVtiatZasdn de CisTos
hianas en @) marcado

Mo Apica
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M.

Er ol paso de conzarcias cads slsvinile el consorcic gup se hubvara CAMMNCOHNDG 8 ejecutar |
S aWaecanss miuladas dreslamonde af olyeio 0 W COMMOCaonE dete oonoddar oo
FEGUASTo

CAPACIDAD TECHICA ¥ PROFESIONAL
A1 CALIFICACIONES DEL FERBCONAL CLAVE
£.1.1 FORMACION ACADEMICA,

Beguisitos: i
Personal idcnico o aspaclolas (1} |
El pogiar deladd conts con (0t) Ingenerc Thilado yie Bechiler de las cameras de Ingeniens de
Sislemas pla Eleciidnca w0 Industial wo Ssiemas plo Informases yio Pralesionales Tecnicos
Thulades e lism carreras de Imdomatica yo Comaulacian. |

i

- acan:
Caopia cel graco 0 1ilult profesional requendo el Misme $ar verficads por ef drgano ercargada de la: l
COREAtAciones a commibd de selooitn Begln coresponda, &0 e Rogistrg Mpcional de Grad
Acackmess y THulos Profesicnales en el paral wat de b Supenniendenca Macional da Educacidn
Supenor Universiana - SUNEDL & irewés del siguiere knk. hbitps-denlnea suredy_geb pell o en |
Regsae Naciongl ce Ceificados. Grados y Tikios a carge del Ministeno de Educacan B iravés 6
Bpukenie Nk e thewas ulos rabilutes Bal, BEQUN cormesponda.

En cagn del ofado o bl profesiona requarida no $& eaduenine inschlo en el redendio regiss e & pos
debe presentar la copia dsl dpicms respecive a fin de acradear 13 Srresidn scadémica requsTida

A1.2 CAPACITACHN
Beausios

El parsera’ 1660ico ¢ especalisla propubsio Geheran conter com Certficasion de ls marcs ¥ producia
FOpERo de nvel Cericadd sepems en Emepnse Adminstragor yio Meraeoft 368 Certifed
AOFAEL R w10 Micosoft Certfed Salulians Ariosaie ylo Microsafl 384 Cedifed Fungdamenials.
Acredinptidn

5o acrediierd oon capia srmple dal docusenie yie certificada que azrediio lo rRgugridn,

Empaoranty

S podvae AvTadear by capactacdt mediantn oeTiesdns e pEllicYss ohe poslgrado canssdarands gup
cada crEcMe e Cursn Qo8 acedfs fa capaciocdn ahevple & desasis horas lerinas Shgie e
NArragineg de fn mavema.

B.2 EXPERIERCIA DEL PERSONAL CLAVE

El personal #enico ¢ especinbsta propuesto debera cantar @l mencs 2 S%6s de antigledad g BLNIRIEN

=ame personal de sopens ylo lundicess 0 pde e peoyeclas ce sandcios Clowd vwo magracian &

implemancasen Je Microsafl 358 yio ezpecialsia de degarato e implemercacian de la pdatador—a e

c¥aboracitn de Office 365 |
fmm_mmmmu;mmi lpreme dirys el SCreid el bempg de dicha
_SEpEnencia 3219 50 considerh'd une vex Bl penodo irasanade )
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g, sLsa

AEredRanon:
L& expenencs dal paracmal cava 58 orednard con cuaiguiera de los sgueertes documentos i) copa
simple de contratos y su respectva corflommoad a (i) conslancias. o (5i) CanAcaios ¢ (v} cusiquier ot
cocurmeE NEBGOR Guil . 3 Mae'n enaceme demuesine i expenencia del personal propuesio.

2. EXPERIEMCIA DEL POETOR EN LA ESFECIALIDAD

Rpguinitog

El postor debe acredrar un manio factursdo pcurmadaado aguevhlania a BN, 45411 53 |cuarenta y seis el
cuaTocienics orop £on B 00 Sakes) por la caniratacsdn de servcios iguaies o senilares al objelc de
cormocatona, durame loa ocho (6] a%oe amenones & 18 Rechp de B presasdacicn de olenas que e
computardn Gesde Lp Techa de la conformedad o emmitn del comprobanie de pagoc. segln coiresponds.

' En el casc oe pogsicres que dedlaren en e ANEXD NT 1 janer i condcitn de micra y pequefia empresa,
e airediprs una enpafiancla de )23 205 95 (Vesmbiréds mi doatisnios tede y D000 Scles] por ln
] wama de senicias, iguales o samdares al Ghieto de B convocriona durante ks {B) arnos antenares a la
' fecha de preseniacidn de Gferies que &R computaran desde |3 iecha de la corformatad o emisite ded
| comprobands de pago. seqin coresponda Bn &l cast d¢ consorcics, 10804 1os inbegrasies debean contar
& con la condicen de Mo ¥ peguURie empresa.

Y

\"" | St conskderan serwcios samdsres 8 106 egummes’ Serico de Cloud Compubing pla Servicio de
i’t | Solucores de OFFICE 355 yio Sennoo de Implementackin ge Saluciones de Nube 7% Servics de
: EBuscripoin de una Solucitr pera Comes Eleti 0o an NuDe yAs Suscripson a Platatoma de oomen en
nube wic Suseripostn da Platatorna de Camreo y Cotaborecidn en Hube yie Sustripedn oe Plalaforma
Comea Elecrorrco en Mube yio Servisio 0 Provsion g2 Hamamienta de Someo en Nube ylo Sennco da
carree elecirdnca y herramientas de colaboraaon en la nube yio AdGusiGitn G LiCencips oe '::um
Ewcirorsco en la Mube yio Servicio de Mansajsria Elscirdnica

. o
La expanencia del postor en e especialodad se acediard pon copla ssmple de (i} contratos v Grderss &
BEARCIOR. §y Su respeciva cormlammicad o conslancie Oe PresLacion. © (i) comprabantes de pago cuy.
cancelaciin se acedie documents y lehacianiameme, con woucher de depirsto, nola de abona,
de esiaco de Guanla. cullguier atro documenic emtco por Enbdad del sistemp ERanNserd gud acredil
| ® ananc o mediarte cancelacida en el mEme COMPICDANIE &8 PAGE. CoTespandientes a un Mavimo d
i | wembe {20) Gantr slaciones.
" cas0 los posiones presenten vanos compmbanies de pagd pars pensdiar una sola comratacion =a
debe acrediar gue COMespondsn § diha comratacidn de lo cantrane, se asumira gue kos m'rp'ub:nlzu
~ soedian Giniralaciones ndependiemes, &N cuyD CELO 30i6 32 conmderand. para b evaluacion, lxs mm-
{20] pnmeras corfiratacones indicades en o Aneso refendo a la Expenencia del Posior en Ia
| Capecaiidas

%

~ En &l cane Ge sevitios 48 Ajpcucidn pEnBOica a conhinuada soka s& coniders COMG X par Nt 19 parie
dal coniraic gue haya skio ejecutads durame ke o¢ha (8] @h0s amenores a |a fecha de presemiacson de

& pferias. esbiendse adjuntarss copia de las conformidades comaspondientes & 18 pane o los respactivos
el comprobartes de pago cancelados i

En bk casos que se acredile expenencis adguiniida an cordorsio, debe presentarse la promess oa
conscroc o el conlrelc de cormorcd oel cual se desorenda iehacientemenie e porcerdsie de lll
obligaciines Qua & Asumic &n e comrato presentads. @8 B conirand. NG &4 COMPLRara 1a expenanc
proveniente de ticho conirato

ASimisma, cuanco s presenten coNEos Ganvados de procesos de seiecocion comrotados sMies d
20.08.2012, la calEcasidn 38 cefird Al marcdo descmo en @ Drectva “Parlicipacion o= Proveedonss &
Consoraic an lag Contratanones del Eslace’, deberndd pressnrgs gue ol porcerrae de las cbhigacian
equivale @l parcertaje de pa'bEResen o8 la promesa de consonde o del contrato de comorom. En ca
que e dichos Goumantcs ne se consigre el porcentaje oe parlcip3cion 42 pRekLemrl gun |
ohlgacicnas 8 ¢pEonarn en partes igusies.

5 aliiilar de la expenencia no es & posion, conipigrat A Gehe psriencla comesponde 2 ka mabre en
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i

1

Casa que i postor SeaA SRCWSal o fue Transmiboa PAr MHGanzacdn sotietana, detignde acompefar e
BIcumentacion suslentaloria sormespondierie

|
Si el posior acredila experiencia de alra persona jrlgica cormo consecuencia de wAa teOrg anizacion
societana. debe prasenia’ adeionamente o Anexe, i

Cuando an b8 conlratos drdenes de servCos o tonprotantes de pago &l mems faciurado se encuants
CXERAC0 ef rroneda exirangera, debe indicarse el fipo o0 cambin wents publicade por 1a
Superintendenitia de Banca. Seguros y AFP eorespondiente a fa focha de SUSCFipEan de! conirato, de
BMisien de fa oden de senvigsor 0 de cancelacdn del comprobarta de PEY0. BN COmesponGa.

Sin perjuicic de Ip anledior. los poziores deben tonar y presenipr &l Anexo rederdo 3 la Expenencia de]
Puasior en ia Especiaidad

I ENTREGABLES DEL SERVICIO

i
El CONTRATISTA preseraard un invdorme becnico final B ks gquincs (155 dias calendano de lg frma de! acta

E o= inicic de presiaczones, aduntando |
| Cerificadly de Suseripcdn def Sorvicid, indicande esramente que 135 SUSCIECIones =& encuenira

3
i
1

i

regsiradat b Rombee del dominio oe SILSA celalanta el nimero de licensias y pefisda de vigencia de I3
SUSCTIPGIGn oel coires elecirinico an 13 nube i

* Manual de conhguracitn y habiltacion de tas cuantas de carea de los wsusnos

+  Manua’ de admanigiracion basica de cuentas de comap

= Procadimienio de recuperacion 6 coeas y buzanes elimnados

= Procedimirio de creasidn y eiminacdn de cuantas te comea y buzanes

= Infarme final de implementacita de la platalorma de core electidnico y plataforma colaboralive en =)
nube de ser e ca62 (En caso el postor ofrezca una plaipfonma diferente a b gue cuents acluskmente
SILEA) .

| = informe Ainal de migracidn de buzones de corree & Ln nEeve piatatorms de carea nkclrdnco. {En casc:

&l posior ofrezca una platalorma diferente 2 1a que cuenta eivaimente SILSA)
+ Certfcades de capacitasin
= Acta de gonfomigad

Elirdorme debe presentarse en formais IMPRESO y DHGITAL |unlandd e dosu-nenios gue susienlmf
1aligcos. en dos (12} ejemplares ¥ dos (02} archives en GO (Ambes archives digniahizadas v @n formats
Microsof Word) presentados 3 través de l8 Mesa de Paries de SILSA, sio en Cale Ios Negooios N° 335.
SuruAle - Lima. dingidos 8! Depariamenta oe Sstemas de SILSA, !
-Pata los pagas pastercores. bastara can la presentacidn del esis de conformdad remitica po: el
Depsriamento de Siplemas. '

MOTA:
Toda documentacion deberd sor ingreseda por MESA DE PARTES DIGITAL yio fisico de 5ILSA, aito
on calle kos negocio N* 336 - Surguille, ;
|
i
|

BLUGAR ¥ PLAZO DE EJECUCION
Lugar: El senacic £8 Bringeré de manera widual on 1os servidores an (8 nube

Piazo de Ejecirtidn: E! pesioda ce licancamenta de |a Flataforma de Colaboratidn de camrea
elocirénico en & nube y herramieniss de productividad sera de 12 meses contados = pariic da k3
letha de activacion del senacn La Misms que serd comunicada & raves cel ermris de un Coren
slecsrdnito par parie del A7eq wsuana indicands = activacivn

El plazs de implemaniacion previe 3 B sciasidn del senscio no debeid ser mayar a 12 dias
calendano a parti del dia siguerie de suscrilo ef contradp i

V. FORMA ¥ CONDICHIMES DE PAGO
Se realizara en doce {17) armadas mensustes, previa confarmicad dil departamento fg sishemas ¢
SILSA
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! La Jefals 08 Logistca, bramitard ef pago en un plazo qué ne exceders oe los gunce (15) giag

= calendatio, luego 08 haber recibds & conlermikdad par pane del &nea usuBria |
Para efeclos 48l page de la conlrapiesiadon apcata por el canfralista, 8 Entgad tobe contar co

la siguiere miermacn '1

s Apta ge condprmidad ernilida por 1 Jedatura del Departamenis de Siglemas
» Comprobanbe o& pAGD.

¥, CONFIDERCIALIDAD DE LA INFORMACION

| El Conbretste & compromebs & guardar i3 mas absoluts jeserva, a Tin te garantzar la Seguridad
| inbegrdad de ko procesas, programas, ¢alos 8 infarmacian pertenedsiantas a SILSA. Azl como, a na violad
ia conhBenciaigad, sequridad y propiedsd 0@ l0§ archivos. programas y sskemas de apicadon, sm lg
respeclivi SULDNZACKIN POr E5Crba par parte de SILSA. abstenéndase & electuas Cualquier tipo de cambia,
transaccibn, modiheacitn y adcibn de iRGETECION 3 168 archivos, programed ¥ Sis1emas de aplicacion, no
pudienda Faciitar 8 terceros, baje ningln concepin, sfommacion aiguna.

£l Contratista y as colboratores contrados pa'a ka reslizacion oe la preseme preslagdn. 56 ancueniran
obligadoz a mantendr & conhdencialdad de la ialomMmacion qus reciban u ochiEngen Como neswtado e la
gjecucan del presenie Conbrais Elincumalenients oe esta obligacidn es causal de resolucion ded Conirain
Bif pEMLICID de la MdemniEachn por 1ok dafios y pefuitds Bha5NaEas a SILSA

Por Ip anies expuesio. o CONTRATISTA del servicia NO podrs:

+  Difundir, fransmibr yio relevar informacion B lerceres
+ Usar I8 iMormacion recoplada pars ofeper. promocanar o brindsl wiormacien sabre
producios y 8arGicE ) i
+ Aerendar mi vendar @ letceros ningln dats de ienbhcackin personal que ks heya sdo
proparcionada pat SILSA © opme consecusntis d&! &MV bondado
¢ Invitar @l usuario a 1oma pare en encuestas sobre producios, servcios, naticias yio evenios

El CONTRATISTA del servicia sara responsable de (odos los dafas y perjuicias que para SILSA que sa
defiven Come cansecuencia del incumplimicento dokise o culpeso 68 las chigaciones ciladas

V1. GARANTIA ¥ SOPORTE POST.VENTA ;
El provondor debers brindar 8 garantia y saporte por & servdio odertade segin b indicada.

s [lobe contar con ahs Gisponibiidad y escalabilidad con un SLA de 99 5% para 0058 KE COMponEnies
de cormeo elechiéres, hermamienias de Productividad y cosborecidn olerados en e asguema dl]
nuHa
| = Laempresa proveedora dedera de conlar e0n U CEMTO o Fencitn whikads en Lima Metopoitana
i para la atencitn de feguenmientos de servcios, 08 G5E1BNCI bhonica oe B8] MANErE qUe 58 BEAQUNG
a 13 réidad que se entuantra en candicanes @& Cumplin con ks senacos estipulados en 186 Dasas
Gurante el plaza del servicio, esln sanicio debe eatar disporvbie 24xTxI65
Se deberd brinder soporie de manejs y admnisiracien cel senncio de comed al parscnal det
Departarnénto de Sislemas
S& debe pnndar coma minimo cuslto (£) haras de capacilsadn respacto & manmjo de la keentia |
Misra GUE S8ra proporcicnada luego G 18 achvactn de fa licenca.
Tiempo Be respucsta ng mened & Una | 1) homas de foima onlne. \

Vil CONFORMIDAD DEL SERVICIO TRIOOR |
La confarmdad gel sefvicis 5ord ammida por el funciafand yio personal a carge del Ares usuEIB
previp indorme bAcnico de cumrplenignin de condiciones contraiivalag rmilida par & persana
desgnado par of Departamento de Sislemas de SILSA.

VIR &ISTESA DE CONTRATACION
Suma alzada
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SILSA

ug A i i

ix_uumum DE EJECUCION

No Apaca

E!.PH'MLIBADES

|
|
x

i
|

En ¢caso de relrasa injustileasa dal cardraista er 1@ epcusdn de lus prostaciones chiels del mn-ra[o_i
SILSA aptcard una penadidad hasta un 10% del melo camratado. de contormitad con Io estadlecido
en &f arlicuio 167 pel Reglamenio de la Ley de Contrataciones ded Eslade

1§

4

LOTRAS PENALIDADES

La Entidad puace establecer penalidades distintas a la mencionada 8n &l numeral precagante, segi
I prevista en @l articuls 163 del Reglamanio y 12 ndicads en b seccidn especifics de s bases

Estas dos tipos de peralidades sa calcwian en larma ndependianie ¥ pueden alcanzar cads Lra un
manto maxeno euivalenie al diez por cento (10%) def manta del comdralo vigerde, o da ser e easa)
de! Mern gue deme gpcuisrae L3 penadidages por incumplimentas injustificades cetaladas en 31
sguiente cuadro, soran cobradas par SILSA. doguckendp del pago corespongente

gwmnbﬁ  Perobdodin por retisss | Piaze Mdmo | Feeme g

S SRS v ST REeL - DR SRR AL

1 i ?I;mpﬂ_ﬂﬂ;*&mhi ¥ “&mﬂ;\alm 1% ge s LT Aglaahis pod Eadb fmda horg
ICRE! Tediladn PIVEEL 0 dbives de na babama siendda

$5iciud e BRI NepHle

2 Teempo pirm 1 souzien D acuendo & ko % ga lm AT Andaisths o1 LRAR hivg O 1
S modancas Nasiked Ba samnem Paberss dady b spluo-dn Bral
2 ip gobcdir gl sehncn
fegahsio

CONFIDENCIALIDAD ¥ COMUNICACIONES

Ei Cantrahsta v (000 &l parsonal gue gjeculard &f senioio se compromeis a

t

Mantener de rranera conhoencal la mformacion qua le ses proporconada y 1oda aqueia que
gengre én forna a ella como produecia de la presiacin de sud sefvicias, no emokeala en benefico
Prepo a de tercenns mianirgs conserae s caractariplicgs de canfdencialidag o mientas sea traraca’_
comd informacion de la empresa

La pubbcacitn de 18 miforrmacdn flaberade serd electuaca por el Admiisislradar de Coniraty
relxcanado siempre con el objoin oel ooniralo, presentando el texto 8 publicar en of formato arayic |ad !
El imcumplimieme de esia disposion S&rd motvo e resokicitn 68 contrato

informar inmmdalamente al Admnisitacdor de Conirato sobre cusljuer hallazgd o iNovacian
Alcanzads en v desarnalio de su rabajo. & calabarar £on 13 maysr dligencia en |3 docurneniacon y
detiaracion de B hallagde ¥ 8 rnantener sabce iode €10 168 compromisas oe confidenciald
reguendos ¥ NECCEANGS

Esla othigada a & confdencialidad de 13 informasan gue reciba a raiz de la preseale relacion
cont-aciual ylo toda B3 inlermacion, anatsie y comclusiones contenitas en sug nlormes, fsoress ¥
recurscs ouranie e plare de ojocucitn Contasiual y hasta dentrg del plaze de dos ahcs gesde la
recepcion de la comformidad de! Infarme Fmal, @ meras Gue cuente ¢0M un pranunciamsents escriio
par SILSA, an senlido conlrans

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD ’

La respsrsablicac del Conlrabsts par erores. dehiencias o por vickas cowltos en la ejecucdn oo 1y

o |a prestacitn olgfgeda por SILSA

preslacon gue son onjelo de la conbratacidn, &5 por wa plaza ce UN 1) ato despuds de |a cmtt:-’mn:laj
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i-s, CLAUSULA ANTICORRUPCION i
' E Contaiisla declarg y garanhza no haber diracta o ndirectsmene. o iralandase de ung per

pridica a ravds O BUs S00DS, MlEgianies ge bas drganos de pdminisiracion, apodersios
reprasenlantes legaies, LINGONANCS. JSES0rES © PETSONAS VINELSIAs & 136 qua 58 refiene el SMIEUIO 7
del Reglamamo de Ia Ley de Gonfrataciones gel Estedo. afrecida, negociade o eectuada, cualquies
piEo 0, @0 general, cuslguier benefico o ncentive degel en reiackin al contaIo 3

Jsimiamns. 8l Contratista s& abliga @ conducrse en todo momanic, durante k ejecucion oel contrato,
con honestidad, promidad, veracidad e integndad y de no cometer actos degaies g de COMUPGICN, di
o indrectanenls o  trzeés de sus 40CH5, BOCTNss, ATCIPACIENETas, integranbes de jos Groa

30 adminislracion, Boodurados, represanianies lagales, funcONAnDs, a5RSANCS ¥ persanas vinculad
B las que se refiere el Briicuin 7 del Reglamenio de L Ley de Contralaciones del Estado.
| \‘
] i
Y | 10. CLAUSULA RESOLUTORIA ,
(\ La Orden de Servicka se podrs resolver confarme 8 lat GBusales carfernpiadins én los arlicuios 38° del
\| Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataziones del Estaco y 164" de su Reglamento, siguiknda e
\ procedimiems establecde en el aticuk 165" del Reglamenc.

b Cuakquer de las partes puede resalvet 1B Orden de Sermitio por caso foriuita, fuerza mayor ¢
1 hacha schrevinieale, qua ra se impuiabi A 135 pares y Que iMposiilte de manera defmilive
conbnyzcidn de la ecutOn de ka prestation, evidenciada a ravés o8 un Acla de Mutuo Acueidd,

Denlro de k vigencia del plaze del servicis, SILSA podra resalver |3 Onden B Servcic tuardo
corsidere que na se hays cumplkdo ¢on o objeta de |8 COMMAlACaN, prena SHMUNICACIon par parte -ﬂ'Ef,
area ususie i

| 11, PROPIEDAD INTELECTUAL |

|

i Bl Canfralisia cede 8 Tawor on SILSA cushuier fipn ge derechas generados como cansecuencia de %
‘ elabaracitn de los inlormes y documenios gue on matera del presente senacio. en el marca del
Deciein Legisiabvo N* 822 “Ley sobre el Denecha de Autor Azl misma, 5 cOMpIoMets a na izarla
para lines disbnins a ios def servcip prestada, ni duianle 6l BIRCUCKAN ni después de 1B Enalracion del
misma, $7 gue mede Auibhzaton esenta o SILSA

’ oy % i 'E"B"ﬁ; |
2L, AREA USUARIA . ]

@
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

Requisitos:
NO CORRESPONDE

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Personal Técnico o Especialista

Ingeniero Titulado y/o Bachiller de las carreras de Ingenieria de Sistemas y Electronica y/o Electronica y/o Industrial
\. y/o Sistemas y/o Informatica y/o Profesionales Técnicos Titulados de las carreras de Informatica.

\N
Acreditacion:

- Copia del grado o Titulo Profesional requerido, seréa verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones o comite
\\ / de seleccién, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal
web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.qgob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de
& Educacion a través del siguiente link: https:/itulosinstitutos.minedu.qgob.pe/, segun corresponda.

En caso del grado o Titulo Profesional requerido, no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

f
.

CAPACITACION

w
)

Requisitos

El personal técnico o especialista propuesto deberan contar con Certificacion de la marca y producto propuesto de
nivel Certificado experto en Enterprise Administrador y/o Microsoft 365 Certified Admnistrator y/o Microsoft Certified
Solutions Associate y/o Microsoft 365 Certified Fundamentals

Acreditacion

Se acreditarad con copia simple del documento v/o certificado que acredite o requerido.

Importante

Se podra acreditar Ja capacitacién mediante certificados de estudios de ,oosfqrédo, considerando que
cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas lectivas, segun la
normativa de la materia.

B.3 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

El Personal Técnico o Especialista propuesto debera contar con al menos 02 afos de antigliedad que actuaran como
personal de soporte y/o funcicnes de jefe de proyectos de servicios Cloud y/o migracion e implementacion de Microsoft ll
365.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha experiencia sélo
se considerard una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:
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\

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de
manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

' Imp;omrtahte

e los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y ario de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes |
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25) anos
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a 46, 411.93 (cuarenta y seis mil cuatrocientos
once con 93/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) anos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad
0 emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

En el casc de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa, se acredita
una experiencia de 23,205.96 (Veintitres mil doscientos cinco con 96/100), por la venta de servicios iguales o similares
al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8} afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segin corresponda. En el caso de
consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicidén de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de Cloud Computing y/o Servicio de Soluciones de OFFICE
365 y/o Servicio de Implementacion de Soluciones de Nube y/o Servicio de Suscripcion de una Solucién para Correo
Electronico en Nube y/o Suscripcion a Plataforma de correo en nube y/o Suscripcion de Plataforma de Correo y
Colaboracion en Nube y/o Suscripcion de Plataforma Correo Electrénico en Nube yfo Servicio de Provision de
Herramienta de Correo en Nube y/o Servicio de correo electronico y herramientas de colaboracion en la nube y/o
Adquisicion de Licencias de Correo Electronico en la Nube y/o Servicio de Mensajeria Electronica.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios, y
su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo
comprobante de pago'?, correspondientes a un maximo de veinte (20) contratacicnes.

12

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por ef propio postor, no puede ser
considerado como una acreditzcion que produzea fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir eflo
equivaldria @ considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(..)

“Situacion diferenle se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘agado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se debe acreditar
que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumiré que los comprobantes acreditan contrataciones
independientes, en cuyo caso solo se considerarad, para la evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones
indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del contrato
que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo
adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los cascs que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o el
contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumid en el
contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del 20.09.2012, la
calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de
participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se
consigne el porcentaje de participacién se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompanar la documentacion

f \ Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el
i \«
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria, debe
presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

\ Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre expresado

/\ en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros
,j y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emisidn de la orden de servicios o de cancelacién
./ del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor
en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados fa denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberé validar la experiencia si las actividades
que efecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

® Enelcasode consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatorfa, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se salicita la autorizacion del érea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobo el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Ertidad puede solicitar documentacién que
acredile el cumplimiento del algun componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

» Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contralo, lo que debe ser acreditado documentalmente, vy no mediante declaracion
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CAPITULO IV

‘ FACTORES DE EVALUACION

\f 1‘. La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
: PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistirda en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

maximo puntaje a la oferta de precio més
bajo y otorgar a las demés ofertas puntajes
inversamente proporcionales a  sus
respectivos precios, segln la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om-= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar drsposrc:ones contrarias a la normativa wgente ni alo senalado en este cap:tulo

Conste por el presente documento, la contratacion del “SERVICIO DE SUSCRIPCION DE
PLATAFORMA DE COLABORACION (CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE Y
HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD)"., que celebra de una parte [CONSIGNAR EL

NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal
en [LEE 1, representada por [.............. ], identificado con DNI N® [......... 1, y de otra parte
[ocrmmmrsisisiismpsemennls  €oN - RUG NY Lo ], con domicilio legal en
[ cmmai i s ) inseritaenla Ficha N [ouwmssnmsssmas] RSB0 N [oosiminisin]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado
por su Representante Legal, [.............. Jycon DNEN® [ ], seglin
poder inscrito en la Ficha N* [.............. ] A5|ento N° [, 1 del Registro de Personas
Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA

en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [sinnsmuannn ], el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segln corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 002-2024-
SILSA-1, para la contratacién de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA C_ONVOCATORIA], a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRQ], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto “SERVICIO DE SUSCRIPCION DE PLATAFORMA DE
COLABORACION (CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE Y HERRAMIENTAS DE
PRODUCTIVIDAD)".

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debio efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DiA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATQ,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDQ INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrego al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO)], a traves de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periodicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la refencién que debe

efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorraleada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se conslituird garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en confratos cuyos montos sean
iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contralos derivados de procedimientos de seleccion por refacion de ftems, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los ifems adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede salicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, confoerme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
la conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
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[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo méximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANOQ] afno(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la gjecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso |a calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Otras penalidades

"Thifraccion =« Penalidades por retraso Plazo Maximo Forma de’ S Brocedimiento
en: Calculo T T

.

i%uﬁ‘
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1 Tiempo de atencion del ‘De acuerdo a los 1% de la UIT Aplicable por cada media hora
ticket registrado. niveles de servicio de no haberse atendido la
solicitud de servicio registrado

2 Tiempo para la solucién De acuerdo a los 1% de la UIT Aplicable por cada hora de no
de incidencias. niveles de servicio haberse dado la solucién final
a la solicitud del servicio
registrado
Importante

' De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme ef articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la gjecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades compelentes, de
manera direcla y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colecar a los funcionarios publicos con los
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que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
! prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
| \A ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.
‘ P
/t

A CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

\ Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de

N\ aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y

‘g demas normas de derecho privado.
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las confroversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [l

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio agui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [............... ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales’™.

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (/5 000 000,00).

Para mayor informacién  sobre la  normativa de firmas  y  certificados  digitales  ingresar  a:
https:/'www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

Q)
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Senores .
COMITE DE SELECCION

) ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 002-2024-SILSA-1 Primera Convocatoria

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N*
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]), con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razdén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE1® Si \ No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electronico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'”

B O s

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

6 Ecta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acrediladas en el REMYPE en el link hitp://mww2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddices de prestacién de servicios, segun lo
senalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacion
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000 00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Imiportan't'é

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:
ANEXO N° 1

A DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
oA
) y\
Vi) E Sefiores ]
! COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 002-2024-SILSA-1 Primera Convocatoria

. Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE8 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2 Si 1 No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

Correo electronico del consorcio: J

Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

' En los contratos periddicos de prestacién de servicios, esta informacion serd verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pefservicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

¥ |bidem.

20 Jbidem.

@
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2.
3.
4

5.
6.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, seglin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?’

Asimismo, me comprometo a remitir ia confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias

habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La noftificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entenderd validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

@/




( SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA S.A. — SILSA
Adjudicacion Slmphﬁcada N°002-2024-SILSA-1

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

|
\ ; '\\'{ Sefiores ]
\' ) COMITE DE SELECC|0N
: ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 002-2024-SILSA-1 Primera Convocatoria

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

- iii.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
] como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

/ iv. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccién,

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comdn del consorcio.




SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA S.A. — SILSA
Adjudicacion Simplificada N© 002-2024-SILSA-1

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁores: )
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 002-2024-SILSA-1 Primera Convocatoria

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo lll de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicadeo en el acépite relaciocnado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.




/ SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA S.A. — SILSA
Adjudicacion Simplificada N° 002-2024-SILSA-1

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

{ Sefiores ]
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 002-2024-SILSA-1 Primera Convocatoria

\ Presente.-

& ) Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda




/ SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA S.A. — SILSA \
Adjudicacién Simplificada N® 002-2024-SILSA-1

ANEXO N° 5

I\ PROMESA DE CONSORCIO I
| (Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
\ ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 002-2024-SILSA-1 Primera Convocatoria

Presente.-

/ Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
J que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

; 1. [NOMBRE, DENOMINACFQN @) RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
[ 2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comin en [.........cccooiiiininnn, ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 22
1 CONSORCIADO 1] [%]
It
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 4 12,
- CONSORCIADO 2] b
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2¢

2 Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
» Consignar unicamente el porcentaje tolal de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

\.




/ SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA S.A. — SILSA
Adjudicacién Simplificada N°002-2024-SILSA-1

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

— R
ﬂ_ /J Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
il® o de su Representante Legal

Tipo y N° de Documento de Identidad

( /
/ p S e s S i

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

deben ser legalizadas.

@

\ Importante
£ ' De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio




SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA S.A. — SILSA
Adjudicacion Simplificada N° 002-2024-SILSA-1

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores )
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 002-2024-SILSA-1 Primera Convocatoria

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de |a oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seglin corresponda

Importante

s [Efpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con |
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

| o En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

s El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el fributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ”.
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA S.A. — SILSA \
Adjudicacion Simplificada N° 002-2024-SILSA-1

ANEXO N° 11

| SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

\ Senores )

\ COMITE DE SELECCION

\\ ' ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 002-2024-SILSA-1 Primera Convocatoria
j( Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
y PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el

puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefa
= empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Iﬁpbﬁaﬁé

e Para asignar la bonificacion, el organo encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.qgob.pe/servicios-en-linea-2-2/.

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
‘\ cumplir con la condicién de micro y pequena empresa.




( SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA S.A. — SILSA \
Adjudicacién Simplificada N® 002-2024-SILSA- 1

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

W (DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATOQ)

iy

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 002-2024-SILSA-1 Primera Convocatoria

Presente.-

—

L

El que se suscribe, [................ ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante Ia
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v"Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtn corresponda i

Importante

La notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectia
por medios electronicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacién
’\ correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




