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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

[ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
’
* Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 Ab las contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda y por los
. c
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

olor de Fuente . . R : .
4 c Y Azul : Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamafio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdaging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 Interlineado Sencillo

Anterior : 0

Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

8 Espaciado

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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BASES INTEGRADAS

BASES ESTANDAR DE ADJUDICACION SIMPLIFICADA
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 10-2023-MDSL/CS
PRIMERA CONVOCATORIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO,
INTERCONEXION DE DATOS SEGURIDAD GESTIONADA'Y
CENTRAL TELEFONICA.
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccidon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

¢ Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectta de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

~
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15.

1.6.

1.7.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentard su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segln relacion de items.

1

Para

mayor informacibn sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestard el servicio, 0 en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algin item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomaré en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2

La constancia de inscripcion electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe

~
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1.12.

1.13.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

~
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CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
2.1. RECURSO DE APELACION

2.2.

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segln
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.

~
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3.1

3.2.

CAPITULO Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccidn por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al pardmetro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcidn de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

~
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3.3.

3.2.3.

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Gltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificaciéon a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

~
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

~
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Municipalidad Distrital de San Luis

RUC N° : 20131378115

Domicilio legal :Av. del Aire N° 1540, Distrito de San Luis
Teléfono: : (01) 5143547

Correo electrénico: . logistica@munisanluis.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
INTERNET DEDICADO, INTERCONEXION DE DATOS SEGURIDAD GESTIONADA Y
CENTRAL TELEFONICA.

PAQUETE | ITEM DESCRIPCION

1 SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
2 SERVICIO DE INTERNET

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resolucion de Administracion y Finanzas
N° 070-2023-MDSL/GAF, EL 18 DE SETIEMBRE DEL 2023.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
08: Impuestos Municipales
1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A Suma Alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No corresponde.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de trescientos sesenta
y cinco (365) dias calendario, en concordancia con lo establecido en el expediente de
contratacion.
1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 10.00 (Diez con 00/100 soles) en caja de la Entidad, sito en Av. del Aire

N° 1540, Distrito de San Luis y recabar las bases en la oficina de la Subgerencia de Logistica,
Control Patrimonial y Servicios Generales.
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Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

- Ley N° 31638 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023

- Ley N° 31639 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
fiscal 2023.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobada
con Decreto Supremo 082-2019-EF.

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 344-2018-EF.

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

- LEY N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo - Cédigo Civil Peruano.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la
convocatoria, que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a)

b)

d)

e)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5
Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se

consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

~
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asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)
g) El precio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcién en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacién por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.
2.3. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
El recurso de apelacién se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad. En
caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacién y por otorgar la garantia
mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:
N ° de Cuenta: 000-6216510
Banco: SCOTIABANK N°

CCI7 : 00910400000621651015

2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

6 Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

7 En caso de transferencia interbancarias
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a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Autorizacién de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion ®. (Anexo N° 12).

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado?®.

i) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete!?.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente este
para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser el caso,
ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y en el articulo
148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la denominacion o
razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de lo contrario no podran
ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes indicado si se consigna
Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en la Directiva Participacion de
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nUmero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo establece el numeral 149.4 del
articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto los postores
deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos
del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento
del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas en el
REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catdlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

10 Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

1 Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.

~
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2.5.

2.6.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual ejecucion, sin
perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N° 076-
2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan validez en el
Perl,, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y refrendados por el
Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de documentos publicos emitidos en
paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en cuyo caso bastara con que estos cuenten
con la Apostilla de la Haya??.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en la Oficina de Tramite Documentario de la Entidad,
sito en Av. del Aire N° 1540, Distrito de San Luis.

Importante para la Entidad

e En el caso de procedimientos de seleccion cuyo monto del valor estimado no supere los
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), siempre que se haya optado por perfeccionar el contrato
con la recepcion de una orden de servicios, debe sustituirse por esta disposicion:

“El contrato se perfecciona con la notificacion de la orden de servicios. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en la Oficina de Tramite Documentario de la
Entidad, sito en Av. del Aire N° 1540, Distrito de San Luis.”

e En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando
el monto del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
parciales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Subgerencia de Tecnologia de la Informacién
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacién se debe presentar en la Oficina de la Gerencia de Administraciéon y
Finanzas, sito en Av. Del Aire N° 1540, Distrito de San Luis.

12

Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulaciéon por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA




5.: b
@ *Afio de la unidad. la paz y el desarrollo”

FORMATO N.° 05: TERMINOS DE REFERENCIA SERVICIO EN GENERAL

SERVICIO DE INTERNET DEDICADO, INTERCONEXION DE DATOS, SEGURIDAD
GESTIONADA Y CENTRAL TELEFONICA FIJA

.  FINALIDAD PUBLICA

Las tecnologias de telecomunicaciones tales como internet dedicado, interconexion de
datos, seguridad gestionada y central telefénica, son herramientas imprescindibles
necesarios que coadyuvan al cumplimiento de los objetivos de las unidades organicas.

El procedimiento de seleccién busca contar con acceso dedicado a internet y transmision de
datos para atender los procesos internos de navegacion a sitios externos, uso de correo
electrénico y la eventual publicacién de aplicaciones web institucional.

Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Proveer a la municipalidad distrital de san Luis el servicio de internet con linea dedicada y
un ancho de 700 MBPS, servicio de interconexion de datos simétrico 1:1 por medio de fibra
optica, servicio de seguridad gestionada para 500 usuarios, servicio de central telefonica,
Servicio de copia de seguridad en la nube.

. DESCRIPCION DEL SERVICIO

N° DE DESCRIPCION UNIDAD DE | CANTIDAD
iTEM MEDIDA
1 Servicio de Internet Servicio 1
2 Servicio de Telefonia Servicio 1
fija

3.1. SERVICIO DE INTERNET DEDICADO:

Local Direccion Ancho de Banda
Sede Principal | Av. del aire N.° 1540 - San Luis | Principal 700 Mbps

a) El proveedor debera proporcionar un enlace principal por medio de fibra éptica con
un ancho de banda de 700 Mbps 1:1 cada uno configurados en alta disponibilidad
activo/pasivo.

b) El proveedor debera proporcionar, para la Sede Principal, un enlace de contingencia
de 700 Mbps 1:1 mediante fibra 6ptica, el enlace de contingencia debera ser de un
recorrido y nodo distinto al del enlace principal.

c) El proveedor debera contar con un backbone anillado 100% en fibra 6ptica, con
tecnologia MPLS, no se aceptaran propuestas donde el proveedor tenga tramos
inalambricos, debera presentar un diagrama de su red.

d) Los nodos del backbone del proveedor deben estar implementados por fibra optica.

e) La dltima milla debe ser 100% fibra 6ptica desde el punto de conexion del proveedor
hasta la municipalidad distrital de San Luis. El postor ganador debe adjuntar el plano
del recorrido de la fibra éptica desde el nodo del proveedor hasta la municipalidad
distrital de San Luis, para la firma del contrato.

f) La infraestructura de salida internacional hacia internet debera ser de fibra 6ptica
redundante, debera contar con minimo tres (03) operadores, asi mismo acompafar
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una declaracién jurada indicando el nombre de los operadores internacionales y/o
copia de carta de los proveedores internacionales.

g) El proveedor del servicio debera garantizar que el ancho de banda contratado para
el enlace debera ser de uso exclusivo para la entidad desde la puerta WAN del router
en el local de la municipalidad distrital de San Luis hasta el router de borde del
proveedor del servicio internet nacional.

h) El protocolo utilizado para el transporte de datos debe ser TCP/IP, permitir el
transporte de voz, datos y video sobre el protocolo IP.

i) La capacidad de crecimiento del ancho de banda a futuro para el enlace como
minimo sera de 75%.

i) El nivel de disponibilidad del servicio debera ser de 99.9 %, medido mes a mes,
durante el tiempo de duracién del contrato.

k) se proveera 16 direcciones IP publicas, 13 de las cudles seran disponibles.

[) El proveedor del servicio debe tener autorizacién del ministerio de transportes y
comunicaciones para servicio de valor afiadido, con cobertura a nivel nacional.

m) El servicio proporcionado debe contar con una herramienta de gestion para
monitoreo del ancho de banda via web con acceso mediante un usuario y contrasefia.

n) El proveedor debera entregar un informe final con los detalles técnicos y de
infraestructura de telecomunicaciones implementados en la Municipalidad distrital de
San Luis.

o) Elservicio de internet debera ser brindado las veinticuatro (24) horas del dia, los siete

(07) dias de la semana, durante el plazo contractual.

El proveedor del servicio debe acreditar ser miembro del NAP (Network Access Point)

para garantizar el rapido intercambio de datos entre los proveedores locales de

Internet para ello, el proveedor debera acreditarlo en la propuesta mediante copia de

la constancia de miembro activo de la asociacion NAP.

Permitir el transporte de voz, datos y video sobre el Protocolo IP.

El servicio debera estar disponible y operativo las 24 horas del dia durante el tiempo

de duracion del contrato.

El proveedor debera instalar todos los equipos, dispositivos y/o componentes

necesarios para la puesta en funcionamiento del servicio sin que esto implique costo

adicional para Municipalidad Distrital de San Luis.

t) El servicio debera considerar la gestion y mantenimiento de los equipos de acceso a
internet instalados por el contratista.

u) Soporte técnico 24x7x365 con un tiempo de respuesta de acuerdo a la gravedad de
la averia estableciéndose como un maximo de 2 horas siempre y cuando la averia
es grave, después de haberse generado la interrupcion

3.2. SERVICIO DE INTERCONEXION DE DATOS:

a) El proveedor implementara el servicio de interconexién de datos para interconectar
el Palacio Municipal San Luis, direccion: Av. Del Aire N.° 1540 con:

- Biblioteca municipal con direccion calle capea N° 180 urbanizacién villa jardin a
través de una conexién de L2L de fibra 6ptica considerando el ancho de banda de
80 mbps.

- Archivo central con direcciéon avenida Mariscal Nieto N.° 200 urbanizacién el Pino
a través de una conexidn de L2L de fibra optica considerando el ancho de banda
de 30 mbps.

- Base seguridad Ciudadana con direccion Av. Nicolas Arriola S/N Altura del puente
Echandia a través de una conexién de L2L de fibra éptica considerando el ancho
de banda de 80 mbps.
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- Piscina Municipal con direccién en cruce Av. Circunvalacion S/N con Beingolea a
través de una conexion de L2L de fibra éptica considerando el ancho de banda de
50 mbps.
b) Las velocidades seran simétricas, con una contencion en la calidad del servicio de
1:1 del ancho de banda en el tramo local, sin utilizar esquemas de acceso compartido
0 acceso del tipo asimétrico.
c) La dltima milla debe ser 100% fibra 6ptica desde el punto de conexion del palacio
municipal hasta las sedes de Biblioteca municipal, Archivo Central, Base Serenazgo
y Piscina Municipal. El proveedor debe adjuntar un plano del recorrido de la fibra
optica, para la firma del contrato.

SERVICIO DE SEGURIDAD GESTIONADA:

3.3.1. OBJETIVO:

Adquisicion de un sistema de seguridad gestionada perimetral que sea del tipo
administracion unificada de amenazas (UTM por sus siglas en inglés) y/o Next
Generation Firewall (NGFW por sus siglas en ingles), donde se deberan ofrecer ya
incluidas y listas para ser utilizadas, las funcionalidades que se detallan en el presente
documento.

3.3.2. FUNCIONALIDADES GENERALES:

a) El fabricante debe estar en el ‘ultimo reporte del cuadrante de lideres de Gartner
para Network Firewall.

b) De manera opcional el fabricante debe estar certificado por usgv6 para trabajar ipvé
tanto en firewall como en IPS.

c) La plataforma debe ser optimizada para analisis de contenido de aplicaciones en

capa’.

d) Para efectos de la propuesta, ninguno de los modelos ofertados podra estar listados
ni anunciado en el sitio web del fabricante como end-of-life o end-of-sale o end-of-
support. Se debera adjuntar el link publico del fabricante que verifique que los
modelos propuestos no estan en ese listado.

e) Administracion compartida del Firewalls via web que permita dar permisos de red.

f) los modelos ofertados de la propuesta todos los equipos involucrados seran nuevos
y sin uso; que no se aceptara equipos usados presentando certificado.

3.3.3. CAPACIDAD:

a) Throughput de Next Generation firewall minimo de 1000 MBPS se aceptaran
mediciones hechas con trafico UDP o RFCS 3511, 2544, 2647 o 1242 o mixes de
trafico empresarial

b) Throughput de threat protection minimo de 700 MBPS, con las siguientes
funcionalidades habilitadas simultaneamente: firewall con clasificacion y control de
aplicaciones, sistema de prevencion de intrusos (IPS), anti-malware de red,
antispyware (o antibot), y logging activo. Si el vendedor tuviese diferentes niveles o
modos de inspeccion de seguridad, el equipo ofertado debera soportar el throughput
requerido con el nivel o modo mas alto de inspeccion. se aceptaran mediciones
hechas con trafico UDP o RFCS 3511, 2544, 2647 o 1242 o mixes de trafico que no
especifiquen tamario de transacciones o paquetes.

c) No se aceptaran cartas de fabricante como fundamento para el cumplimiento de
performance, se debera comprobar el requerimiento de throughput con
documentacién publica del fabricante adjuntando el link que lo respalde.
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La plataforma de hardware debe soportar un minimo de 500,000 sesiones
simultaneas y 20,000 nuevas sesiones por segundo, medidos con paquetes http de
4 KB.

Raqueable en 01 unidades de rack como minimo.

Minimo 04 interfaces de red 10/100/1000 en cobre, formato RJ45 para trafico de
datos de la red de la entidad.

Minimo 02 interfaces de red 1G en formato SFP para el trafico de datos de la red de
la entidad.

La plataforma debera contar con al menos 02 interfaces adicionales 10/100/1000
dedicadas a la sincronizacion de estado y configuraciéon dentro del clister de alta
disponibilidad.

3.3.4. CARACTERISTICAS GENERALES:
a)

El dispositivo de seguridad debe soportar VLAN tags 802.1q, agregacion de links
802.3ad, policy based routing o policy based forwarding, ruteo multicast, jumbo
frames, sub-interfaces ethernet ldgicas, NAT de origen y destino.

Debe soportar enrutamiento estatico y dinamico (RIP V2, BGP y OSPF V2).
Soportar como minimo las siguientes funcionalidades en ipv6: SLAAC (address auto
configuration), nat64, identificacion de usuarios a partir de LDAP/AD, captive portal,
IPV6 over IPV4 IPSEC, reglas de seguridad contra dos (denial of service), descifrado
SSL/TLS y SSH, PBR (policy base routing) o PBF (policy based forwarding), OSPF
V3, QOS, DHCP V6 relay, SNMP, NTP, NTP autenticado, SYSLOG, DNS y control
de aplicaciones.

Permitir configurar el tiempo de almacenamiento en cache de la tabla ARP o permitir
limpiar la tabla ARP cache.

Permitir NAT de destino basado en dominio en lugar de IP. Opcionalmente, el equipo
debera ser capaz de balancear el trafico entrante por esa regla de NAT de destino.
Soportar DNS dinamico en las interfaces de red del equipo de seguridad.

Soportar taneles GRE como punto inicio o finalizacién del tinel.

Capacidad de inspeccionar el contenido en tuneles gre, gprs, vxlan e ipsec no cifrado,
sin necesidad de que el equipo de seguridad sea el punto final del tunel.

Soportar ipv6 en modos de alta disponibilidad, tanto activo/activo como activo/pasivo.
Debe permitir el bloqueo de ataques de denegacién de servicio (dos), definiendo un
umbral maximo de conexiones por segundo por tipo de paquete (syn, icmp, udp).
Debe ser capaz de operar en los modos capa 3 (con capacidades completas de ruteo
y NAT), capa 2, transparente y sniffer, de forma simultanea mediante el uso de sus
interfaces fisicas sin necesidad de tener que hacer uso de contextos o dominios
virtuales.

3.3.5. ALTA DISPONIBILIDAD:

a)

b)

Soporte a configuracion de alta disponibilidad activo/pasivo y activo/activo, con
despliegues de los equipos tanto en modo transparente como en modo capa 3 (L3).
La configuracién en alta disponibilidad debe sincronizar: sesiones; configuraciones,
incluyendo, mas no limitado a politicas de firewall, NAT, QOS y objetos de red;
certificados de descifrado.

3.3.6. FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS:

a) Control de politicas por zonas o puertos o direcciones IP, o segmentos y/o rangos de

red, o region geografica, o usuarios, o grupo de usuarios, o aplicaciones de grupos
estaticos de aplicaciones o grupos dinamicos de aplicaciones (basados en sus
atributos).

b) Permitir el agendamiento de ias politicas de seguridad.
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Permitir agrupar las politicas de seguridad utilizando etiquetas u otro método.
opcionalmente permitir afiadir un comentario cada vez que se haga un cambio o se
edite la politica de seguridad. cada comentario debera estar asociado a la version de
la politica editada.
Opcionaimente, debe permitir realizar validaciones de la configuracion antes de ser
aplicada o instalada, esto implica, entre otras cosas, identificar y notificar cuando
existan reglas generales superpuestas sobre otras especificas (shadowed rules)".
Debe contar con mecanismos que faciliten la optimizaciéon de reglas de seguridad:
» Mostrar la primera y Gitima vez que se utilizé una regla de seguridad
* Mostrar a través de un filtro, las reglas de seguridad que no han tenido uso en la
red

desde el ultimo encendido del dispositivo firewall.

3.3.7. DESCIFRADO DE TRAFICO SSL/TLS:

a)

b)

c)

Debe permitir descifrar el trafico de navegaciéon de usuarios a internet mediante la
instalacién de un certificado digital en los equipos.

Debe permitir descifrar el trafico entrante hacia servidores https publicados en
internet importando el certificado del servidor en el firewall.

Debe permitir los algoritmos de cifrado para negociar la conexion ssl/tls, debera
soportar como minimo los siguientes: rsa, dhe, ecdhe, 3des, aes-128-gcm, aes-128-
cbc, aes-256-gcm, aes-256-cbc, md5, sha1l, sha256, sha384.

Debe soportar el descifrado y prevenir amenazas sobre trafico TLS v1.2 y TLS v1.3

Debe identificar y notificar al cliente si esta visitando una pagina web con certificado
digital no valido

Debe poder bloquear las sesiones cuyo certificado no es valido o el emisor no es
confiable a pesar de no aplicar descifrado al trafico SSL/TLS.

Debe soportar certificados que utilice subject alternative name (san).

Debe permitir excluir sitios a los cuales no se les aplicara la politica de descifrado,
identificados por dominios y wildcards.

Debe permitir reenviar el trafico descifrado por una interfaz port mirror o sniffer a un
equipo externo al firewall, como por ejemplo un DLP.

Debe permitir cifrar la comunicaciébn entre dos firewalls de ha durante la
sincronizacién de las configuraciones.

3.3.8. CONTROL DE APLICACIONES:

a)

b)
c)

d)

e)

Reconocer por lo menos 3000 o mas aplicaciones diferentes, incluyendo, mas no
limitando: el trafico relacionado a peer-to-peer, redes sociales, acceso remoto,
update de software, protocolos de red, voip, audio, video, proxy, mensajeria
instantanea, email.

Debe procesar e inspeccionar aplicaciones que utilicen http/2

Debe inspeccionar el payload del paquete de datos con el objetivo de detectar a
través de expresiones regulares firmas de aplicaciones conocidas por los fabricantes
independiente del puerto y protocolo. El chequeo de firmas también debe determinar
si una aplicacion esta utilizando su puerto default o no, por ejemplo, RDP en el puerto
80 en vez del 3389.

Debe aplicar analisis heuristico a fin de detectar aplicaciones a través de analisis de
comportamiento del trafico observado.

Para trafico cifrado (SSL/TLS), debe permitir el descifrado de paquetes con el fin de
permitir la lectura del payload de la aplicacion cifrada.

Permitir nativamente la creacion de firmas personalizadas basadas en expresiones
regulares de aplicaciones propietarias desde la interfaz de gestion, sin la necesidad
de accion por parte del fabricante.
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Permitir la insercion o modificacion de valores en la cabecera hitp del trafico de
aplicaciones SAAS que pasen por el equipo de seguridad.

Opcionalmente debe ser posible la creacién de grupos estaticos de aplicaciones y
grupos dinamicos de aplicaciones basados en caracteristicas de las aplicaciones
como:

. tecnologia utilizada en las aplicaciones (client-server, browser based, network
protocol)

. nivel de riesgo de las aplicaciones

. categoria y subcategoria de aplicaciones(Opcional)

. aplicaciones que usen técnicas evasivas, utilizadas por malware, como

transferencia de archivos y/o uso excesivo de ancho de banda.
Debe identificar el consumo en Bytes, Hits y visualizar las fechas de las politicas.

PREVENCION DE AMENAZAS CONOCIDAS:

a)

b)

Para seguridad del ambiente contra ataques, los dispositivos de seguridad deben
poseer modulo de IPS (Intrusion Prevention System), Antivirus o Antimalware, DNS
SlinkHole o DNS Filtering integrados en el propio appliance..

Las funcionalidades de IPS, antivirus y anti-spyware deben operar en caracter
permanente, pudiendo ser utilizadas por tiempo indeterminado, incluso si no existe el
derecho de recibir actualizaciones debido a caducidad de soporte con el fabricante.
El equipo debera soportar el throughput solicitado operando en el maximo nivel o
modo de seguridad de inspeccién de IPS, antivirus y antispyware.

Debe soportar granularidad en las politicas de IPS, antivirus y anti-spyware,
permitiendo la creacién de diferentes politicas por zona de seguridad, direccién de
origen, direccién de destino, servicio, usuario y grupo de usuarios y la combinacién
de todos esos items.

Opcionalmente, debera ingesta indicadores de compromiso (iocs) como ips,
dominios, urls y fgdns de fuentes terceras para ser utilizados en politicas de
seguridad de forma dinamica.

Debera posibilitar la creacién de firmas customizadas de IPS, utilizando expresiones
regulares y patrones, por la interfaz grafica del producto.

Capacidad de inspeccionar malware que se distribuye por SMB V3 en IPV6.
Permitir el bloqueo de virus y spyware en, por lo menos, los siguientes protocolos:
http, ftp, smb, smtp e pop3 y opcionaimente http/2.

3.3.10. FILTRO DE CONTENIDO WEB:

a)

b)

c)

d)
e)

9)

h)
i)

Permite especificar la politica por tiempo, horario o determinado periodo (dia, mes,
afo, dia de la semana y hora)

Debera incluir la capacidad de creacién de politicas basadas en la visibilidad e
identificar el usuario que accede a una URL a través de la integracion con servicios
de directorio, autenticacion via LDAP, active directory, e-directory y base de datos
local.

Debe soportar un cache local de URLS en el appliance, evitando el delay de
comunicacién/validacién de las URLS

Debe poseer al menos 60 categorias de URLS, incluyendo las de malware y phishing.
Debe permitir la creacion de categorias personalizadas.

Debe contar con categorias de URLs basadas en la categorizacion del fabricante.
debe identificar y categorizar los dominios nuevos, opcionalmente menores a 30 dias
de antigliedad.

Debe permitir la customizacién de la pagina de bloqueo.

Debe permitir notificar al usuario, mostrandole solo una péagina de alerta, pero
permitiéndole continuar la havegacion al site.
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j) Debe identificar cuando un usuario envia credenciales corporativas de red a sitios no
autorizados y debe poder bloquear dicho envio, previniendo asi ataques de phishing.

k) Opcionalmente, debe utilizar algoritmos de machine learning sobre paginas web para
determinar si contiene codigo malicioso o phishing.

3.3.11. IDENTIFICACION DE USUARIOS:

a) Debe incluir a capacidad de creacién de politicas basadas en la visibilidad y control
de usuarios y/o grupos de usuarios a través de la integracion de servicios de
autenticacion via LDAP, active directory, e- novell directory, exchange y base de
datos local.

b) Debe poseer integracion con microsoft ad domain controller para la identificaciéon de
direcciones IP y usuarios. Esta integracion se podra realizar con o sin software
agente.

¢) Opcionalmente, debe soportar la recepcion de eventos de autenticacion de
controladoras wireless, dispositivos 802.1x, soluciones NAC, soluciones proxy, via
SYSLOG, XFF (x-forward-for) en la cabecera HTTP y/o XML API, asi como la lectura
mediante WMI a equipos windows para la identificacion de direcciones IP y usuarios.

d) Debe poder monitorear eventos de login y logout del active directory utilizando el
protocolo WINRM.

e) Debe permitir el control, sin instalaciéon de cliente de software, en equipamientos que
soliciten salida a internet para que antes de iniciar la navegacion, se muestre un portal
de autenticacion residente en el firewall (captive portal). Adicionalmente se podra
afadir un segundo factor de autenticacion.

f) Opcionalmente, debe permitir la definicion de grupos dinamicos de usuarios.

g) Debe soportar la identificacion de multiples usuarios conectados en una misma
direccion IP en ambientes citrix y microsoft terminal server.

3.3.12. QOS:

a) Con lafinalidad de controlar aplicaciones y trafico cuyo consumo pueda ser excesivo,
como (YOUTUBE o NETFLIX) por ejemplo, se requiere que la solucién tenga la
capacidad de controlarlas por politicas de maximo de ancho de banda cuando fuesen
solicitadas por diferentes usuarios o aplicaciones.

b) Soportar la creacion de politicas de QOS por: direcciéon de origen y destino, por
usuario y grupo de LDAP/AD, por aplicaciones, por puerto.

c) EIQOS debe permitir la definicion de clases por: ancho de banda garantizado, ancho
de banda maximo, prioridad.

d) Soportar marcacion de paquetes DSCP, inclusive por aplicaciones.

e) Permitir el monitoreo en tiempo real del trafico gestionado por el QOS.

f) Traffic Shaping y QoS, con la finalidad de controlar aplicaciones y trafico cuyo

consumo
pueda ser excesivo, se requiere que la solucién tenga la capacidad de controlarlas
por politicas de maximo ancho de banda cuando fuesen solicitadas por diferentes
usuarios o aplicaciones.

3.3.13. FILTRO DE DATOS:

a) Los archivos deben ser identificados por extension y firmas.

b) Permite identificar y opcionalmente prevenir la transferencia (subida o bajada) de
varios tipos de archivos (incluidos ms office, PDF, PE, APK, FLASH, DLL, BAT, CAB,
PIF, REG, archivos comprimidos en RAR, ZIP u ofro) identificados sobre
aplicaciones.
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¢) Permitir identificar y opcionalmente prevenir la transferencia de informacién sensible
basados en el contenido del archivo, incluyendo, mas no limitando al nimero de
tarjetas de crédito; y permitiendo la creacién de nuevos tipos de datos via expresion
regular.

3.3.14. VPN:

a) Soportar VPN site-to-site y cliente-to-site en protocolos IPSEC o SSL.

b) La VPN IPSEC debe soportar como minimo:
» DES y 3DES; AES 128, 192 e 256 (advanced encryption standard)
* Autenticacion MD5, SHA-1, SHA-2;
+ Diffie-hellman GROUP 1, GROUP 2, GROUP 5 y GROUP 14;
+ Algoritmo internet key exchange (IKEV1 & IKEV2);

c) Permitir la aplicacién de politicas de seguridad y visibilidad para las aplicaciones que
circulan dentro de los tuneles VPN.

d) Las VPN client-to-site deben poder operar usando el protocolo IPSEC o SSL y
permitir la conexién por medio de agente instalado en el sistema operativo.

e) Debe permitir crear politicas de control de aplicaciones, IPS, antivirus, antispyware
para trafico de los clientes remotos conectados en la vpn client-to-site.

f) Soportar autenticacion via AD/LDAP local, kerberos, tacacs+, azure active directory,
SAML, certificados digitales y radius, incluyendo doble factor de autenticacion (2fa).

g) Debe soportar autenticacion multi-factor (MFA).

h) Debe permitir definir segmentos de red para ser agregadas de forma automatica en
la tabla de rutas de la interfaz tnel del equipo que tenga instalado el agente de VPN.

i) Debe permitir la configuracién del split tunnel, de tal forma que permita elegir o excluir
el tipo trafico que se enrutara por el tunel VPN, la eleccién o exclusién del trafico se
debera basar en la aplicacién y dominio. Por ejemplo, la navegacion a salesforce que
viaje por el tunel VPN, pero no todo el resto de trafico de internet.

j) Debe permitir los siguientes tipos de conexidn del cliente al tinel VPN:
* Antes del usuario se autentique en la estacién;
» Después de la autenticacion del usuario en la estacién usando Single Sign On

(8S0);

* Bajo demanda del usuario;

k) Debe asignar una IP a cada cliente que se conecte a la VPN en formato ipv4 e ipv6,
de forma automatica mediante un pool de IP.

I) Elagente de VPN client-to-site debe ser compatible al menos con: Windows, MacOS,
I0S, Linux y Android.

m) debe contar con un dashboard grafico que permita monitorear a los usuarios
conectados por VPN.

3.3.15. CONSOLA DE ADMINISTRACION Y MONITOREO:

a) Debe ser administrado por una consola web que pueda trabajar en varios idiomas,
como minimo inglés y espafiol.

b) Laadministraciéon de las politicas de seguridad debe realizarse sobre un componente
dedicado para dicho propésito, ya sea dentro del mismo appliance de seguridad o
appliance fisico dedicado.

c) Permitir exportar las reglas de seguridad en formato CSV Y reportes en PDF.
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Debe contar con un dashboard que permita monitorear las sesiones y CPU del equipo
firewall, throughput de las interfaces, politica mas usada, usuario o IP que genera
mayor consumo de la red.

Debe permitir el control de acceso a la gestion del equipo a través de roles
personalizables.

Ante escenarios donde existan dos o mas administradores del Next Generation
firewall logueados y realizando cambios en simultaneo en la consola de gestion, la
solucién debera de ser capaz de solo aplicar los cambios realizados por cada
administrador individual, sin afectar o sobrescribir los cambios del otro administrador.
Contar con un moédulo que permita comparar y que indique especificamente que
cambio se hizo a una politica de seguridad respecto a una versiéon anterior de dicha
politica.

Opcionalmente, debe ser capaz de detectar errores humanos de configuracion de
reglas de seguridad donde se sobrepongan reglas generales sobre reglas especificas
(shadowing rules).

Debe permitir el almacenamiento de diferentes versiones de archivos de respaldo de
configuracion (backup).

Debe poder realizar una copia de seguridad (backup) automatica de las
configuraciones y rollback de configuracién a la ultima configuracioén salvada.

Debe permitir el monitoreo de eventos basados en SNMP, integracién con SIEM a
través de SYSLOG, y envio de alertas por correo electronico (integrandose a un
servidor SMTP).

Debe permitir la generaciéon de logs de auditoria detallados, informando de la
configuracion realizada, el administrador que la realizo, su IP y el horario de la
alteracion;

Debe permitir el uso de herramientas de administraciéon de log externas o dentro del
mismo NGFW, el cual asighara una cuota de almacenamiento para definir una
capacidad maxima de almacenamiento de logs de trafico de datos, amenazas,
auditoria de configuraciones, eventos del sistema..

Debe soportar el uso de una herramienta de administraciéon de log externas o dentro
del mismo NGFW permitiendo la asignaciéon de una cuota de almacenamiento,
soportar la personalizacion de reportes, permitiendo mostrar informacién de eventos
de antivirus, antispyware, IPS, navegacion a internet, aplicaciones, malware de dia
cero, debe permitir seleccionar las columnas a mostrar, filtrar la informacién en base
a usuarios, grupos de usuarios, direcciones IP, el rango de fechas de los datos, deben
poder ser exportadas en PDF y enviados automaticamente via correo electrénico.
Opcionalmente, la plataforma de seguridad debe permitir realizar tareas de gestion a
través del api basado en xml.

Ademas del servicio de seguridad gestionada y con la finalidad de robustecer la seguridad
de la red de la municipalidad distrital de San Luis se requieren los siguientes servicios:

3.4. SERVICIO DE ANTIVIRUS PARA ENDPOINT (DISPOSITIVO FINAL):

El contratista debera incluir un servicio de seguridad digital que evite vulneraciones de
datos y resguarde la informaciéon de la entidad. Asimismo, esta herramienta debera
cumplir las siguientes caracteristicas minimas:
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Debera considerarse la instalacion en 5 dispositivos (sea PC, laptop o Servidor).

La solucién debera haber sido elegido “Mejor jugador” en proteccion contra
amenazas persistentes avanzadas por Radicati Group en su informe del cuadrante
del mercado de 2022.

La solucién debera haber sido reconocida como “Strong Performer” en la Forrester
Wave sobre software de seguridad como servicio para endpoints del segundo
trimestre de 2022.

La solucién debera haber ganado cuatro premios de AV-Test a la mejor proteccion.
Debera prevenir las violaciones de la seguridad y proteger los datos de la entidad.
Debera proveer deteccidbn de amenazas que eviten ser victimas de los ataques
informaticos sofisticados.

Debera proveer varias capas de proteccion contra ransomware para mantener a
salvo los datos sensibles.

Debera ser de facil instalacién.

Debera ser de facil administracién basada en la nube de los dispositivos protegidos.
Debera ser de bajo consumo de recursos del sistema para que la lentitud del sistema
no afecte a la productividad.

. SERVICIO DE EDR (ENDPOINT DETECTION AND RESPONSE) PARA ENDPOINT
(DISPOSITIVO FINAL):

El contratista debera incluir una herramienta para monitorizacién y analisis continuo de
'\l endpoint. Asimismo, esta herramienta debera cumplir las siguientes caracteristicas

minimas:

a) Debera considerarse la instalacion en 10 dispositivos (sea PC, laptop o Servidor) con
Sistema Operativo Windows o Linux

b) La solucion debera utilizar la IA (inteligencia artificial) para reducir las tasas de falsos
positivos.

¢) La solucién debera vigilar y responder a una variedad de amenazas, no solo al
malware.

d) La solucién debera permitir el bloqueo avanzado de amenzas.

e) La soluciéon debera permitir la reparacion del endpoint a fondo, es decir recuperar el
status anterior a ser infectado.

f) La solucion debera permitir analizar los patrones de comportamiento siendo posible
anticipar amenazas.

g) La solucion debera permitir menor tiempo de exposicion a incidentes de seguridad.

h) La solucion debera permitir eliminar la dependencia de la conectividad, la latencia de

)

la nube y la intervencion humana, permitiendo neutralizar las amenazas conocidas y
desconocidas en tiempo real.

La solucién debera contar con informaciéon de comportamientos, que reconozcan las
acciones maliciosas.

La solucion debera detectar en tiempo real los ataques sin archivos, de tipo zero-day
y lanzados por estados.

3.6. SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA EN LA NUBE:

c) provision y configuracion de una central telefoénica 100% en nube.
d) la central telefénica sera configurada con 35 canales ip para llamadas entrantes y
salientes.
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e) El proveedor debera configurar los equipos de comunicacion para que los teléfonos estén
correctamente operativos.

f) Las conexiones a la red de datos, equipos, adaptadores y cualquier otro material o
accesorio requeridos para la instalacién inicial seran por cuenta del proveedor, quien
antes de la instalacion del servicio debera verificar todo lo que considere necesario para
incluir en su propuesta. Cualquier omisiéon implicara que dicho costo sea asumido por el
proveedor. Los permisos y demas requerimientos administrativos y técnicos ante las
autoridades competentes quedaran a cargo del proveedor.

g) La operatividad y continuidad (disponibilidad del servicio) no podra ser menor de 99.9%
en un periodo de 30 dias calendario durante las 24 horas del dia.

h) el proveedor debera incluir dentro de su propuesta una central (detallando marca y
modelo), dimensionada para soportar un crecimiento de hasta 60 usuarios.

i) El proveedor debera brindar un usuario a la consola de administracion de la central,
con los permisos para administrar las politicas, creacion de usuarios, restriccion de
numeros, etc., asi como generar reportes desde la misma central.

j) El proveedor se encargara de portar los nimeros de cabecera de la entidad asi mismo
debera ofrecer numeracion propia con un minimo de 10 DIDs

k) Proporcionar una bolsa de minutos mensuales de acuerdo al siguiente detalle:
Destino Minutos
Fijo Local 12,000
Movil 15,000

Las caracteristicas minimas de la central telefonica IP son:
5 10gb de capacidad de almacenamiento para grabacion en llamadas.
Multiples medios de conexion:
% Cliente web via webrtc (opcional).
% Aplicacién de escritorio para windows y macos (opcional).
% Aplicacién moévil para android y ios.
% Teléfono IP de escritorio.
v" Presencia en multiples dispositivos con la misma extensién:
% Softphone en pc de escritorio.
% Smartphone.
% Tablet.
% Cualquier dispositivo externo que soporte softphones.
Vista de usuario en softphone (lista de usuarios activos en tiempo real)(opcional).
Reportes histéricos y en tiempo real de llamadas.
FQDN personalizable (opcional).
Lista negra para numeros de teléfonos.
Lista negra para direcciones IP sospechosas.
Ring GROUP (ring all, priority hunt).
Los DIDS pueden ser enrutados directamente a una extension, IVR y grupos de
timbrado.
Llamada en espera
Call parking.
Call pickup.
Followme.
Musica de espera.
Minimo 3000 minutos de grabaciones de voicemail.
Voicemail to email.
Paging (uso exclusivo en dispositivos IP fisicos).
Videoconferencia web (opcional).
% Grabacién (descarga de la grabacion disponible al menos por 7 dias a
través de un link).
% Compartir pantalla
% Compartir documentos

*,
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% Pizarra
% Encuestas a los participantes
% Capacidad para soportar hasta 100 participantes.
v" Chat corporativo entre usuarios de la plataforma (opcional).
v' Conferencia de voz.
m)Modulo de Call Center:
El médulo de call center debe estar disefiado soportar minimo las siguientes caracteristicas
y/o funcionalidades:
v' Colas de llamadas.
v Estrategias de enrutamiento:
% Timbrar a todos.
% Busqueda priorizada.
% Iniciar busqueda aleatoria.
< Round robin.
» Espera mas larga.
% Menor tiempo de conversacion.
* Menor cantidad de respuestas.
% Timbrar aleatorio de a tres.
% Timbrar de a tres en orden.
Devolucién de llamadas.
Anuncio al llamante de su posicion en la cola
Transferencia de llamadas
Transferencia supervisada
Tiempo de finalizacién
Reportes predefinidos
% Grafico de tiempo promedio de espera en la cola.
% Grafico de llamadas contestadas en la cola.
< Gréafico de llamadas no contestadas en la cola.
% Estadisticas detalladas en la cola.
% Llamadas abandonadas en la cola.
% Estadisticas de los agentes en cola.
% Historial de inicio de sesi6n del agente.
Envié de reportes predefinidos a correo electronico
Sistema de marcacién predictivo (opcional)
Grabacién de llamadas, 15gb como minimo.
Perfiles de usuarios call center
% Perfil supervisor:
= Modo intervencidon de llamada, modo interaccién con agente y modo
escucha.
= Recepcion de notificaciones de las colas por correo electrénico (opcional):
- Notifique al supervisor de las colas por correo electrénico cuando se
incumpla el tiempo de SLA.
- Notifique al supervisor de las colas cuando se realice una devolucién de
llamada.
- Notifique al supervisor de las colas cuando falle una devolucion de
llamada.
- Notifique al supervisor de las colas cuando se pierda una llamada en cola.
= Panel de monitoreo general:
- Llamadas en espera.
- Llamadas atendidas.
- Llamadas abandonadas.
- Llamadas totales.
- Llamadas devueltas.
- Tiempo de espera.
- Agentes ocupados.

v
v
v
v
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% Perfil agente:
* Logueo y deslogueo de colas independientes.
Transferir llamadas.
Acceso a sus propias grabaciones.
Guardar sus propios contactos (opcional).
Conferencia tripartita (opcional).
Chat entre agentes (opcional).
Video llamada entre agentes (opcional).
Generar webmeeting con soporte de hasta 100 participantes (opcional).

I) Soporte técnico: La central telefénica debe contar con soporte técnico sobre cualquier
incidencia por un periodo contractual, dicho soporte puede ser remoto o presencial segln
la gravedad del problema.

m) La central telefonica requiere 35 usuarios/personas.

n) La central telefénica requiere 3 usuarios/agentes.

0) La central telefénica actual tiene un trafico promedio de 6 mil minutos en llamadas
entrantes y 30 minutos en llamadas salientes.

p) El contratista debera proporcionar 30 teléfonos IP sin que esto implique costo adicional
para

Municipalidad Distrital de San Luis, con las siguientes caracteristicas minimas:

« 02 cuentas SIP (02 lineas)

% Pantalla LCD 128x48 pixeles + Retroiluminacién
% 02 Puertos Ethernet 10/100Mbps

% 01 Puerto Auricular RJ9

% Fondo de pantalla retroiluminado

% Soporte de cliente VPN

% Conferencia de tres partes

% Soporta PoE e incluye fuente externa +5VDC

R/

3.7. SERVICIO DE COPIA DE SEGURIDAD EN LA NUBE

El contratista debera incluir un servicio de copia de seguridad en nube con una capacidad
minima de dos (04) Terabytes hasta para 10 servidores. El servicio brindado debera tener
las siguientes caracteristicas:

a) Debera permitir copia de seguridad desde servidores basados en sistema operativos
Windows o Linux.

b) Debera garantizar la seguridad del respaldo de los datos frente a malware.

c) Debera brindar una proteccién antiransomware con certificacion mediante blockchain.

d) Debera permitir copia de seguridad de archivos y de imagen de disco.

e) Debera proporcionar almacenamiento altamente disponible, seguro, duradero, escalable
y redundante

f) Deben cifrar los datos en transito y en reposo

g) Debera permitir copia de seguridad desde sistemas VMware y desde maquinas virtuales.

h) Debera ser miembro del Cloud Security Alliance (CSA) y miembro de la Antimalware
Testing Standard Organization.

i) Debe tener la herramienta de gestion de Backup para hacer la programacion de Backup,
encriptacién de datos, compresion de datos, programa de retencion de datos,
almacenamiento seguro en linea, control de versiones de datos, copia de seguridad
diferencial, capacidad de restaurar en una fecha en particular, la verificacion de copia de
seguridad y recursos compartidos de red de copia de seguridad, entre otros.

j) Debera permitir ingresos incrementales rapidamente ya sea en entornos fisicos o
virtuales, in situ o en la nube.
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Debera brindar el analisis de malware integrado permitiendo una copia de seguridad
limpia sin malware durante la restauracion.

Debera almacenar los datos en un formato de copia de seguridad unificado que permita
recuperar en cualquier plataforma, independientemente del sistema de origen.

Debera permitir restaurar los sistemas Windows o Linux en hardware diferente, incluidos
equipos fisicos sin sistema operativo, y entornos virtuales o en la nube.

Debera poder restaurar hacia VMWare

Restauracién a nivel de archivo desde un Backup basado en una imagen

Debera permitir la captura exclusiva de los bloques que contienen datos que han
cambiado desde la copia de seguridad anterior.

Debe incluir la restauracion de la capacidad total del respaldo en nube por lo menos en
4 oportunidades como minimo durante el periodo del contrato sin incurrir en costo
adicional

Debe incluir una herramienta para estadisticas de uso del servicio, reportes e indicadores
Soporte presencial, via teléfono, correo electrénico, Teams o cualquier otra herramienta
de soporte remoto, en modalidad 24x7

El tiempo de respuesta para la atencion de averias debe ser como maximo de dos (02)
horas, luego de registrada la averia.

El tiempo de resolucion de averias debe ser como maximo de doce (12) horas, luego de
registrada la averia. Para los casos especiales en los que el tiempo de resolucién se
estime mayor a 12 horas, sea o no responsabilidad del proveedor; la institucion
establecera también un procedimiento especial para atender estos casos.

. SERVICIO DE ALOJAMIENTO EN LA NUBE PARA LA PAGINA WEB DE LA

MUNICIPALIDAD
Las caracteristicas técnicas del servicio se detallan a continuacion:

3.8.1 ALOJAMIENTO WEB Y BASES DE DATOS
% La solucién debe ser implementada en un Alojamiento en la Nube (Cloud
Hosting) y debera soportar una concurrencia pico minima de 2,000 usuarios
(Peak Concurrent Users) en total.
Solucién - Cloud Hosting.
Servicio de Storage Service: 1000 GB
Sistema Operativo Linux.
Base de datos que soporte MYSQL.
Se requiere dos (02) maquinas virtuales con las siguientes caracteristicas:
» Procesadores Intel Xeon Platinum — Skylake -SP de 3,1 GHz
> Equilibrio de recursos informaticos, de memoria y de red.
» CPU virtual: 2.
> Memoria (GB): 8 GB.
> Rendimiento de red: Moderado.
% Disponibilidad de servicio: 99% por mes (SLA).
< Servicio de DNS web escalable y de alta disponibilidad.
% El Proveedor debera brindar soporte y mantenimiento de la solucién
proporcionada dentro del plazo de vigencia de la solucién.
% Panel de monitoreo del servicio contratado

7 R/ ) 7 K/
Q.O 0.0 0.0 0.0 0'0

3.8.2 SEGURIDAD INTEGRAL
Servicio de Cloudflare.

% SSL Certificate. Tipo wildcard
% Firewall cloud

Antivirus

/)
0.0

R/
0‘0
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3.8.3 MIGRAC!C’)N, DESPLIEGUE, PRUEBAS Y PUESTA EN MARCHA DE LA
SOLUCION
% EIl proveedor debera migrar y desplegar todos los servicios web de la
Municipalidad Distrital de San Luis a la nueva plataforma
% EIl proveedor realizara la puesta en marcha y garantizara las pruebas de
funcionamiento de todos los servicios web contratados

3.8.4 NIVEL DE SERVICIO
< 99% de UPTIME, calculados de forma mensual
% Tiempo maximo para atencion: 24/7 — 02 horas
% Tiempo maximo para resolucion: 24/7 — 04 horas

3.8.5 IMPLEMENTACION Y/O MIGRACION
El proveedor dispone de 5 dias calendarios para realizar la implementacion o
migracion del contenido propio de la solucién. Los dias empiezan a contar a partir
del dia siguiente de haber recibido la orden

OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION:
3.9.1. ATENCION DE AVERIAS O FALLAS

Se entendera por averia a una interrupcion parcial o total del servicio, cabe precisar
gque no se considerara para el calculo de penalidades por indisponibilidad
del servicio de averias parciales y/o degradaciones del servicio, no obstante, El
Contratista tiene que brindar los recursos necesarios a tiempo completo para
restaurar el servicio a niveles satisfactorios y teniendo como plazo maximo de
reparacién total de las degradaciones del servicio 24 horas.

Toda actividad o provision de bienes que tenga que ejecutar El Contratista para
subsanar la averia seran sin costo alguno para Municipalidad Distrital de San Luis, salvo
el caso en que la averia sea imputable a la misma.

Se entendera por Tiempo de Atencién, al tiempo transcurrido desde que se detecta la
averia hasta que Municipalidad Distrital de San Luis comunigue la misma al
Contratista del servicio, este tiempo no debera exceder de 02 horas en caso sea grave.
Se entendera por Tiempo de Subsanacion, al tiempo transcurrido entre la comunicacién
al Contratista, de la existencia de una averia, por parte de Municipalidad Distrital de
San Luis (llamada de servicio), y la subsanacién de la misma a su satisfaccion,
este tiempo no debera exceder de doce (12) horas para el servicio de internet y setenta
y dos (72) horas para el servicio de Seguridad Gestionada.

Municipalidad Distrital de San Luis podra efectuar llamadas de servicio de lunes a
domingo incluyendo feriados desde las 00:00 hasta las 24:00 horas. El Contratista
debera contar con un centro de atencién de llamadas de reparacién o asistencia técnica
instalado de tal manera que le asegure a Municipalidad Distrital de San Luis.

CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLOS SANITARIOS CONTRA EL COVID-19:

El contratista, para la realizacién de sus actividades, debera contar con el protocolo sanitario
debidamente autorizado por la entidad del estado competente (De conformidad a lo indicado

en el
Resol

articulo 4 del Decreto Supremo 103-2020-EF 4.1.), y cumplir con lo dispuesto en la
ucion Ministerial N° 448-2020-MINSA y RM N° 972-2020-MINSA “Lineamientos para la

vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicién
a COVID-19"y las vigentes.

IMPORTANTE: LOS DOCUMENTOS QUE SUSTENTEN LOS PROTOCOLOS SANITARIOS
AUTORIZADOS SE PRESENTARAN PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO.
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V. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

a) La ejecucion del servicio sera por el plazo de 12 meses, a partir del dia siguiente de
instalado y probado el servicio que constara en el acta de instalacion correspondiente o
a partir del dia siguiente de concluir el contrato que se encuentre vigente, de ser el caso.

b) La instalacién deberd ser gestionada y ejecutada por personal del proveedor,
debidamente certificados en la especialidad.

c) De ser el caso que, la Entidad cuente con un contrato vigente del servicio, el plazo
iniciara al dia siguiente de culminado el mismo.

d) Sifuera necesario realizar obras civiles dentro o fuera de los locales de la MDSL, éstas
deberan ser realizadas por el proveedor, quien asumira los permisos y costos que las
mismas puedan involucrar.

VI. GARANTIA COMERCIAL
El plazo de la garantia del servicio ofrecido sera durante todo el periodo del servicio contratado.

REQUERIMIENTO DEL PROVEEDOR

Tener Registro Unico de Contribuyente habilitado.

&||Tener Cédigo de Cuenta Interbancaria registrado.

y/ Tener Registro Nacional de Proveedores.

¥ No estar inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Vill. FORMA DE PAGO

La entidad debera realizar el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
armadas iguales MENSUALES, previa conformidad de la prestaciéon por parte de la Sub
Gerencia de Tecnologia de la Informacién.

IX. ENTREGABLES POR EL SERVICIO

El contratista debera presentar la colegiatura y habilitacion del personal clave, Gerente de
Proyecto, para el inicio de su participacion efectiva en el servicio, el mismo que debera ser
presentado para la firma del Acta de implementacién.

Una vez culminada la instalacién, configuracion y pruebas se suscribirda un acta de
implementacion del servicio, para ello el proveedor deberad entregar la siguiente
documentacién técnica:

- Acta de suscripcién del servicio.

- Acta donde se haya realizado un test de velocidad.

- Relacién de equipos de comunicacién instalados o renovados o configurados.

X. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de la prestacioén del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
Subgerencia de la Tecnologia de la Informacién, en el plazo maximo de siete (7) dias de
producida la recepcién de la prestacion.

Para la conformidad de la primera armada, el Contratista debera remitir los Informes de
implementacién del Servicio en los plazos establecidos.
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De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente
el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho
(8) dias.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con
las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la
conformidad, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad
que corresponda por cada dia de atraso.

PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,

.]lcuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
>/ transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como

justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos
de ningun tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES

Supuestos de : _
N° aplicacion de Forma de calculo Procedimiento
penalidad

La Sub Gerencia de Tecnologia de
la Informacion (area usuaria),
verificara el supuesto ocurrido e
informara a la empresa contratista,
dentro de los 30 minutos ocurridos.
El contratista en un tiempo no mayor
de dos (02) horas para la atencién
de un problema (averia) y no mayor
a seis (06) horas para |la
subsanacién de dicho problema, de
recibida la comunicacion por parte
del area usuaria, procedera a
solucionar el inconveniente
presentado, caso contrario se
aplicara la penalidad senalada.

La presente penalidad se aplicara
automaticamente ante la verificacion

Interrupciones de los
1 | servicios imputables al
contratista

2% del monto del
pago mensual

Vulneracion de la

1 0,
2 seg(;;_frfdaq con / 10/; d:' nr}r;c:‘r;tsatlzlel de lo ocurrido por parte del area
mocineagionssiue pag usuaria, sin mediar comunicacién
perdida de datos

alguna al contratista.
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S La presente ponalcad s aplcar
3 | persona autorizada para 2% del monto del 3utc:mat|cam§nte S I?tvegﬂfaf:lon
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Xill. ASPECTOS GENERALES
13.1. IMPLEMENTACION DEL SERVICIO:

a) No se aceptaran enlaces o conexiones inaldmbricas y/o radiales.

b) Elcontratista debera proporcionar una herramienta grafica en la web para visualizar
el consumo de ancho de banda de internet en linea.

¢) Los equipos de conexion a internet deberan ser administrados por el proveedor del
servicio.

d) Se dara por aceptada la instalacion e implementacion fisica de la linea de acceso
ainternet, cuando resulte satisfactoria la puesta en produccion por el proveedor del
servicio.

e) El tiempo maximo para la instalacion y puesta en marcha de los servicios
mencionados sera de (25) dias calendarios, desde la suscripcion del contrato.

f) Si fuera necesario realizar obras civiles dentro o fuera de la entidad, para la
instalacion de los servicios propuestos, estos deberan ser realizados por el
proveedor quien asumira los costos de las obras a realizar.

13.2. ATENCION DE AVERIAS:

a) El proveedor debera brindar un servicio de soporte técnico permanente 24x7
durante el plazo contractual, relacionado con problemas de enlaces de conexion,
fallos y reposicion de equipos de comunicaciones en caso amerite, asi como
respuesta a consultas de caracter técnico relacionados con la disponibilidad del
enlace y servicios de su red. Asimismo, el contratista del servicio presentara una
lista de escalamiento para la atencidén de averias.

b) El reporte de averias se podra efectuar telefénicamente y/o por correo electrénico
(considerandose todas estas formas igualmente validas) a las direcciones
acordadas entre la entidad y el proveedor.

La entidad notificara las anomalias que se presenten incluyendo la siguiente
informacioén:

s Fechay hora.

e Descripcion del problema.
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16.
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¢ Contacto en la entidad.

¢) Eltiempo de respuesta maximo para la atencion de un problema (averia) sera de
2 horas, contada desde que la municipalidad distrital de San Luis reporta la
incidencia al soporte técnico del proveedor y hasta que se le asigna un ticket de
atencién.

d) El contratista debera indicar la informacion sobre los puntos de contacto para la
gestién adecuada del servicio.

e) Eltiempo maximo de subsanacion de una averia sera de 6 horas, contadas desde

que la municipalidad distrital de San Luis reporta la incidencia a la ventanilla del
contratista y se le asigna un ticket de atencién, hasta la subsanacion de la misma
a entera satisfaccion de la municipalidad distrital de San Luis.
Las averias de mayor gravedad, motivadas por problemas originados por fallas en
planta externa y/o en la sede de la institucion, seran atendidas y/o solucionadas de
acuerdo a la gravedad de la ocurrencia en el menor plazo y previo informe justifica
todo que sera evaluado por el personal técnico de la institucion.

13.3. SOPORTE:

a) El proveedor debera contar con un Network Operation Center (NOC) el cual debera
operar 24x7 y estar instalado en Pera que brinde soporte a la solucién implementada.
No debera haber limite en la cantidad de tickets que pueda abrir al proveedor, los cuales
deben poder ser abiertos mediante llamada telefénica a un nimero fijo de Per( 0 a una
casilla de correo electrénico.

Soporte técnico especializado y local por parte del contratista y del fabricante durante el
periodo de garantia (Por el plazo contractual).

El soporte debera brindarse de manera de proactiva incluyendo monitoreo de estado de
salud de los equipos.

El tempo maximo de atencién remoto debe ser menor a 2 horas.

Cuando se requiera, se debera brindar soporte onsite para resoluciéon de incidencias, sin
ningun costo adicional.

RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

14.1. El proveedor del servicioc debera contar con sus propios recursos de equipos y
productos que estime necesarios para la prestacion del servicio.
14.2. En caso de ser necesario el realizar obras civiles dentro o fuera de la municipalidad

distrital de san Luis para la instalacién del servicio requerido, estos deberan ser realizadcs
por el proveedor del servicio quien asumira los costos que puedan involucrar.

14.3. Todos los equipos, materiales y accesorios a ser implementados en las instalaciones
de la municipalidad distrital de San Luis para la provisién del servicio seran entregados por
el proveedor.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de 1 afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

REQUISITOS DE CALIFICACION

A | CAPACIDAD LEGAL

A.1 | HABILITACION

Requisitos:
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“Afio de la unidad, la paz y el desarrolio”

o El postor debera contar con la autorizacion y el registro para brindar servicio de
valor afiadido para la prestacion del servicio de conmutacién de datos por
paquetes emitido por el ministerio de transportes y comunicaciones con cobertura
a nivel nacional.

e El proveedor del servicio debera contar con concesion para brindar servicios
publicos de telecomunicaciones con un tiempo no menor de 5 afios de
antigliedad.

El proveedor del servicio debera ser miembro activo del NAP Peru.
El proveedor del servicio debera contar con minimo de tres (03) operadores con
fibra éptica redundante para salida internacional hacia internet

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postor, esté
relacionada con cierta atribucién con la cual debe contar el proveedor para poder llevar
a cabo la actividad materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas
por normas en las cuales se establecen determinados requisitos que las empresas
deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la ejecucién de determinado servicio
o0 estar autorizadas para la comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion:

Copia vigente de la constancia u otro documento emitido por el MTC que indique que es
empresa proveedora de servicios de valor afiadido.

Copia de certificado de registrado para servicio de valor afiadido para la prestacion del
servicio de conmutacion de datos por paquetes emitido por el ministerio de transporte y
comunicaciones con cobertura a nivel nacional. En caso de consocio. Cada integrante
debera presentar este requerimiento.

Copia simple de resolucién ministerial otorgando Concesidn para brindar servicios
publicos de telecomunicaciones a nivel nacional emitida por el ministerio de transporte y
comunicaciones con cobertura a nivel nacional con un tiempo no menor de 5 afios de
antigliedad.

Copia de constancia de membresia de la asociacion NAP Peru.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera
comprometido a ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al
objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:
(01) Gerente de Proyecto
Titulo profesional en ingenieria de Telecomunicaciones y/o Electrénica
Master Universitario en Direccion de Empresas y/o Transformacion Digital y Desarrollo

de Negocio.

Acreditacién:

El TITULO PROFESIONAL sera verificado por el oérgano encargado de las
contrataciones o comité de selecciéon, segin corresponda, en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
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Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y
Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link
http://www titulosinstitutos.pe/, segtin corresponda.

Importante para la Entidad

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesién del
personal clave, asi como el nombre de la universidad o institucién
educativa que expidié el grado o titulo profesional requerido.
En caso TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacién académica requerida.

B.1

CAPACITACION DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
(01) Gerente de proyecto:
- Certificacién ISO/IEC 27001 .2017 Certified Lead Implementer
- Certificacién ITIL FOUNDATION 2011 Edition — y/o 60 horas lectivas de
capacitacion.
- Certificacion PROFESIONAL SCRUM FOUNDATION - y/o 60 horas
lectivas de capacitacion.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

El Gerente de Proyecto debera contar como minimo con 03 afios de experiencia en |
trabajos iguales o similares a los que efectuara en la atencion del servicio del personal
clave requerido como Gerente de Proyecto, para ejecutar la prestacién objeto de la
convocatoria respecto del cual se debe acreditar este requisito.

La experiencia solicitada podra ser sustentada con experiencia en el cargo de Ejecutivo

de Cuenta o Ingeniero Post Venta o Service Manager.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del

tiempo de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo trasiapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres
y apellidos del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la
prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacién, el nombre
de la Entidad u organizacién que emite el documento, la fecha de emisién
y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el |
plazo de la experiencia adquirida por el personal clave en meses sin
especificar los dias se debe considerar el mes completo.
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» Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad
mayor a veinticinco (25) arios anteriores a la fecha de la presentacién
de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera
integral los documentos presentados por el postor para acreditar dicha
experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos
presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida
literalmente con aquella prevista en las bases, se deberé validar la
experiencia si las actividades que realizé el personal corresponden
con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Regquisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 180,000.00

(Cien Mil con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto
de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante
de pago, segun corresponda.

\| En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y
\ pequefia empresa, se acredita una experiencia de S/ 20,500.00 (Veinte Mil quinientos
.jlcon 00/100 Soles), por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la
&/l convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de
ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante
de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben
contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

e Acceso a Internet.

e Internet dedicado.

e Servicio de Telefonia fija.

e Servicio de seguridad gestionada.

e Servicio de ciberseguridad.
Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago!, correspondientes a
un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario,

! Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado
como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello equivaldria a
considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido cancelado”

£Siguacio’n diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o “pagado’]
supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera reconocerse la
validez de la experiencia”.
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se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo
caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones
indicadas en el Anexo referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente
el porcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo
contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion
convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la
Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”,
debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de
participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en
dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se presumira que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde
a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion
societaria, debiendo acompariar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo respectivo.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emisiéon de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben lienar y presentar el Anexo referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En
tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del
objeto contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se
debera validar la experiencia si las actividades que ejecuté el postor
corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos
integrantes que se hayan comprometido, segtin la promesa de consorcio, a
gfjecutar el objeto materia de la convocatoria, conforme a la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN LUIS
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 10-2023-MDLS/CS - 1

Bases Integradas

CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
respectivos precios, segun la siguiente
formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

[100] puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los

Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de[CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... , y de ofra parte
[, , con RUC N° [ ], con domicilio legal en
[, ], inscrita en la Ficha N°® [...............o ] Asiento N° [.......c.eeeeee. 1
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [............cocoviviiiiceeevneeee, con DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha[.................... ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

13

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la

retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

~
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De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituir4 garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o0 menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicAndose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,

~
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cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debib ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

~
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demés normas de derecho privado.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION

CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [iecicveeeineesiineeninees |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?®.

14 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

15 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

~
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 10-2023-MDSL/CS — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?26 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios’

SN

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

16 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

17" Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 10-2023-MDSL/CS — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE!8 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE® Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE20 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

18 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

19 |bidem.

20 |bidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios?!

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacidon dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2L Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 10-2023-MDSL/CS — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 10-2023-MDSL/CS — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demés documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

~
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 10-2023-MDSL/CS — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

SeﬁoresE )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 10-2023-MDSL/CS — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

c)
d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [......cccccceeeeeiiininnnns ].

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 22
1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [9%]%
" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%24

22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

24 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

~

)
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.




@
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 10-2023-MDSL/CS — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segin lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segun relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos

independientes, en los items que se presente”,

* En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion

principal y las prestaciones accesorias”.
Incluir o eliminar, segln corresponda
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Importante para la Entidad
= En caso de procedimientos segln relacién de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente”,

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar lo

siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias’.

Incluir las disposiciones, segln corresponda. Una vez culminada la elaboracién de las bases, las notas que no se
incorporen deben ser eliminadas
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NO CORRESPONDE

, ANEXO N° 7
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA
APLICACION DE LA EXONERACION DEL IGV

Seﬁore§ )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 10-2023-MDSL/CS — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.-

2.-

3.-

4.-

Que el domicilio fiscal de la empresa?® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada serd presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

25

En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocién de la Inversién en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcién prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”

~
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Bases Integradas

Sefiores
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 10-2023-MDSL/CS — PRIMERA CONVOCATORIA

Presente. -

ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
o 29
N CLENE G | ZoMIFROIZANTE [B1S ocp2 DE SEREL |PROVENIENTE? pE: | MONEDA | IMPORTE CAMBIO 1\ cuUMULADO
PAGO A VENTA a1
ASO

1
2
3
4

26

27

28

29

30

31

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segln corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

~
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~

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewte | OBIETODEL | oo iNTEDE |CONTRATO|CONFORMIDAD _EXPERENCIA | \iongpa | IMPoRTE | CaMEID |FACTURADO
PAGO CASOZ VENTA b
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 10-2023-MDSL/CS — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relaciéon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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NO CORRESPONDE

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 10-2023-MDSL/CS — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica el domicilio consignado por el postor en el Registro Nacional de
Proveedores (RNP).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacién, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.

~
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NO CORRESPONDE

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Seﬁores )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 10-2023-MDSL/CS — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Mediante el presente el que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIQ], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del
consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comuUn del consorcio

Importante

e Para asignar la bonificacion, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica el domicilio consignado de los integrantes del consorcio, en el
Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.

~
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Seﬁore§ )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 10-2023-MDSL/CS — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condiciéon de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante

Para asignar la bonificacién, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

SeﬁoresE )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 10-2023-MDSL/CS — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




