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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE DESARROLLO DE CAMPANA ESTACIONAL PARA EL MERCADO DE CHINA EN EL
MARCO DE LA CELEBRACION DEL ANO NUEVO CHINO 2023-2024

DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Subdireccién de Promocién del Turismo Receptivo/Departamento del Mercado Asia y Oceania.

OBJETO DE LA CONTRATACION
PROMPERU requiere contratar el servicio de campafia estacional el mercado chino en el marco de la
celebracion del Afio Nuevo Chino 2023-2024. Esta actividad tiene como objetivo promocionar al Peru
como destino turistico, de acuerdo con las estrategias de promocién turistica de PROMPERU que se
enfocan en el crecimiento de llegadas internacionales, gastos y pernoctaciones en el destino Peru.

FINALIDAD PUBLICA
La finalidad publica de este servicio es promover al Perd como destino turistico en el mercado chino.

VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
APEX:

Centro de Costo:
Mercado Asia y Oceania

0191.2023 Community Manager China
Subdireccién de Promocidn del Turismo Receptivo / Departamento de

ANTECEDENTES

El mercado chino es uno de los mercados estratégicos de PROMPERU debido al fuerte crecimiento
de viajes al exterior registrado en los ultimos afos, y sumando el poder adquisitivo de sus viajeros.
Hasta el afio 2019, China fue el mayor mercado emisivo de viajes al mundo.

En el afio 2019, se registraron 41 067 llegadas internacionales desde China Continental al Peru, cifra
que representd un crecimiento del +9% en comparacion al afio 2018. Durante el periodo 2020-2022,
las llegadas internacionales al Peru se vieron afectadas debido al COVID-19 y, a las medidas
implementadas por los paises para controlar la propagacidon del virus. Sin embargo, la pandemia esta
bajo control y el sector turistico ha mostrado una recuperacién en muchas economias.

De enero a agosto de 2023 arribaron al Perd 11,410 turistas provenientes de China Continental, un
crecimiento del 177% respecto al mismo periodo de 2022. Es importante resaltar que, China
Continental fue el primer pais emisor del Asia al Peru, representando 1% del total de arribos
internacionales.

Sy,

El 27 de enero de 2020, el Ministerio de Cultura y Turismo de China
grupales y combinados al exterior. Tres afos después, el 20 de enero de 2
y Turismo de China anuncid que las agencias de viajes y OTAS chinas p
al exterior. Peru fue incluido en la tercera lista, publicada el 10 de agosto de 2023
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El gobierno chino ahora mira hacia el futuro para volver a potenciar la economia. A pesar de que la
zrisis del covid-19 afectd la intencidn de los consumidores chinos de viajar tanto a nivel nacional
zomo al exterior, hay fuertes sefiales de recuperacidn para el sector turistico.
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VI.  OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Los objetivos del servicio son:

1.
2.
3.

Re-introducir a Perd como destino de larga distancia en el mercado chino.

Incrementar el conocimiento del Pert como pais milenario, cultural, aventura-naturaleza.

Educar e inspirar a potenciales viajeros chinos sobre el Peru.

VI.  OBIJETIVOS DE COMUNICACION

Promocionar al Pert como un destino de larga distancia en Latinoamérica, un destino con una cultura

milenaria, actividades de naturaleza-aventura y experiencias Unicas.

VIIl.  ALCANCE DEL SERVICIO

PROMPERU requiere contratar el servicio de campafia estacional el mercado chino en el marco de la

celebracion del Ao Nuevo Chino 2023-2024.

El proveedor debe considerar trabajar con el publico objetivo determinado por PROMPERU, cuya

informacion se detalla a continuacion:

Publico Objetivo

Grupo 1: Edad 18-25

FIT (viajero independiente) o viajar en grupo pequefio.

Disfruta de actividades al aire libre y experimenta la cultura local.

Sensible al precio, pero dispuesto a gastar dinero en actividades locales auténticas.
Influencia de las redes sociales/plataformas de video/KOL.

Grupo 2: Edad 25-40

FIT (viajero independiente) o viajar en familia.

Altos ingresos.

Quiere un viaje a su medida.

Quiere ser el primero en ver lugares aventureros, especializados y Unicos.

Grupo 3: Edad 40-65

Jubilado con altos ingresos.

Disfruta disefiando su propia experiencia de viaje Unica.
Inmersién en la cultura local y experiencias Unicas.
Menos sensible al precio.

8.1.SERVICIOS SOLICITADOS

Fase 1:

Planificacién de contenidos

Crear un minimo de 05 publicaciones que incluyan contenido breve o detallado relacionado

con consejos de viaje, notas de viaje o itinerarios de viaje.



roni.
Qp era

e Crear un minimo de 05 videos cortos (00:00:30 — 00:01:00) con contenido inspirador.

Participacién con el usuario

Actividades que motiven la participacién de la audiencia en las plataformas digitales, durante la
duracion de la campania.

Plataformas: WeChat, WeChat Channels, Weibo and Douyin.
Duracién: 01 mes.

Fase 2:

Crear y desarrollar una campana personalizada, donde los viajeros chinos potenciales se redinen con
agentes de viajes. La propuesta debe estar alineada con el concepto de la campafia de Perd “Uncover
the Mysteries of Peru”, para lo cual PROMPERU proporcionara el brief hasta 05 dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente de notificada la orden de servicio. La propuesta debe estar en linea
con el concepto creativo de marca para promocionar Peru entre los consumidores chinos durante el
periodo de inspiracion y ventas previo al Afio Nuevo Chino, para incentivar sus viajes a Peru.

Plan de compra de medios

Este documento debe incluir target y segmentacidon, nombre de la plataforma, tipo de formato, plazo
de ejecucion, presupuesto, tipo de compra e indicadores (KPls).

La Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais (OEIM) de PROMPERU coordinard y supervisara
técnicamente la ejecucién de los servicios con la empresa y coordinard permanentemente los temas
referentes a las acciones de promocidn turistica con el Departamento del Mercado de Asia y Oceania
de la Subdireccién de Promocién del Turismo Receptivo (STR) de PROMPERU.

Supervision general del Servicio:
Departamento de Mercado de Asia y Oceania (DMAQ) de la Subdireccién de Turismo Receptivo.

Coordinacidn y Supervision Técnica del servicio:
Departamento de Gestion de Medios Digitales de la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais.

Departamento de Gestion de Medios Tradicionales de la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca
Pais.

8.2. DURANTE EL DESARROLLO DEL SERVICIO

Obligaciones de la empresa

El proveedor es responsable del desarrollo y ejecucion de la campaiia, brindando todos los servicios
enumerados en el numeral 8.1 Servicio Solicitado.

8.3. RECURSOS E INSTALACIONES A SER PROPORCIONADOS POR PROMPERU

e Acceso a la cuenta oficial de Peru en plataformas de redes sociales chinas
e Acceso al Banco de Imagen de PROMPERU.
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8.4. REQUISITOS Y PERFIL DE LA EMPRESA

Perfil de la empresa:

e Una persona juridica registrada en China como Agencia de Marketing Digital o Agencia de
Publicidad o Desarrollador Tecnoldgico, con una operacion minima de cinco (05) afios. La
empresa debe tener una oficina fisica en China.

e Laempresadebe tener experiencia desarrollando al menos tres (03) Campanas de Marketing
Digital en el Mercado Chino en los uUltimos siete (07) afios para Oficina de Turismo o Destinos
o Marca de Viajes o Aerolineas.

Acreditacion:

e Copia del certificado de licencia comercial o documento equivalente que acredite la
operacion de la empresa en China.

e La experiencia del postor se acreditara con copia legible del contrato original o copia legible
de drdenes de servicios, o copia legible de constancia de prestacidn de servicios emitido y
firmado por su cliente o con cualquier otra documentacidon que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia.

Requisitos del personal clave

(01) Gerente de proyecto
e Minimo tres (03) aflos de experiencia desarrollando estrategias de marketing digital con el
fin de promover destinos internacionales o marcas de viajes o aerolineas en el mercado de
China.

(01) Gerente de Redes Sociales
e Minimo cinco (05) afios de experiencia desarrollando y ejecutando campafias de marketing
o activaciones de campanias digitales en plataformas de redes sociales chinas. Experiencia en
estrategia de contenidos y planificacién de compra de medios para la ejecucidn de campafias
de marketing digital para destinos internacionales o marcas de viajes o aerolineas para atraer
viajeros chinos.

(01) Ejecutivo de Redes Sociales
e Minimo cinco (05) afios de experiencia en planificacién y creacidon de contenidos para
destinos internacionales o marcas de viajes o aerolineas en plataformas de redes sociales
chinas.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de
manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Si existe alguna experiencia laboral que se superpone a otra, tenga en cuenta que para el cdmputo
de la experiencia laboral el periodo de superposicién solo se considerara una vez.

PROMPERU se reserva el derecho de solicitar al proveedor el cambio de cualquier miembro del
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equipo de trabajo. Este cambio debera ser una solicitud escrita de PROMPERU. El cambio deber3
realizarse en un plazo no mayor a diez (10) dias calendario, debiendo cumplir con el perfil de
personal establecido en los Términos de Referencia.

IX. LUGAR Y DURACION PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio se ejecutara en China.
La ejecucién del servicio sera de hasta 100 dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la
notificacién de la Orden de Servicio.

X. PRODUCTO

El informe serd presentado en formato digital (archivo PDF) a través del siguiente enlace:
https://virtualventanillavirtual.promperu.gob.pe/ dirigido a la “Subdireccién de Promocién Turistica
Receptiva — Mercado Asia y Oceania”.

En caso de existir alguna observacién al informe, PROMPERU las comunicara al prestador via correo
electrénico. PROMPERU dard no mas de tres (03) dias calendario para la correccién de las
observaciones.

PRODUCTO Informacion a entregar . % de pago
(*) Tiempo de entrega
Un informe en PDF con la 30%
siguiente informacion: Hasta 15 dias calendarios,
contados a partir del dia
Fase 1 siguiente de la
1. Objetivos y estrategias | notificacion de la Orden
2. Produccion de | de Servicio.
contenidos
3. Actividades de la UCG
4. Plan de compra de
medios
Producto 1 5. Criterio d.e orientacién
de anuncios
El Plan de Compra de
Medios debe enviarse en
formato Excel, incluyendo
target y segmentacion,
nombre de la plataforma,
tipo de formato, periodo
de ejecucion,
presupuesto, tipo de
compray KPlIs.
Informe — Fase 1 Hasta 30 dias calendarios, 30%
Este informe debe incluir | contados a partir del dia
Producto 2 los prirTlerosj 'resultados de sigu'i(‘ente' , de la
la ejecucion de la | notificaciéon de la Orden
campana, incluidos los | de Servicio
resultados de cada
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plataforma de redes
sociales y el informe de
compra de medios.

Informe Complementario | Hasta 80 dias calendarios, 20%
—Fase 1 contados a partir del dia
Este informe debe incluir | siguiente de la

los resultados de la | notificacidon de la Orden
primera etapa de la | de Servicio

Producto 3 o . .
campafia, incluidos los
resultados de cada
plataforma de redes
sociales y el informe de
compra de medios.
Reporte Final Hasta 100 dias 20%
Este informe debe incluir | calendarios, contados a
resultados, andlisis vy | partir del dia siguiente de
recomendaciones de la | lanotificacion de la Orden
Producto 4 primera y segunda etapa | de Servicio.

de la campaifia, incluyendo
resultados para cada
plataforma de redes
sociales e informe de
compra de medios.

XI. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizard, sea directamente
o a través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

XIl. FORMAS DE PAGO
El pago se realizara cuatro (04) pagos parciales, en moneda extranjera (Délares Americanos), por

transferencia bancaria para lo cual el proveedor deberd de haber entregado los productos. La
emision de la conformidad no superara de 7 dias calendario de entregado y aprobado el producto.

Producto Porcentaje de pago
Producto 1 30%
Producto 2 30%
Producto 3 20%
Producto 4 20%

Asimismo, el proveedor enviard su comprobante de pago a la direccion de correo electrdnico
comprobantepago@promperu.gob.pe indicando en el asunto el nimero de la Orden de Servicio
conteniendo los siguientes datos:

Nombre: PROMPERU
° RUC: 20307167442
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° Direccién: Calle Uno Oeste N°50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Corpac, San Isidro, Lima
° N° de orden de servicio

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Emitiran conformidad del servicio:

e Coordinacion de Mercados de Asia y Oceania (DMAO) de la Subdireccién de Promocidn del
Turismo Receptivo

e Subdireccion de Promocién del Turismo Receptivo (STR).

Emitira V°B° del servicio:

e Departamento de Gestidon de Medios Digitales de la Oficina de Estrategia de Imageny
Marca Pais

e Departamento de Gestion Medios Tradicionales de la Oficina de Estrategia de Imageny
Marca Pais

e Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Informacién confidencial (en adelante LA INFORMACION) es toda informacién de tipo turistico,
econdémico, laboral, financiero, técnico, comercial, estratégico, accesos y permisos a sistemas de
informacion, entre otra, de propiedad de PROMPERU, y cuya divulgacién o uso no autorizado podria
ocasionar riesgos o pérdidas a la organizacion.

El proveedor deberd mantener estricta reserva y absoluta confidencialidad sobre LA INFORMACION
de PROMPERU a la cual tendra acceso en el marco de ejecucién del servicio contratado, debiendo
abstenerse de divulgar a terceros, de forma total o parcial, ya sea de forma directa o indirecta, bajo
ningun medio o procedimiento (oral, escrito, electrénico, imagenes y video), salvo autorizacion
anticipada, expresa y por escrito de PROMPERU. Esta obligacién seguird vigente incluso luego de la
culminacién del vinculo contractual.

Toda informacién y materiales de propiedad de PROMPERU, a los que tenga acceso el proveedor, asi
como su personal, es estrictamente confidencial. Al suscribir el Contrato el proveedor y su personal,
se comprometen de manera tacita, a mantener las reservas del caso y estan impedidos de transmitir
dicha informacion, a ninguna persona (natural o juridica) o cualquier medio de comunicacién sin la
autorizacién expresa y por escrito de PROMPERU. Asimismo, deberd devolver todos los documentos
que le hayan sido entregados, al término del presente contrato. Esto incluye tanto material impreso
como grabado en medios magnéticos u dépticos.

PENALIDADES
En caso el contratista no cumpla con la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato dentro del
plazo establecido, la Entidad aplicara una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad

se aplicard automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria= 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
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1. Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general y
consultorias: F=0.40.
2. Para plazos mayores a sesenta (60), para bienes, servicios en general y consultorias: F=0.25.

El monto maximo de la penalidad aplicable no puede exceder el monto maximo del diez por ciento
(10%) del monto total contratado. La Entidad tiene el derecho a exigir, ademds de la penalidad, el
cumplimiento de la obligacidn.

XVL. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Cualquier modificacidon acordada del contrato no implicara incrementos en el importe del contrato y
debera estar vinculada al objeto y fin del contrato.

XVIl.  SUSPENSION DEL CONTRATO

Cuando se produzcan eventos no atribuibles a las partes que originen la paralizacién de la ejecucidn
del contrato, estas pueden acordar por escrito, la suspensién del plazo de ejecucidn contractual, hasta
la culminacidn de dicho evento, sin que ello suponga el reconocimiento de mayores gastos generales
y costos directos, salvo aquellos que resulten necesarios para viabilizar la suspension.

La suspension tendra la formalidad establecida en la contratacién originaria. Una vez finalizado el
hecho que motivé la suspensidn, la Entidad debera comunicar al contratista para que pueda reiniciar
la ejecucién del contrato, debiendo el area usuaria evaluar realizar las gestiones para modificar el
respectivo contrato en lo que corresponda.

XVIIL. RESOLUCION DE CONTRATO

El drea usuaria puede solicitar por escrito a la Oficina de Administracion a través de un informe
técnico, la resolucidn del contrato por las siguientes causales:

e Incumplimiento injustificado de obligaciones contractuales, legales reglamentarias a su
cargo, pese a haber sido notificado para ello;

e Acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, en la ejecucidn de la prestacidon a su cargo; o

e Paralizacién o reduccion injustificada de la ejecucion de la prestacion, pese a haber sido
notificado para corregir tal situacion;

e Poracuerdo entre las partes

e Porcaso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite a la entidad de manera definitiva continuar
con el contrato.

XIX.  SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN CONTRATACIONES CON PROVEEDORES NO DOMICILIADOS

Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucidn, interpretacion, resolucion, ineficacia,
modificaciones al contrato, conformidad por la prestacién del bien o servicio, penalidades, aspectos
vinculados al pago, intereses por mora en el pago, u otros supuestos que surjan de la ejecucién del
Contrato, la OC u OS, se resolverdan mediante acuerdo entre las partes o conciliacion.



XX.

XXI.

XXII.

\prom._

pera

Toda controversia que no pueda ser resuelta por acuerdo entre las partes o conciliaciéon, se resolvera
mediante arbitraje de derecho, seguin el reglamento y las normas del Estado Peruano, salvo
excepcion.

Dicho arbitraje sera realizado en la ciudad de Lima (Peru) y en idioma espafiol por un Tribunal Arbitral
conformado por tres arbitros, nombrando cada una de las partes a un arbitro y éstos a su vez
designaran al tercer arbitro, quien ejercera la presidencia del Tribunal Arbitral. Las partes acataran
el laudo arbitral emitido como fallo definitivo de cualquier desacuerdo o controversia.

ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declaray garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los dérganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuar, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relaciéon al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; v ii)
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

BIOSEGURIDAD

El proveedor del servicio debe contar con los implementos de proteccién necesarios para prevenir el
contagio del COVID-19 (mascarilla, alcohol, otros de acuerdo a las disposiciones del sector salud),
bajo su costo y responsabilidad: Implementos que deben ser continuamente reemplazados,
garantizando el uso adecuado de los mismos (en forma y estado), con el fin de salvaguardar la salud
en la ejecucion del servicio.

El proveedor es responsable de cumplir con las medidas de seguridad, tales como: limpieza y
desinfeccién de su area de trabajo (mesas, escritorios, teclados, etc.), mantener la distancia de
seguridad entre personas (1.5 metros), lavado de manos, entre otras, disefiadas para prevenir el
contagio del COVID-19.

Dada la propagacién del COVID-19, el proveedor para la realizacién del servicio no debe pertenecer
al grupo de personas vulnerables (adultos mayores y los grupos de cualquier edad con afecciones

subyacentes graves).

OTRAS DISPOSICIONES
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El proveedor se sujetarad a las disposiciones contenidas en la Directiva que regula las Contrataciones
con proveedores no domiciliados en el Pais en PROMPERU, y de manera supletoria a la Ley de
Contrataciones del Estado, su Reglamento y demds normas complementarias.
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