
 

INFORME SUSTENTATORIO  

N° GDTI-0087-2024 

 
Conchán, 17 de enero de 2024 
 
 

1. OBJETIVO 

Sustentar la aprobación de la contratación del “Servicio de alquiler del Sistema 
CCTV para Refinería Conchán”, mediante un proceso por Adjudicación 
Abreviada, porque podría afectar la seguridad de la operación, de conformidad con el 
literal i) (Riesgo) del Articulo 47, del Reglamento de Contrataciones de Petroleros 
del Perú – PETROPERÚ S.A.  

 
2. BASE LEGAL 

a) Reglamento de Contrataciones de Petroperú S.A., aprobado con Acuerdo de 
Directorio Nro. 039‐2021‐PP de fecha 08.04.2021, vigente desde el 28.06.2021. 

b) Cuadro de Niveles de Aprobación de Adquisiciones y Contrataciones de Bienes, 
Servicios y Obras de Petroperú S.A., aprobado mediante Hoja de Acción Nro. 
GGRL‐2470‐2021 de fecha 31.08.2021. 

c) Procedimiento PROA1-203 V.7 “ADJUDICACIÓN ABREVIADA”, aprobado por 
la Gerencia Corporativa Administración con fecha 21.09.2022. 

d) Procedimiento PROA1-201 v.7 “FORMULACIÓN Y GESTION DE 
REQUERIMIENTOS”, aprobada por la Gerencia Corporativa Administración 
con fecha 29.09.2022. 

 
3. ANTECEDENTES 

SOBRE LA CONTINUIDAD O SEGURIDAD DE LA OPERACIÓN 
De conformidad con la Resolución DINI N° 120-2019-DINI-01 del 21.10.2019, la 
Refinería Conchán es un Activo Crítico Nacional (ACN), por ser imprescindible para 
mantener y desarrollar las capacidades nacionales en el sector Energía. 

SOBRE LAS INDAGACIONES PARA BRINDAR COBERTURA A LA 
NECESIDAD DEL NUEVO SERVICIO 
Con fecha 12.01.2023, la Jefatura QHSSE Refinación Conchán culmina la 
definición del alcance funcional-operativo que requiere para el nuevo “Alquiler del 
Sistema CCTV y Tecnología de Control de Accesos para Refinería y Planta de 
Ventas Conchán”, la cual proviene de su requerimiento original formalizado con 
OTI JRCN-0428-2022 recibida el 22.06.2022 (ver Anexo 1), esto debido a que el 
requerimiento original fue cambiando sustancialmente en función a sus 
necesidades y el equilibro costo de indagación y presupuesto estimado proyectado 
para la mejora. Los antecedentes que sustentan las diversas actividades 
desarrolladas se encuentran en el Anexo 2. 

Desde enero a julio 2023 se ha gestionado la indagación con varias interacciones 
con los diferentes potenciales postores, siendo el 08.07.2023 la última interacción de 
la etapa de indagación de mercado, invitando a diferentes empresas especializadas, 
de las cuales solo se tuvo el interés de 5 de ellas sosteniendo reuniones virtuales y 
presenciales, las empresas interesadas en el servicio son: Telefónica del Perú S.A.A, 
Viditek, Identitronics S.A.C., Electrodata y 3A Infraestructura. A finales de Julio del 
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2023 se pudo cerrar la indagación de mercado con la recepción de cinco 
cotizaciones con su respectiva declaración jurada de cumplimiento de los RTMs. 

Con fecha 14.08.2023 se remite al usuario, Jefatura QHSSE Conchán el expediente 
con las consideraciones para la contratación del servicio de CCTV y control de 
accesos para Refinería Conchán. 

Con fecha 18.08.2023, mediante memorando GDTI-1152-2023 se remitió el 
expediente aprobado a la Gerencia Dpto. Logística para que procedan con su 
contratación, el mismo que fue derivado a la Jefatura Técnica y Contrataciones 
Conchán para su revisión y convocatoria 

Con fecha 05.09.2023, el área técnica remite las observaciones, recomendaciones 
y comentarios al expediente entregado. 

En las observaciones alcanzadas, señalan entre otros aspectos, la inclusión de lo 
indicado por la Unidad Seguros, en el Memorando N° SEG-0013-2023, que sugiere 
la inclusión de tres pólizas de seguros.  De la respuesta brindada por Seguros se 
analizó y se vio por conveniente solo considerar la póliza de Responsabilidad Civil 
en las CT iniciales. 

En la observación de la Supervisión del área Técnica de la Jefatura Técnica y 
Contrataciones Conchán, sugieren acatar lo indicado en el Memorando de la 
Unidad Seguros.  Para dar agilidad al proceso se optó por incluir en las CT las dos 
pólizas faltantes que eran:  la póliza de seguro de deshonestidad y la póliza de 
seguro de responsabilidad vehicular, esto implicó solicitar nuevamente a los 
proveedores la confirmación de la propuesta o actualización de esta.  La 
confirmación por parte de los proveedores se dilato hasta el 08 de noviembre, luego 
de continuos seguimientos. 

Con fecha 31.10.2023 mediante memorando JTCC-0916-2023 la Jefatura Técnica 
y Contrataciones Conchan devolvió el expediente al no haber recibido la 
subsanación de las observaciones remitidas. 

Con fecha 17.11.2023, mediante memorando GDTI-1985-2023 se remitió el 
expediente subsanado aprobado, por error involuntario, a la Jefatura Técnica 
Conchán, debiendo ser enviado a la Jefatura Técnica y Contrataciones Conchan, 
el que fue redireccionado el 21.12.2023, teniendo en cuenta que no se tuvo 
advertencia oportuna de este error. 

Con fecha 29.12.2023 se publica el proceso SEL-PROC-62-2023-
OPC/PETROPERU-1 de acuerdo con el siguiente cronograma: 
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Lo cual, al complementarse con las actividades de firma de contrato, sin contratiempos 
ni observaciones, comprende el inicio del servicio operativo aproximadamente el 
01.11.2024. 

 
Actividad  Fecha Inicio Fecha Fin 

Proceso de Contratación 29.12.2023 12.02.2024 
Consentimiento de Buena Pro  13.02.2024 22.02.2024 

Solicitud Documentos y Formalización 
de Contrato  26.02.2024 15.03.2024 

Cursos de Seguridad 
Personal y Supervisor CAS 18.03.2024 15.04.2024 

Acta de apertura de servicio 16.04.2024 16.04.2024 
Subsanaciones documentarias 16.04.2024 19.04.2024 
Implementación del Servicio (*) 22.04.2024 21.10.2024 

Levantamiento de observaciones 22.10.2024 25.10.2024 
Marcha Blanca 28.10.2024 31.10.2024 

(*) Se consideran 50 días calendario de holgura para los riesgos que conllevan las 
diversas actividades relacionadas a importación de equipos, cumplimiento de 
requisitos para trabajos de ingenierías, rotaciones del personal de contratista, entre 
otros propios de las actividades a ejecutar. 

 

SOBRE LA CONTRATACIÓN ABREVIADA 
 
La Orden de Trabajo de Terceros N° 4200088007 por el servicio de alquiler del 
Sistema de circuito cerrado de TV (CCTV) para Refinería Conchán, inició el 
02.06.2023 teniendo como fecha fin del servicio el 01.02.2024, es decir 8 meses, 
tiempo proyectado para poder tener en operación el nuevo servicio de CCTV y 
Accesos, sin embargo; debido excesiva demora en la respuesta de los potenciales 
proveedores para tener una propuesta económica, la carga del personal por otros 
proyectos en curso, y la demora en la revisión y subsanación de las observaciones 
dadas por Jefatura Técnica y Contrataciones Conchan sobre el expediente de 
contratación del nuevo servicio, es necesario dar continuidad al servicio actual. 

Se genera el expediente de contratación por el servicio de “Alquiler de Sistema 
CCTV para Refinería Conchán” por un periodo de nueve (09) meses,(PETROPERU 
podrá solicitar el corte anticipado, sin penalidad económica, a partir del séptimo mes, para 
lo cual comunicará formalmente al Contratista con 30 días de anticipación) enmarcando 
en el literal i) del Artículo 47 del Reglamento de Contrataciones de Petróleos del 
Perú, PETROPERU S.A, para la contratación abreviada por riesgo remitiendo el 
12.01.2024 la carta N° GDTI-0062-2024 al proveedor Viditek S.A.C., solicitando 
su cotización por el servicio de alquiler del sistema CCTV para Refinería Conchán 
de acuerdo con las condiciones técnicas y, que comprende un plazo de 9 meses 
a partir del 02.02.2024. (PETROPERU podrá solicitar el corte anticipado, sin penalidad 
económica, a partir del séptimo mes, para lo cual comunicará formalmente al Contratista 
con 30 días de anticipación) (Anexo 3). 

El 16.01.2024 la empresa Viditek S.A.C., remite su propuesta económica por el 
monto de S/ 111,510.00 (Ciento once mil quinientos diez con 00/100 soles) 
Incluido IGV. (Anexo 4) 

 
4. ANALISIS 

4.1. DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD 
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Actualmente la necesidad de un sistema de CCTV como parte de la seguridad física 
de Refinería Conchan constituye un servicio esencial que viene siendo atendido 
mediante el servicio de la empresa Viditek S.A.C., OTT N° 4200088007, sin embargo, 
este servicio culmina el 01.02.2024.  

Teniendo en cuenta el estado situacional de las gestiones del nuevo servicio requerido 
por Jefatura QHSSE Refinación Conchán, inicio de servicio operativo estimado para 
el 01.11.2024,  es indispensable mantener el actual sistema de CCTV para contar 
con los controles electrónicos que aseguran la protección del activo crítico 
nacional, ello implica evitar cualquier indisponibilidad del servicio provisto, el cual 
se compone de una infraestructura compleja implementada con 16 cámaras de 
CCTV, dispositivos de integración y sistemas de monitoreo, además de las 
diversas  instalaciones que constituyen un costo hundido. 

Cubrir la necesidad temporal estimada en 09 meses (PETROPERU podrá solicitar el 
corte anticipado, sin penalidad económica, a partir del séptimo mes, para lo cual comunicará 
formalmente al Contratista con 30 días de anticipación) con un cambio de proveedor, 
conllevaría el reemplazo de toda la infraestructura imposible de solventar sin 
afectar la continuidad del servicio por actividades de desmontaje, montaje, 
instalación, pruebas e inicio de servicio, además que por el plazo tan corto, 
significativamente menor a la vida útil de equipos nuevos,  nos haría incurrir en 
afectaciones económicas ya que se asumiría un costo de implementación y 
provisión de equipos nuevos para una infraestructura que tendría que ser retirada 
nuevamente.  
En este sentido, para cubrir la necesidad expuesta desde el 02.02.2024, el actual 
proveedor la empresa Viditek S.A.C cotiza un monto de S/ 111,510.00 (Ciento once 
mil quinientos diez con 00/100 soles) (incluido IGV), esta propuesta constituye el 
mismo monto mensual que se venía pagando. Además, contempla una cláusula 
de terminación anticipada a partir del mes 7 sin penalidad para Petroperú teniendo 
en cuenta que se consideraron tiempos de experiencia de otros procesos en el 
cronograma estimado. 

 
4.2. JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE CONTRATACIÓN 
Tal como se ha señalado en los ANTECEDENTES, la necesidad de realizar la 
presente contratación abreviada obedece a que en el proceso principal, el cual 
constituye un servicio de mayor alcance, complejidad y esfuerzo de 
implementación, ha tenido reiteradas y sustanciales variaciones en el alcance por 
parte de la dependencia usuaria responsable, lo que ha originado que el proceso 
de indagación que de por sí ya era complejo, tenga que realizarse hasta en más 
de 3 oportunidades, además de ello, el mercado de interesados no ha demostrado 
actitud diligente frente a nuestras necesidades, a pesar de haber considerado la 
invitación a  varias empresas, y de haber realizado visitas guiadas de forma presencial 
y virtual, adicionado a ello la carga que se tiene con los proyectos en curso que 
gestiona el equipo de trabajo y al tiempo que ha tomado la revisión y subsanación del 
expediente de contratación con la Jefatura Técnica y Contrataciones Conchan, han 
generado no poder cumplir con los plazos necesarios para la contratación del 
Sistema de CCTV y control de acceso para Refinería Conchán. Este proceso 
principal, para el servicio de Sistema de CCTV y control de acceso, por un periodo 
de 4 años a la fecha se encuentra en proceso de contratación, donde la fecha de 
buena pro es el 12.02.2024, después de lo cual se tendrá la firma de la Orden de 
Servicio, cumplimiento de requerimientos de capacitación por Seguridad y la fase 
preoperativa estimada de 4 meses.  Mayor detalle de las actividades en el cuadro 
siguiente: 
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Actividad  Fecha Inicio Fecha Fin 

Proceso de Contratación 29.12.2023 12.02.2024 
Consentimiento de Buena Pro  13.02.2024 22.02.2024 

Solicitud Documentos y Formalización 
de Contrato  26.02.2024 15.03.2024 

Cursos de Seguridad 
Personal y Supervisor CAS 18.03.2024 15.04.2024 

Acta de apertura de servicio 16.04.2024 16.04.2024 
Subsanaciones documentarias 16.04.2024 19.04.2024 
Implementación del Servicio (*) 22.04.2024 21.10.2024 

Levantamiento de observaciones 22.10.2024 25.10.2024 
Marcha Blanca 28.10.2024 31.10.2024 

 

Esta contratación abreviada no obedece a una falta de planificación, ya que el 
requerimiento de la Dependencia de Seguridad, relacionado al “Nuevo Servicio de 
Sistema de CCTV y Control de Accesos”, desde que fue alcanzado, tal como se 
sustenta en ANTECEDENTES, fue atendido realizando todas las acciones 
pertinentes para dimensionar un servicio de naturaleza técnica que requiere 
indagación de mercado y explicado a detalle a cada uno de los potenciales 
postores, cuando el expediente ingreso a la Gerencia logística se tuvieron 
observaciones, que para subsanarlos se tenían que solicitar nuevamente la 
actualización de las cotizaciones a los proveedores, retrasando la fecha de 
respuesta, pese a los seguimientos realizados continuamente.  Con el 
levantamiento de las observaciones se entrega el expediente a la Jefatura Técnica 
y Contrataciones Conchán, convocando el proceso el 29.12.2023. 

 
Teniendo en cuenta que el servicio de CCTV en marco de la Seguridad Perimetral 
de la Refinería Conchán constituye un servicio esencial para fortalecer las medidas 
de seguridad recomendadas por la DINI, se deberá invocar a una contratación 
abreviada para cubrirlo en la oportunidad requerida, al amparo del literal i) del 
artículo 47 del Reglamento de Contrataciones de Petróleos del Perú Petroperu 
S.A., al enfrentar una situación extraordinaria con los diferentes eventos que han 
afectado la contratación del nuevo servicio. 

Por lo que siendo la empresa VIDITEK S.A.C. el actual proveedor, se le ha 
solicitado su propuesta, remitiéndola por un monto de: S/ 111,510.00 (Ciento once 
mil quinientos diez con 00/100 soles) ( (incluido IGV), y evidencia el cumplimiento 
de los RTM con los contratos que sustentan su experiencia. (Anexo 5) 

 

El PAAC PA2400570 asociado al servicio cuenta con disponibilidad presupuestaria. 

 

5. CONCLUSIÓN 

Por lo expuesto, en virtud del acápite "i" indicado en el Artículo 47 del Reglamento 
de Contrataciones de Petróleos del Perú - PETROPERÚ S.A., se recomienda 
aprobar la contratación abreviada por riesgo del Servicio de alquiler de CCTV en 
Refinería Conchán, con la empresa VIDITEK SAC, por un monto total de S/ 
111,510.00 (Ciento once mil quinientos diez con 00/100 soles) (incluido IGV), que 
va permitir contar con un sistema de monitoreo en tiempo real para prevenir el 
ingreso de personal no autorizada a las instalaciones del activo crítico nacional, 
desde el 02.02.2024 por 09 meses con un corte anticipado a partir del mes 7 sin 
que ello signifique una penalidad económica para PETROPERÚ. 
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Esta contratación abreviada se origina porque la ejecución de las actividades 
conducentes para el cierre definitivo del nuevo servicio superaron los tiempos 
planificados, dado que le repercutieron eventos extraordinarios e imprevisibles, 
como el comportamiento del mercado y sus diferentes iteraciones en tiempos muy 
amplios, participación y dependencias de áreas externas a TIC, además de la 
concurrencia de proyectos que limitaron la capacidad de ejecución; no obstante el 
nuevo servicio ha seguido una planificación y prioridad para llegar a su proceso de 
contratación, con buena pro estimada para el 12.02.2024.   

De acuerdo con el cuadro de niveles de aprobación vigente, corresponde la 
aprobación al nivel III, Gerencia Departamento Tecnologías de la Información. 

Por lo descrito en los numerales precedentes, el presente requerimiento no obedece 
a una falta de planificación, sino a una situación extraordinaria e imprevisible pese 
a los controles establecidos en la gestión de nuevos servicios del Departamento. 
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Anexo 1.- OTI de QHSSE 

Conchán 
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Anexo 2.- Requerimiento Inicial 
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Anexo 3.- Solicitud de 
Cotización 
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Anexo 4.- Cotización de empresa Viditek S.A.C. 
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Anexo 5.   Cumplimiento de RTM 
 
 

“Servicio de alquiler de sistema de circuito cerrado de televisión (CCTV) en Refinería Conchán” 
 

 
Cumplimiento de RTM: El Postor deberá acreditar experiencia en instalación de cámaras, instalación sistemas CCTV, alquiler de sistemas CCTV, reubicación de cámaras realizada 
en los últimos cinco (05) años, con un máximo de cuatro (4) contratos cuya facturación deberá ser igual o mayor a S/. 100,000.00. Para tal efecto, presentará copia de los contratos 
con su respectiva acta de conformidad (o constancia de prestación o facturas debidamente acreditadas a través de vouchers de pagos o estado de cuentas, por la prestación 
efectuada). 

 

PROVEEDOR : 

 
Contrato 

N° Documento 
Sustentatorio 

 
Descripción del Objeto del Contrato 

Nombre de la Empresa que 
presenta el contrato 

 
Cliente 

 
Estado 

 
 

1 

 
OTT N° 

4200085317 

 SERVICIO DE ALQUILER DEL SISTEMA 
CCTV PARA REFINERIA CONCHAN 

 
 

VIDITEK S.A.C. 

 
 

PETROLEOS DEL 
PERU PETROPERU 

SA 

 
 

Cumple 

2 A100050639 
 

SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE CÁMRAS 
DE CCTV EN LABARTHE 

VIDITEK S.A.C. 
 

APM TERMINALS CALLAO 
S.A. 

Cumple 

3 A100045640 SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE CÁMRAS 
DE CCTV EN OFICINAS WORK SHOP VIDITEK S.A.C. APM TERMINALS CALLAO 

S.A. Cumple 

 
 

4 

 
Orden de Compra Local 

N° 0001-0000007644 

 
SUMINISTRO E INSTALACION DE 08 
CAMARAS BOSCH Y ACCESORIOS EN 

TERMINAL PORTUARIO PARACAS 

 
 

VIDITEK S.A.C. 

 
TERMINAL PORTUARIO 

PARACAS S.A. 

 
 

Cumple 

 
 

5 

 
 

OTT 4200078431 

 
SERVICIO DE ALQUILER DEL SISTEMA DE 

CCTV PARA REFINERIA CONCHAN 

 
 

VIDITEK S.A.C. 

 
PETROLEOS DEL PERU 

PETROPERU SA 

 
 

Cumple 

 

 
 
 
 

 


	2. BASE LEGAL
	3. ANTECEDENTES
	SOBRE LAS INDAGACIONES PARA BRINDAR COBERTURA A LA NECESIDAD DEL NUEVO SERVICIO
	SOBRE LA CONTRATACIÓN ABREVIADA
	4. ANALISIS
	4.2. JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE CONTRATACIÓN
	5. CONCLUSIÓN
	 Elaborado por:
	Recomendado Por:
	Edilberto Yacupoma Matos
	Jefe Unidad Infraestructura y Servicios TIC
	APROBADO POR

		2024-01-17T20:45:00+0000
	VIGO LOPEZ Magaly Janneth FAU 20100128218 hard
	Soy el autor del documento


		2024-01-17T20:51:45+0000
	FUENTES CHACALTANA Guillermo Gustavo FAU 20100128218 soft
	Doy V°B°


		2024-01-17T20:59:09+0000
	YACUPOMA MATTOS Edilberto FAU 20100128218 hard
	Doy V°B°


		2024-01-17T21:31:13+0000
	ANGOBALDO LUNA Daniella Eliana FAU 20100128218 hard
	Aprobado




