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TERMINOS DE REFERENCIA  
 

Área usuaria: DIRECCIÓN DE ORGANIZACIONES DE 
USUARIOS DE AGUA 

Actividad del POI: Soporte 13: Apoyar a las Autoridades 
Administrativas del Agua para la realización de 
Talleres para la elaboración del Reglamento de la 
Ley N° 31801 

Denominación de la Contratación: 050100010008 Servicio de Alojamiento y 
Alimentación, Coffee Break, Alquiler de Sala y 
Equipos Multimedia para el Taller Nacional del 
proceso de Reglamentacion de la Ley 31801 

 
I. ANTECEDENTES 

La Autoridad Nacional del Agua (ANA) órgano público adscrito al Ministerio de 
Agricultura y Riego (MINAGRI), es el ente rector y la máxima autoridad técnico - 
normativa a nivel nacional del Sistema Nacional de Gestión de los Recursos Hídricos. 
Acorde a las funciones de la Dirección de Organización de Usuarios de Agua la cual 
conduce las acciones en materia de reconocimiento, fortalecimiento de capacidades, 
régimen tarifario, supervisión y fiscalización de las organizaciones de usuarios de agua. 
 
El Estado Peruano promulgó en el Diario Oficial “El Peruano” el 24 de junio de 2023, la 
Ley N° 31801, “Ley que regula las Organizaciones de Usuarios de Agua para el 
fortalecimiento de su participación en la gestión multisectorial de los recursos hídricos”, 
con el objetivo de regular la organización y el funcionamiento de las organizaciones de 
usuarios de agua previstas en la Ley N° 29338, Ley de Recursos Hídricos, para su 
fortalecimiento.  
 
Con Resolución Ministerial N° 0379-2023-MIDAGRI publicada en el diario oficial El 
Peruano el 10.11.2023, se dispone la publicación del Proyecto de Decreto Supremo que 
aprueba el Reglamento de la Ley N° 31801, por un plazo de quince (15) días calendario, 
contado a partir del día hábil siguiente de la publicación, siendo este el día lunes 13 de 
noviembre de 2023. Además, se dispone que la Dirección de Organizaciones de 
Usuarios de Agua, se encargue de la recepción, consolidación y sistematización de los 
comentarios, aportes, recomendaciones y sugerencias, los que serán recibidos en la 
dirección electrónica: https://forms.office.com/r/95VJ7N58s0, a fin de elaborar la 
propuesta final del acotado Reglamento.  
 

II. JUSTIFICACION 

Mediante Resolución Ministerial N° 0379-2023-MIDAGRI, la Dirección de 
Organizaciones de Usuarios de Agua de la Autoridad Nacional del Agua ha sido 
encargada de la recepción, consolidación y sistematización de los comentarios, aportes, 
recomendaciones y sugerencias respecto de la versión preliminar del Reglamento de la 
Ley N° 31801; para lo cual se va a promover la participación de las organizaciones de 
usuarios de agua, usuarios no agrarios y entidades involucradas en este proceso, con 
aportes orientados a mejorar la gestión de la organización, según sus contextos y 
realidades. En ese sentido, resulta necesario establecer un cronograma de actividades 
para obtener la versión final del Reglamento, producto del análisis de comentarios, 

aportes, recomendaciones y sugerencias.  
 

III. FINALIDAD PUBLICA 

Consolidar los aportes presentados por las Organizaciones de Usuarios de Agua y 
Usuarios no agrarios para la Reglamentación de la ley 31801 en relación a mejorar la 
gestión de las Organizaciones de Usuarios de Agua. 
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IV. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION 

Contar con el servicio de alojamiento, alimentación y alquiler de sala de reuniones para 
consolidar los aportes presentados por las Organizaciones de Usuarios de Agua y 
Usuarios no agrarios respecto al Reglamento de la Ley 31801. 
 

V. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO 

1. ALOJAMIENTO:  
 

Servicio de alojamiento en habitaciones estándar en la ciudad de Lima, 
considerando las siguientes características y condiciones. 
 

 Consideraciones previas para el alojamiento 
 
- El contratista deberá tomar en consideración que los participantes se 

presentarán al alojamiento desde el 11 de diciembre del 2023, para lo cual 
sus habitaciones deberán de estar listas para ser ocupadas, a partir de la 
hora señalada para el check in, debiendo poder ocuparla a partir de esa 
hora. Si los participantes llegaran antes de la hora del Check in, el 
contratista deberá facilitar ambientes de espera y servicio de custodia de 
equipaje, hasta la ocupación de sus habitaciones. Asimismo, se debe 
entender que los días de retiro del check out, siendo que será obligación 
del contratista facilitar los ambientes de espera y servicio de custodia de 
equipaje hasta el retiro total de los participantes al taller. En ese sentido no 
se eximirá el ingreso a las habitaciones antes de la hora del check in ni 
luego de la hora del check out. 

- El alojamiento deberá contar con servicio de restaurante y contar con área 
suficiente para los participantes del taller (150 personas). 

- Habilitar un espacio de espera en caso los participantes lleguen antes del 
check in o se retiren del alojamiento pasado el check out. 

 

 Consideraciones para el alojamiento 
 

- Check in     11/12/2023 
- Check out    13/12/2023 
- Cantidad de noches:    02  
- Cantidad de personas:  120 (referencial) 
- Habitaciones simples / dobles 
- Servicios: TV Cable, internet, Baño Privado, entre otros. 

 

 Consideraciones complementarias para el alojamiento 
 
- La recepción del alojamiento brindara atención las 24 horas del día 

interrumpidamente. El alojamiento debe contar con personal para atención 
permanente a sus huéspedes. El alojamiento deberá garantiza la vigilancia 
las 24 horas del día, dentro de las instalaciones. 
 

2. ALIMENTACIÓN HUÉSPEDES Y PARTICIPANTES: 
 

 Consideraciones previas  
 
- El servicio de alimentación se brindará en los restaurantes o áreas 

acondicionadas del alojamiento para tal fin. 
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- El contratista deberá tener en cuenta que los horarios de atención 
dependerán de los horarios coordinados con el contratante. 

- El contratista atenderá la cantidad de servicios detallados a continuación: 
 

 Alimentación Huéspedes 
 

- Día 11: Almuerzo      Total 150 participantes 
             cena.            Total 120 participantes 

- Día 12: Desayuno Total 120 participantes  
 Almuerzo Total 150 participantes 
 Cena              Total 120 participantes 

- Día 13: Desayuno Total 120 participantes  
  

 

 Coffee Break (AM y PM) 
 

- Coffee break por día del evento para 150 personas. 
- Día: 11 de diciembre de 2023 – 01 Coffee break (16.00 hrs) 
- Día: 12 de diciembre de 2023 – 02 Coffee break (10.30 hrs y 16.00 hrs.) 
- Día: 13 de diciembre de 2023 – 01 Coffee break (10.30 hrs) 
- Bocaditos salados y Bocaditos dulces por persona  
- Bebidas: Agua, Gaseosa o Café o Infusión 
- Poner a disposición una estación permanente de Agua para 150 

participantes. 
 

 Consideraciones complementarias 
 
  Se requiere que los servicios cuenten con lo siguiente: 
 

 Servicio de Set cubiertos debidamente empaquetados para desayunos, 
almuerzos y cenas. 

 Personal a cargo de brindar el servicio deberá contar con los equipos de 
protección adecuado, de acuerdo a los protocolos de bioseguridad 
establecidos. 

 Desinfección correspondiente del Lobby e ingreso de personas, 
desinfección de habitaciones, restaurant y demás ambientes de áreas 
comunes. 

 De preferencia, el personal de atención en el comedor deberá utilizar un 
gorro de protección de cabello (cofia), guantes y mascarilla, en todo 
momento, respetando los protocolos sanitarios. 

 Se sugiere que el local cuente con equipos de desinfección de manos 
(alcohol liquido o en gel) ubicados en lugares estratégicos donde se 
tomarán los servicios (habitaciones, comedor, sala de reuniones y 
servicios higiénicos, entre otros.) 

 
3. ALQUILER DE SALA PARA EVENTO  

 
- Auditorio para 150 personas según detalle: 

• Día 11: en el horario de 10:00 a 18:00  
• Día 12: todo el día 
• Día 13: en el horario de 08:00 a 13:00 

 
 

- Tipo de armado de sillas: Auditorio 
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- Duración del evento: dos (03) días, según programa. 
- Deberá incluir: Sillas, Mesas,04 micrófonos, 01 pódium y una mesa para 

06 expositores. 
- El alojamiento deberá contar con Internet Inalámbrica. 

 

VI. REQUISITOS DEL PROVEEDOR 

Persona Natural o Jurídica dedicada al rubro del objeto de la contratación. 
• Registro Nacional de Proveedores, vigente. 
• No estar inhabilitado para contratar con el Estado. 

• Experiencia en servicios de eventos tales como: alquiler de sala de conferencias, 

Coffee Break, catering, desayunos, almuerzos, hospedaje u otros relacionados al 
objeto de la convocatoria, la misma que se acreditará con copia simple de 
comprobantes pago cancelados fehacientemente y/o contratos y/u órdenes. 

 

VII. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION  

Lugar: 
El lugar de prestación del servicio se realizará en la ciudad de Lima. 
 
Plazo: 
El plazo de ejecución del servicio será de tres (03) días calendario, la misma que se 
computará desde la emisión y notificación de la orden de servicio. El servicio de 
alojamiento se requerirá del 11 al 13 de diciembre 2023 y estará bajo la supervisión y 
coordinación del equipo de la Dirección de Organizaciones de Usuarios de Agua, con 
relación a la alimentación y el alquiler del auditorio serán con las fechas indicas de 
acuerdo a lo detallado en el ítem V del presente TDR. 
 

VIII. ENTREGABLE  

Documento mediante el cual se describa la realización de las actividades descritas en el 
numeral V adjuntando el siguiente detalle: 

- Relación de participantes que ocuparon las habitaciones en los días del evento 
- Relación de participantes que consumieron Almuerzo y cenas en los días del 

evento 
El documento se deberá presentar dentro de los 04 (cuatro) días calendario siguientes a 
la culminación del servicio, dirigido a la Dirección de Organizaciones de Usuarios de 
Agua de la Autoridad Nacional del Agua, presentados a través de la mesa de partes 
(presencial o virtual) de la Autoridad Nacional del Agua. 
http://aplicaciones01.ana.gob.pe/tramitevirtual/ 
 

IX. CONFORMIDAD  

La conformidad del servicio será otorgada por la Dirección de Organizaciones de 
Usuarios de Agua. 
 

XII. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO   
La Entidad realizará el pago de la contraprestación pactada a favor del contratista en 
PAGO ÚNICO. Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el 
contratista, la Entidad debe contar con la siguiente documentación:  

 Informe del funcionario responsable de la Dirección de Organizaciones de 
Usuarios de Agua, emitiendo la conformidad de la prestación efectuada.  

 Comprobante de pago. 

 Relación de participantes que ocuparon las habitaciones en los días del 
evento.     

 Relación de participantes que consumieron Almuerzo y cenas en los días del 
evento.  
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Dicha documentación se debe presentar en mesa de Partes de la Autoridad Nacional del 
Agua, sito en la Calle Diecisiete N° 355, Urb. El Palomar del distrito de San Isidro de la 
provincia y departamento de Lima. Asimismo, también pueden presentar la 
documentación, a través de MESA DE PARTES VIRTUAL, que se encuentra en la página 
web principal de la ANA, www.ana.gob.pe. 
 

XIII. PENALIDADES 

Penalidad por Mora en la ejecución de la prestación 

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecución de la prestación objeto del 
contrato, la Entidad aplicará una penalidad por mora por cada día de atraso. 

 

La penalidad se aplica automáticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente fórmula: 

 

Penalidad Diaria = 0.10 x monto 

                               F x plazo en días 
Dónde F tiene los siguientes valores: 
a) Plazos menores o iguales a sesenta (60) días: F = 0.40  
b) Para plazos mayores a sesenta (60) días: F = 0.25 
 
 

XIV. OTRAS PENALIDADES 

En caso de incumplimiento en la prestación de los ítems establecidos en el numeral III, 
se aplicará al contratista una penalidad de hasta el diez por ciento (10%) del monto 
contratado, de acuerdo al siguiente detalle: 
 

N° Penalidad 
Porcentaje del monto 

contratado por ítem 

 
1 

Por retraso en el 

horario con la 

entrega de las 

habitaciones y 

servicio de 

alimentación 

 
S/ 100.00 (Cien con 
00/100 soles) por cada 
ocurrencia 

 

XV. COMPROMISO ANTICORRUPCION 

Se le informa por medio del presente que la Autoridad Nacional del Agua en cumplimento 
con la norma NTP-ISO 37001:2017 ha implementado y mantiene un Sistema de Gestión 
Antisoborno, que prohíbe el soborno mediante el establecimiento de procedimientos y 
directivas que guían el comportamiento de todos colaboradores y proveedores que 
tengan relación contractual con la ANA. 
 
Por lo expuesto y en cumplimento del Decreto Supremo N* 092-2017-PCM que aprueba 
la Política Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupción, el proveedor del servicio 
se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecución del contrato, con 
honestidad, probidad, veracidad e integridad, cumplir con los lineamientos del Sistema 
de Gestión de Antisoborno de ANA y de no cometer actos ilegales o de corrupción, 
directa o indirectamente o a través de los socios, accionistas, integrantes de los órganos 
de administración, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y 
personas vinculadas. 
 
La ANA dispone de un canal de denuncias que permite al proveedor reportar el intento, 
sospecha o comisión de un acto de soborno o cualquier incumplimiento del Sistema de 
Gestión Antisoborno, asimismo se garantiza la confidencialidad de las denuncias y 
comunicaciones recibidas, así como la protección de cualquier tipo de amenaza o 
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coacciones mediante la aplicación de la normativa vigente sobre defensa al denunciante, 
todo ello con respecto a los derechos de legítima defensa. 
 

XVI. CLAÚSULA DE CUMPLIMIENTO 

En cumplimiento de lo señalado en el artículo 8 de la Ley N° 31564 Ley de Prevención y 
Mitigación del Conflicto de Intereses en el Acceso y Salida de Personal del Servicio 
Público, se deberá incluir la siguiente cláusula: 
“Son causales de resolución de contrato la presentación con información inexacta o falsa 
de la Declaración Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia 
en la Ley de prevención y mitigación del conflicto de intereses en el acceso y salida de 
personal del servicio público. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos 
señalados en el artículo 5 de dicha ley se aplicará la inhabilitación por cinco años para 
contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad” 
 

XVII. SISTEMA DE CONTRATACION 

A Suma Alzada 
 

XVIII. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS 

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar 
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los artículos 40 
de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento. El plazo máximo de 
responsabilidad del contratista es de un (01) año contado a partir de la conformidad 
otorgada por LA ENTIDAD.  
 

XIX. REQUISITOS DE CALIFICACION  

 
C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD 

 Requisitos:  
 
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 
40,000.00 (Cuarenta mil con 00/100 Soles, por la contratación de servicios 
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) años 
anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se computarán desde la 
fecha de la conformidad o emisión del comprobante de pago, según corresponda.  
 
En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condición de micro 
y pequeña empresa, se acredita una experiencia de S/ 12,000.00 (Doce mil con 
00/100 Soles), por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la 
convocatoria, durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de la presentación 
de ofertas que se computarán desde la fecha de la conformidad o emisión del 
comprobante de pago, según corresponda. En el caso de consorcios, todos los 
integrantes deben contar con la condición de micro y pequeña empresa.  
 
Se consideran servicios similares a los siguientes: alquiler de sala de 
conferencias, Coffee Break, catering, desayunos, almuerzos, hospedaje u 
otros relacionados al objeto de la convocatoria.  
 
Acreditación:  
 
La experiencia del postor en la especialidad se acreditará con copia simple de (i) 
contratos u órdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de 
prestación; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelación se acredite documental 
y fehacientemente, con voucher de depósito, nota de abono, reporte de estado 
de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero 
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que acredite el abono o mediante cancelación en el mismo comprobante de pago1 
, correspondientes a un máximo de veinte (20) contrataciones.  
 
En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una 
sola contratación, se debe acreditar que corresponden a dicha contratación; de lo 
contrario, se asumirá que los comprobantes acreditan contrataciones 
independientes, en cuyo caso solo se considerará, para la evaluación, las veinte 
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo Nº 8 referido a la Experiencia 
del Postor en la Especialidad. 
 
En el caso de servicios de ejecución periódica o continuada, solo se considera 
como experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho 
(8) años anteriores a la fecha de presentación de ofertas, debiendo adjuntarse 
copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos 
comprobantes de pago cancelados.  
 
En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe 
presentarse la promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se 
desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumió en 
el contrato presentado; de lo contrario, no se computará la experiencia 
proveniente de dicho contrato.  
Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selección 
convocados antes del 20.09.2012, la calificación se ceñirá al método descrito en 
la Directiva “Participación de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del 
Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al 
porcentaje de participación de la promesa de consorcio o del contrato de 
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de 
participación se presumirá que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.  
 
Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia 
corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por 
reorganización societaria, debiendo acompañar la documentación sustentatoria 
correspondiente.  
 
Si el postor acredita experiencia de otra persona jurídica como consecuencia de 
una reorganización societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9. 
 
Cuando en los contratos, órdenes de servicios o comprobantes de pago el monto 
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo 
de cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 
correspondiente a la fecha de suscripción del contrato, de emisión de la orden de 
servicios o de cancelación del comprobante de pago, según corresponda.  
 
Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo Nº 8 
referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad 
 
Importante  

 Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los 
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal 
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominación del objeto 
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se deberá 
validar la experiencia si las actividades que ejecutó el postor corresponden a la 
experiencia requerida.  
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 En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes 
que se hayan comprometido, según la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto 
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participación de 
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”. 

 
1 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolución N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones 
del Estado:  
“… el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede 
ser considerado como una acreditación que produzca fehaciencia en relación a que se encuentra 
cancelado. Admitir ello equivaldría a considerar como válida la sola declaración del postor afirmando que 
el comprobante de pago ha sido cancelado”  
(…)  
“Situación diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término 
“cancelado” o “pagado”] supuesto en el cual sí se contaría con la declaración de un tercero que brinde 
certeza, ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Importante  

 Si como resultado de una consulta u observación corresponde precisarse o ajustarse 
el requerimiento, se solicita la autorización del área usuaria y se pone de conocimiento 
de tal hecho a la dependencia que aprobó el expediente de contratación, de 
conformidad con el numeral 72.3 del artículo 72 del Reglamento.  

 El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentación de 
una declaración jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar 
documentación que acredite el cumplimiento del algún componente de estos. Para 
dicho efecto, consignará de manera detallada los documentos que deben presentar 
los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta sección de las bases.  

 Los requisitos de calificación determinan si los postores cuentan con las capacidades 
necesarias para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y 
no mediante declaración jurada. 
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