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1. DENOMINACION DEL SERVICIO

"Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos e Instalaciones
Electromecanicas de la Red Prestacional de Lambayeque - EsSalud".

El servicio sera con residencia en los Hospitales Almanzor Aguinaga Asenjo (HNAAA), Luis
Heysen Inchaustegui, Naylamp, Chepén, Ferrefiafe, Hospital Modular Chota, Hospital Modular
Cutervo y Tuman, y se tendra visitas itinerantes a los 18 Instituciones Prestadoras de Salud
(IPRESS) restantes de la Red Prestacional Lambayeque de EsSalud (Ver Anexo 3).

El Servicio con Residencia consiste en que el Proveedor destaca a su personal y traslada sus
medios fisicos a las instalaciones de las IPRESS de la Red Prestacional Lambayeque para
atender la demanda del mantenimiento contratado, teniendo como base al HNAAA. El
Proveedor bajo su responsabilidad asumira las actividades contratadas por su cuenta y riesgo,
para la cual contara con sus propios recursos financieros, técnicos, equipamiento,
instrumentacion y sus trabajadores estaran bajo su exclusiva subordinacion.

Se debe de tener en claro que, al incluir "mantenimiento preventivo y correctivo”, el servicio
implica la realizacién de labores de mantenimiento periédico para prevenir fallas y el
manejo de intervenciones correctivas en caso de averias o fallas. Asimismo, el servicio se
llevara a cabo en el &mbito geografico de la Red Prestacional Lambayeque de EsSalud, por lo
cual se brinda una indicacion precisa del alcance geografico del servicio requerido.

2. FINALIDAD PUBLICA

La finalidad publica del presente proceso es mantener la operatividad del equipamiento y las
instalaciones electromecanicas de todas las IPRESS del ambito de la Red Prestacional
Lambayeque, para garantizar un mejor funcionamiento de los procesos de atenciones de salud
de la entidad y contribuir a brindar una atencion de calidad al paciente.

Esto se alinea al Objetivo Estratégico Institucional (OEI) N°02 "Brindar a los asegurados,
acceso oportuno a prestaciones integrales y de calidad acorde a sus necesidades" y esta
orientado a ofrecer una atencion al asegurado oportuna y con calidad lo que permitira garantizar
la disponibilidad de equipos médicos, electromecanicos y vehiculos operativos a traves del
mantenimiento preventivo / correctivo”.

3. ANTECEDENTE

La Red Prestacional Lambayeque de EsSalud, como parte de su compromiso de brindar
servicios de calidad y atencién integral a sus pacientes, cuenta con una serie de IPRESS que
incluye una variedad de equipos e instalaciones electromecanicas criticas para su
funcionamiento adecuado. Estos equipos desempefian un papel fundamental en la prestacion
de servicios médicos y requieren un mantenimiento programado y especializado para garantizar
su disponibilidad, rendimiento y seguridad.

Sin embargo, debido a la complejidad y diversidad de los equipos e instalaciones presentes en
nuestras instalaciones, asi como a las limitaciones de personal y recursos técnicos internos,
resulta necesario contar con el apoyo de un proveedor externo de servicios de mantenimiento
especializado en equipos e instalaciones electromecanicas. La contratacién de un servicio de
terceros nos permitirda asegurar una gestion eficiente del mantenimiento, incluyendo la

implementacién de las mejores practicas, asi como la ejecucién oportuna de las labores:

requeridas.

Por lo tanto, el presente requerimiento tiene como objetivo principal la contratacion de u
proveedor de servicios de mantenimiento de equipos v sistemas electromecanicos, con el fin




A'b?)&
“Afio del Bicentenario, de |a consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

de fortalecer y optimizar la gestion de mantenimiento en la Red Prestacional Lambayeque de
EsSalud. Con esta iniciativa, buscamos mejorar la disponibilidad, rendimiento y seguridad de
nuestros equipos e instalaciones electromecanicas, prolongar su vida util, reducir los tiempos
de inactividad y minimizar los riesgos asociados a posibles fallas o averias.

Es importante destacar que este servicio de terceros se alinea con nuestra estrategia de
mantenimiento integral y busca establecer una colaboracién a largo plazo, basada en la
confianza mutua, la excelencia técnica y la orientacion hacia resultados. A través de esta
contratacién, buscamos mejorar significativamente la gestibn de nuestros activos
electromecanicos, optimizar los recursos disponibles y brindar un entorno seguro y eficiente
para la atencion médica de nuestros pacientes.

4. OBJETIVO

Objetivo Principal:

Contar con un “Servicio Especializado de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos e
Instalaciones Electromecanicas para la Red Prestacional Lambayeque de EsSalud”.

Objetivo Especifico:

Contratar una empresa bajo la modalidad de tercerizacion de servicios que brinde
mantenimiento preventivo y correctivo al equipamiento e instalaciones electromecanicas de la
Red Prestacional Lambayeque y dar cumplimiento al “Programa Anual de Mantenimiento
(PROAM) de Equipos y Sistemas Electromecanicos”.

5. SISTEMA DE CONTRATACION.

Basandonos en el articulo n® 35 del RLCE, se determina que el sistema de contratacion para el servicio
de mantenimiento a contratar serd a SUMA ALZADA.

6. ALCANCE Y DESCRIPCION Y/O CONDICIONES DEL SERVICIO

"El presente servicio de mantenimiento comprende los equipos electromecanicos que se
encuentran actualmente operativos en las IPRESS de la Red Prestacional Lambayeque. Cabe
resaltar que un gran porcentaje de estos equipos (estimado en un 50%) ha sobrepasado su
vida util estimada, encontrandose obsoletos o con tecnologia antigua, por lo que presentan en
muchos casos fallas frecuentes y mayor necesidad de intervenciones de mantenimiento
correctivo y preventivo. Esta situacion debera ser tomada en cuenta por el proveedor al
momento de planificar y ejecutar las actividades de mantenimiento, enfocando esfuerzos en
aquellos equipos mas antiguos o con mayor criticidad en su funcionamiento.”

Se deja constancia de la antigiiedad y estado actual de los equipos electromecanicos a ser
mantenidos, POR LOS QUE LOS PROVEEDORES DEBERAN _DIMENSIONAR
ADECUADAMENTE SU PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA.

Dicho lo anterior se detalla las actividades o tareas especificas que se esperan que realice el
proveedor de servicios. Se presenta las responsabilidades y los limites de las tareas a realizar:

items | Alcance del Servicio de Mantenimiento Electromecanico por Terceros

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos ‘e
instalaciones electromecanicos. Incluyendo la operacion . y/
mantenimiento de grupos electrégenos GGEE y plantas generadoras |

Descripcion

01 del servicio
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de oxigeno medicinal PGOM, de los establecimientos de salud, de
acuerdo al programa de mantenimiento establecido.

Realizar inspecciones y diagnosticos técnicos para identificar posibles
fallas o averias en los equipos e instalaciones electromecanicas.
Ejecutar reparaciones, ajustes y reemplazos de componentes y partes
de los equipos e instalaciones electromecanicas, segun sea necesario.
Brindar asesoramiento técnico y soporte en la seleccién y adquisicion
de nuevos equipos electromecanicos.

Mantener actualizada la documentacion técnica y los registros de
mantenimiento de los equipos y sistemas electromecanicos en el
Software de Mantenimiento Institucional (SMI-SISMAC).

Las actividades a tener en cuenta para el correcto desarrollo del mantenimiento hospitalario
especificamente del Taller Electromecanico

Realizar revisiones periédicas de los equipos e instalaciones
electromecanicas, como: sistemas de climatizacién, generadores
eléctricos, sistemas de iluminacion, sistemas de bombeo, entre otros.
Ejecutar tareas de limpieza, lubricacion y ajuste de los equipos e
instalaciones electromecanicas.

Realizar pruebas de funcionamiento y rendimiento de los equipos
electromecanicos.

02 Actividades | Diagnosticar y solucionar fallas o averias en Io§ equipos e instalaciones
especificas | electromecanicas, incluyendo la reparacion o reemplazo de
componentes defectuosos.

Realizar el mantenimiento de rutina de las instalaciones
electromecanicas, como la verificacién de tableros, interruptores,
tomas de corriente, gases medicinales, aires acondicionados, sistemas
de puesta a tierra, entre otros.

Garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad y medio
ambiente en todas las actividades de mantenimiento electromecanico.

Las responsabilidades atribuibles a la empresa proveedora, el cual debe de cumplir con las
exigencias que se describen en este documento los cuales se detallan:

La empresa de servicios de mantenimiento proporcionara
personal técnico altamente capacitado y con experiencia en
mantenimiento electromecanico, tanto en entornos hospitalarios
como_en la industria_en general. Este personal tendra los
conocimientos y habilidades necesarios para llevar a cabo las
tareas de mantenimiento de manera eficiente y segura,
asegurando el correcto funcionamiento de los equipos Yy
sistemas electromecanicos. Asimismo, la empresa se
compromete a mantener al personal actualizado sobre las
ultimas tecnologias y practicas de mantenimiento, con el objetivo
de ofrecer un servicio de calidad y cumplir con los estandares
establecidos. ;
La empresa de servicios de mantenimiento se compromete a
cumplir los plazos y horarios establecidos en el Programa Anual
de Mantenimiento (PROAM) aprobado por la Oficina de
Ingenieria_Hospitalaria y Servicios (OIHyS). Este compromiso
garantiza la puntualidad y eficiencia en las tareas de
mantenimiento, minimizando interrupciones en el

03 Responsabilidades
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funcionamiento de los equipos y sistemas electromecanicos.
Ademas, se coordinara con el personal de la IPRESS para
ajustar las actividades segun sus necesidades y horarios. Asi se
asegura una planificacion y ejecucion adecuadas del
mantenimiento, manteniendo la operatividad de los equipos de
manera continua y eficaz.

La empresa de servicios de mantenimiento sera responsable de
suministrar las herramientas, equipos, repuestos y materiales de
ferreteria necesarios para llevar a cabo las actividades de
mantenimiento. Estos suministros seran adquiridos mediante el
capital de trabajo de la empresa. Es importante destacar que
todos los suministros deberan ser previamente aprobados por
ESSALUD, garantizando asi el cumplimiento de los estandares
y requisitos especificos establecidos por la entidad. Ademas, se
asegurara de adquirir los suministros en tiendas reconocidas y
autorizadas. Esto garantizara la calidad y autenticidad de los
repuestos y materiales utilizados en el mantenimiento.

La empresa de servicios de mantenimiento se compromete a
mantener una comunicacion constante y efectiva con el personal
responsable de la IPRESS en el ambito de la RPL. Esto incluye
mantener informado al responsable usuario sobre el avance de
las actividades de mantenimiento, asi como reportar cualquier
incidencia o recomendacion relevante.

Se establece metas y objetivos para la implementacion de la tercerizacién en el mantenimiento
de equipos e instalaciones electromecanicas en todos las IPRESS de la Red Prestacional
Lambayeque, es importante considerar los siguientes puntos:

Tabla N° 01: Metas y Objetivos de la ejecucion del mantenimiento

Metas y Objetivos

Descripcion

Mejora en la eficiencia operativa

Optimizar la gestién del mantenimiento, reducir los tiempos de
respuesta y minimizar el tiempo de inactividad de los equipos

calidad

Cumplimiento de estandares

de | Realizar los servicios de mantenimiento de acuerdo a las normas y
regulaciones técnicas vigentes

Reduccion de costos

Optimizar los recursos y minimizar los costos asociados al
mantenimiento sin comprometer la calidad del servicio

de equipos

Mayor disponibilidad y confiabilidad | Mejorar la disponibilidad y confiabilidad de los equipos, evitando

fallas y averias

respuesta

Cumplimiento de plazos y tiempos de | Atender solicitudes de mantenimiento dentro de los plazos

establecidos

Implementacién de mejora continua

Establecer un sistema de gestion de mejora continua en el
mantenimiento

Satisfaccién del cliente interno

Garantizar la satisfaccién de los usuarios y personal tercerizado de E
las IPRESS

electromecanicas

Seguridad en las instalaciones | Garantizar la seguridad de los usuarios y personal tercerizado en

las IPRESS

1334
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Realizar mantenimiento preventivo programado de los equipos y sistemas electromecanicos
segun los intervalos establecidos, siguiendo los procedimientos y estandares recomendados
por los fabricantes y normativas aplicables.

Tabla N° 02: Actividades para la Ejecucion Correcta del Mantenimiento por parte del
proveedor de servicios.

items Actividad Tiempo
Ejecutar el PROAM - PROgrama
Anual de Mantenimiento | Cumplir el calendario de ejecucién y tareas regulares de
01 preventivo y correctivo de | mantenimiento para cada equipo e instalacion
equipos e instalaciones | electromecanica.
electromecanicas de la RPL.
02 Realizar inspecciones regulares | Verificar visualmente los equipos para identificar signos de
o revisiones globales. desgaste, dafios o componentes deteriorados.
Aplicar lubricantes segun las recomendaciones del
03 Lubricacién y ajuste fabricante y realizar ajustes necesarios para asegurar un
funcionamiento adecuado.
04 Limpieza técnica | Limpiar los equipos y sistemas, incluyendo la limpieza de
y limpieza de filtros filtros de aire, agua o fluidos, otros.
Realizar calibraciones periédicas de equipos, regulacién
05 Calibracioén y verificacion de parametros de funcionamiento y verificaciones para
garantizar la precisién y confiabilidad.
Identificar y reemplazar componentes desgastados, piezas
06 5:;”;2{232 - de comporientss ylo accesorios o en mal estado segun las
g ' recomendaciones del fabricante.
Brindar capacitacion adecuada al personal de
I mantenimiento sobre los procedimientos y estandares de
07 Capacitacion del personal mantenimiento recomendados por los fabricantes de
manera periodica.
08 Elaborar especificaciones | Para adquirir los repuestos y/o materiales de ferreteria de
técnicas o términos de referencia | los equipos o sistemas electromecanicos
Mantener registros detallados de las actividades de
09 Registro y seguimiento mantenimiento realizadas, incluyendo fechas,
intervenciones y observaciones.
10 Eliminacion de Repuestos Elgi;gri]r;:r los repuestos usados, respetando la normatividad

Para la atencién del servicio, el proveedor programara y ejecutara las actividades de
mantenimiento como:

Mantenimiento No Programado: corresponde al siguiente tipo de mantenimiento:

Mantenimiento Correctivo Imprevisto: Actividad que se realiza en forma imprevista cuando
ocurre un fallo del equipo o deterioro de la infraestructura, y que requiere la evaluacion y
reparacion para continuar con su uso.
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Mantenimiento Programado

a)

5.2.

Mantenimiento Preventivo: Actividad que se realiza al equipamiento e infraestructura
hospitalaria a intervalos predeterminados de tiempo segun criterios establecidos por el
fabricante o criterios de operatividad o las condiciones del entorno del trabajo, con la
finalidad de minimizar la probabilidad de falla o deterioro, y la degradacion del
funcionamiento en general, para alcanzar la vida util esperada.

Mantenimiento correctivo programado: Actividad que tiene como objetivo anticiparse a
los posibles fallos o desperfectos que puede presentar un equipo o infraestructura de
forma intempestiva, y asi evitar o reducir los tiempos de para del servicio afectado.
Mantenimiento predictivo: Actividad que se caracteriza por prevenir falla, prediciendo
cuando va a fallar una determinada parte o componente; para este tipo de
mantenimiento se utiliza un registro histérico de mantenimiento, software de
mantenimiento institucional y equipo de medicion especializado.

CLASIFICACION DE LOS EQUIPOS POR CRITICIDAD.

Los equipos electromecanicos objeto del presente servicio de mantenimiento se clasifican
segun su nivel de criticidad definida en la RGG N° 101-GG-ESSALUD-2022, Art® 7, numeral
7.8 del “Procedimiento para la formulacion, evaluacién y aprobacion del plan anual de
mantenimiento hospitalario™:

- Equipos criticos o alta criticidad: Aquellos cuya falla o indisponibilidad implica una alta
probabilidad de perturbacion en la capacidad. Equipamiento que no debe fallar, ni dejar
de prestar servicios.

ITEMS DENOM. ESPECIFICA CRITICIDAD
1 CENTRAL DE OXIGENOQ (MANIFOLD) A
2 SISTEMA DE VACIO MEDICINAL A
3 LAVADORA DE ROPA A
4 CAMARA FRIGORIFICA A
5 PLANTA GENERADORA DE OXIGENO PARA USO A

MEDICINAL
6 SISTEMA DE AIRE MEDICINAL A
7 ENFRIADOR CHILLER A
8 EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADOS A
9 SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AIRE A
10 EQUIPOS DE BOMBEO DE AGUA A
1 EQUIPOS DE CALEFACCION A
12 GRUPO ELECTROGENO / TABLERO DE A
TRANSFERENCIA
13 SUBESTACION ELECTRICA A
14 TANQUE HIDRONEUMATICO A
15 TORRE DE ENFRIAMIENTO A

16 TRANSFORMADOR ELECTRICO A
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17 LAMPARA QUIRURGICA A

Fuente: Resolucién de Gerencia General N°® 101 - GG-ESSALUD-2022
A: Alta Criticidad
Elaboracién Propia

- Equipos semi-criticos o mediana criticidad: Aquellos cuya falla o indisponibilidad tiene
un impacto medio. Equipamiento que no debe de fallar, puesto que podria afectar la
calidad de los servicios.

ITEMS DENOM. ESPECIFICA CRITICIDAD
1 AMASADORA M
2 CAMARA DE CONSERVACION DE CADAVERES M
3 CAMPANA EXTRACTORA M
4 CARRO DE TRANSPORTE DE ALIMENTOS M
5 CENTRIFUGA EXPRIMIDORA M
6 COCINA M
7 CONDENSADORES M
8 CONSERVADORA M
9 FREIDORA M
10 PRENSA PLANCHA M
1 PLANCHADOR DE RODILLO M
12 REFRIGERADOR PARA LABORATORIO M
13 REFRIGERADOR PARA BANCO DE SANGRE M
14 REFRIGERADOR PARA FARMACIA M
15 MESA DE OPERACIONES M
16 MESA DE PARTOS M
17 CONGELADORA HORIZONTAL M
18 CONGELADORA PARA LABORATORIO M
19 CONGELADORA VERTICAL M
20 CAMA CAMILLA PARA RECUPERACION M

Fuente: Resolucion de Gerencia General N° 101 — GG-ESSALUD-2022
M: Mediana Criticidad
Elaboracion Propia
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- Equipos no criticos o de baja criticidad: Aquellos cuya falla o indisponibilidad puede
gestionarse sin mayores consecuencias en la prestacion de servicios. Equipamiento
que, si falla, no presentarian riesgo o afectacién a la continuidad de los servicios.

ITEMS DENOM. ESPECIFICA CRITICIDAD
1 BATIDORA B
2 CAFETERA B
3 EQUIPOS PARA CORTE Y CONFECCION (MAQUINA B

DE COSER, REMALLADORA)
4 EQUIPO PARA MANTENIMIENTO (COMPRESOR DE B

AIRE ETC)
5 EXTRACTOR- INYECTOR DE AIRE B
6 HORNO B
7 LAVADORA DE VAJILLAS B
8 LICUADORA B
9 MOLEDORA B
10 PELADORA B
1 PICADORA B
12 PROCESADOR DE ALIMENTOS B
13 REFRIGERADORA CONVENCIONAL B
14 SARTEN B
15 SECADORA DE ROPA B
16 TOSTADORA B

Fuente: Resolucién de Gerencia General N° 101 - GG-ESSALUD-2022
B: Baja Criticidad
Elaboracién Propia

Esta clasificacién debera ser tomada en cuenta por el proveedor para priorizar sus actividades
de mantenimiento, dando la mayor importancia y urgencia a los equipos considerados criticos
o de alta criticidad."

5.3. PROCEDIMIENTO
5.3.1. COBERTURA DEL SERVICIO

5.3.1.1. Totalidad de equipos comprendidos en el inventario de equipos - Equipos
Electromecanicos -Ver: (Anexo 2)

5.3.1.2.Es responsabilidad del proveedor cumplir con el Programa de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los equipos e instalaciones
electromecanicas, el cual ha sido aprobado por la Red Prestacional de
Lambayeque. El proveedor debera garantizar que todas las actividades
contempladas en el programa sean ejecutadas de manera efectiva y dentro
de los plazos establecidos.

5.3.1.3. El servicio contratado para el mantenimiento de los equipos y sistemas tiene
como objetivo principal asegurar su correcto funcionamiento. Para lograr

esto, el proveedor programara y llevard a cabo las actividades basicas de
mantenimiantn de arnerdn ran la tahla nronarcinnada (ver tahla n® N2\
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Asimismo, se contemplara la atencién de otras actividades de apoyo e
imprevistas relacionadas con el mantenimiento de los equipos y sistemas
electromecanicos en las IPRESS de la Red. Sin embargo, cualquier
actividad adicional requerira la autorizacion previa de la Jefatura de Unidad
de Mantenimiento de Equipos y Servicios Generales, asegurando una
gestion eficiente y coordinada del mantenimiento.

5.3.1.4.Es requisito fundamental que el proveedor cuente con experiencia en
servicios de mantenimiento hospitalario, en particular, en el area de
Equipamiento e Instalaciones Electromecanicos estratégicas presentes en
el inventario de equipos. Durante la vigencia del contrato, es responsabilidad
del proveedor garantizar el correcto funcionamiento de los equipos y
sistemas incluidos en su cobertura.

5.3.1.5.El proveedor asume la responsabilidad de las fallas que pueden presentar
los equipos, a menos que pueda demostrar que dichas fallas han sido
ocasionadas por causas externas a su gestion. En caso de cualquier falla,
el proveedor se compromete a tomar las medidas necesarias para su pronta
reparacion o reemplazo.

5.3.1.6.El proveedor de servicios contratado tiene la responsabilidad de elaborar
informes de evaluacion técnica para gestionar las reparaciones y/o
reposiciones de los equipos electromecanicos bajo su cobertura. Estos
informes son fundamentales para asegurar un adecuado seguimiento y
mantenimiento de los equipos, asi como para tomar decisiones informadas
sobre las acciones requeridas.

5.3.1.7.La Red Prestacional Lambayeque tiene la facultad de incrementar hasta un
5% la cantidad de equipos incluidos en la cobertura del proveedor, de
acuerdo a sus necesidades operativas. Cabe destacar que este incremento
no implicara costos adicionales para EsSalud. Ademas, se debe tener en
cuenta que cualquier aumento en la cantidad de equipos incluye la
preinstalacion necesaria para su correcto funcionamiento.

5.3.1.8.El proveedor se compromete a administrar el SOFTWARE DE
MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL (SMI) denominado SISMAC (Sistema
de Mantenimiento de Activos), manteniendo actualizada la informacion
generada por las actividades de mantenimiento. La supervision y control del
uso adecuado del SISMAC seran responsabilidad del personal de EsSalud.

5.3.1.9.El proveedor se compromete a brindar servicios de mantenimiento que
incluyan visitas a los centros asistenciales periféricos, las cuales formaran
parte integral del Programa Anual de Mantenimiento (PROAM) vigente. Esta
cobertura asegurara el correcto funcionamiento de los equipos en todos las
IPRESS, tanto principales (HNAA, Heysen) como periféricos, segun lo
establecido en el programa.

5.3.1.10. Para llevar a cabo las visitas itinerantes, el proveedor debera asignar los

viaticos correspondientes al personal designado, cubriendo los dias de
permanencia en la IPRESS periférica, y garantizando la satisfaccion del

usuario.
Monto
item Descripcién r\:I':‘:r‘:":r:tttcr):act’sI Porcentaje asignado
P asignado | para Viaticos
(MC) *)
1 Contrato_ de Serwc!o de Mantenimiento 3 1.40%XMC }
(preventivo/correctivo).
Visitas programadas e imprevistas (0.10% del
2 | contrato) por parte del ingeniero responsable del - 0.10%xMC -
mantenimiento.
Total - -

(*) Incluye alimentacién, pasajes v hospedaie
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5.3.2. EQUIPOS EN GARANTIA:

5.3.2.1.

5.3.2.2.

Respecto a los Equipos Electromecanicos que se encuentran en garantia,
el Proveedor del Servicio de Mantenimiento tendra las siguientes
obligaciones:

a) Verificar y controlar el Mantenimiento Preventivo y Correctivo durante el
periodo de garantia ejecutado por las empresas que lo han
suministrado, en sus respectivos servicios, coadyuvando a los usuarios
en las actividades basicas de mantenimiento.

b) Permanente registro de alta de los equipos asistenciales nuevos bajo
su cobertura, debiendo realizar la actualizacion continua en el software
de mantenimiento institucional - SISMAC.

c) Permanente registro de OTMS, por el mantenimiento preventivo y
correctivo, ejecutadas por el proveedor del equipo en la Plataforma
Informéatica de la Institucion y generar los reportes en forma mensual o
cuando sea requerido por EsSalud.

d) Se debe llevar un registro actualizado de los equipos en garantia y sus
cronogramas de mantenimiento.

e) El Ingeniero responsable del mantenimiento (Ingeniero Residente) y el
supervisor de mantenimiento de EsSalud en coordinacién supervisaran
la ejecucion de los mantenimientos preventivos de dichos equipos a
cargo de las empresas que los han suministrado.

f) Se debera archivar las solicitudes de servicios y érdenes de trabajo de
mantenimiento correctivo ejecutadas durante la garantia.

g) Cualquier anomalia en el funcionamiento de los equipos en garantia
debe ser comunicada oportunamente al proveedor.

h) Realizar un seguimiento riguroso de los plazos de garantia de todos los
equipos.

La empresa de servicio contratada deberd monitorear permanentemente
el estado operativo y la ejecucion del mantenimiento preventivo de los
equipos cuyo mantenimiento se encuentra bajo la cobertura de empresas
en la modalidad de mantenimiento sin residencia, que se encuentran en el
periodo de garantia a cargo de la empresa proveedora del bien (servicios
de prestaciones accesorias)

5.3.3. REPARACION POR TERCEROS:

Los Equipos Electromecanicos cubiertos por la Empresa Residente de
Mantenimiento no podran ser reparados por terceros. En caso de ser necesario,
por circunstancias excepcionales, el costo de la reparacion sera responsabilidad
de la Empresa Residente.

No obstante, existen casos especiales para ciertos equipos, como:

Grupos Electrégenos

Pozo Tubular

Transformadores de Potencia de Media Tension
Red Eléctrica Primaria

Banco de Condensadores

Tablero de Transferencia Automatica.
Motobombas.

Central de Vacio.
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Central de Aire Comprimido Medicinal.

Estos equipos estan cubiertos por la Empresa Residente Unicamente para el
mantenimiento preventivo, no para el mantenimiento correctivo. En caso de
requerir reparacion, esta se realizara a través de terceros especializados, y el
costo sera asumido por la entidad.

5.3.4. CAPITAL HUMANO.

5.3.4.1.La cantidad minima de personal y los perfiles basicos requeridos por

EsSalud para el mantenimiento de equipos e instalaciones electromecanicas
se detallan en el punto 5.21.2 y 5.21.3. Estos perfiles son esenciales para la
prestacion del servicio. Al inicio del contrato y de manera mensual, el
proveedor debera presentar la acreditacion de que su cuenta personal con
un seguro contra accidentes de trabajo y enfermedades relacionadas con su
profesién. El ingreso al personal y proveedores a las IPRESS de la RPL
estara condicionado a la posesion de dicho seguro, y la falta del mismo se
considerard como inasistencia del personal, siendo responsabilidad
exclusiva del proveedor.

5.3.4.2.El personal contratado por la empresa proveedora para la prestaciéon del

servicio no tendra relacién directa ni estara subordinado a ningun servidor o
funcionario de EsSalud.

5.3.4.3.El proveedor designara a un Ingeniero Residente como responsable del

servicio en las instalaciones de las IPRESS de la Red Prestacional
Lambayeque, perteneciente a EsSalud. El Ingeniero Residente sera
responsable de coordinar la ejecucion y cumplimiento del programa anual
de mantenimiento (PROAM), asi como de resolver cualquier situacion
imprevista relacionada con los equipos e instalaciones cubiertas por el
servicio.

5.3.4.4 El salario mensual del personal asignado no podra ser inferior a lo indicado

en la estructura de costos estandar. Los proveedores tienen la libertad de
incrementar dicho salario, siempre y cuando figuren en los contratos del
personal y en las boletas de pago. Solo se permitiran los descuentos legales
correspondientes al monto mencionado. Los beneficios y derechos
remunerativos adicionales deben calcularse en funciéon del salario, como,
por ejemplo, la asignacion familiar establecida por la ley Nro. 25129.
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La estructura de costos estandar es:

Descripcion Centided
P (Sl.)

Salario del Ingeniero Responsable del 5200
Mantenimiento - Ing. Residente. '
Salario Ingeniero Asistente. 4,200
Salario Técnico Nivel Especialista 3,500
Salario del Operador de las PGOM 3,200
Salario Tecnico A 3,200
Salario Tecnico B 2,500
Salario del Técnico  Administrativo
(Operador del Software de Mantenimiento 2,500
Institucional).

Se considera que el salario del Técnico Operador de PGOM por la especialidad y
criticidad de la operacion, es el mismo salario del Técnico A

5.3.5. RECURSOS ECONOMICOS (CAPITAL DE TRABAJO)

5.3.5.1. Durante la duracion del Contrato u Orden de Compra, el Proveedor debera
mantener un "capital de trabajo mensual” de treinta mil soles (S/. 30,000.00,
incluido 1.G.V), el cual debe estar incluido en el costo adjudicado. Este
capital de trabajo sera utilizado por el Proveedor para la adquisicion de
repuestos, materiales de ferreteria y servicios de menor cuantia necesarios
para las actividades de mantenimiento en concordancia con lo sefialado con
la “Directiva de Gestién del Mantenimiento Hospitalario en ESSALUD".

i Monto
Area asignado | Porcentaje
(en soles)
Electricidad 10,000 33.33%
Refrigeracién y Aire Acondicionado 10,000 33.33%
Mecanica 10,000 33.33%

El monto del capital de trabajo para el servicio de mantenimiento contratado esta
distribuido proporcionalmente a la cantidad, complejidad y criticidad del
equipamiento hospitalario del taller electromecanico, en funcién a los siguientes
criterios que se detallan en la tabla siguiente.



MEsSaIud

conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la

5.3.5.2.Repuestos necesarios: de acuerdo a lo establecido en la “Directiva de

Factores que Monto
Influyen en el Dessiinaian Impacto en el Capital de Eatiinats
Monto del Capital P Trabajo (S1)
de Trabajo )
. : Se cuenta con un total de mas de 1800 | Requiere un mayor capital de
Eantda dg Equos equipos electromecanicos distribuidos | trabajo debido a la cantidad
Electromecanicos o oot ’ 10,000
; . en los establecimientos de salud|significativa de activos a
Hospitalarios ;
pertenecientes a la RPL mantener.
Estos equipos como: Central de Vacio
N Clinico, camaras frigorificas, equipos | Aumenta la necesidad de
EOL?pé?dad de o de aires acondicionados, chiller, entre | capital de trabajo debido a los 10.000
HUIE i otros, que requieren técnicos altamente | costos mas altos asociados !
Electromecanicos . 5
capacitados ¥ repuestos | con la complejidad.
especializados.
Algunos equipos, como Central de Aire
comprimido medicinal, Central de
Oxigeno con Manifold en areas criticas,
Importancia  Critica S:stema de Cllumat|zac!qn 100% aire Necesuz_a un capital de t_raba;o
o o5 Eqtfibos exterior en areas criticas, Grupos |sustancial para garantizar la 10.000
Electromecénigosp Electrogenositableros de transferencia, | disponibilidad  ininterrumpida ’
Transformadores, entre otros, son |de estos activos.
criticos para la atencion de pacientes y
deben estar en funcionamiento
constante.
Total (S/.) 30,000

5.3.5.3.En cuanto a los servicios de menor cuantia que pueden ser fi nanc:ados con

Gestion de Mantenimiento Hospitalario en ESSALUD” punto 24.3.5, 24.3.6
y 24.3.7, el Capital de trabajo servird para la adquisicion de bienes
(solamente repuestos y material de ferreteria) y servicios de menor cuantia.
Cabe precisar que el capital de trabajo debe de ser administrado por la
empresa proveedora de servicios contratados y no por los funcionari_os_ o
servidores publicos de ESSALUD.

el capital de trabajo, se realizara previa autorizacion por parte del Supervisor
de EsSalud. Estos servicios se determinaran de acuerdo a las necesidadeg/
especificas de mantenimiento. El monto del capital de trabajo se
establecido teniendo en cuenta la naturaleza de los equipos e instalaciongs
electromecanicos, asi como las demandas de mantenimiento que pueden
surgir a lo largo del contrato.

items

Servicio de Menor Cuantia

Reparacion y reemplazo de cables alimentadores de energia en trabajos en caliente.

Soldadura y reparacion de estructuras metalicas

mecanicos de todo tipo de material, maquinados, otros)

Trabajos de factorias (Rolados de planchas, rebobinados de motores eléctricos, fabricacion de elementos

Limpieza de Equipo de Media Tension (Linea de MT, Seccionadores, Transformadores otros)

Reparacién especializado de menor costo que involucra (bomba de vacio, central de aire medicinal,
componentes de motores de combustion y generadores, electrobombas, Trabajos de Fundicion y otros)

Transformadores y otros)

Disefio y/o Diagnostico Especializado de equipos estratégicos (Sistemas HVAC, Grupo Electrogeno,

Contratacion de servicios de |zaje para equipos.

Contratacién de alquiler de herramientas e instrumentos especializados a todo costo
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9 Analisis de Aceite y Gases (transformadores, Grupos electrégenos)
10 | Otros
5.3.5.4.El Proveedor estara obligado a suministrar repuestos menores, materiales
de ferreteria hasta por el monto del capital de trabajo establecido. El
suministro de estos repuestos, materiales y/o insumos requiere la
autorizacion previa del Jefe de la Unidad de Mantenimiento o del Supervisor
de Mantenimiento de la entidad.
5.3.5.5.El capital de trabajo se destina exclusivamente para la adquisicién o
suministro de repuestos, materiales de ferreteria y servicios de menor
cuantia. No esta destinado para el suministro de insumos de
mantenimiento, los cuales deben estar contemplados y presupuestados en
la propuesta econdémica de la empresa contratada, considerando el
Programa Anual de Mantenimiento (PROAM) de equipos e instalaciones
electromecanicas. Ademas, la empresa contratada debe presentar
mensualmente evidencia (mediante comprobante de pagos con sello
de ingreso de la empresa de seguridad y conformidad de la
supervisién), de las cantidades minimas requeridas, de acuerdo a lo
especificado en la siguiente tabla:
Cantidad
items Descripcion de los insumos para mantenimiento Und minima
mensual
01 Cinta Aislante 3M (para media y baja tension). Rollos 80
02 Limpiado_r de contacto eléctrico (area de ventilacion mecanica, refrigeracion botellas 9
y electricidad)
. . . - i Trapo
Trapo industrial, waype (4rea de mecanica, electricidad, Ventilacion . .
03 mecanica y refrigeracion) kg Iridustrial (5)
Waype (10)
04 Lija en todas las medidas y variedades y uso (80, 100,120, 150,220 y 240). | paquetes 40
20 discos de
corte y 5 disco
05 Disco de corte para fierro (4") / Disco Flat (grano 60, 80). Und de grano 60 y
6 disco grano
80.
06 Desinfecta_nte para equipqs _de refrigeracion, aires acondicionados, etc GIn 9
(Foam Coil Cleaner u otro similar).
6010 (1/2Kg),
6011 (2 kg),
07 Soldadura de todo tipo (eléctrica: Soldadura 6010, 6011, 7018, citofonte kg 7018 (1/2kg) y
Citofonte (1/8
Kg)
08 Escobilla de copa para fierro (area de mecanica) Und 2
09 Cinta Masking (area de mecanica y refrigeracion) Und 232;,4%!2 )Y 12.
10 Hojas de cierra Und 3
3/16x3/4 (100
11 Remaches para aluminio Und und) y 1/8 x
3/4 (50 und)
12 Silicona de empaquetadura Und 1
13 Empaquetadura de asbesto m 1
14 Pegatanke Und 1
15 Triz para plastico y metal Und 1
16 Masilla Bonflex (incluye aplicador) Und 1
17 Aflojatodo (area de refrigeracién y mecanica) Und 2
18 Vidrio para careta de soldar numero 8 (01 negra y 02 transparentes ) Und 1
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i

Hilo para alta temperatura Cono 1/2
20 Autoperforante (5/16" x 1") Ciento 2
21 Detergente kg 5
22 | Sacabocado (4rea de electricidad) de 3/4", 1/2" y 2" Und 1egeat
23 Solvente dieléctrico Gln 2
24 Broca de cemento 1/4" Und 5
25 Tarugo verde 1/4" Ciento 2
26 Tarugo ploma 5/16" Ciento 0.5
27 Autorroscante 5/32 x1 1/4" Ciento 2
28 Tirafon de 5/16 x 2 1/2 Ciento 0.5
29 Desengrasante Gin 1
30 Brocha de 2" Und 8

5.3.5.6.

5.3.5.7.

5.3.56.8.

5.3.5.9.

5.3.5.10.

5.3.5.11.

5.3.5.12.

El Proveedor facturara al término de la prestacion los repuestos, materiales
de ferreteria y servicios de menor cuantia suministros a la RPL-ESSALUD
utilizando su capital de trabajo. Esta facturacion se realizara de acuerdo a
la normatividad interna de la RPL-ESSALUD, junto con la facturacién
correspondiente a las actividades de mantenimiento.

Para el pago de los repuestos, materiales de ferreteria y servicios de menor
cuantia, el Proveedor debe adjuntar al expediente de pago las copias
simples de las boletas o facturas que demuestren la adquisicion de los
articulos suministrados a la RPL-ESSALUD. Estas boletas o facturas
deben contar con el visto bueno del Jefe de la Unidad de Mantenimiento
de Equipos y Servicios Generales, el supervisor de mantenimiento de
EsSalud y el Ingeniero Responsable de mantenimiento. Aquellas que no
cuenten con estas aprobaciones no seran consideradas para el pago.

Los bienes necesarios para el mantenimiento que tengan un alto costo y
no puedan ser adquiridos mediante el capital de trabajo deben ser
adquiridos por ESSALUD. En este caso, la empresa de servicios
contratada debera remitir a la OIHyS un informe técnico adjuntando las
especificaciones técnicas (EETT) de los bienes requeridos para su
aprobacion.

Una vez concluidas las actividades de mantenimiento, el Proveedor debera
entregar los repuestos anteriores a la Unidad de Mantenimiento de Equipos
y Servicios Generales de la RPL-ESSALUD. Esta entrega se acreditara por
cada actividad mediante la ficha de "Entrega de Repuestos
Reemplazados".

La ficha de "Entrega de Repuestos Reemplazados" debe utilizar el formato
F3 (Directiva 101) y contar con las firmas de conformidad del Jefe de la
Unidad de Mantenimiento de Equipos y Servicios Generales, el supervisor
de mantenimiento de ESSALUD (o su equivalente) y el Ingeniero
responsable de mantenimiento para ser aceptado.

Los repuestos menores, materiales de ferreteria y/o insumos suministrados
por el Proveedor en el marco del Contrato deben ser nuevos, sin uso y
cumplir con las caracteristicas requeridas por los equipos y las actividades
de mantenimiento contratadas.

La RPL-ESSALUD notificara por escrito y de manera inmediata al
Proveedor cualquier reclamo relacionado con los repuestos, materiales de
ferreteria y/o insumos suministrados. En caso de recibir dicha notificacion,
el Proveedor debera reemplazarse rapidamente y sin costo alguno para la
RPL-ESSALUD los repuestos defectuosos.
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5.3.6. EJECUCION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO.

5.3.6.1. El periodo mensual de actividades de mantenimiento se considera desde el
primer dia hasta el Ultimo dia de cada mes, para efectos de programacion y
prestacion del servicio.

5.3.6.2. El Proveedor debera mantener una coordinaciéon permanente con el Jefe de
la Unidad de Mantenimiento de Equipos y Servicios Generales de la RPL-
ESSALUD y el Supervisor de Mantenimiento de EsSalud, a fin de garantizar
una adecuada prestacion del servicio.

5.3.6.3.El Proveedor utilizara el formato "Orden de Trabajo de Mantenimiento —
OTM" que le sera proporcionado por la RPL — ESSALUD.

5.3.6.4.Diez (10) dias antes de la fecha de inicio del nuevo periodo mensual, el
Proveedor deberd entregar al Jefe de la Unidad de Mantenimiento y
Servicios Generales un listado de actividades a ejecutar, de acuerdo al
programa de mantenimiento, asi como una relacion de repuestos, materiales
e insumos necesarios para llevar a cabo dichas actividades.

5.3.6.5.0cho (8) dias después de recibir los documentos mencionados en el
numeral 5.3.6.4 de este TdR, el Jefe de la Unidad de Mantenimiento de
Equipos y Servicios Generales de la RPL-ESSALUD otorga al Proveedor lo
siguiente:

a) Actividades de Mantenimiento aceptadas para su ejecucion, tal como
se describen en el PROAM.

b) Actividades de Trabajo de Mantenimiento que deben ser postergadas
o adelantadas.

5.3.6.6.E| Proveedor, siguiendo las Ordenes de Trabajo de Mantenimiento OTM
aprobado por la Unidad de Mantenimiento de la RPL-ESSALUD, llevara a
cabo las siguientes acciones en la fecha programada:

a) Coordinara con el Jefe del Servicio Usuario el inicio o ejecucion de las
actividades de mantenimiento programadas, asegurando que no se
interrumpa la labor del servicio usuario.

b) Llevard a cabo el mantenimiento utilizando los medios y recursos
aceptados por la RPL-ESSALUD.

c) Al concluir el trabajo, demostrara al usuario la eficiencia del
mantenimiento realizado y solicitard la firma del Jefe del Servicio
Usuario en la Orden de Trabajo de Mantenimiento (OTM).

d) En caso de que el servicio no cumpla con los requisitos autorizados, el
Proveedor subsanara o concluira la actividad de mantenimiento dentro
del plazo establecido por la RPL-ESSALUD.

e) Una vez aceptado la actividad de mantenimiento, registrara en el
sistema de informacién correspondiente las actividades realizadas, la
mano de obra asignada, los recursos materiales cambiados o aplicados,
y el tiempo empleado en el mantenimiento del equipo.

f) Al concluir la actividad de mantenimiento, el Proveedor debera entregar
inmediatamente, o mas tardar al dia siguiente, la Orden de Trabajo de
Mantenimiento OTM ejecutada a la Jefatura de la Unidad de
Mantenimiento de Equipos y Servicios Generales de la RPL-ESSALUD
para su firma.

5.3.6.7.El Supervisor de Mantenimiento de la RPL- ESSALUD, controlara el proceso
de ejecucion de la actividad de mantenimiento respectiva, verificando:
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a) Elreemplazo de repuestos.

b) La fecha de inicio y de culminacion de la actividad de
mantenimiento.

c) Lainformacion registrada en la Orden de Trabajo de Mantenimiento
OTM y su ingreso al Software de Mantenimiento Institucional (SMI).

El Supervisor de Mantenimiento de la RPL-ESSALUD, solicitara al
Proveedor cumpla, completamente o subsane la actividad de mantenimiento
y/u Orden de Trabajo de Mantenimiento OTM, si observa que:

a) La RPL- ESSALUD, no ha recibido los repuestos reemplazados.

b) La mano de obra, recursos materiales y/o medios fisicos del
mantenimiento no se ajusta a las condiciones contratadas.

c) Elfuncionamiento del equipo, no es adecuado.

d) La informacién descrita en la Orden de Trabajo de Mantenimiento
OTM no es completa, carece de calidad o no se sujeta a la verdad.

e) La Orden de Trabajo de Mantenimiento OTM no estd debidamente
firmada por el usuario y/o el Proveedor responsable del
mantenimiento.

El Supervisor de Mantenimiento de la RPL podra llevar a cabo la verificacion
técnica y verificar el cumplimiento de las actividades del programa de
mantenimiento en las IPRESS, ya sea durante o después de la ejecucion de
cada actividad especifica. En caso de identificar deficiencias durante la
realizacion de las actividades de mantenimiento, el Proveedor estara
obligado a corregirlas de manera inmediata.

5.3.6.10. El Proveedor debera cumplir con las actividades de mantenimiento y/o las

Ordenes de Trabajo de Mantenimiento OTM que hayan sido observadas
debido a deficiencias. En caso contrario, el Jefe de la Unidad de
Mantenimiento no otorgara la correspondiente conformidad.

5.3.7. CONFORMIDAD DE CADA ACTIVIDAD

5.3.7.1.

5.3.7.2.

5.3.7.3.

5.3.7.4.

Se establece que la Orden de Trabajo de Mantenimiento OTM es un
documento obligatorio para el proceso de conformidad y pago del servicio
de mantenimiento prestado en el respectivo mes.

La Jefatura de la Unidad de Mantenimiento de Equipos y Servicios
Generales de la RPL considerara concluida la actividad de mantenimiento
si el trabajo y la informacion correspondiente se han realizado de acuerdo
a lo contratado, firmando la Orden de Trabajo de Mantenimiento OTM
como muestra de conformidad.

Se establece que la Orden de Trabajo de Mantenimiento OTM se
considerara concluida una vez que cuente con las firmas de conformidad
del Jefe del Servicio Usuario, el Ingeniero responsable del mantenimiento,
el Supervisor de Mantenimiento de EsSalud y el Jefe de la Unidad de
Mantenimiento de Equipos y Servicios Generales de la RPL.

La Jefatura de la Unidad de Mantenimiento de Equipos y Servicios
Generales de la RPL y/o Supervisor de Mantenimiento de ESSALUD
comunicara al Proveedor los resultados de la conclusion de la Orden de
Trabajo de Mantenimiento (OTM). La evaluacion realizada abarcara las
acciones relacionadas con la ejecucion y cumplimiento de cada actividad
de mantenimiento, asi como las obligaciones esenciales del Proveedor.
Esta evaluacién se entregara al Proveedor de manera escrita o a través de
medios electrénicos (e-mail), asegurando una comunicacion clara y
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oportuna sobre los resultados y conclusiones de las Ordenes de Trabajo
de Mantenimiento OTM.

Aspectos a evaluar Acciones

¢ Realizacioén de inspecciones programadas
Ejecucion de actividades de » Ejecucion de reparaciones y reemplazos necesarios

mantenimiento « Uso de repuestos y materiales adecuados acordes a lo que la
institucion solicita

Cumplimiento de estandares | ® Cumplimiento de protocolos de seguridad
y normativas » Cumplimiento de tiempos de respuesta

¢ Solucién efectiva de fallas o problemas en los equipos o
sistemas electromecanicos

Calidad del trabajo realizado | e Aplicaciéon de buenas practicas de mantenimiento

e Realizacion de pruebas de funcionamiento post-
mantenimiento

« Mejoras en la eficiencia de la ejecucion de tareas

Observaciones y « Gestion mejorada de inventarios de repuestos
recomendaciones « Necesidad de capacitacién adicional para el personal del
Proveedor

5.3.7.5. Se establece la necesidad de ingresar la informacién de las Ordenes de
Trabajo de Mantenimiento OTM en el Software de Mantenimiento del
ESSALUD (SISMAC). El Proveedor sera responsable de registrar toda la
informacion correspondiente a la Orden de Trabajo de Mantenimiento
OTM, incluido el tiempo de ejecucion. La calidad y confiabilidad de la
informacion ingresada por el Proveedor en esta plataforma que sera
evaluada por EsSalud.

5.3.8. ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

5.3.8.1.El Proveedor debera tener un inventario actualizado de todos los equipos
bajo su cobertura en el Software de Mantenimiento Institucional (SMI -
SISMAC) y en un Base alternativa (p.e. MS EXCEL), la misma que debera
incluir los equipos para baja (operativos e inoperativos), nuevos o en
garantia. Dicha informacion debera siempre ser coordinada con el Jefe de

la Unidad de Mantenimiento de Equipos y Servicios Generales de la RPL; y-

debera siempre contar con backup de seguridad. En caso, de extravio de:la
misma, el Proveedor se hara responsable de dicha informacién.

5.3.8.2.La empresa de servicios contratada registrara diariamente en el software de/

mantenimiento institucional, las actividades de mantenimiento ejecutadas
equipamiento con y sin garantia que se encuentra bajo su coberturé.
Asimismo, debera actualizar las fichas técnicas del equipamiento y del
inventario de equipos.

5.3.9. MANTENIMIENTO FUERA DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ESSALUD

5.3.9.1.Con el objetivo de mejorar los resultados del servicio contratado, la RPL
(Red Prestacional Lambayeque) puede autorizar la realizacion del
mantenimiento del equipamiento fuera de sus instalaciones.

5.3.9.2. El Usuario responsable del equipo debera completar la Papeleta de Salida
(FUP - Ficha Unica Patrimonial), la cual serad autorizada por la Unidad de
Control Patrimonial de la RPL. El activo debera ser ingresado a la IPRESS
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con la Papeleta de Salida emitida, que servira como unica constancia, y
contar con la aprobacion del Usuario.

5.3.9.3.El transporte de ida y vuelta, asi como la preservacion de la integridad del
equipamiento durante su mantenimiento fuera de las instalaciones de la
RPL, sera responsabilidad de la Entidad. El proveedor solo acompariara en
calidad de soporte técnico si se considera necesario.

5.3.9.4.En el caso del mantenimiento correctivo de un repuesto, la autorizaciéon para
la Papeleta de Salida sera emitida por el jefe de la UMEYSG (Unidad de
Mantenimiento de Equipos y Sistemas Generales) y/o el Supervisor de
Mantenimiento de ESSALUD y/o el Usuario correspondiente. El repuesto
debera ser ingresado al establecimiento de salud con la Papeleta de Salida
emitida, que servira como unica constancia, y contar con la aprobacion del
jefe de la UMEyYSG y/o el Supervisor de Mantenimiento de ESSALUD y/o el
Usuario.

5.3.9.5.El

transporte de ida y vuelta, asi como la integridad del bien (repuesto)

durante su mantenimiento fuera de las instalaciones de la RPL, son de
gestion y responsabilidad exclusiva del Proveedor. Los gastos relacionados
con el transporte y el mantenimiento no implicaran un costo adicional para
la entidad.

5.3.10. ALTA

DEL EQUIPAMIENTO HOSPITALARIO Y SEGUIMIENTO DEL

CUMPLIMIENTO DE SU MANTENIMIENTO PREVENTIVO DURANTE EL
PERIODO DE GARANTIA

5.3.10.1.

5.3.10.2.

5.3.10.3.

5.3.10.4.

5.3.10.5.

5.3.10.6.

La empresa residente de mantenimiento debera efectuar el Alta (ingreso)
de los equipos hospitalarios adquiridos por la Institucion en el Software
de Mantenimiento Institucional (SMI - SISMAC), a fin de registrar las
actividades de mantenimiento preventivas y correctivas, y de esta manera
contar con la informacion que permita efectuar futuras tomas de decision
en la gestion del equipamiento hospitalario.

La Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios OIHyS de la Red
Prestacional Lambayeque entregara oportunamente a la empresa
residente de mantenimiento la informacion indicada lineas abajo, de los
equipos asistenciales recientemente adquiridos para su registro en la
Base de Datos - Copia del Acta de Recepcion de equipos - Copia de la
Orden de Compra de los equipos - Copia de la Ficha Técnica de los
equipos, indicando informacién de la Etiqueta Patrimonial.

La empresa residente de mantenimiento que tiene a cargo el registro de |,

los equipos en garantia, verificara el correcto funcionamiento de estos
equipos, en coordinacion con los usuarios en los respectivos servicios,
de ser necesario, en algunos casos muy puntuales apoyaran en e
mantenimiento basico a nivel de usuario.

El Jefe de la Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios OIHyS de la |

Red Prestacional Lambayeque, controlara y efectuara el seguimiento del
registro del alta de los equipos electromecéanicos adquiridos por la
Institucion y del cumplimiento de las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo en la Plataforma Informatica SISMAC.

La empresa residente de mantenimiento comunicara formalmente a la
Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios OIHyS como maximo cada
30 dias calendario, el estado situacional del proceso de alta de los
equipos hospitalarios y el grado de cumplimiento del Programa de
Mantenimiento Preventivo de los equipos en garantia.

Al momento de la culminacién del contrato, la empresa residente debera
entregar en un CD la informacién que contenga, equipo por equipo, el
cumplimiento del Programa de Mantenimiento Preventivo de los Equipos
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con garantia vigente, incluidos los equipos que salieron de garantia
durante la prestacién del servicio de la empresa residente.

5.3.10.7.
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El Operador del Software de Mantenimiento Institucional (Técnico

Administrativo), bajo la supervision del responsable del servicio, sera el
encargado de efectuar el ingreso de las OTM's ejecutadas y aceptadas
por EsSalud al sistema informatico SISMAC, asi como de realizar el Alta
del equipamiento hospitalario y apoyara al responsable del servicio de
mantenimiento en el seguimiento del cumplimiento del Mantenimiento
Preventivo durante el periodo de garantia.
5.3.10.8. Al terminar su periodo de garantia y luego de haberse verificado que el
proveedor de los equipos ha culminado a cabalidad con el Programa de
Mantenimiento contratado con su adquisicién, dichos equipos pasaran en
automatico a la cobertura de la empresa residente de mantenimiento,
hasta por el tope maximo del 5% adicional.

5.4. PLAN DE TRABAJO.

El plan de trabajo anual para el servicio de mantenimiento electromecanico, que cumple con

las exigencias mencionadas presentes en la tabla siguiente:

Cronograma :
M?tals y ReCLEaas Actividades Responsable de Rlesgos
Objetivos Necesarios Actividades Advertidos
Pataiial teHics Rea_lizar inspgcciones periédit_:as de los
calificads equipos para |denhﬁcar_necemdades de Retra_sg en la
herrarnier;las y m_an!enlmlento pre_\.fe_ntwo. _ adquisicion de
Mejorar la i ds Ejecutar mantenimiento preventivo Ver repue_stosy
disponibilidad mqan?enimiento segun el programa establecido. Empresa cronograma materiales de
de los ' Atender de manera oportuna las|Residente dilifto ferreteria para los
equipos TEPUBStOS Y solicitudes de mantenimiento adl equipos y
3””""'5"?5' 6 correctivo. sistemas
téo;t;g;en acion Registrar y documeptgr todas las electromecanicos.
actividades de mantenimiento.
Realizar andlisis energéticos de los
equipos para identificar oportunidades
de mejora.
Optimizarla | Instrumentos de Implementar medidas de eficiencia \at Dificultades
eficiencia medicién de energia, energética, como  ajustes de|Empresa SraniE técnicas en la
. o ; ; ? . g grama |. 5
energética de | software de analisis parametros, mejoras en aislamiento, | Residente ssliites implementacion
los equipos | energético (opcional) entre otros. J de mejoras.
Monitorear el consumo energético y
evaluar los resultados de las mejoras
implementadas.
Realizar inspecciones de seguridad en
los equipos para identificar posibles
Garantizar la | Equipos de riesgos. o Incumplim?ento
seguridad de | proteccion personal, Implementar medidas de seguridad, | Empresa cronograma de normativas de
los equipos y | capacitaciones en como seializacion,  protecciones | Residente adjunto seguridad y salud
del personal | seguridad laboral adicionales, entre otros. en el trabajo.
Capacitar al personal en

procedimientos de seguridad laboral.

El proveedor debera presentar en el plazo de 10 dias calendario posteriores a la
suscripcion del contrato, un Plan de Trabajo Anual que permita alcanzar las metas y
objetivos trazados, indicando los recursos que seran necesarios, las dificultades que pueden
encontrarse, los sistemas de control, asi como el cronograma y la designacion de responsables.
Debera incluir tiempos y fechas tentativas.
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5.5. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

5.5.1. MEDIOS FISICOS

5.5.1.1.

5.5.1.2.

5.5.1.3.

5.5.1.4.

5.5.1.5.

5.5.1.6.

5.5.1.7.

Los medios fisicos minimos que el proveedor debe ofertar se indican en el
Anexo 01 y deberan serlos adecuados y suficientes para la ejecucion del
Programa Anual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo (PROAM), y por
ende del servicio contratado.

El Proveedor dotara, al personal destacado en la RPL de un maletin o
maletines dependiendo la especialidad y complejidad del taller con equipos
herramientas para cada uno de ellos, que permita la ejecucion oportuna
del servicio y sin causar dafos parciales o totales en los equipos. Es
responsabilidad del Proveedor proporcionar los equipos y herramientas
necesarios para que el personal técnico pueda llevar a cabo su trabajo de
manera adecuada.

Los medios fisicos que el proveedor oferte utilizar en el servicio seran
ingresados a la RPL (HNAAA y las otras IPRESS con residencia), dentro
de los cinco (05) dias calendarios de iniciado el servicio contratado,
considerando si el Gltimo dia de |a entrega es feriado o inhabil, entonces la
entrega sera dia habil. Esto implica que el proveedor debe presentar y
registrar los medios fisicos que planea utilizar en el servicio contratado ante
la OIHyS y la Supervision de ESSALUD, dentro de los primeros cinco dias
de iniciado el servicio. Si el tltimo dia de entrega es un dia feriado o inhabil,
la entrega se realizara en un dia habil.

Los medios fisicos minimos que el proveedor debe ofrecer deben ser
nuevos, estar en buen estado y operativos. ESSALUD se reserva el
derecho de aceptar o rechazar su calidad.

Mantenimiento y calibracion de equipos para la prestacion del servicio: El
proveedor debe garantizar que los equipos especiales de medicion,
excluyendo los utilizados en los maletines, estén calibrados. Estos equipos
incluyen multimetros, pinzas amperimétricas, camaras termograficas,
megohmetros, telurometros, analizadores de seguridad eléctrica,
luxémetros, anemometros, y medidores de calidad de aire, CO2,
temperatura y humedad relativa, que pertenecen a las tres areas del taller
electromecanico (electricidad, refrigeracion y aire acondicionado,
mecanica). En el servicio de mantenimiento, es fundamental que estos
equipos estén debidamente mantenidos y calibrados, con documentacion
que respalde su calibracion. Esto implica realizar inspecciones regulares,
limpieza, lubricacion y cualquier otra actividad necesaria para garantizar el
correcto funcionamiento de los equipos. Ademas, aquellos que requieran
calibracién deben someterse a este proceso periédicamente, conforme a
los estandares establecidos por las normativas del pais. Es fundamental
que los instrumentos sean calibrados al menos una vez al afio para cumplir
con estos estandares de calidad y asegurar la precision de las mediciones,
salvo que se demuestre lo contrario por el fabricante de los instrumentos.

Con relacion a los equipos informaticos y de comunicaciéon (computadoras,
celulares, impresoras entre otros) que se requieran seran de uso
exclusivos de la empresa de servicio contratado, no pudiendo ser utilizados
por ninguna dependencia de ESSALUD

La empresa de servicios contratado esta en la obligacion de reemplazar
los medios fisicos que se encuentra deteriorado y/o que por su estado de
conservacion fisica no cumplan la funcién para lo cual fueron disenados
y/o aquellos que no cumplan las caractefisticas técnicas exigidas en los
Términos de Referencia TdR.
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5.6. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD Y
RESPONSABILIADES DEL PROVEEDOR

Los espacios fisicos asignados para la operacién de las cuatro (04) areas especializadas
(electricidad, refrigeracion y aire acondicionado, ventilacion mecanica y mecanica) deberan
ser adecuados y permitir a los trabajadores del Proveedor realizar las siguientes funciones:

Prepararse antes de iniciar las labores.

Almacenar materiales, herramientas, equipos de seguridad y vestuario.
Proporcionar un entorno propicio para el funcionamiento del servicio de
mantenimiento.

En aquellas IPRESS con residencia que tenga parcialmente las dreas de especialidad la
administracion y/o direccién de la IPRESS asignara el espacio o los espacios necesarios.

Los espacios fisicos asignados tendran las siguientes funciones:

1. Area de Electricidad: se destinara un espacio fisico, el proveedor sera responsable

de su mantencion del ambiente designado, asimismo:

El proveedor sera responsable como parte del mantenimiento de la operacion de
los grupos electrégenos y el mantenimiento de los equipos y sistemas eléctricos.
El area estara equipada con los siguientes minimos recursos: Bancos de trabajo
especializados, Herramientas especificas para trabajos eléctricos, Equipos de
medicion de voltaje y corriente, Paneles de control, Otros recursos necesarios para
llevar a cabo labores de mantenimiento y reparacion eléctrica.

2. Area de Refrigeracion y Aire Acondicionado: En este espacio se dispondra realizar

tareas de mantenimiento:

El area estara equipada con los siguientes recursos que permitira realizar trabajos
de mantenimiento de equipos de refrigeracion y aire acondicionado, contard con
estaciones de trabajo con herramientas especializadas, equipos de prueba,
sistemas de recuperacion y recarga de refrigerantes, equipos para el sistema de
gases medicinales, entre otros, etc.

3. Area de Ventilacion Mecanica: contara con areas para el mantenimiento de sistemas

de ventilacion mecanica:

El area estara equipada con los siguientes recursos: Areas para el mantenimiento
de sistemas de ventilacion mecanica, Herramientas especificas, Equipos de
medicion de flujo y presion, Dispositivos para la limpieza y desinfeccion de los
componentes y ductos del sistema de ventilacion, entre otros, etc.

El propodsito de esta area es garantizar el funcionamiento adecuado de los sistemas
de ventilacion mecanica de las IPRESS, para proporcionar un ambiente seguro y
saludable para los pacientes y el personal.

4. Area de Mecanica: Aqui se llevaran a cabo tareas de mantenimiento y reparacion de

equipos mecanicos, como motobombas, motores de combustién, compresores, entre
otros, en la medida del &mbito del mantenimiento preventivo y correctivo. Se contaran
con bancos de trabajo, taladro de banco, herramientas manuales y eléctricas, sistemas
de elevacidn y transporte tipo tijera o mesa, asi como areas de almacenamiento para

repuestos y componentes.
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Es fundamental que los hospitales con residencias brinden las condiciones adecuadas en
términos de espacio, iluminacion, ventilacién y seguridad para el funcionamiento eficiente
de las areas especializadas y el desarrollo de las actividades de mantenimiento.

La empresa residente sera responsable de conservar y mejorar la infraestructura
asignada, sin costo para EsSalud. Los ambientes deberan estar ordenados y limpios en
todo momento. La limpieza diaria es responsabilidad de la empresa residente, de acuerdo
con los estandares establecidos por EsSalud.

Se entiende que, la infraestructura mejorada es aquella que ha sido sometida a un proceso
de mejora, que puede incluir la renovacion o reparacion de las instalaciones, equipos o
sistemas. La mejora de la infraestructura puede tener como objetivo mejorar su
funcionamiento, su rendimiento o su seguridad.

Finalmente, se precisa que el espacio fisico asignado en los hospitales con residencia
podra ser reubicado o modificado durante la ejecucion del contrato de acuerdo a
necesidades y disponibilidad de la ENTIDAD.

5.7. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS
NACIONALES

a) Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por DS N° 344-2018-EF
(y sus modificatorias).

b) Instructivo para la “Formulacién de especificaciones técnicas para la contratacion de
bienes y términos de referencia para contratacion de servicios y consultoria en general”
aprobado mediante Resolucion N° 423-2013-OSCE/PRE (y sus modificatorias).

c) “Norma de gestion del mantenimiento hospitalario en EsSalud” aprobado mediante
Resolucion de Gerencia General N° 1563-GG-ESSALUD-2019.

d) Resolucién de Gerencia General N° 101 — GG - ESSALUD - 2022, que aprueba el
“Procedimiento para la ejecucién de actividades de mantenimiento en ESSALUD".

e) Reglamento Nacional de Edificaciones se publicé los dias 8, 9,10 y 11 de junio de 2006
(y sus modificatorias).

f) 25844. Ley que regula las actividades de generacion, transmision, distribucion y
comercializacién de energia eléctrica.

5.8. NORMAS TECNICAS

a) Nota N° 62-SGM-GEP-GCPI-ESSALUD-2021 “Recomendaciones y lineamientos para
la formulacién de los términos de referencia (TDRs) para la contratacion de servicios de
mantenimiento de equipos e infraestructura hospitalaria”.

b) Norma. Técnica de Salud N° 110-MINSA/DGIEM.V.01 “Infraestructura y equipamiento
de los establecimientos de salud del segundo nivel de atencion”

c) Norma. Técnica de Salud N° 114-MINSA/DGIEM.V.01 “Infraestructura y equipamiento
de los establecimientos de salud del primer nivel de atencién”

d) Norma. Técnica de Salud N° 119-MINSA/DGIEM.V.01 “Infraestructura y equipamiento
de los establecimientos de salud del tercer nivel de atencién”

e) Cadigo Nacional de Electricidad — Utilizacién 2008.

f) Cdbdigo Nacional de Electricidad — Suministro 2011.

g) NORMA TECNICA EM.010 INSTALACIONES ELECTRICAS INTERIORES.

a

h

) NFPA 99. Capitulo 5: Gases Medicinales
) Normas Técnicas de la Direccién General de Electricidad del Ministerio de Energia y
Minas, Terminologia de Electricidad y Simbolos graficos en electricidad.



“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la

- Essalud conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

i) Normas Técnicas Peruanas NTP

j) NFPA 70 NEC USA, Cadigo Eléctrico de Estados Unidos.

k) Institute of Electric and Electronic Engineers (IEEE).

[) International Electrotechnical Commision (IEC).

m) La ASHRAE (American Society of Heating, Refrigerating and Air conditioner Engineers,
Inc)

ANSI (American National Standards Institute)

ASTM (American Society for Testing Materials)

ASME (American Society of Mechanical Engineers)

MCA (Air Moving & Conditioning Association Inc.)

5.9. SEGUROS

El Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) es un seguro que brinda
prestaciones de salud y economicas a los trabajadores que desempenan labores en las
IPRESS o centros de trabajo considerados de alto riesgo, tanto por accidentes laborales
como por enfermedades profesionales, de acuerdo con la legislacién vigente. Dentro del
SCTR existen dos tipos de seqguros: el SCTR Salud y el SCTR Pension.

La empresa responsable del mantenimiento tiene la obligacién de proporcionar a
cada trabajador el seguro correspondiente (salud y pension) dentro del marco del
SCTR. Esto implica que se deben tomar las medidas necesarias para garantizar que cada
trabajador cuente con la cobertura adecuada y las prestaciones establecidas por ley en
caso de accidentes laborales o enfermedades profesionales.

El SCTR Salud brinda atencién meédica y cobertura de gastos relacionados con
tratamientos, medicamentos y rehabilitacion, entre otros, en caso de accidentes o
enfermedades derivadas del trabajo.

Por otro lado, el SCTR Pension garantiza una pension o indemnizacién econémica a los
trabajadores en caso de invalidez o fallecimiento debido a accidentes o enfermedades
profesionales.

Es responsabilidad de la empresa asegurarse de que cada trabajador esté debidamente
afiliado y cuente con los beneficios y coberturas establecidas por el SCTR. Esto implica la
realizacion de los tramites correspondientes ante la entidad aseguradora y la actualizacion
de la informacién necesaria para mantener la vigencia y validez de los seguros
complementarios. e

El seguro debe proporcionar también cobertura integral para los trabajadores que realiza
actividades itinerantes, incluyendo aquellos en viaje o ruta, para asegurar la proteccion
caso de accidentes de transito (provincial e interprovincial u otros).

5.10. LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El servicio de mantenimiento de equipos e instalaciones electromecanicas se dara en todas
las IPRESS que pertenecen al ambito geografico de la Red Prestacional Lambayeque
(verificar relacion de establecimientos de salud - Anexo 03). Los servicios materia de la
presente convocatoria se prestaran en el plazo de 24 meses.

5.11. RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados por la prestacion de servicios de mantenimiento electromecanico
por terceros incluyen un mantenimiento adecuado de los equipos, disponibilidad operativa,
eficiencia operativa, seguridad y cumplimiento normativo. Estos resultados contribuiran al



“Afio del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

MEsSaIud

funcionamiento recomendable de las instalaciones y al cumplimiento de los objetivos y

requisitos establecidos en los presente Términos de Referencia TdR.

Porcentaje cii
Resultado .. ) Verificacion del . . ..
Minimo de T Acciones de Ejecucién
Esperado ;i Cumplimiento
Cumplimiento
e Inspeccion regular de los equipos que implica,
supervisién de campo por parte del responsable
de mantenimiento conjuntamente con el
o s supervisor de mantenimiento de EsSalud.
Mantenimiento o Verificacion - . o
92% i e Mantenimiento  preventivo  planificado vy
adecuado periddica . . .,
seguimiento constante de la ejecucién del
mantenimiento en el Software de Mantenimiento
Institucional (SMI-SISMAC)
« Resolucion oportuna de averias y fallos
* Programacién de mantenimiento preventivo
Disponibilidad 92% Auditoria cumplimiento del PROAM vigente
de equipos ° regular » Respuesta rapida a solicitudes de servicio ante
averias y fallas.
s 2 ; * Uso eficiente de recursos y materiales adquiridos
Eficiencia o Monitoreo , . .
; 30% : con capital de trabajo o por la entidad.
operativa continuo i : —
e Implementacién de mejoras de rendimiento
e Cumplimiento de normas y protocolos de
Inspecciones de seguridad
Seguridad 95% se Fl)Jridad « Capacitacion en seguridad para el personal por
9 parte de la empresa de servicios responsable del
mantenimiento y de su personal.
» Seguimiento de regulaciones y normativas de
seguridad y salud en el trabajo vigente.
e Actualizacion de documentacion y registros
Cumplimiento 90% Auditoria de como:
normativo ? cumplimiento ¢ Contratos laborables
e Registros de horas de trabajo
» Politicas y procedimientos internos
» Documentacién de capacitacion y formacion

5.12. OTRAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

El contratista asume la responsabilidad directa y absoluta de todas las actividades que
realizard, ya sea de forma directa o a través de su personal, y sera el encargado de responder
por la calidad y eficiencia del servicio brindado.

Ademas de las responsabilidades generales, se establecen obligaciones adicionales que
impactan directamente en la ejecucion del servicio. En particular, cuando el CONTRATISTA
participe en trabajos relacionados con la media tension u otros similares, al ser un TERCERO,
no podra gestionar directamente los permisos. No obstante, deberd entregar toda la
documentacién necesaria que permita a la ENTIDAD llevar a cabo la gestion correspondiente
ante ELECTRONORTE u otra entidad, segun sea necesario.
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Es importante tener en cuenta que el incumplimiento de estas obligaciones puede tener
consecuencias legales. Por lo tanto, es fundamental asegurar el cumplimiento normativo y la
ejecucion eficiente del servicio de mantenimiento electromecanico.

5.13. CONFIDENCIALIDAD

En el desarrollo de sus labores, el contratista debe mantener una estricta confidencialidad y
reserva absoluta en el manejo de la informacion a la que tenga acceso y que esté relacionada
con la prestacion del servicio de mantenimiento electromecanico. Queda terminantemente
prohibido revelar dicha informacion a terceros sin previa autorizacion.

En este sentido, el contratista esta obligado a cumplir con todas las politicas y estandares
establecidos por la Entidad en materia de seguridad de la informacion. Esta obligacion abarca
tanto la informacion proporcionada por la Entidad, como aquella generada durante la ejecucién
de las actividades y la informacién producida una vez que el servicio haya sido concluido. Dicha
informacion puede incluir mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes,
recomendaciones, calculos, documentos y otros registros o datos compilados.

5.14. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Se presenta una tabla que detalla las medidas de control a ser realizadas anualmente durante
la ejecucion del contrato por parte de la OIHyS al proveedor. Las medidas de control tienen por
finalidad verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato. En la siguiente
tabla se presenta de manera clara estas condiciones de control que se realizaran anualmente.

Nimero de

items Visitas Tipo de Visita | Realizada por | Ubicacién Periodicidad Alcance de la Visita

Jefe de la
OIHyS, Jefe de A
la UMEYSG y mbito del | . Verificar el cumplimiento
Supervisor de Servicio Trimestreimente del contrato
mantenimiento
de EsSalud

1 3 Programadas

Jefe de la
OIHyS, Jefe de
la UMEySG y Ambito del
Supervisor de Servicio
mantenimiento
de EsSalud

Evaluar el desempeiio del

Semestralmente cantratista

2 2 Programadas

Jefe de la

OlIHyS, Jefe de ;

laUMEySGy | Ambito del . Datecter posibles
; T Aleatoriamente incumplimientos o

Supervisor de Servicio deficlencias

mantenimiento

de EsSalud

3 1 Inopinada

Jefe de la
OlHyS, Jefe de
la UMEYSG y Ambito del
Supervisor de Servicio
mantenimiento
de EsSalud

Verificar la calidad del

i n it :
Aleatoriamente servicio brindado

4 1 Inopinada

Es importante destacar que el alcance de cada visita se enfocara en los aspectos J

pertinentes al contrato y podra incluir la revision de documentacién, inspeccién de-
equipos, seqguimiento de procedimientos, entre otros elementos relevantes. Cada visita
sera oportunamente documentada y se podran utilizar normativas o criterios especificos para
su realizacién, segun corresponda.

2
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En relacidn a las medidas de control, se establecen los siguientes responsables:

e Areas de coordinacién con el proveedor: Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios
(OIHyS) y/o Unidad de Mantenimiento de Equipos y Servicios Generales (UMEySG).

e Areas responsables de las medidas de control: Unidad de Mantenimiento de Equipos y
Servicios Generales (UMEyYSG) asume la responsabilidad de implementar las medidas
de control previstas durante la ejecucion del servicio y en otros momentos durante el
contrato.

o Area encargada de otorgar la conformidad: Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios
(OIHyS) tiene la responsabilidad de emitir la conformidad de |a prestacién del servicio,
previa informe técnico de aprobacion emitido por la UMEYSG.

5.15. INFORME MENSUAL DE GESTION DE MANTENIMIENTO

> El Proveedor debera presentar un Informe de Gestion de Mantenimiento Mensual al
Jefe de la Unidad de Mantenimiento de Equipos y Servicios Generales (UMEYSG)
dentro de los ocho (08) dias siguientes al término de cada periodo mensual de
prestacion del servicio. Considerando si el ultimo dia de entrega del informe de
gestion es feriado o inhabil, la entrega sera al dia habil siguiente. El informe debera
incluir lo siguiente:

a. Reporte Mensual de Actividades: Este reporte contemplara, entre otros
aspectos, las Ordenes de Trabajo de Mantenimiento (OTM) que hayan sido
completadas y cuenten con las respectivas firmas de conformidad del
Ingeniero Responsable de Mantenimiento (Residente), Supervisor de
Mantenimiento de ESSALUD vy el Jefe de la Unidad de Mantenimiento de
Equipos y Servicios Generales de la RPL. Ademas, se requerira la firma del
Usuario Operador del Equipo, quien evaluara el estado operativo y dara su
conformidad al mantenimiento realizado.

b. Indicadores de Mantenimiento: considerar los equipos de alta criticidad y
mediana criticidad segun lo sefialado por la RGG N° 101-GG-ESSALUD-
2022.

« Disponibilidad: mide el porcentaje de tiempo que el equipo esta
disponible para operar. Permite evaluar la efectividad del
mantenimiento.

¢ Confiabilidad: mide la probabilidad de fallo o parada no programada
de un equipo. Evalua la ocurrencia de fallas.

e Mantenibilidad: mide el tiempo promedio para reparar un equipo.
Indica la eficiencia en corregir fallas.

o Tiempo medio entre fallas (MTBF): determina el lapso promedio
entre fallas de un equipo.

e Tiempo medio para reparar (MTTR): mide el tiempo promedio que
toma reparar una falla.

e« Cumplimiento del programa: mide el porcentaje de o6rdenes de
trabajo ejecutadas a tiempo.

c. Ordenes de Trabajo de Mantenimiento (OTM): Se debera incluir un registro
de las ordenes de trabajo de mantenimiento preventivo, correctivo e
imprevisto.

d. Cuadro resumen de la _ejecucion del mantenimiento del equipamiento y
sistema electromecanico segln programa de mantenimiento mensual mas
el equipamiento adicional al inventario efectuado durante el desarrollo del
servicio.
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5.16.

5.17.

Consolidado de actividades programadas y actividades ejecutadas por
Centro de Costo (OTM’s y OTC's en original).

f. Reporte de repuestos, materiales de ferreterias o insumos para la ejecucion
del mantenimiento del mes sea por capital de trabajo, almacén de ESSALUD
o de Caja Chica de la OIHyS.

g. Listados de repuestos y material de ferreteria solicitados a la Unidad de
mantenimiento de equipos y servicios generales (impreso y digital), con el
numero de NIT correspondiente.

h. Informes técnicos de evaluacion: El proveedor debe presentar un reporte de

los informes de evaluacion técnica cuando se requieran reparaciones o

reposicion de los equipos bajo su cobertura (incluir el nimero de NIT). Estos

informes deben sustentar adecuadamente la necesidad de
reparacion/reposicion ante el area de ingenieria de ESSALUD.

Se debera presentar formato F3 de entrega de repuestos

CD conteniendo copia de todas las actividades del mes

Orden de compra vigente

SCTR Salud y el SCTR Pension del mes ejecutado.

m. Penalidades aplicadas al Proveedor (segun informe de penalidades en la
prestacion del servicio)

De esta manera, el informe de gestion de mantenimiento mensual proporcionara una
vision detallada de las actividades realizadas durante el periodo mensual, asegurando la
correcta documentacion y seguimiento de las érdenes de trabajo, asi como el registro de
los materiales utilizados en el mantenimiento.

CONFORMIDAD MENSUAL Y REVISION DE OTMS PROYECTADAS

Teniendo en cuenta lo estipulado en la Resolucion de Gerencia General N° 101-GG-
ESSALUD-2022 que aprueba el “Procedimiento para la ejecucion de actividades de
mantenimiento de ESSALUD" el procedimiento a seguir para la conformidad y pago por
la prestacion mensual del servicio de mantenimiento ejecutado por un tercero.

a) Emitida la aprobacion del Informe de Gestién de Mantenimiento mensual, previo
informe (s) Supervisor de mantenimiento de EsSalud y/o jefe de la Unidad de
Mantenimiento de Equipos y Servicios Generales (UMEySG). Este ultimo remitira a la
Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios Generales, el citado Informe de Gestion
con la finalidad de que esta oficina emita la CONFORMIDAD del servicio a favor del
proveedor, el mismo que debera elevar a la Oficina de Abastecimiento y Control
Patrimonial de la RPL-ESSALUD para que prosiga la gestion de pago.

b) La Oficina de Abastecimiento y Control Patrimonial de la RPL - ESSALUD,
recepcionara el informe de conformidad emitido por la OIHyS. Conjuntamente con el
resto de documentos que conforman el expediente dara tramite al proceso de pago del
Servicio de Mantenimiento segun la normatividad vigente EsSalud.

¢) La Oficina de Abastecimiento y Control Patrimonial de la RPL- ESSALUD, elaborara
(mensualmente) la hoja de aceptacion por el Mantenimiento de los equipos y sistemas
electromecanicos.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del Proveedor en pagos
mensuales. El Informe remitido sera el Unico documento que permitira el pago del servicio
para lo cual el Proveedor debera presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

a) Informe del Funcionario responsable de la UMEySG, emitiendo la conformidad de
la prestacion efectuada.

,\3\0
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b) CD conteniendo copia de todas las actividades programadas del mes

c) Consolidado de actividades programadas vs actividades ejecutadas por centro
asistencial.

d) Costo mensual del Servicio (segun contrato)

e) Factura (original, SUNAT y copia)

f) Orden de Compra Vigente

g) Copia del contrato firmado.

h) Planilla Electrénica de trabajadores del mes anterior (No se aplica para el primer
pago).

i) Comprobantes de aportaciones al sistema de salud, SNP y/o AFP correspondiente
al mes.

j) Comprobante de deposito de haberes de los trabajadores en sus cuentas de ahorro
y o boletas de pago correspondiente al mes ejecutado.

k) SCTR Salud y el SCTR Pension del mes ejecutado.

I} Penalidades aplicadas al Proveedor (segun informe de penalidades en la prestacion
del servicio)

Dicha documentacion se debe presentar en la Unidad de Mantenimiento de Equipos y
Servicios Generales de la Red Prestacional Lambayeque, sito en Plaza de la Seguridad

social s/n.

5.18. PROCESO DE LIQUIDACION FINAL DEL SERVICIO CONTRATADO

La conformidad se sujeta a lo dispuesto en el Reglamento 168° de la Ley de
Contrataciones del Estado, la liquidacion del contrato en el marco del detalle siguiente:

a.

El Proveedor en un plazo maximo de quince (15) dias contados a partir del dia
siguiente a la fecha de conclusién de la ultima actividad de mantenimiento,
presentara la Liquidacion Final de Actividades de Mantenimiento.

. Para tal efecto utilizara los datos totales (cantidad de actividades autorizadas y

ejecutadas, monto facturado, descuentos por concepto de atraso e
incumplimiento de obligaciones esenciales y monto cobrado) de los Reportes
Mensuales de Actividades.

Con la Liquidacién Final de Actividades de Mantenimiento, el Proveedor
entregara un informe final que contenga el registro de toda la informacién
referida a las actividades de mantenimiento contratadas. Dicha entrega
constituye obligacién esencial.

. Si el proveedor no adjunta los requerimientos mencionados, ESSALUD dara

por no presentada la Liquidacién Final. Cumplida la entrega de la Liquidacion
Final de Actividades y reporte de actividades contratadas, ESSALUD por lo que
corresponde efectuara el pago final del servicio de mantenimiento.

. Una vez cumplida la Liquidacién Final, se emitira un “Certificado de Prestacion”

que sera firmado por el Jefe de la Oficina de Abastecimiento y Control
Patrimonial de la RPL, previo informe técnico de la UMEySG de la OIHyS de
la RPL.

5.19. RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR

» El Proveedor designara al Ingeniero Responsable del Mantenimiento (Residente) en
las instalaciones de la Red Prestacional Lambayeque - ESSALUD, quien se hara
cargo de coordinar la ejecucién y cumplimiento del Programa Anual de

&BOq
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Mantenimiento Preventivo y Correctivo (PROAM), asi como, la soluciéon de las
situaciones imprevistas que se presenten en los equipos de su cobertura u otros
asignados por el Jefe de la Unidad de Mantenimiento de Equipos y Servicios
Generales de la RPL.

El Proveedor sera responsable de que cada trabajador cuente con el Seguro
Complementario de Trabajo Riesgo SCTR dentro de plazo que dure la cobertura.

El Contratista sera responsable de los dafios, pérdidas y/o sustracciones que sufriera
la RPL - ESSALUD por accién, desconocimiento o negligencia de su personal
debiendo reparar o reemplazar a satisfacciéon de la RPL — ESSALUD los darios
causados. La reposicion de los Bienes entregados en operacion que sufrieron dafos,
perdida, sustraccion o apropiacion ilicita, causados por desconocimiento o
negligencia del personal del proveedor que presta el servicio, se cumplira por uno de
los medios siguientes:

a. Pago en efectivo del valor de mercado del bien o de la reparacion, con
recursos propios del proveedor

b. Reposicién del bien con otro equivalente o similar a satisfaccién de
ESSALUD.

c. Si una vez que EsSalud entrega el repuesto al CONTRATISTA, este
sobrepasa el plazo estimado inicialmente de 12 dias calendario para la
reparacion del activo, se procedera de la siguiente manera:

o El contratista deberd presentar un informe detallado justificando las
razones de la demora en la reparacién del activo, dentro de los 3 dias
calendario posteriores al vencimiento del plazo inicial.

e Si el informe presentado por el proveedor es convincente y justifica
plenamente la demora, no se aplicara penalidad alguna.

» Si el informe no es convincente o el proveedor no lo presenta dentro del
plazo establecido, se aplicara una penalidad proporcional al tiempo
adicional requerido, de la siguiente manera:

o Si el proveedor excede el plazo en hasta 5 dias adicionales, se
aplicara una penalidad del 5% sobre el valor del repuesto.

o Siel proveedor excede el plazo entre 6 a 10 dias adicionales, se
aplicara una penalidad del 10% sobre el valor del repuesto.

o Si el proveedor excede el plazo en mas de 10 dias adicionales,
se aplicara una penalidad del 15% sobre el valor del repuesto.

Estas penalidades se descontaran de forma automatica de la facturacion
correspondiente al mes en que se completd la reparacion.

Si el monto de la facturacién del mes en curso no cubre el valor de la
penalidad, y el contratista no se pronuncia, se ejecutara la Garantia de Fiel
Cumplimiento y la Garantia Adicional por el monto diferencial.

d. De ser necesario, la RPL podra modificar el plazo maximo de reposicién,
previo informe del Area de Mantenimiento e Ingenieria. La reposicion o
reemplazo por sustraccion ilicita se cumplira sin perjuicio de las acciones
administrativas, Policiales y/o Judiciales que el caso obligue.

e. El Proveedor es responsable directo del personal destacado para la
prestacion del servicio contratado, no existiendo ningun vinculo de
dependencia laboral con RPL - ESSALUD.

/( 30%
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El Proveedor es responsable directo del personal destacado para la prestacion del
servicio contratado, no existiendo ningun vinculo de dependencia laboral con
EsSalud.

El Proveedor es responsable del pago oportuno de las remuneraciones de su
personal destacado, asi como de todos los importes, que por el pago de tales
remuneraciones pudieran devengarse por conceptos de leyes, beneficios sociales,
seguro social, indemnizacion por tiempo de servicios, tributos creados o por crearse,
etc y en concordancia con la ley de fomento de empleo.

A la RPL - ESSALUD, no le correspondera ninguna responsabilidad en caso de
accidentes, dafos, mutilaciones, invalidez o muerte de los trabajadores del
Proveedor o terceras personas, que pudieran ocurrir en la ejecucion del contrato, con
ocasién o como consecuencia del mismo.

El Proveedor es responsable que su personal cuente con seguro contra accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales.

Es responsabilidad del Proveedor emplear al personal bajo planilla, no sera aceptable
otra modalidad de contratacién de personal.

La empresa de servicios contratada es responsable de elaborar el informe de
evaluacién técnica para gestionar la reparacion y/o reposicién de los equipos
electromecanicos bajo su cobertura.

5.20. HORARIOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

>

El servicio de mantenimiento se ejecutara de acuerdo a la necesidad de la RPL-
ESSALUD. La Supervision determinara los horarios de asistencia, los cuales podran
ser modificados a requerimiento del Jefe de la Unidad de Mantenimiento de la RPL
- ESSALUD. Los recursos humanos requeridos por la Red Prestacional, deberan
cubrir jornadas laborales de acuerdo a la ley de lunes a sabado, o en otros horarios,
cuando la necesidad del servicio asi lo demande.

El Proveedor debera garantizar que su personal técnico atienda las situaciones
imprevistas y de urgencia que se presenten en los Centros Asistenciales de la RPL
sin limitaciones de Horario. Para lo cual indicaran teléfonos celulares con servicio
de Red Privada Mévil para la comunicacion del requerimiento, debiéndose dar
respuesta dentro de las dos (02) horas siguientes a la llamada; en casos de extrema
urgencia por la criticidad del evento y/o ocurrencia que atente contra la continuidad
de los servicios hospitalarios de la Red, deberan ser atendidos por el Proveedor en
el plazo inmediato y/o en el término de la distancia.

Los horarios y turnos del personal técnico podran ser flexibles y modificados durante
la ejecucion del contrato, previa coordinacién entre el proveedor y ESSALUD, para
adaptarse a cambios en la demanda del servicio.

5.21. PERSONAL DESTACADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

5.21.1. Descripcion de las responsabilidades.

Las principales responsabilidades del personal de la empresa proveedora del servicio de
mantenimiento electromecanico son:

- Ingeniero_Residente: Es el responsable técnico del servicio, encargado d

planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades de mantenimien
electromecanico. Supervisa al personal técnico y garantiza el cumplimiento de los
trabajos. Sirve de interlocutor con el personal de la institucion contratante.

- Ingeniero Asistente: Brinda soporte al Ingeniero Residente en la gestion del

servicio. Supervisa los trabajos de mantenimiento, inspecciona equipos y coordina
las actividades del personal técnico. Elabora reportes e informes del servicio.
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Técnico Electricista: Ejecuta las labores de mantenimiento preventivo y correctivo
de los sistemas e instalaciones eléctricas. Realiza mediciones, pruebas de
funcionamiento, reparaciones y verificaciones rutinarias.

Técnico Mecanico: Ejecuta las tareas de mantenimiento mecanico en equipos
electromecanicos. Realiza ajustes, lubricacion, alineamiento, reemplazo de
piezas, entre otros.

Técnico de Refrigeracion: Realiza el mantenimiento de equipos de refrigeracién,
aire acondicionado, instalacién de gases medicinales entre otros relacionado a su
perfil. Revisa niveles, realiza limpieza, repara fugas, recarga gas refrigerante entre
otros.

Operador SMI: Registra y actualiza la informacion de las érdenes de trabajo de
mantenimiento, complementarios, etc, en el Software de Mantenimiento
Institucional (SISMAC). Genera reportes con los indicadores del servicio.

El personal debe cumplir los procedimientos y normas técnicas establecidas, utilizando
en todo momento los equipos de seguridad necesarios para prevenir riesgos laborales,
asimismo debe tener en cuenta lo siguiente:

El personal del Proveedor debera tener amplio conocimiento de las actividades
que le competen, segun el perfil y las funciones que tendran de acuerdo a los
presentes Términos de Referencia.

El personal del Proveedor debera cumplir las siguientes normas de conducta:

o Pulcritud y orden personal en todo momento
e Puntualidad y responsabilidad
e Respeto, cortesia y buenas costumbres

» Utilizar el uniforme y foto check, que el Proveedor le entregara a su costo, en
forma impecable y decorosa.

La RPL - ESSALUD, mediante comunicacion formal simple, podra solicitar la
sancidn y/o cambio de personal, cuando éste no cumpla las normas de higiene
establecidas y las normas disciplinarias de la Institucion.

La Unidad de Mantenimiento de Equipos y Servicios Generales de la RPL-
ESSALUD, podra solicitar la sancion y/o cambio de personal, cuando este
demuestre negligencia y/o incapacidad en el cumplimiento de sus actividades.

El cambio del personal indicado en los numerales anteriores se debe realizar en
el plazo de cuarenta y ocho horas, luego de recepcionada la comunicacion formal.
El personal retirado por medidas disciplinarias e incapacidad no podra ser
reasignado a otro establecimiento de salud de la RPL - ESSALUD.

5.21.2. Perfiles del capital humanos para la prestacion del servicio.

Los perfiles basicos (minimos) del personal que la Red Prestacional
Lambayeque requiere para el servicio de mantenimiento se detalla en el anexo
4,
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5.21.3. Cantidad minima de personal del proveedor de servicios responsable del
mantenimiento del taller electromecanico de la Red Prestacional de
Lambayeque.

CANTIDAD MINIMA
PERSONAL DE PERSONAL
POR ITEMS

Ingeniero Responsable de Mantenimiento

(Ingeniero Residente) 1

Ingeniero Asistente 2
Técnico Nivel — Especialista 5
Técnico Nivel - A. 23
Técnico Nivel - B. 5
Operador de PGOM
(Técnico de Mantenimiento Rutinario de Planta 3
Generadora de Oxigeno Medicinal)
Técnico Administrativo (Operador de Software 2
de Mantenimiento Institucional).

TOTAL 4

5.21.4.Organigrama Funcional del proveedor de servicios.

El organigrama funcional representa la estructura organica del proveedor de servicio de
mantenimiento _electromecanico, delimitando claramente los roles, las relaciones
jerarquicas y los canales de comunicacion y supervision entre los distintos cargos.

Este organigrama funcional se disefia con la finalidad de ordenar y planificar las tareas
e identificar los responsables de la ejecucion del mantenimiento por parte del tercero.

El organigrama permite establecer lineas de reporte y supervision claras:

- Asegura que exista una cadena de mando definida, donde cada puesto reporte
directamente a su supervisor o jefe inmediato.

- Define los canales de comunicacidn y coordinacion entre los diferentes roles, tanto
a nivel técnico como administrativo.

Considerando la dispersion geografica de las IPRESS, se ha incluido una estructura de
supervision de Mantenimiento destacados en dichas areas.

Estas mejoras de incluir el organigrama funcional reflejen de manera mas clara y
detallada la estructura organizacional del proveedor de servicios de mantenimiento
electromecanico, facilitando la planificacion, ejecucion y supervision adecuada de las
actividades contractuales.
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Operador del Software de
Mantenimiento Institucional

Administrativo N* 01 Administrativo'N® 02

RESIDENTE

{Ingeniero responsable del
mantenimiento)

INGENIERO ASISTENTE
{Ingeniero responsable del
area de electricidad)

Tecnico Especialista

Tecnico "A"
Tecnico "B"

INGENIERO ASISTENTE
{Ingeniero responsable del
area de refrigeracion y aire

acondicionado y mec)

Tecnico Especialista

Tecnico "A*

Tecnico "B"

TecnicolEspecialista

Tecnico "A"

Se especifica los diferentes roles para los técnicos y profesionales que
participaran en la ejecucién del servicio de mantenimiento contratado y que estaran
alineados con la Resolucién de Gerencia General N° 101-GG-ESSALUD-2022 y la

Resolucion de Gerencia General N° 1563-GG-ESSALUD-2019, que aprueba la
"Norma de Gestion de Mantenimiento Hospitalario en EsSalud”.

Los roles y responsabilidades de cada profesional y técnico deben quedar
completamente establecidos en los contratos de servicio correspondientes, con la
enfatica aclaracion de que dichos roles definidos en los Términos de Referencia TdR
no establecen ningun tipo de vinculo laboral con la entidad. Estos roles estan
disefados exclusivamente como parte integral de la ejecucion del contrato de servicio
y no generan ninguna relacién de empleo con la entidad.

RESIDENTE (Ingeniero responsable del mantenimiento):

1. Organiza, y Planifica la Ejecucion del PROAN Preventiva/Correctiva

coordinacion con la Supervisién de ESSALUD.
2 C.antrola el Inventarin de Fatlinns
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o

9.
10.

11.

12.

13.

14,

15.

3. Supervisa Trabajos de Campo en coordinacion con los Ingenieros
Asistentes.

Elabora Términos de Referencia (TdR) y Especificaciones Técnicas (EETT).
Controla, Evalia y Aprueba los Términos de Referencia (TdR) y
Especificaciones Técnicas (EETT) de servicios y Repuestos, en
coordinacion con la Supervision de ESSALUD.

Asigna el personal técnico antes del mes programado previo a la generacion
de las OTM,

. Evaluar 10 dias antes del mes programado, la necesidad de bienes para las

actividades de mantenimientos del PROAM mensual.

. Debe elaborar los términos de referencia (TdR) para mantenimientos

especializado producto del analisis diagnostico del responsable técnico del

equipo, y registrado claramente en la OTM.

Coordinar y controlar operacién de PGOM.
Supervisar selectivamente la ejecucion de actividades de mantenimiento.
(Articulo 20.1 de la Resolucion Gerencia General N° 101-GG-ESSALUD-
2022)
Entregar al Supervisor de Mantenimiento los bienes reemplazados durante
el mantenimiento. (Articulos 17.7, 17.8 de la Resolucion Gerencia General
N° 101-GG-ESSALUD-2022)
Recibir diariamente las OTM ejecutadas y verificar que la informacion sea
correcta. (Articulo 18.5 de la Resolucion Gerencia General N°* 101-GG-
ESSALUD-2022)
Realizar seguimiento al cumplimiento del programa de mantenimiento
(PROAM) y proponer reprogramaciones. (Articulo 17.10 de la Resolucién
Gerencia General N° 101-GG-ESSALUD-2022)
Gestionar la adquisiciéon de los bienes para el mantenimiento, verificando
stocks y elaborando requerimientos. (Articulos 5.4.2, 17.4, 17.5 de la
Resoluciéon Gerencia General N° 101-GG-ESSALUD-2022)
Determinar si para restablecer la operatividad de un equipo se requiere
contratar un servicio de mantenimiento especializado, evaluando
responsabilidades contractuales y sustentos técnicos. (Articulo 5.4.1 de la
Resolucion Gerencia General N° 101-GG-ESSALUD-2022)

INGENIERO ASISTENTE (Ingeniero responsable del area de

Electricidad/Refrigeracion y Aire Acondicionado vy Mecanica):

1.

2.

Seguimiento y Control de todo el Equipamiento en garantia en el ambito de
su area, coordina con el Ingeniero Residente y el Supervisor de EsSalud.
Elabora Informes de Baja de Bienes en coordinacién con el Residente y el
Supervisor de EsSalud.

. Coordina con el Residente y Supervisor de EsSalud la asignacion de

personal técnico antes del mes programado previo a la generacién de las
OTM.

Ejecuta y Supervisa las actividades de mantenimiento del Equipamiento y
Sistema Electromecanico del ambito de su area con estrecha coordinacion
con el Residente.

Coordina con el Residente, la programacion de los repuestos y materiales
de ferreteria y pasajes del personal que ejecuta los mantenimientos en.el
ambito de su area. '
Evalia 10 dias antes del mes programado, la necesidad de bienes para Ia
actividades de mantenimientos del PROAM mensual.

Elabora Términos de Referencia (Tdr) y Especificaciones Técnicas (EETT).
Registra los materiales de Almacén de ESSALUD en coordinacion con el
Residente.
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9.

Adquiere los materiales por capital de trabajo o fondo fijo en coordinacion
con el Residente y Supervisor de EsSalud.

10. Apertura, Registra y Cierra las OTM preventivas/correctivas e Imprevistas

en el ambito de su area en coordinacion con el Residente.

11. Coordinar con el Residente y Supervisor de Mantenimiento de EsSalud en

el ambito de su funcion la operacién de PGOM.

TECNICO ESPECIALISTA (Area de Electricidad, Refrigeracion y Aire

Acondicionado y Mecanica)

1.

2.

Coordina la ejecucién de los trabajos diarios y la designacién del personal
técnico con el Residente e Ingeniero Asistente.

Reporte de Diagnostico del equipo electromecanico en un lapso de 2 horas
o mas tiempo dependiendo de la complejidad del equipo o sistema contado
a partir del registro de la solicitud de mantenimiento (SM) en la cual el técnico
evalua la gravedad del problema y determina si la solucién es una actividad
complementaria (OTC) o una actividad de mantenimiento (OTM).

. Analizar integralmente los hallazgos de la inspeccién y pruebas para

determinar la falla presentada y posibles causas raiz.

Ejecucién de mantenimiento preventivo: Realizar inspecciones, lubricacion,
limpieza, mediciones rutinarias, ajustes y reemplazo de componentes,
segun las instrucciones y procedimientos establecidos.

. Instalacién y puesta en marcha: Participar en la instalacion, montaje,

conexion y ajuste de nuevos equipos electromecanicos, asi como en las
pruebas y verificaciones preliminares.

. Propuestas de mejora: Identificar oportunidades de mejora en los equipos y

sistemas, proponer modificaciones, innovaciones tecnolégicas o proyectos
que mejoren la eficiencia y confiabilidad.

. Control de repuestos y consumibles: Hacer requerimientos técnicos de

materiales, verificar su calidad, llevar registros de uso e inventarios
disponibles si es posible.

. Cumplimiento de normatividad: Garantizar que toda intervencion cumpla con

los estandares, codigos y regulaciones de seguridad vigentes.

. Inspeccionan permanentemente |la operatividad de los activos bajo su

responsabilidad y de existir una falla debe de reportar el evento al Residente
e Ingeniero Asistente.

10. Eltécnico debe registrarenla OTM/OTC claramente y detallar el resultado

del diagnoéstico en forma clara y precisa y evitar escribir motivos como: “el

equipo requiere mantenimiento correctivo”, “el equipo no funciona®, “el
equipo no enciende” etc.,

Técnico "A" y Técnico "B" (Area de Electricidad, Refrigeracién y Aire

Acondicionado y Mecanica). De acuerdo al documento "Procedimientos para la

ejecucién de actividades de mantenimiento _en ESSALUD", el Teécnico de

mantenimiento tiene los siquientes roles:

1

Reporte de Diagnostico del equipo electromecanico en un lapso de 2 horas
contado a partir del registro de la solicitud de mantenimiento (SM) en la
cual e técnico evallua la gravedad del problema y determina si la solucién
es una actividad complementaria (OTC) o una actividad de mantenimiento

(OTM). J'2

Inspeccionan permanentemente la operatividad de los activos bajo su
responsabilidad y de existir una falla debe de reportar el evento
Residente.

El técnico debe registraren la OTM / OTC claramente y detallar el resultado
del diagnostico en forma clara y precisa y evitar escribir motivos como: “el

\QOY
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10.
11.

12,

L

equipo requiere mantenimiento correctivo”, “el equipo no funciona”, “el
equipo no enciende” etc.,

Atender las Solicitudes de Mantenimiento (SM) asignadas, realizando el
diagnostico preliminar del problema reportado por el usuario. (Articulo
13.4)

Determinar si el problema requiere una actividad complementaria (generar
OTC) o una actividad de mantenimiento (generar OTM). (Articulo 13.4)
Ejecutar las actividades de mantenimiento preventivo y/o correctivo
programadas u ordenadas. (Articulo 7.26)

Realizar el diagnostico integral del activo antes de ejecutar el
mantenimiento. (Articulo 16.1)

Gestionar y organizar los bienes (repuestos/materiales) necesarios para
ejecutar el mantenimiento. (Articulos 17.1, 17.9)

Coordinar con el usuario la ejecucion de la actividad de mantenimiento.
(Articulos 19.1, 34)

Completar la informacién técnica requerida en la OTM u OTC. (Articulos
18.5, 44)

Entregar al Ingeniero Residente los bienes reemplazados durante el
mantenimiento. (Articulo 17.7)

Reportar diariamente al Ingeniero Residente las labores realizadas.
(Articulo 18.5)

Técnico Administrativo (Operador de Software de Mantenimiento Institucional). Del

documento "Procedimientos para la ejecucion de actividades de mantenimiento en

ESSALUD", el Operador del Software de Mantenimiento Institucional (SMI) tiene

los siguientes roles:

1.
2
3

10.

11

12.

13.

Control de registro de asistencia del personal técnico,

Control de las boletas de pago, Contratos.

Elaboran el Informe mensual de mantenimiento electromecanico dentro los
primeros 8 primeros dias del mes siguiente.

Evitar registrar en el SMI por parte de la operadora escribir motivos como:
“el equipo requiere mantenimiento correctivo”, “el equipo no funciona”, “el
equipo no enciende” etc.,

Seguimiento de solicitudes de mantenimiento registradas en el formato y
actualizar diariamente el estado de atencion de las mismas.

Registrar en el SMI o en el Formato de seguimiento de SM las solicitudes
de mantenimiento reportadas por los usuarios. (Articulo 12.2)

Asignar al técnico responsable de atender la SM, en coordinacion con el
Ingeniero Residente y registrar su nombre en el formato de solicitud de
mantenimiento. (Articulo 13.2)

Generar en el SMI la Orden de Trabajo de Mantenimiento (OTM) cuando
el técnico lo solicite para atender una Solicitud de Mantenimiento (SM).
(Articulo 13.6)

Registrar en el SMI el diagnéstico preliminar realizado por el técnico ante
una solicitud de mantenimiento SM. (Articulo 12.2)

Actualizar diariamente en el Formato de seguimiento de SM el estado de
atencion de las solicitudes registradas. (Articulo 13.5)

Remitir diariamente al Supervisor de Mantenimiento e Ingeniero Residente
la relacién de solicitudes de mantenimiento SM pendientes de atencién.
(Articulo 13.6)

Registrar en el SMI las OTM y OTC ejecutadas, previa verificacion de la
informacién. (Articulos 11.2, 18.8)

Cambiar el estado de la OTM en el SMI a medida que avanza el proceso.
(Articulo 18.6)
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14. Registrar en el SMI la informacion de bienes adquiridos para el
mantenimiento. (Articulo 7.2)

Operador de PGOM (Técnico de Mantenimiento Rutinario de Planta Generadora
de Oxigeno Medicinal):

1. Registrar las inspecciones rutinarias diarias de la planta, revisando niveles,
filtros, alarmas, condiciones de operacion.

2. Monitorear constantemente los parametros criticos de funcionamiento
como presiones, temperaturas, voltajes, entre otros.

3. Ejecutar arranques y paradas programadas de la planta, siguiendo los
procedimientos establecidos.

4. Tomar lecturas y registrar variables como produccion de oxigeno, consumo
eléctrico, hora de funcionamiento.

5. Identificar condiciones anormales de operacién y ejecutar acciones
correctivas basicas.

6. Informar al Residente e Ingeniero Asistente y Supervisor de EsSalud sobre

cualquier anomalia fuera de su alcance.

Realizar limpieza general del area de la planta.

Cumplir con todas las normas de seguridad en la operacién de la PGOM.

Coordinar recargas de tanques de oxigeno gaseoso con el usuario.

0 Llevar registros actualizados del funcionamiento de la planta.

=0 B

5.22. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El plazo maximo de responsabilidad del proveedor por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos
de los servicios ofertados (2 anos), el cual no debera ser menor de un (1) afo contado a partir
de la conformidad otorgada.

5.23. INFRACCIONES Y PENALIDADES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

5.23.1. Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion.

En relacion a lo establecido en el articulo 162 del RLCE, el proveedor que incumpla
injustificadamente con la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, sera sujeto a una
penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto maximo equivalente al 10% del monto
del contrato vigente o, de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacion final; o,
si fuese necesario, se cobrara del monto resultante de la ejecucion de las garantias de fiel
cumplimiento o por el monto diferencial de propuesta. En todos los casos, la penalidad se
aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria= (Monto del contrato vigente o del item x 0.10) / (F x Plazo en dias).
Donde F tendra los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios y ejecucion de
obras: F =0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes y servicios. F = 0.25. \
b.2) Para obras: F =0.15. /

o0
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Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al contrato o item que debid
gjecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion periddica, a la
prestacion parcial que fuera materia de retraso. Cuando se Illegue a cubrir el monto maximo de
la penalidad, la Entidad podra resolver el contrato por incumplimiento. Para efectos del calculo
de la penalidad diaria se considerara el monto del contrato vigente.

5.23.2. Otras Penalidades.

El Proveedor debe cumplir con las prestaciones objeto del contrato dentro del plazo establecido.
En caso contrario, EsSalud le aplicara una penalidad por mora por cada dia de retraso, segun
el articulo 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (Otras Penalidades),
aprobado con el Decreto Supremo 344-2018-EF. Estas penalidades son distintas a la
mencionada en el articulo 162 del RLCE, las mismas que son objetivas, razonables y
congruentes con el objeto de la convocatoria, hasta por un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de ser el caso, del item que debio ejecutarse.
Estas penalidades se calcularan de forma independiente a la penalidad por mora.

Las infracciones por Otras Penalidades, seran aplicadas por cada infraccion de los Términos
de Referencia, Bases y/o oferta técnica del Proveedor, entendiéndose por infracciones lo
siguiente

Otras penalidades
o .. Forma de -
N Supuestos de aplicacién de penalidad Procedimiento
célculo
1 Del Personal
No contar con el uniforme oforgado por la Empresa La penalidad sera
1.1 Proveedor y/o no contar con Carnet de ldentificacion | Grave aplicada por dia de
Personal. incumplimiento
No reemplazar oportunamente a un personal rotado, La penalidad sera
1.2 sancionado o faltante con otro de igual perfil o superior, la | Grave aplicada por trabajador y
penalidad por dia de incumplimiento
Trabajador que no cuente, que tenga incompleto o en mal La penalidad sera
1.3 estado o que los use de forma incarrecta los equipos de | Muy Grave aplicada por trabajador y
proteccién personal EPP. por dia de incumplimiento
Trabajador que no cuente con el Seguro Complementario La penalidad sera
1.4. de Trabajo Riesgo SCTR (Salud y/o Presion) dentro de | Muy Grave aplicada por trabajador y
plazo de cobertura por dia de incumplimiento
2 Del Equipamiento a su cargo
No tener actualizado el listado de equipos bajo cobertura L ‘
p : a penalidad sera
21 y los equipos en garantia en el software SISMAC, Gravie aplicada por dia de

dificultando la programacion y ejecucion del Programa

Anual de Mantenimiento PROAM incumplimiento

No presentar el programa de mantenimiento con todos los La
equipos bajo cobertura del mes a la Supervision y/o
Jefatura de Unidad de Mantenimiento, dentro de los diez
(10) dias finales del mes anterior

penalidad sera
Grave aplicada por dia de
incumplimiento.

2.2

Mantener inoperativo un equipo bajo cobertura por causas
imputables al contratista, después de ser reportado como
operativo en su mantenimiento. No sera aplicable la penalidad
cuando:

La penalidad sera
23 - El equipo presente averia reiterativa por obsolescencia | Muy Grave aplicada por dia de
comprobada (falla de repuesto descontinuado, desgaste incumplimiento

mayor al 80% de sus elementos mecanicos y eléctricos).

- Se demuestre que se realizé mantenimiento oportuno pero la
falla escapa al alcance técnico del contratista.

- Fallas por causas ajenas como dafios por casos fortuitos o
fuerza mavor.

4’&’ﬂ
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Otras penalidades
Ne Supuestos de aplicacion de penalidad Fm'rma de Procedimiento
calculo
No intervenir el equipo programado dentro del mes,
manteniéndolo en lista de espera BackLog por mas de
treinta (30) dias calendarios. No procedera penalidad si se
cumple con:
24 a) Identificar la causa como falta de repuesto mayor dentro My Grais :alicadgenaliofiad a4 sec;z
; de los 10 dias posteriores al programado. y ae limi pt
b) Presentar constancia de solicitud de compra a la Metmplimiena
institucion en un plazo no mayor de 15 dias calendarios
posteriores al programado.
c) Acreditar seguimiento a la gestion de compra
institucional mediante actas.
3 De los Repuestos
La penalidad se aplicara
. . . solo si la empresa de
3.1. gl‘.:gﬁ;ﬁﬁéﬁﬂ:eos?; acrigurlz:jnoasdI;asta eldlazaritarior de Grave tercera no cumple con
) prog ejecutar el programa de
mantenimiento completo
No tener presente los insumos y herramientas requeridas La penalidad sera
3.2, — segun la OTM programada - para la correcta gjecucion | Grave aplicada por dia de
del procedimiento de mantenimiento establecido incumplimiento
33, Reutilizar rgpuestos usados o utilizar repuestos de dudosa Muy Grave La_ penahdad_ sera
procedencia aplicada por equipo.
No presentar el formato F6 del repuesto usado :
3.4 acompafiando el repuesto fisico ante la Supervisién, - para | Muy Grave :alicadgenoa:'hga:i 5 sera
su eliminacién posterior P por equip
4 Del Procedimiento o Método
No portar y/o no cerrar la Orden de Trabajo de La penalidad sera
4.1, Mantenimiento OTM impresa y suscrita por el Supervisor | Grave aplicada por dia de
al momento de ejecutar el mantenimiento programado incumplimiento
N li | ti ramado y registrado en la La penalioad sete
42, | Nocumplr con ol femgo programade y egad en 2 | Graye | apicada por dia de
J incumplimiento
. ; . La penalidad sera
No ejecutar méas del 80% del programa preventivo ;
43 : Muy Grave aplicada por dia de
mensualizado del PROAM incumplimiento
Si una vez que EsSalud entrega el repuesto al Lal. dpena_lld;ad szra
CONTRATISTA, este sobrepasa el plazo estimado aplieaus,: & @ proveecor
inicialmente de 12 dias calendario para la reparacién del excede el plazo:
activo, se procedera de la siguiente manera: Si el proveedor
Q
« El contratista debera presentar un informe detallado Exci—:de IOSS pla:jz'gs
justificando las razones de la demora en la Z.s.a | 1as
reparacion del activo, dentro de los 3 dias calendario a :plon_ea as e
posteriores al vencimiento del plazo inicial. apr;z?i:jaad del lgl,?
e Si el informe presentado por el proveedor es ggbre ol va?or deci
4.4 convincente y justifica plenamente la demora, no se | Muy Grave mouadis
aplicara penalidad alguna. i Sip el. proveedor
e Si el informe no es convincente o el proveedor no lo excede el plazo entre
presenta dentro del plazo establecido, se aplicara 6 a 10 dias
una penalidad proporcional al tiempo adicional adiclerilan s
requerido, de la siguiente manera: aplicara ! {ina
H 0,
Estas penalidades se descontaran de forma automatica gggzldiﬁl \?:Ilcw 13;1
de la facturacién correspondiente al mes en que se repuesto
completd la reparacion. o Si el proveedor

avrede a8l nlazn an

P
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Otras penalidades

NO

Supuestos de aplicacién de penalidad

Forma de
calculo

Procedimiento

Si el monto de la facturacion del mes en curso no cubre el
valor de la penalidad, y el contratista no se pronuncia, se
ejecutara la Garantia de Fiel Cumplimiento y la Garantia
Adicional por el monto diferencial.

mas de 10 dias
adicionales, se
aplicara una
penalidad del 15%
sobre el valor del
repuesto.

V = Valor Adjudicado mensual del Servicio

Gravedad Sancion Econdmica
Grave 0.8% deV
Muy Grave 1.0% de V

EsSalud, antes de aplicar la multa, notificara al proveedor de la falta cometida, dandole un plazo
de siete (07) dias habiles para enmendarla o subsanarla. Esta oportunidad solo se otorgara en

caso de faltas que no constituyan delito.

Para aplicar penalidades y multas, EsSalud debera informar al proveedor por escrito la falta
cometida, indicando el detalle y tipo de falta, segun lo establecido en la Tabla de Infracciones y

Penalidades.

Las deficiencias que den lugar a la aplicacion de la multa deberan subsanarse obligatoriamente
dentro de los siete dias habiles siguientes a su deteccién. Si el proveedor no las subsana,

EsSalud aplicara la sancion segun lo indica la Ley.

\ 100’
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Vi

INFORME DE PENALIDADES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

DIA

MES | ANO

. DATOS DEL CONTRATO

RED ASISTENCIAL

CENTRO ASISTENCIAL

SERVICIO CONTRATADO

EMPRESA CONTRATADA

PROCEDIMIENTO DE SELECCION N°

ORDEN DE COMPRA N°

VIGENCIA DEL CONTRATO

PERIODO DE EVALUACION MES

. RESULTADOS DE LA EVALUACION

ASPECTOS

Aplicacion
dela
penalidad

Sl NO

OBSERVACIONES

MONTO
POR
CONCEPT
O DE
PENALID
ADES

a)

No contar con el uniforme otorgado por la Empresa
Proveedor y/o no contar con Carnet de Identificacion
Personal.

b)

No reemplazar oportunamente a un personal rotado,
sancionado o faltante con otro de igual perfil o
superior, la penalidad

c)

Trabajador que no cuente con el Seguro
Complementario de Trabajo Riesgo SCTR (Salud y/o
Presion) dentro de plazo de cobertura

d)

Cumplimiento de suministro de materiales e insumos
basicos para el mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos con capital de trabajo

e)

No tener actualizado el listado de equipos bajo
cobertura y los equipos en garantia en el software
SISMAC, dificultando la programacién y ejecucion del
Programa Anual de Mantenimiento PROAM

TOTAL DE DESCUENTO: S/.
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5.24. DISPOSICIONES PARA LA RESOLUCION DE DISPUTAS
Se describe las disposiciones para la resolucion de disputas:

5.24.1. Resolucion de disputas

» Cualquier disputa o diferencia que surja entre las Partes con respecto a este
Contrato, o su interpretacion, formacion, ejecucion, terminacion o cualquier
otro asunto relacionado con este Contrato, se resolvera de buena fe por las
Partes mediante negociacion.

» Silas Partes no pueden resolver una disputa dentro de los sesenta (60) dias
a partir de la fecha en que una Parte notifique a la otra su intencion de resolver
la disputa, dicha disputa se resolvera definitivamente por un arbitraje de
derecho de conformidad con las Reglas de Arbitraje de la Camara de
Comercio Internacional (las "Reglas de la CCI") entonces vigentes, por un
solo arbitro nombrado de acuerdo con dichas Reglas. El lugar del arbitraje
sera Lima, Peru. El idioma del arbitraje sera el espanol.

 El laudo arbitral sera definitivo y vinculante para las Partes y podra ser
ejecutado en cualquier tribunal competente.

* Las Partes renuncian a todos los derechos que puedan tener para un juicio
ante un tribunal o tribunal, excepto ante un tribunal de arbitraje de conformidad
con esta Seccion 10.

Esta seccion se establece un proceso para resolver disputas que puedan surgir entre EsSalud
y el proveedor. El proceso es de arbitraje, lo que significa que la disputa sera resuelta por un
arbitro neutral en lugar de un tribunal. El lugar del arbitraje sera Lima, Peru, y el idioma del
arbitraje sera el espariol. El laudo del arbitro sera definitivo y vinculante para las Partes.

5.25. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A.1 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.1.1 | FORMACION ACADEMICA

1.- Ingeniero Responsable del Mantenimiento (Ingeniero Residente)

Formacion Académica:
Ing. Mecanico-Electricista o Ingeniero Electricista o Ingeniero Mecanico

Requisitos:

El Residente del Servicio debe contar con el Titulo Profesional Universitario
Acreditacion:
Copia simple del Titulo Profesional.

2.- Ingenieros Asistentes (para los dos requeridos)

Formacién Académica:

Ing. Mecénico-Electricista o Ingeniero Electricista o Ingeniero Mecénico
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Requisitos:
El Ingeniero Asistente debe contar con el Titulo Profesional Universitario
Acreditacion:
Copia simple del Titulo Profesional.

A.1.2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
1.- Ingeniero Responsable del Mantenimiento (Ingeniero Residente)
Reaquisitos:
El Residente del Servicio, debe contar con 60 meses de experiencia en residencia para atencién de
mantenimiento de equipos e instalaciones electromecanicas en el ambito hospitalario.
De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.
Acreditacién:
La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos
y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que,
de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
2.- Ingeniero Asistente (se considera a los dos ingenieros asistentes)
Requisitos:
El Ingeniero de asistente, debe contar con 36 meses de experiencia en mantenimiento y gestion de
mantenimiento de equipos e instalaciones electromecanicas en el ambito hospitalario
De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.
Acreditacion:
La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos
y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que,
de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante /

* Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempenado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes Yo
ano de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el
documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

* En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

» Seconsiderara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
anos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

»  Alcalificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente
con aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que
realizo el personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en
las bases.

A.1.3 | CAPACITACION DEL PERSONAL CLAVE
1.- Ingeniero Responsable del Mantenimiento (Ingeniero Residente)
Reaquisitos:
100 horas de capacitacién en equipos hospitalarios de la espacialidad y donde puede ser 30
horas de sistema de mantenimiento electromecanico de la industria en general.
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Acreditacion:
Copia simple de los certificados

2.- Ingeniero Asistente (se considera a los dos ingenieros asistentes)

60 horas de capacitacién en equipos hospitalarios de la espacialidad y donde puede ser 30
horas de sistema de mantenimiento electromecéanico de la industria en general.
Acreditacion:

Copia simple de los certificados

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe demostrar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 6,000,000.00 (Seis Millones
con 00/100 soles) por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria. Esta
experiencia debe haber sido adquirida durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de presentacién
de ofertas.

Se consideran servicios similares aquellos relacionados con la prestacion de Servicios Integrales de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de equipos e Instalaciones Electromecanicas en
establecimientos de salud. Estos servicios incluyen, pero no se limitan a:

+ Sistemas de gases medicinales; oxigeno, aire comprimido, vacio, etc.

» Sistemas HVAC: calefaccion, ventilacion y aire acondicionado.

» Sistemas de refrigeracion: camaras frigorificas, equipos de conservacion y congelacion,
refrigeradoras de: farmacia, laboratorio y o banco de sangre, etc.

» Instalaciones eléctricas de media y baja tensién.

» Grupos electrogenos y sistemas de respaldo eléctrico.

e Sistemas contra incendios.

« Equipos biomédicos electromecanicos: camas camillas, mesas quirdrgicas, cialiticas de techo,
rodables, etc.

La experiencia acreditada debe haber sido adquirida en los Ultimos 8 afios en instituciones publicas o
privadas del sector salud. Se valorara especialmente la experiencia en el mantenimiento integral de
todas las disciplinas electromecanicas presentes en un establecimiento de salud.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite

el abono o mediante cancelacidén en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un maximo
de diez (10) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprabantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las diez
(10) primeras contrataciones.

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la 'pade(
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos

1

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado
como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello equivaldria a
considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido cancelado”

(..

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea ulilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

—msmmameses la iialldac da ta acmalamalat
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comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompaiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente lo que indica la OSCE

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicada por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar lo referido a la Experiencia del Postor
en la Especialidad

Importante

e« Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que ejecuté el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades
necesarias para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no
mediante declaracion jurada.
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7. ANEXOS

i

Fod

7.3.

7.4,

7.8,

7.6.

ANEXO N° 1: Medios Fisicos Minimos para el Mantenimiento "Contratacion del
Servicio de Mantenimiento de Equipos e Instalaciones Electromecanicas de la Red
Prestacional Lambayeque - EsSALUD".

ANEXO N° 2: Programa Anual de Mantenimiento (PROAM) — Equipos e Instalaciones
Electromecanicas.

ANEXO N° 3: Mantenimiento Equipos Electromecanicos, relacion de IPRESS a
coberturar.

ANEXO N° 4:; Capital Humano, cantidad minima de personal y especializacion que la
empresa debe presentar para la prestacion del servicio de mantenimiento.

ANEXO N° 5: Tabla de personal técnico por especialidad en IPRESS de la Red
Prestacional Lambayeque.

ANEXO N° 6: Estructura de Costos.

e
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ANEXO N° 1

MEDIOS FISICOS MINIMOS PARA EL MANTENIMIENTO
"CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
E INSTALACIONES ELECTROMECANICAS
DE LA RED PRESTACIONAL LAMBAYEQUE - ESSALUD”
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MEDIOS FISICOS TALLER ELECTROMECANICOS — ADMINISTRATIVOS

1.-TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

NOMBRE O
ITEM DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
Linea disponible permanente para llamadas y recepcion. Del
; tipo corporativo y acceso a otras operadoras. Operador de
1 || Teleionos:Gelulares telefonia compatible con red de EsSalud, minimo dos gb de 6
memoria ram y 128 gb de almacenamiento interno.
2.-EQUIPO DE COMPUTO CON LA SIGUIENTE CONFIGURACION MINIMA Y MOBILIARIO
NOMBRE O
ITEM DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
1 | computadora CORE |"{ o superior frecuencia minimo 3.0 Mhz novena 7
generacion
2 |Memoria Cache 3 MB o superior 7
3 | Memoria RAM 8 GB o superior DDR3 7
4 | Monitor LED 27" 7
5 | Disco Duro Con capacidad de 01 Tb o Superior, SSD, Velocidad de 7
SRR 72000 RPM, Formato 3.5"
i CARD READER INTERNO PARA SD, MICRO 7
6 | Lector de memorias
SDyUSB
Mouse O PTICO 7
Case CON FUENTE MINIMA DE 500/800 W SATA 7
Servicio de Internet MINIMO 180 Mb/seg 7
10 |UPS 1KVA 7
11 | Sistema Operativo Windows 10 0 mas. &
12 | Software de trabajo Microsoft Office 2023, Visual Fox, Autocad 2023. 7
Lectora y grabadora de DVD-RW/CD-RW, INTERFAZ SATA, BUFFER ¢
3 | bvDY y BLUE RAY oMB
14 |Teclado En espaiiol, multimedia 3
Impresora multifuncién
15 | Semi Industrial blanco / Laser, impresion en A4 y A3, 2
negro y a colores.
— ; Mueble de escritorio computo, silla ergonémica y Kit de 7
16 | Mobiliario de oficina escritorio 5 Pcs,
17 | Tarjeta de video Minimo 4 Gb 7
18 |Memoria Extraible externo |1 Tb 1
19 Ventiladores de pared para | De tres velocidades, diametro 40 cm, material de PVC o 3
la oficina similar,
20 | Archivadores y estantes De madera o similar, se debe contar la capacidad de acuerdo 4

a las actividades administrativas propio del trabajo.
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3.-UNIFORME PARA LOS ADMINISTRATIVO X ANO (COLOR

ITEM R E CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
. Camisa de manga larga color celeste claro y pantalones de
1 gggi(:irg:x?epaﬁslig?éntes mezclilla: La camisa de manga larga de color celeste claro y 2
Profesionalyx cada uno estar hecha de tela de drill no sintética. Los pantalones de
) mezclilla color azul y estar hechos de tela de jean.
2 gg:r:?r:?;t?a?i?:roa(-:-:;néfmoszble 01 Pantaldn, 01 camisas, 02 polos, y zapatos tipo botin, color 2
de operar el SMI- gISMAC) del uniforme similar a la institucion contratante.
Se debera dotar para toda la parte administrativas
. . (ingenieros e operadores del SISMAC) casacas
3 | Vestuario de inviemo. impermeables color azul oscuro, que incluya el logotipo de la 1
empresa.
El chaleco de trabajo debe ser de color beige, con bandas
reflectantes de al menos 5§ cm de ancho.Chaleco
Chialots da trabais multibolsillos.  Acabado con bies. 6  bolsillos.
4 |(ngeniero residejnte . Tejido 65% poliéster 35% algodén 235 g/m? Los bolsillos 1
in %nieros asisianies) deben de tener la capacidad de llevar objetos necesarios
ng para el trabajo. Debe de contar con marcas
identificativas, como: el nombre del ingeniero, el nimero de
identificacion y el nombre de la empresa.
4.-EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL - EPP x PERSONAL ADMINISTRATIVO
ITEM | et CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
Lente de Seguridad x
1 personal (Residente e anti UV, anti réflex 24
Ingenieros asistentes)
2 gﬂ:;ci:sigl?as“:opersonal Descartables de uso asistencial 300
Protector auditivo
3 | (Residente e Ingeniero Tipo Orejera adaptable al casco de seguridad 1
asistente x cada uno)
Par de Calzado x personal | Calzado de seguridad dieléctrico, con punta composite y
4 | (Ingeniero residente e planta antiperforante. X (personal residente e ingenieros 1
Ingenieros Asistentes) asistentes).
Cascos de Seguridad x
5 | personal (Residente e Color Segun Norma reconocida internacionalmente (Blanco). 1
Ingenieros asistentes)
Par de Calzado x personal
6 | (Operadoras del SMI- Calzado de acuerdo a la actividad 1

SISMAC)
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MEDIOS FISICOS — AREA DE MECANICA

DATOS DEL GRUPO ESPECIFICO DE EQUIPOS

1.- GRUPO ESPECIFICO: Electromecanicos item
DESCRIPCION DE LOS MEDIOS FISICOS OFERTADOS POR EL POSTOR
EQUIPOS E INSTRUMENTOS - AREA DE MECANICA
ITEM
NOMBRE O DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
Para corriente alterna y directa con rango
hasta 300 A, incluye (casco de soldadura,

1 | Equipo de Soldadura Eléctrica guantes de cuero, respirador de gases y 1
mandil de cuero reforzado y careta
fotosensible).

Tipo Inverter, 8000 watts a mas; de 25 hasta
200 Amp., aislamiento tipo H, (casco de

2 | Maquina de Soldar-TIG soldadura, guantes de cuero, respirador de 1
gases y mandil de cuero reforzado), tanque
de argén de 6ma3.

Para corriente alterna y directa con rango

3 | Equipo de soldadura eléctrica (portatil) hasta 300 A, con casco de soldadura, guante 2
de cuero y mandil de cuero.

4 |E i d De 1/2 HP - 220 V. Piedras de desbaste (03) 3

smernl de mano y corte (03)
: De 3/4 HP - 220v piedra de desbaste (03) y

5 | Esmeril de banco fina(03) 1. 1

6 | Juego de abocardar (incluye puente) Con abocardadores desde 3/16" hasta 5/8" 1

7 | Juego de abocardar (incluye puente) Con abocardadores desde 5/8" hasta 1 1/8"

8 | Juego de expansores de golpe Desde 3/16" hasta 5/8" y 3/4" 2
Para remaches desde 1/8" hasta 1/4"- tipo

9 | Remachadora acordeoén. Incluye 5 boquillas 2
intercambiables

10 |Comba De 4 libras 3
De 1/2 HP — 220 V, con chuck para broca

11 | Taladro de mano portatil hasta de 1/2". Con regulador de velocidad 3
variable y percutor para martillar
De 1/2" a 3/8", 18 valts, 450Nm, inalambrico,
de 0-1750 rpm, con Bateria recargable de

12 | Atornillador Eléctrico portatil Lion de Litio, incluye dos baterias, cargador, 3
maletin de plastico, el equipo sera de buena
calidad
Con pistola para pintar (accesorios) incluye
ademas respirador de vapores con doble

13 | Compresor de Aire portatil filtro, gafas para pintor y traje impermeable 2
para pintura. De capacidad eléctrica 600 watt
a mas.

14 | Escoba de Mano De PVC 3

15 | Pistola para Sika Aplicador Manual, reforzado tipo esqueleto. 2

16 | Vernier Digital Vernier Caliper 0-150-200-300mm 2

17 | Yungque De fierro (38 kilos) 2

18 | Extractor de rodamientos De tres ufas juego de 4", 6", 8" 1

19 |Engrasadora a presién 1/4 gl., 6000 PSI 14 Oz. 2

20 | Aceitera Standard. 2

A2
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Juego de llaves

Mixtas, milimétricas (7 a 24 mm) y pulgadas
(3/8 hasta 1 1/4") tipo boca, corona de acero
forjado y cromado

22

Juego de dados

X 24 piezas con ratchet y encastre de 1/2"

23

Juego de Machos

Americanos de 1/8", 3/16", 1/4", 5/16", 3/8",
1/2", 9/16" y 5/8" en rosca corriente y fina.
Milimétricos de 6, 8, 10, 12 en pasos de 1.25
y 1.5,

24

Juego de martillos con mango de Madera

X 4 piezas (2 bola, goma y ufia)

25

Juego de cinceles y puntas

De fierro de construccion

26

Juego de brocas para metal

Material cobalto De 1/8" hasta 1/2"

27

Juego de brocas de diamante

De 3:16" hasta 1/2"x 6

28

Juego de Limas

X 8 piezas (triangular, plana, redonda y
media caia)

N N W W

29

Tornillo de banco

Tornillo giratorio con manija, Material de
Metal fundido, Apertura maxima 8" (203
mm).

30

Escuadras metalicas

Juego de 02 piezas (45° y 90°), las medidas
no deben de sobrepasar de 30 cm para la
primera y 1 metro la segunda.

31

Nivel

De 1/2" material aluminio

32

Tijeras para corte de hojalata

De 12"

33

Juego de sacabocado

Para fabricar empaques de 1/4" hasta 1".

34

Lampara con Extension

100 Watts, 220v, 8m.

35

Linterna

De 200 watts de potencia con bateria
Recargable,

36

Llave de cadena ajustable

Para extraccion de filtros

N B WINIRNR

37

Taladro de banco

De 5/8" con 3600 RPM (minimo), 220 volts,
60 hz, 1 monofasico y 2 HP o mas, de 16
velocidades maximo, regulable la altura
hasta 173 cm.

38

Indicador de compresion

Rango de Medicion: de 0 a 300 PSl 0 0 a
2000 kPa, Precision: +/- 1 PSl o +/- 5 kPa,
Tamafo y Portabilidad: tamafo compacto y
portatil, Unidades de Medicién: PSI, kPa o
bar, Durabilidad: Debe ser lo suficientemente
resistente como para soportar condiciones
de trabajo, construccién robusta y resistente
al agua, Calibracién: con certificaciones de
calibracién. Compatibilidad: con las normas
y regulaciones de seguridad aplicables en tu
industria.

39

Lijadora eléctrica portatil

Capacidad de disco 180 mm. Compacta y
ligera. Empunadura confortable,
antideslizante. Potencia de 700 a 1000
Watts, Velocidad de rotacion de 3000 a 5000
rpm.

40

Pulidora eléctrica portatil

Alimentacion: 230V, 50~60Hz, Velocidad:
800 a 3600 RPM, Diametro del disco
suministrado: 140mm (5 1/2"), espesor 38
mm (1 1/2") montaje M14, Gorra de lana
incluida, 2 carbones suministrados, mango
vertical incluida
mango horizontal incluido, tornillos de
fijacion suministrados
Llave Allen incluida.

41

Torquimetro Digital

Encastre de 1/2", rango de torque de 40 a
340 Nm,.

42

Armario metélico guarda herramientas.

De 04 cajones 1025 x 550 x 1000, con
paneles perforados.

43

Lockers metalico.

De 02 cuerpos, 04 puertas, 2000 x 800 x 400
mm. incluve cerroio v candado por puerta.

\1e”



mEsSaIud

“Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

44 I Prensa Hidraulica de 30 Tn | 30 toneladas incluye mesa metalica 1
2.- CONTENIDO DEL MALETIN DE HERRAMIENTAS ( UN MALETIN POR TECNICO MECANICO )
ITEM| NOMBRE O DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD

1 | Maletin de trabajo De material PVC o metalico de 18" y de 12" 1

; i i Planos y punto cruz (06 piezas), con

2 | Destornilladores de precision alslariehio disléetrico. 1

3 | Juego de llaves francesas De 6", 8",10"y 12" 1

4 | Juego de llaves inglesas De 8" y10" 2 piezas 1

; Americanas desde 5/16" hasta 1"

S [duego dellavesmidas Milimétricas desde 8 hasta 25 mm !

6 |Juego de Brochas De1"y 2" Nylon. 2

7 | Destornilladores mecanico tipo golpe Juego destornillador Golpe 6 PCS 1

. Juego de rasquetas y Cuchillas para Taller
8 |Juego de Cuchillas mecanico, 6 a 12 piezas 1
9 | Flexémetro 8 m (Wincha) Hasta 5 metros 1
; X 5 piezas (universal, punta, pico de loro,

10 |Juego de Alicates presion y corte) aislamiento 750V 1
Tipo minera, 500 a mas lumen, permite

11 | Linterna de cabeza tener las manos libres mientras iluminas el 1
area en la que estas trabajando

12 | Galga De laminas metalicas 1

13 | Juego de escobillas de Fierro Con mango de Madera 1

14 | Destornilladores Torx Juego de 6 piezas. 1

15 | Juego de llaves allen. X 10 piezas c/u (milimétrica y pulgadas) 1
3.-UNIFORME PARA CADA TECNICO MECANICO X ANO
ITEM| NOMBRE O DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD

Camisa manga larga de algodén o de
poliéster. Color azul metalico claro con
botones no metalico, 98% algodon - 2% fibra

: de carbono y 240 g/m2 de gramaje (se

1 |Camisa entiende por el espesor de la tela). La fibra 3

de carbono proporciona la propiedad
antiestatico-permanente. Debe de ser
reflectante

2 | Polo Manga larga en algodon 100% y 175 g/m2 6

de gramaje color azul metalico claro.
De 100% algododn o poliéster o Jean de 280
g/m2 de gramaje (se entiende por el espesor
3 | Pantalén de la tela) de color azul metalico claro con: 3
botones no metalicos Debe tener bolsillos
para guardar herramientas y equipos, debe
de ser reflectante
multibolsillos en T/C canvas, 260 g/m2. Con
bandas reflectantes de al menos 5 cm de
4 Chaleco de trabajo color azul-naranja dncha. DeOS de ‘codlar il Marces 1

identificativas, como: el nombre del
técnico, el numero de identificacion y el
nombre de la empresa.

e
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4.-EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL — EPP PARA CADA TECNICO MECANICO X ANO
ITEM| NOMBRE O DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
1 Par de botas para mecanico De Minero con punta de acero 2
2 Guantes de Seguridad x personal Para Mecanicos 24
3 Guante de Trabajo x personal Guantes de cuero liviano (badana) 24
4 Cqscog de Seguridad x personal incluye _Color _ Segun Norma reconocida 1
barbiquejo internacionalmente.
5 Mascarillas x personal Descartables de uso asistencial 300
6 Protector auditivo Tipo orejera adaptable al casco 1
7 Lente de Seguridad x personal anti UV, anti réflex 24
8 Respirador media cara Respirador de media cara 1
9 Filtros para respirador Eigzzoess'ongas‘rssggisrég?fgs vpartiodes per 10
10 Cesn??ciac:sco ProtactorFacial Amarills De Policarbonato de calidad comprobada 1

\?.‘6
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EDIOS FISICOS — AREA DE ELECTRICIDAD

DATOS DEL GRUPO ESPECIFICO DE EQUIPOS

1.- GRUPO ESPECIFICO: Electromecanicos | item
DESCRIPCION DE LOS MEDIOS FISICOS OFERTADOS POR EL POSTOR
EQUIPOS E INSTRUMENTOS - AREA DE ELECTRICIDAD
ITEM
NOMBRE O DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
1 Esmeril de mano De 1/2 HP - 220 V. Piedras de desbaste (03) y corte (03) 9
: De 1 HP - 220v, golpe por minuto de 0 a 4500, velocidad
2 |Rotomartillo 1100 rpm a mas, fuerza de impacto 2.8 J incluye accesorios. 2
Estandar, para trabajo vertical, en el arnés la argolla no debe
exceder las 1800 Ib (8KN), el cinturon de seguridad, linea de
3 | Amnés, Linea de Vida y Cinturon posicionamiento y amortiguador de caida de 0.90 m y dos 12
ganchos chocos de 3/4", resistencia de la cinta es de 5000 Ib
(22.2 KN), longitud después de activarse 1.6 m.
4 |Comba De 4 libras 9
W Tipo semi — percutor, de 1/2 HP — 220 V, con chuck para
5 |7aladrode manginalambrico. broca hasta de 1/2". Con regulador de velocidad variable. L
6 | Escalera Telescopica Fibra de vidrio (28 pasos) 5
7 | Escalera de Tijera 1.5 Mts Fibra de vidrio (6 pasos), doble acceso 9
8 | Escalerade Tijera 3 Mts Fibra de vidrio (10 pasos), doble acceso 6
9 |Escoba de Mano De PVC 9
Con escalas minimas para medir Amperaje (2500 Amp)
10 | Pinza Amperimétrica digital Voltaje (1000 V) y resistencias (1 K Ohm), con pantalla 3
extraible, incluye kit de accesorios.
11 | Pistola para Sika Aplicador Manual, reforzado tipo esqueleto.
12 | Pistola para Soldar (tipo Cautin) 100w, 150w - 220v, para estafo
13 | Tacometro Mecanico y/o digital -
Medicion de resistencias hasta 5 TQ, Medicidn automatica de
indice de absorcion, Indice de polarizacion, Capacitancia,
5 Corriente de fuga e Voltimetro CA/CC, Ensayo de escalones
14 | Meghometro Digital de tension, Filtro para minimizar interferencias, Memoria para 2
hasta 4.000 mediciones, Impresora incorporada (opcional),
Bateria recargable
, s Max 1000 VDC, 1000 VAC, 10Adc, 10Aac, max. 40 MQ,
18 |Mubimetra Digitsl FREC: desde 45hz hasta 20Khz, o
17. | Termémetro Digital Con rayos infra rojos. 6
Analdgico y/o digital, Medicién con multiples frecuencias (270
Hz, 570 Hz, 870 Hz, 1.170 Hz, 1.470 Hz), Medicién de las
tensiones espurias, con rango hasta 20 kQ2, Resolucion: 0,01
18 | Telurémetro Q, Deteccion automatica de interferencias, Bateria 3
recargable, Impresora incorporada, Distancia entre
electrodos hasta 50m, Memoria interna, Proteccion IP54. De
04 puntas

\ 1‘6))
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Pantalla LCD de 3-1/2 digitos de 18 mm, Rango 0-200/ 2,000/
20,000/ 200,000 LUX, Precision + 3% de la lectura £ 10
digitos (0-20,000 LUX) = 5% de la lectura = 10 digitos (mas
de 20,000 LUX), Repetibilidad + 2%, Caracteristicas de
temperatura £ 0.1%/ %+ 0.1 °C, Temperatura de
funcionamiento, 32 - 104 °F (0 — 40 °C), Frecuencia de
muestreo 2 — 3 veces por segundo,

20

Vernier

Estandar con escala en mm y pulgadas (divisiones de 1/16")

21

Fascimetro Detector

Identificacién de fases y sentido de giro, Rango de 100VAC
a 600VAC, Operacion continua en 110VAC, 3 horas en
220VAC y 12 minutos en 480VAC, Largo del cable: 60Cm,
Incluye estuche, con Indicador con Leds.

22

Camara termografica

Rango de temperatura: -20...150°C (2 rangos), Detector:
Matriz de 120 x 90 microbolometros, Resolucion espacial
(IFOV): 7,6 mrad, Incluye camara de vision real con
tecnologia IR-Fusion (fusion de imagen real e infrarroja,
Velocidad de actualizacion de imagen: 9 imagenes/sg,
Almacenamiento en tarjeta SD

Incluye software de andlisis, 1 bateria recargable y cargador
de baterias, Enfoque fijo.

23

Juego de martillos con mango de
Madera

X 4 piezas (2 bola, 01 goma y 01 ufia)

24

Juego de cinceles y puntas

De fierro de construccién y mango de PVC, punta de 10”

25

Juego de escobillas de Fierro

Con mango de Madera

26

Lampara con Extension

100 Watts, 220v, 12m.

|| ol D

27

Linterna

De 200 watts de potencia con bateria Recargable,

-
(o)}

28

Revelador de tension — MT/BT

Con pértiga - (incluye Guante aislante dieléctrico en MT/BT y
su sobreguante)

29

Soplador de aire eléctrico variable

Inalambrico de velocidad Variable de 0 a 6000 rpm, bateria
de iones de litio de 18V, 2000 mA, 700 watts.

30

Pistola de calor de aire caliente

Para calentar tubo eléctrico, 2000 watts, 220 volts

31

Jalacable

Con sonda de acero de 1/8", longitud 30 m, para tirar y guiar
cables eléctricos a través de conductos y tuberias.

32

Herramientas para corte y doblado
de conductos eléctricos (TUBO
CONDUIT OTROS)

Incluyen sierras eléctricas, dobladoras de conductos, entre
otros. De 3/4" a 1".

33

Analizador de Redes

Analizador de redes clase S, precision basica 0.2% de la
tension nominal, medicidn de circuitos
monofasicos/trifasicos, rango de tension 1000V, rango de
corriente con sonda hasta 6000A, frecuencia de muestreo de
200KHz, medicion de V,IP,Q,S, arménicos, flicker,
transistorios, etc. Incluye: PQ3100, 4 sondas de corriente
B6000A, 5 cocodrilos de tensién, memoria de 2GB, bateria,
cargador, maleta.

34

Analizador de seguridad eléctrica

Permite realizar pruebas automaticas rapidas y sencillas con
un analizador portatil con el que los profesionales de la
gestion de la tecnologia sanitaria pueden realizar las pruebas
de seguridad eléctrica en los equipos médicos.

e Automatismo incorporado con secuencias de
prueba automaticas para realizar comprobaciones
rapidas y cumplir facilmente con los estandares de
seguridad (ANSI/AAMI ES1 (NFPA-99), IEC62353
(VDE751), IEC60601-1 22 y 32 edicion, y AS/NZS
3551)

+ Disefio portatil y ergonémico con mango integrado
y soporte inclinable

» Interfaz de usuario de disefio intuitivo para pruebas
mas eficientes.
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e Las pruebas de forma de onda ECG y mediciones
de doble derivacion combinan las funciones de un
simulador, multimetro y analizador de seguridad en
una sola herramienta de prueba

» Especificaciones de corriente de 20 Aa 120 V

« Cinco conectores de partes aplicadas de facil y
rapida conexion del ECG; caja de expansion
opcional para pruebas ECG de hasta 12
derivaciones

¢ Facil introduccion de datos a través del escaner de
codigo de barras, teclado externo o teclado
incorporado.

e Comunicacion inalambrica con tarjeta de memoria
extraible para un rapido y comodo almacenamiento
e intercambio de datos

e Los fusibles de red, sustituibles, mantienen la
unidad operativa en todo momento, sin necesitar del
taller de reparacion

» Seleccion configurable del idioma, se incluyen
inglés, francés, aleman, espaiiol, italiano vy
portugués

e Gran pantalla LCD de facil lectura con contraste
ajustable.

» Software de automatizacion Ansur opcional que
integra completamente las pruebas del dispositivo
médico, incluida la seguridad eléctrica, la
inspeccion visual y otros parametros de rendimiento
para una gestion completa de los datos digitales.
Permite utilizarse conjuntamente con otros
dispositivos de prueba automaticos Ansur para
ofrecer un harmonizado flujo de trabajo e informes

Armario metalico guarda

35 |herramientas (para los dos afios de | De 04 cajones 1025 x 550 x 1000, con paneles perforados. 3
contrato).
" De 02 cuerpos, 04 puertas, 2000 x 800 x 400 mm, incluye
98 | Fockers metalks. cerrojo y candado, por puerta. 0
37 | Kit de seguridad. igézonos. 25 barras de seguridad, 02 cintas de seguridad de 1
m.
38 | Prensa terminal Hidraulico De 10 a 300 mm2 1

2,- CONTENIDO DEL MALETIN DE HERRAMIENTAS ( UN MALETIN POR TECNICO ELECTRICISTA )

ITEM| NOMBRE O DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
1 | Destornilladores de precision Planos y punto cruz (06 piezas), con aislamiento 750V 1
2. | Juego de llaves francesas De 6", 8",10"y 12", con aislamiento 750V 1
3 || Juego de llaves inglesas De 8" y10" 2 piezas , con aislamiento 750V 1

: Americanas desde 5/16" hasta 1" Milimétricas desde 8 hasta
2" Huego deliavesmixias 25 mm, con aislamiento 750V 1
5 | Juego de Brochas De1"y 2"Nylon, con mango dieléctrico 750 V 2
6 | Juego de Perilleros X 06 piezas (plano, estrella), aislamiento 750v 1
7 | Juego de Cuchillas Con Aislamiento 750V 1
8 |Flexémetro 8 m (Wincha) Hasta 8 metros 1
; X 4 piezas (universal, punta, pico de loro y corte)
8, |duegode Alicatos aislamiento 750V 1
Permite medir voltaje, corriente, capacimetros, frecuencia y
10 |Pinza Amperimetrica resistencia eléctrica. Con pantalla digital para leer y facil de 1

usar.
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11 | Pelacables Se utiliza para quitar el aislamiento de los cables eléctricos. 1
: Tipo minera, 500 a mas lumen, permite tener las manos
12 | Lintema de cabeza libres mientras iluminas el area en la que estas trabajando. 1
e Juego de tres piezas (De 5m, 10m y 20 metros), material

13 | Guia de Alambre para electricista pve reforzado. 1

14 | Juego de llaves allen milimétricas X 10 piezas 1

15 |Juego de llaves allen pulgadas X 10 piezas 1

16 | Nivel De 9" material PVC 1
De 1/2" a 3/8", 18 volts, 450Nm, inalambrico, de 0-1750

. ’ rpm, con Bateria recargable de Lion de Litio, incluye dos

17 | Atomiliador Electrico baterias, cargador, maletin de plastico, el equipo sera de 1
buena calidad

18 |Arco de Sierra De 1/2", con hoja Standard - 1

19 | Maletin de trabajo De material PVC o metalico de 18" y de 12" 1

3.-UNIFORME PARA CADA TECNICO ELECTRICISTA X ANO
ITEM| NOMBRE O DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
Camisa ignifuga, botones no metélico, 98% algodon - 2%

1 Bamisa fibra de carbono y 340 g/m2 de gramaje (se entiende por el 3
espesor de la tela). Color azul metalico claro. La fibra de
carbono proporciona la propiedad antiestatico-permanente.

2 | Polo Manga larga en algodon 100% y 175 g/m2 de gramaje color 6
azul metalico claro.

Ignifugo, 88% algodon - 2% fibra de carbono y 340 g/m2 de

3 Pantaléon gramaje (se entiende por el espesor de la tela) con botones 3
no metalicos. Color azul metdlico claro
multibolsillos en T/C canvas, 260 g/m2. Con bandas

¥ Chaleco de trabajo color azul- reflectantes de al menos 5 cm de ancho. Debe de contar con 1

naranja marcas identificativas, como: el nombre del técnico, el
numero de identificacion y el nombre de la empresa.
4.-EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL — EPP POR CADA TECNICO ELECTRICISTA X ANO
ITEM| NOMBRE O DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
o Calzado de seguridad dieléctrico, con punta composite y
1 Par de botas para electricista planta antiperforante. 2
] _2' Guantes Aislante dieléctricos para Para Electricistas 1
BT x personal

3 | Guantes de Seguridad x personal Para Electricistas 24

4 | Guante de Trabajo x personal Guantes de cuero liviano (badana) 12

5 | Cascos de Seguridad x personal Color Segun Norma reconocida internacionalmente. 1

6 | Mascarillas Con Filtro FFP2/ N95 o equivalentes 4

7 | Mascarillas x personal Descartables de uso asistencial 300

8 | Protector auditivo Tipo orejera adaptable al casco 1

9 | Lente de Seguridad x personal anti UV, anti réflex 24
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EDIOS FISICOS — AREA DE REFRIGERACION (INCLUYE AIRE ACONDICIONADO,
VENTILACION MECANICA, GASES MEDICINALES Y PGOM)

DATOS DEL GRUPO ESPECIFICO DE EQUIPOS

1.- GRUPO ESPECIFICO: Electromecanicos item
DESCRIPCION DE LOS MEDIOS FISICOS OFERTADOS POR EL POSTOR
EQUIPOS E INSTRUMENTOS
ITEM
NOMBRE O DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
g Mangueras de oxigeno y acetileno. Con 01 boquilla de
1 gi:ggﬁézompleto deSoldadura corte y 03 de calentamiento, mas chispero incluye balones 4
(oxigeno y acetileno de 6m3 minimos)
2 Equipo de soldadura eléctrica | Para corriente alterna y directa con rango hasta 300 A, con 4
(portatil) careta y mandil de cuero.
3 | Esmeril de mano o amoladora dDee‘:iﬁzlj!P - 220 V. Piedras de desbaste (03) y corte (03), 6
4 | Esmeril de banco De 3/4 HP - 220v piedra de desbaste (03) y fina (03) 1. 3
Arnés, Linea de Vida y .
8 Cinturén Estandar 9
6 ;ﬂgﬂ?e?e abocardor (incluye Con abocardadores desde 5/8" hasta 1 1/8" 3
7 | Remachadora Para remaches desde 1/16 hasta 5/16"- con cabezal 4
giratoria.
8 |Comba De 4 libras 6
De 1/2 HP — 220 V, con chuck para broca hasta de 1/2".
9 |Taladro de mano Con regulador de velocidad variable y percutor para 6
martillar
De 1/2" a 3/8", 18 volts, 450Nm, inaldmbrico, de 0-1750
. . rpm, con Bateria recargable de Lion de Litio, incluye dos
10 | Atomillador Eléctrico baterias, cargador, maletin de plastico, el equipo sera de 7
buena calidad
11 | Compresor de Aire portatil Con pistola para pintar (accesorios) 4
15 | Escalera Telescopica Fibra de vidrio (28 pasos) 5
16 | Escalera de Tijera 1.5 Mts Fibra de vidrio (6 pasos), doble acceso 4
17 |Escalera de Tijera 3 Mts Fibra de vidrio (10 pasos), doble acceso 6
18 |Escoba de Mano De PVC 9
19 p'Sto.la para Soldar (tipo 100w, 150w - 220v, para estafo 4
Cautin)
20 |Tacdmetro Digital laser y de contacto 5
Medicion de resistencias hasta 5 TQ, Medicion automatica
de Indice de absorcion, Indice de polarizacion,
21 | Meahometro Diaital Capacitancia, Corriente de fuga e Voltimetro CAJ/CC, 1
9 9 Ensayo de escalones de tensién, Filtro para minimizar
interferencias, Memoria para hasta 4.000 mediciones,
Impresora incorporada (opcional), Bateria recargable
9o |Doblador de Tubo de cobre|pogye 4/4" hasta 3/8” 4
portatil tipo palanca
23 Juego de !_pr}ador de Tubo de Desde 1/2", 5/8" y 3/8" 4
cobre portétil tipo palanca
24 | Extractor de rodamientos De tres unas de 6" y 8" 2

YN
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Anemometro de alta precisiéon: rango de velocidad del
viento: 0,001 ~ 100 mph (precision: +/- 3% + 0,2 rdg), 0,001
~ 1476 ft/s (precisién: +/- 3% + 0,1 rdg); rango de
temperatura: 32 ~ 113; resolucion: 0,001 mph. Mide la
. - velocidad del viento en la velocidad maxima por hora.
26 Q;ﬁgﬁmEtro Dighal: "HVAG Min/Corriente. Visualizacién en 5 unidades: m/s, km/h, 4
ft/min, nudos, mph, Medidor de flujo de aire multifuncion:
pantalla grande con retroiluminacion. Almacenamiento de
datos, Medidor CFM: rango de flujo de viento: CFM 0 —
999900 ft3/min, resolucion: 001 — 100, area de flujo de
viento 0.001 — 9999 ft2,
Indicacion de alarma, visual a través de LED y acustica con
; auriculares, Rango de frecuencia 40 kHz 2 kHz,
27 | Detector Fugas Ultrasonido | Ajimentacian bateria de9 V, Condiciones ambientales 0 ... 1
+40 °C / <80% H.r.
Juego de martillos con mango . -
28 da:Ndera X 4 piezas (2 bola, goma y ufia) 6
29 |Juego de cinceles y puntas De fierro de construccion 9
30 |Juego de brocas para metal Material cobalto De 1/8" hasta 1/2" 9
31 |Juego de brocas de diamante | De 3:16" hasta 1/2" x 6 6
32 | Juego de escobillas de Fierro | Con mango de Madera i
33 |Juego de Limas X 8 piezas (triangular, plana, redonda y media cafia) 3
34 | Cortatubo de fierro Para diametros desde 1" hasta 2" 1
. Tornillo giratorio con manija, Material de Metal fundido,
35 |Tornillo de banco Apertura maxima 8" (203 mm). 5
36 | Tijeras para corte de hojalata De 12" 2
37 |Equipo para carga de gas CFC | Incluye mangueras, manémetros y manifold 5
a8 Equipo para carga de gas|Incluye baldn para gas ecoldgico R —134 A, mangueras, 5
ecologico mandmetros y manifold.
39 |Juego de sacabocado Para fabricar empaques de 1/4" hasta 1". 2
40 |Lampara con Extension 100 Watts, 220v, 8m. 6
41 | Linterna De 200 watts de potencia con bateria Recargable, 6
42 | Bomba de vacio portatil De 1/2 HP — 220 V, con vacuémetro. 7
43 | Hidrolavadora portatil Industrial | Incluye recipiente, mangueras y pistola De alta presion. 7
44 |Plegadora de plancha Para lata de 1/16" de espesor 1
45 Soplador de aire eléctrico Inalambrico de velocidad Variable de 0 a 6000 rpm, bateria -
variable de iones de litio de 18V, 2000 mA, 700 watts.
" 46 | Pistola de calor de aire caliente | Para calentar tubo eléctrico, 2000 watts, 220 volts 5
Nivel de Potencia 3 niveles, con una capacidad de 60 litros,
47 | Aspiradora industrial con una potencia de 2000 a 3200 watts, cable minimo 7 4
metros.
Armario metalico guarda ;
48 herrairiantas. De 04 cajones 1025 x 550 x 1000, con paneles perforados. 3
. De 02 cuerpos, 04 puertas, 2000 x 800 x 400 mm, incluye
49 | Lockers metalico. cerrojo y candado, por puerta. 6
50 | Tijeras para corte de hojalata De 12" 2
51 [Wincha laser Medidor de distancia digital area / volumen, hasta 100 m 1
52 | Engrasadora manual 14 Oz, con manguera de 1 m y punta regulada, 400 cc. 2
3 mm a mas, motor de 650 W a mas, 1600 RPM a mas.
53 | Cizalla eléctrica portatil. En forma de L. Ajuste de grosor de corte (0.1 mm si la 1
chapa es de 1 mm). Material: Acero/Plastico.
54 | Aplicador de SIKAFLEX Aplicador Manual, reforzado tipo esqueleto.
55 | Soplete para botella map - pro | El soplete MAPP® calienta hasta 2.400 °C.
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Juego de Rache de " . w n
56 Refrigeracion De 1/4", 3/16", 3/8" y 5/16 4
57 Comba de goma Comba Profesional 6 Ib . 5
De bola, con mango de fibra de carbono; cabeza de acero
forjado y tratamiento 3+,
i o 0,7 KG. 360 X 118 X 42 MM.
S Martile: mecanico Cabeza de acero forjado de maxima calidad con temple y 9
durezas homogéneas, controladas en las zonas de
golpeo.
Medidor de presion en toma de pared, gas oxigeno,
59 Medidor de presion. compatible con las tomas tipo DISS, manémetro de 0 a 160 7
psi (0 a 11 kg/lcm2)
2.- CONTENIDO DEL MALETIN DE HERRAMIENTAS ( UN MALETIN POR TECNICO FRIGORISTA )
NOMBRE O
ITEM DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
1 | Destornilladores de precision Planos y punto cruz (06 piezas), con aislamiento750V 1
2 | Juego de llaves francesas De 6", 8",10"y 12" 1
3 | Juego de llaves inglesas De 8" y10" 2 piezas
, Americanas desde 5/16" hasta 1" Milimétricas desde 8
4 | Juego de llaves mixtas hasta 26 mi 1
5 |Juego de Brochas De1"y 2"Nylon, con mango dieléctrico 750 V 2
6 | Juego de Perilleros X 06 piezas (plano, estrella) aislamiento 750v 1
7 | Juego de Cuchillas Con Aislamiento 750V 1
8 |Flexémetro 8 m (Wincha) Hasta 5 metros 1
; X 4 piezas (universal, punta, pico de loro y corte)
9 | Juego de Alicates aislamiento 750V 1
: . : Permite medir voltaje, corriente, capacitancia y resistencia
10i | Finzasamparimeincs eléctrica. Con pantalla facil de leer y facil de usar. 1
Se utiliza para quitar el aislamiento de los cables
11 | Pelacables aléciricns. 1
. Tipo minera, 500 a mas lumen, permite tener las manos
12 [Hsiemmnadeieanees libres mientras iluminas el area en la que estas trabajando 1
13 | Cortatubo CORTATUBOS VALUE 1/8" -1 1/4" 1
~ Rango de medicién: un rango de mediciéon de 0 a 800 PSI
(libras por pulgada cuadrada) para la presion de alta y de
14 Juego de mandémetros | 0 a 300 PSI para la presion de baja. Escala; en PSI, 1
refrigerantes R-410, R-507C. Kgfcm? y °C/°F. para varios tipos de refrigerantes.
Conexion: conexiones SAE. Materiales: laton, acero
inoxidable y plastico. Incluye adaptador.
Sensores internos de temperatura y humedad.
Sonda de temperatura externa
Soporte de sonda con respaldo autoadhesivo
" ; °CI°F seleccionable
13: | Tenmehigrometio ambientdl Pantalla gigante de temperatura, humedad, hora y fecha 1
Memoria minima / maxima: lecturas mas bajas y mas altas
almacenadas para recuperacion instantéanea
Despertador y campanilla por hora
16 Peines enderezador para aletas | Debera de ser de calidad y de reconocido marca 1
de condensador comercial
17 | Maletin de trabajo De material PVC o metalico de 18" y de 12" 1
Rango de medicion: un rango de medicion de 0 a 800 PSI
(libras por pulgada cuadrada) para la presion de alta y de
18 Juego de manémetros | 0 a 300 PSI para la presion de baja. Escala: en PSI, 1
refrigerante R-22. Kg/cm? y °C/°F. para varios tipos de refrigerantes.
Conexidn: conexiones SAE. Materiales: latén, acero
inoxidable y plastico.
19 | Arco de Sierra De 1/2", con hoja Standard 1

ViAs
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puente) Con abocardadores desde 3/16" hasta 5/ 1
21 | Juego de expansores de golpe | Desde 3/16" hasta 5/8" y 3/4" 1
Rango de medicién: un rango de medicién de 0 a 800 PSlI
(libras por pulgada cuadrada) para la presion de alta y de
22 Juego de manometros | 0 a 300 PSI para la presion de baja. Escala: en PSI, 1
refrigerante R-600. Kg/cm? y °C/°F. para varios tipos de refrigerantes.
Conexion: conexiones SAE. Materiales: laton, acero
inoxidable y plastico.
Rango de medicién: un rango de medicion de 0 a 800 PSI
(libras por pulgada cuadrada) para la presion de alta y de
23 Juego de manometros | 0 a 300 PSI para la presion de baja. Escala: en PSI, 1
refrigerante R-134 A. Kgfcm? y °C/°F. para varios tipos de refrigerantes.
Conexién: conexiones SAE. Materiales: latdn, acero
inoxidable y plastico.
Juego de llaves allen :
24 milimetricas X 10 piezas 1
25 | Juego de llaves allen pulgadas | X 10 piezas 1
26 | Juego de Alicate de Presion De Acero cromado 1

3.- CONTENIDO DEL MALETIN DE HERRAMIENTAS (UN MALETIN POR TECNICO VENTILACION

un funcionamiento comodo.

Ajuste cero en cualquier posicion, con un pequefio tornillo
de bloqueo que bloquea las mandibulas en su lugar.
Usos: ampliamente utilizado en el procesamiento mecanico
para medir el diametro del agujero interior.

MECANICA)
NOMEBRE O
ITEM DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
1 | Destornilladores de precision Planos y punto cruz (06 piezas), con aislamiento750V 1
2 | Juego de llaves francesas De 6", 8",10"y 12" 1
3 | Juego de llaves inglesas De 8" y10" 2 piezas 1
. Americanas desde 5/16" hasta 1" Milimétricas desde 8
4 | Juego de llaves mixtas hasta 25 mm 1
5 | Juego de Brochas De1" y 2" Nylon, con mango dieléctrico 750 V 2
6 |Juego de Perilleros X 06 piezas (plano, estrella) aislamiento 750v 1
; Con curva aislada hasta 750 voltios, con Aislamiento
7 | Juego de Cuchillas 750V, de 02 tamafios 1
8 | Flexometro (Wincha) Hasta 8 metros 1
; X 4 piezas (universal, punta, pico de loro y corte)
9 |Juego de Alicates aislamiento 750V 1
. . . Permite medir voltaje, corriente, capacitancia y resistencia
10 | Pinza Amperimetrica eléctrica. Con pantalla facil de leer y facil de usar. 1
; Tipo minera, 500 a mas lumen, permite tener las manos
11 |Untems decabeza libres mientras iluminas el area en la que estas trabajando 1
Sensores internos de temperatura y humedad.
Sonda de temperatura externa
Soporte de sonda con respaldo autoadhesivo
p ; °C/°F seleccionable
12 | Termohigrometro ambiental Pantalla gigante de temperatura, humedad, hora y fecha 1
Memoria minima / maxima: lecturas mas bajas y mas altas
almacenadas para recuperacion instantanea
Despertador y campanilla por hora
Calibre electronico digital vernier, con pantalla LCD, facil de
leer los datos;
Funcion de medicién de la base: interior, exterior, medicién
de profundidad y pasos.
Interruptor de conversion de mm [/ mm ¥y
13 | Vernier electronico pulgadas/pulgadas, cero interruptores de calibracién para
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14 | Maletin de trabajo De material PVC o metdlico de 18" y de 12" 1
Juegos de llaves Allens
15 | milimetricas X 10 pes !
16 | Comba de goma 1
17 | Juego de llaves allen pulgadas | X 10 piezas 1
18 | Escuadras metalicas. Juego de 02 piezas 1
19 | Juegos de brocas para metal 1
oo [Juego de llaves allen |y 4q o 1
milimétricas
21 |Juego de llaves allen pulgadas | X 10 piezas 1
22 | Juego de Alicate de Presion De Acero cromado 1
De bola, con mango de fibra de carbono; cabeza de acero
forjado y tratamiento 3+.
; i 0,7 KG. 360 X 118 X 42 MM.
23: |Manillsmetanica Cabeza de acero forjado de maxima calidad con temple y 1
durezas homogéneas, controladas en las zonas de
golpeo.
24 | Arco de Sierra De 1/2", con hoja Standard 1

4.- CONTENIDO DEL MALETIN DE HERRAMIENTAS (UN MALETIN POR TECNICO OPERADOR PLANTA DE

OXIGENO)
NOMBRE O
ITEM DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
1 Destornilladores de Planos y punto cruz (06 piezas), con aislamiento750V 1
precision '
Juego de llaves A i
2 FarCasas De 6", 8",10"y 12 1
3 Juego de llaves De 8" y10" 2 piezas 1
inglesas
4 Juego de llaves Americanas desde 5/16" hasta 1" Milimétricas desde 8 hasta 1
mixtas 25 mm
5 Flexémetro (Wincha) |Hasta 8 metros 1
6 Juego de Alicates ;(stsglezas (universal, punta, pico de loro y corte) aislamiento 1
: ; ; Permite medir voltaje, corriente, capacitancia y resistencia
7 Pinza Amperimetrica eléctrica. Con pantalla facil de leer y facil de usar. 1
8 Linterna de cabeza Tipo minera, 500 a mas lumen, permite tener las manos 1
libres mientras iluminas el area en la que estas trabajando
Sensores internos de temperatura y humedad.
Sonda de temperatura externa
Soporte de sonda con respaldo autoadhesivo
°C/°F seleccionable
9 Termohigrometro 1
ambiental Pantalla gigante de temperatura, humedad, hora y fecha
Memoria minima / maxima: lecturas mas bajas y mas altas
almacenadas para recuperacion instantéanea
Despertador y campanilla por hora
10 Maletin de trabajo De material PVC o metalico de 18" y de 12" 1
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Juegos de llaves
1 Allens milimetricas X10 pes 1
Juego de llaves allen ;
12 pulgadas X 10 piezas 1
13 Juego de Perilleros X 06 piezas (plano, estrella), aislamiento 750v 1

5.-UNIFORME PARA CADA TECNICO X ANO

NOMEBRE O

ITEM | hbENOMINACION

CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD

Camisa ignifuga, botones no metalico, 98% algodén - 2%
fibra de carbono y 340 g/m2 de gramaje (se entiende por el
1 | Camisa espesor de la tela). La fibra de carbono proporciona la 3
propiedad antiestatico-permanente. Color azul metalico
claro

2 |pPolo Manga larga en algodén 100% y 175 g/m2 de gramaje color
azul metalico claro.

Ignifugo, 98% algodon - 2% fibra de carbono y 340 g/m2 de
3 |Pantalédn gramaje (se entiende por el espesor de la tela) con botones 3
no metalicos. Color azul metdlico claro

Casacas térmicas, Para TEC.

4 : 58 Para CCA para camara frigorifica 1
De refrigeracién
multibolsillos en T/C canvas, 260 g/m2. Con bandas
5 Chaleco de trabajo azul - reflectantes de al menos 5 cm de ancho. Debe de contar 1

naranja con marcas identificativas, como: el nombre del técnico, el
numero de identificacién y el nombre de la empresa.

6.- EQUIPO DEPROTECCION PERSONAL POR TECNICO X ANO

NOMBRE O
ITEM DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD

Par de botas para frigorista,
ventilacion mecanica y Calzado de seguridad dieléctrico, con punta composite y

L operador de planta generadora | planta antiperforante. 2
de oxigeno medicinal

2 Guantes de Seguridad X Para Mecanicos Frigorista 24
personal

3 | Guante de Trabajo x personal | Guantes de cuero liviano (badana) 12

4 Gascos d_e Segurigad x| Color Segun Norma reconocida internacionalmente. 1
personal incluye barbiquejo

,/5 Mascarillas Con Filtro FFP2/ N95 o equivalentes 4

6 | Mascarillas x personal Descartables de uso prestacional 300

7 | Protector auditivo Tipo orejera adaptable para casco 1

8 |Lente de Seguridad x personal | anti UV, anti réflex 24
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ANEXO N° 2

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO (PROAM) -
EQUIPOS E INSTALACIONES ELECTROMECANICAS
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MANTENIMIENTO EQUIPOS ELECTROMECANICOS

RELACION DE IPRESS A COBERTURAR

Items HOSPITAL DEPARTAMENTO
1 Centro Médico Cayalti LAMBAYEQUE
2 CAP Il Chongoyape LAMBAYEQUE
3 Hospital | Chepén LA LIBERTAD
4 Centro Médico Eten LAMBAYEQUE
5 CAP |l Jayanca LAMBAYEQUE
6 Policlinico Chiclayo Oeste LAMBAYEQUE
¥ CAP Il Carlos Castafieda Iparraguirre LAMBAYEQUE
8 Hospital | Agustin Arbuli Neyra LAMBAYEQUE
9 Policlinico Agustin Gavidia Salcedo LAMBAYEQUE
10 | CAP lll Manuel Manrique Nevado LAMBAYEQUE
11 | Posta Medica Santa Cruz CAJAMARCA
12 | CAP Il Motupe LAMBAYEQUE
13 | Posta Medica Oyotun LAMBAYEQUE
14 | Posta Medica Tucume LAMBAYEQUE
15 | Hospital | Naylamp LAMBAYEQUE
16 | Hospital Nacional AlImanzor Aguinaga Asenjo LAMBAYEQUE
17 | Posta Médica Olmos LAMBAYEQUE
18 | Posta Médica Mocupe o Ucupe LAMBAYEQUE
19 | CAP Il Patapo LAMBAYEQUE
20 | Hospital Il Luis Heysen Inchaustegui LAMBAYEQUE
Y Hospital Clinico Especializado de Medicina LAMBAYEQUE

Interna-Tuman
27 Centro Adulto Mayor — CAM (Incluye la totalidad LAMBAYEQUE
existente de la RPL)
23 | Centro Médico Cutervo CAJAMARCA
24 | Almacén Central RPL LAMBAYEQUE
25 | Hospital Modular Bicentenario Chota CAJAMARCA
26 | Hospital Modular Bicentenario Cutervo CAJAMARCA

J 2L
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ANEXO 4

CAPITAL HUMANO

La cantidad minima de personal y su especializacion, que la empresa debe presentar
para la prestacion del servicio de mantenimiento es como sigue:

CANTIDAD
PERSONAL MINIMA DE PERFIL PROFESIONAL
PERSONAL

Ing. Mecanico-Electricista o Ingeniero Electricista o Ingeniero
Mecanico con 60 meses de experiencia en residencia para
atencién de mantenimiento de equipos e instalaciones
electromecanicas en el ambito hospitalario, con conocimiento
administrativo para: Elaboracion de Programas vy
Procedimientos de Mantenimiento. Requerimiento de
Repuestos. Elaboracién de Reportes de Inventarios, Fichas
Técnicas y Consolidado de Informacion de Equipamiento.
Interpretacion y relacionamiento de manuales de servicio y
planos mecanicos, eléctricos, etc., ademas contar con
conocimientos: Instalaciones Estratégicas e Infraestructura.
Manejo de gases medicinales, etc., debera contar como
minimo con 100 horas de capacitacibn en equipos
hospitalarios de la espacialidad y donde puede ser 30 horas
de sistema de mantenimiento electromecanico de la industria
en general.
Ingeniero Mecénico Electricista o Ingeniero Mecanico o
Ingeniero Electricista con 36 meses de experiencia en
mantenimiento y gestion de mantenimiento de equipos e
instalaciones electromecanicas en el &mbito hospitalario, con
conocimiento administrativo para: Elaboracién de Programas
y Procedimientos de Mantenimiento. Requerimiento de
Repuestos. Elaboracién de Reportes de Inventarios, Fichas
Técnicas y Consclidado de Informacién de Equipamiento.
Interpretacion y relacionamiento de manuales de servicio y
planos mecanicos, eléctricos, refrigeracion, climatizacion
etc., ademas deberd contar con conocimiento de
instalaciones de hospitalarias etc. deberd contar como
minimo con 60 horas de capacitacion en equipos
hospitalarios de la espacialidad y donde puede ser 30 horas
de sistema de mantenimiento electromecanico de la industria
en general.
Técnico Mecanico o Mecanico de Mantenimiento o técnico
mecanico de produccion. Con 36 meses de experiencia en
mantenimiento de equipos e instalaciones electromecanicas
y 12 meses en mantenimiento de equipos electromecanico
del rubro hospitalario (mesas quirdrgicas, calandrias,
lavadoras industriales, Fabricacion de ductos para aire y tiro
Técnico Mecanico Nivel forzado, etc.), con conocimiento administrativo para:
“Especialista” requerimiento de Repuestos. Reporte de Fallas. Registro de
Fichas Técnicas. Interpretacién y relacionamiento de
manuales de servicio y plancs mecanicos, debera contar
como minimo con 50 horas de capacitacién en equipos
hospitalarios de la espacialidad y donde puede ser 30 horas
de sistema de mantenimiento electromecanico de la industria
en general relacionado en su rubro.
Técnico Mecanico o Profesional Técnico en Mecanica de
Técnico Mecanico Nivel A 3 Maquinaria Agricola o Mecanico de Mantenimiento. Con 24
meses de experiencia en mantenimiento de equipos e

Ingeniero Responsable del
Mantenimiento - Ingeniero 1
Residente

¢ _Ingeniero Asistente 2
¢
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instalaciones  electromecanicas (mesas  quirurgicas,
calandrias, lavadoras industriales, Fabricacién de ductos
para aire y tiro forzado, motobombas, grupos electrégenos
etc.), con conocimiento administrativo para: requerimiento de
Repuestos. Reporte de Fallas. Registro de Fichas Técnicas.
Interpretacion y relacionamiento de manuales de servicio y
plancs mecanicos, debera contar como minimo 50 horas de
capacitacion en equipos hospitalarios de la espacialidad y
donde puede ser 30 horas de sistema de mantenimiento
electromecanico de la industria en general relacionado en su
rubro.

Técnico Electricista o Técnico en Electrotecnia Industrial.
Con 36 meses de experiencia en mantenimiento de equipos
e instalaciones electromecanicas (lamparas quirtrgicas,
tableros con control de mandos, etc.), con conocimiento
administrative para: requerimiento de Repuestos. Reporte de
2 Fallas. Registro de Fichas Tecnicas. Interpretacion vy
relacionamiento de manuales de servicio y planos eléctricos.
debera contar como minimo con 50 horas de capacitacion en
equipos hospitalarios de la espacialidad y donde puede ser
30 horas de sistema de mantenimiento electromecanico de
la industria en general relacionado en su rubro.

Técnico Electricista Nivel
“Especialista”

Técnico Electricista o Técnico en electrotecnia industrial. Con
24 meses de experiencia en mantenimiento de equipos e
instalaciones electromecanicas (lamparas quirdrgicas,
tableros con control de mandos, etc.), con conocimiento
administrativo para: requerimiento de Repuestos. Reporte de
Técnico Electricista Nivel A 12 Fallas. Registro de Fichas Técnicas. Interpretacion y
relacionamiento de manuales de servicio y planos eléctricos.
debera contar como minimo con 50 horas de capacitacion en
equipos hospitalarios de la espacialidad y donde puede ser
30 horas de sistema de mantenimiento electromecanico de
la industria en general relacionado en su rubro.

Con 12 meses de experiencia en mantenimiento de equipos
Técnico Electricista Nivel B 4 e instalaciones electromecanicas de la industria en general
relacionado en su rubro.

Técnico de Refrigeracion. Con 36 meses de experiencia en
mantenimiento de equipos e instalaciones electromecanicas
(camaras Frigorificas, instalaciones de oxigeno y vacio, aire
acondicionado etc.), con conocimiento administrativo para:

Técnico mecanico de requerimiento de Repuestos. Reporte de Fallas. Registro de
refrigeracion y aire 2 Fichas Técnicas. Interpretacién y relacionamiento de
acondicionado Nivel manuales de servicio, planos mecanicos, eléctricos y de
“Especialista” refrigeracién, debera contar como minimo con 50 horas de

capacitaciéon en equipos hospitalarios de la espacialidad y
donde puede ser 30 horas de sistema de mantenimiento
electromecénico de la industria en general relacionado en su
rubro.

Técnico de Refrigeracion. Con 24 meses de experiencia en
mantenimiento de equipos e instalaciones electromecénicas
(camaras Frigorificas, instalaciones de oxigeno y vacio, aire
acondicionado etc.), con conocimiento administrativo para:
requerimiento de Repuestos. Reporte de Fallas. Registro de
Fichas Técnicas. Interpretacion y relacionamiento de
manuales de servicio, planos mecanicos, eléctricos y de
refrigeracién, debera contar como minimo con 50 horas de
capacitacion en equipos hospitalarios de la espacialidad y
donde puede ser 30 horas de sistema de mantenimiento
electromecanico de la industria en general relacionado en su
rubro.

Técnico mecanico de
refrigeracion y aire 6
acondicionado Nivel A
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Técnico mecanico de
refrigeracioén y aire
acondicionado Nivel B

Técnico de Refrigeracién Con 12 meses de experiencia en
mantenimiento de equipos e instalaciones electromecanicos
en la industria en general relacionado a su rubro.

Técnico mecanico de
Ventilacion Mecdnica Nivel A

Técnico Mecanico o Técnico en Mecanica de Mantenimiento
0 Técnico en construcciones metalica y soldadura, para
Ventilacion mecanica; Con 24 meses de experiencia en
mantenimiento de equipos de instalaciones de ventilacién
mecanica (Inyeccion, extraccion de aire y campana
extractoras), de la industria en general con conocimiento
tecnicos para: requerimiento de Repuestos. Reporte de
Fallas. Registro de Fichas Técnicas. Interpretacién y
relacionamiento de manuales de servicio, planos mecanicos,
eléctricos y de refrigeracion, debera contar como minimo con
50 horas de capacitacidon en equipos hospitalarios de la
espacialidad y donde puede ser 30 horas de sistema de
mantenimiento electromecanico de la industria en general
relacionado en su rubro.

Técnico de Mantenimiento
Rutinario de Planta
Generadora de Oxigeno
Medicinal

Técnico Controlista Industrial, con conocimiento gases
medicinales, con 24 meses de experiencia en control de
instrumentacion de plantas industriales, plantas generadoras
de oxigeno medicinal, debera registral, verificar los
parametros eléctricos, mecanicos, neumaticos de los
equipos electromecdanicos (corriente, tensién, niveles de
aceite, presion, limpieza de filtros etc).

50 horas de capacitacién minimo en instrumentacién
industrial y/o 50 horas de capacitacién en gases medicinales.

Técnico Administrativo
(Operador del Software
Institucional)

Técnico en computacion yfo técnico en Informatica ylo
técnico en mantenimiento y/o carreras afines. Con 12 meses
de experiencia en manejo de bases de datos.

TOTAL

41
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ANEXON®°5

DISTRIBUCION DE PERSONAL TECNICO

TABLA DE PERSONAL TECNICO POR ESPECIALIDAD EN LAS IPRESS DE LA RED
PRESTACIONAL LAMBAYEQUE
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ESTRUCTURA DE COSTOS
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ESTRUCTURA DE COSTOS DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

DE EQUIPOS E INSTALACIONES ELECTROMECANICAS

12 6N

Costo Costo Inversion oo
Categoria Cantidad | Unidad | Unitario | Anv@ Ahc2 | okundo
(s/.) Ano 1 (s/.) Afo
(s/.) (s/.)

1. Personal Técnico y Administrativo

- Ingeniero Responsable del

maﬁtenimientop— Ing. Residente 1|Persona

- Ingeniero Asistente 2 | Personas

- Técnico Nivel Especialista 5 | Personas

- Técnico A 23 | Personas

- Técnico B 5| Personas

- Operador de las PGOM 3 | Personas

- Técnico Administrativo (Operador

del Software de Mantenimiento 2 | Persona

Institucional)

2. Medios Fisicos (Herramientas,

Equipos de Diagnéstico y Precision)

Area de Electricidad 1|Glb

Area de Refrigeracién, Aire 116l

Acondicionado y Gases Medicinales

Area de Ventilacion Mecdnica 1|Glb

Area de Mecénica 1|Glb

Maletin de Electricista 1|Glb

Maletin de R/A-A/GM 1{Glb

Maletin Ventilaciéon Mecanica 1|Glb

Maletin de Mecanica 1|Glb

Reposicion de medios fisicos por uso

(15% del costo total de los medios 1|Glb

fisicqs)

3, Capital de Trabajo

Ca pital de trabajo requeridos para el 11 Glb

mantenimiento

4. Insumos de Mantenimiento

Presupuestados

- Insumos de mantenimiento 1! clb

requeridos para el mantenimiento

5. Costos de Desplazamiento'y

Alojamiento del Personal Técnico

Pasajes para desplazamiento de

personal técnico en el ambito del 1|Glb

departamento de Lambayeque




“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
Essalud conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Pasajes, estadia y alimentacion para
desplazamiento en ubicaciones
remotas

1|Glb

- Visitas programadas e imprevistas
del Ingeniero Responsable del
Mantenimiento

1|Glb

6. Seguros y Garantias

Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo (SCTR) Salud y Pensién

1|Glb

Carta Fianza

1|Glb

7. Uniformes

Uniforme Técnicos (pantaldn,
camisa, polos, chaleco)

40 | Personas

Uniforme Administrativos (pantalén,
camisa, chaleco u otros)

7 | Personas

8. Equipos de Proteccion Personal

EPP Técnicos (botas de seguridad,
casco, guantes, lentes, auditivos etc)

40 | Personas

EPP Ingenieros (botas de seguridad,

By 4 | Personas

casco, guantes, lentes, auditivos etc)
9. Costos Administrativos
Suministros de Oficina (papel, tinta,

; : 1|Glb
material de oficina, etc.)
Servicios (internet, celular) 1(Glb
Software y Tecnologia (licencias de

. 2 1(Glb

software, sistemas de gestion)
Mobiliario administrativo 1(Glb
Equipos Informaticos 1|Glb

10. Costo Directo (A)

11. Utilidades (B)

Margen de utilidad (6% de los costos
totales)

12. IGV (18%*(A+B))

13. TOTAL

COSTO DEL SERVICIO POR DOS ANOS (C)

COSTO MENSUAL DEL SERVICIO (C/24)

J 264



