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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . e .z
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
e Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
° Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur}1enfo en qenercl
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demds normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccidn en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

O
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 'y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia hébil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los deméas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

/
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccidon, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los humerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS
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1.13.

1.14.

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccidn revisa las ofertas econémicas
qgue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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, CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
2.1. RECURSO DE APELACION

2.2.

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deber& entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastar4 que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

0
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3.7.

3.8.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcioén, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : SEGURO SOCIAL DEL PERU - ESSALUD

RUC N° : 20131257750

Domicilio legal : PLAZA DE LA SEGURIDAD SOCIAL S/N - CHICLAYO
Teléfono: : 074-232921

Correo electrénico: : 12nacprogramacionessalud@gmail.com

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la “CONTRATACION DEL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS E INSTALACIONES
ELECTROMECANICAS DE LA RED PRESTACIONAL LAMBAYEQUE - ESSALUD”
EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacién fue aprobado mediante RESOLUCION N° 522-GRPL-ESSALUD-
2024 de fecha 17 de mayo del 2024
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
RECURSOS DETERMINADOS
Importante
La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de a SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 24 meses en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo

efecto deben cancelar S/ 10.00 (Diez con 00/100 soles) en la Unidad de Tesoreria, para luego
apersonarse a la oficina de Abastecimiento y Control Patrimonial, para recabar copia de las
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bases. Ambos lugares estan ubicados en el Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo
(Situado en Plaza de la Seguridad Social S/N — Chiclayo).

Importante
El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Ley N° 31954, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2024.

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, modificado por el D.S. N°1444 y demés
modificatorias.

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por D.S. N°344-2018-EF y sus
modificatorias. - Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social - Ley N°27056, Ley de creacion
del Seguro Social de Salud.

- Ley N°26842, Ley General de Salud.

- Ley N°27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, su reglamento y su
modificatorias.

- Ley N° 29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad.

- Ley N°29783- Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su modificatoria.

- Decreto Supremo N° 007-2008-TR y su Reglamento el Decreto Supremo N° 008-2008-TR.
Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente. - Decreto
Legislativo N° 295 - Cédigo Civil.

- Decreto Supremo N° 010-2010-TR, que aprueba el Texto Unico de procedimientos
Administrativos del Seguro Social de Salud - ESSALUD.

- Directiva de Gestion de FONAFE, aprobada mediante Acuerdo del Directorio N° 001-
2013/006- FONAFE, de fecha 13.06.2013 y su modificatoria.

- Directiva N° 001-2001/FONAFE, Directiva de Gestién de las Entidades bajo el ambito del
Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado — FONAFE.

- Directiva de Gestién y Proceso Presupuestario de las Empresas bajo el &mbito de FONAFE,
aprobada mediante Acuerdo de Directorio N° 003-2005/018-FONAFE y sus modificatorias.

- Normativa que en materia de Contrataciones del Estado se encuentre vigente.

- Instructivo para la “Formulacion de especificaciones técnicas para la contratacion de bienes
y términos de referencia para la contratacion de servicios y consultoria en general” aprobado
mediante Resolucidn N° 423-2013-OSCE/PRE (y sus modificatorias).

- ‘“norma de gestion del mantenimiento hospitalario en ESSALUD” aprobado mediante
Resolucion de Gerencia General N° 1563-GG-ESSALUD -2019.

- Resoluciéon de Gerencia General N° 101 — GG- 2022, QUE APRUEBA EL “Procedimiento
para la ejecucién de actividades de mantenimiento en ESSALUD”.

- Reglamento Nacional de Edificaciones se publicé los dias 8, 9, 10 y 11 de junio de 2006 (y
sus modificatorias).

- 25844. Ley que regula las actividades de generacion, transmision, distribucién vy
comercializacién de energia eléctrica.

- Ley N° 29946 “Ley del Contrato de Seguros”

- Ley N° 26702 “Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros.

- Decreto Supremo N° 009-2005-TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus
modificatorias.

- Decreto Supremo N° 001-96-TR Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley de Fomento
al Empleo.

- Decreto Supremo N° 003-97-TR Que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral.

- Decreto Supremo N° 010-2010-TR Aprueban el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del Seguro Social de Salud - ESSALUD

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

@
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrg, ademas de un indice de documentos?2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccidén. (Anexo N° 3)

2

3

@

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

/
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e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e EIl comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentaciéon facultativa:

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de

persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

> Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

0
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h)
i)

siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion & (Anexo N° 12).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

Estructura de costosé.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, Ilo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://lwww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcioén consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Per(, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

La Entidad no puede exigir documentacion o informaciéon adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

¢ Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

" Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.

®  Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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2.5.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcidn del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en la oficina de Secretaria Técnica (Ex tramite
documentario, lugar plaza de la Seguridad Social s/n Chiclayo.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripciéon del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del Proveedor en pagos
mensuales. El Informe remitido sera el unico documento gue permitira el pago del servicio
para lo cual el Proveedor debera presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

a) Informe del Funcionario responsable de la UMEyYSG, emitiendo la conformidad de

b) CD conteniendo copia de todas las actividades programadas del mes

c) Consolidado de actividades programadas vs actividades ejecutadas por centro
asistencial.

d) Costo mensual del Servicio (segln contrato)

e) Factura (original, SUNAT y copia)

f) Orden de Compra Vigente

g) Copia del contrato firmado.

h) Planilla Electrénica de trabajadores del mes anterior (No se aplica para el primer
pago).

i) Comprobantes de aportaciones al sistema de salud, SNP y/o AFP correspondiente
al mes.

j) Comprobante de depésito de haberes de los trabajadores en sus cuentas de ahorro
y 0 boletas de pago correspondiente al mes ejecutado.

k) SCTR Salud y el SCTR Pension del mes ejecutado,

I) Penalidades aplicadas al Proveedor (segun informe de penalidades en la prestacion
del servicio)

Dicha documentacion se debe presentar en la Unidad de Mantenimiento de Equipos y
Servicios Generales de la Red Prestacional Lambayeque, sito en Plaza de la Seguridad
social s/n.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

134

“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
Essalud conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

TERMINOS DE REFERENCIA

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE EQUIPOS E INSTALACIONES
ELECTROMECANICAS DE LA RED
PRESTACIONAL LAMBAYEQUE - ESSALUD"

2024
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacidén de nuestra Independencia, y de la
Essalud conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Tabla de contenido

O B o N

5.2.

5.3.

5.3.1.
53.2.
5.3.3.
5.3.4.
5.3.5.
5.3.6.

5.3.7.
5.3.8.
5.3.9.
5.3.10.

5.4.
5.5.
5.5.1.
5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.
5.12.
5.13.
5.14.

DENOMINACION DEL SERVICIO c.cxsissusssiissnissvomsissnsisssissssissisisinsssnssissossoionsiss 4
FINALIDAD PUBLIGA sirsmismsssostssmasonss st s s st isss sassssssssiasios 4
ANTECEDENTE......occonmsasamsssnsassssfionstisinnibasss s i s nane 4
OBJETIVO

SISTEMADECONTRATAGCION .coissnsimesmasismssmssmmmnsessresnsssosmssasnssninssisaers sosiosssises 5
ALCANCE Y DESCRIPCION Y/O CONDICIONES DEL SERVICIO.........c.cccvuucnae 5
ACTIVIDADES survswsscsvssrssussssntssasss s iesuss s s s 0000030 500 s eas s me s s sesoniaas 8
CLASIFICACION DE LOS EQUIPOS POR CRITICIDAD. .......ccommmmnreveenmmmnrenesssnns 9
PROCEDINIENTO:..r0nssessasnsssrnsnsensnssasnssassisssiiobiatsss i b b e e 11
COBERTURA DEL SERVICIO ... sssssssssssssis 11

EQUIPOSEN GARANTIAS ccommusmssssisssmsvsessusnisnersssaronsssensessensssosasoneasssosssonsarosss 13
REPARACION POR TERCEROS uusivsssisssssasasssmsiomsssasrsssmisnsessssnsessesss 13
CAPITAL HUMANO s imavnimisasmiasimisieiviiisissisiios 14
RECURSOS ECONOMICOS (CAPITAL DE TRABAJO).......cccovvcrvcrrinineninnennns 15
EJECUCION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECT IO scvusususssssisossssssessansnssaas sretssvsasvossswa e ot sow s v sos sawos s v s s ivssossaniooss 19
CONFORMIDAD DE CADA ACTIVIDAD ..ot 20
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION.......cccoceiinimininiiiiieiiiennns 21
MANTENIMIENTO FUERA DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ESSALUD........ 21

ALTA DEL EQUIPAMIENTO HOSPITALARIO Y SEGUIMIENTO DEL
CUMPLIMIENTO DE SU MANTENIMIENTO PREVENTIVO DURANTE EL

PERIODO DE GARANTIA ..ot sessssssssssssssss s sssssssssssssssssssseness 22
PLAN DE TRABAJO. ....c.oevverereetieessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessss 23
RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR .........ccoouvvmirrenrrrinnenns 24
T T L [l 0 P ——— 24
RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD Y
RESPONSABILIADES DEL PROVEEDOR...........oomirveiiensssssissssssssssssssesssssssssees 25
REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS
NACIONALES ..o seeeesesesessesssssssessesss s ssssesssssssssssssssssssssssessssasssssesssas 26
NORMAS TECNICAS......cooreieriireeiesseeesssees s ssassssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssesssns 26
SEGUROS......ooooievieeeseeisesssisssssess s sssssnssssssssssssasssssssssssssass st sssssssssssssssssssessssnes 27
LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. .....cccocommmvrenrrenrrrenronns 27
RESULTADOS ESPERADOS ....c.covoorreeieeensssvisins i ssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 27
OTRAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR ..........ccommmierivennnsssssssssssssssssssnssssanns 28
CONFIDENCIALIDAD s nmvmmmsimmmamsassnsmsmansvasiin .29
MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL............ 29




-

SEGURO SOCIAL DEL PERU - ESSALUD
CONCURSO PUBLICO N° 02-2024-ESSALUD/RPL-1

2410P00021

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
Essalud conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

5.15.
5.16.
5.17.
5.18.
5.19.
5.20.
5.21.
5.21.1.
5.21.2.
5.21.4.
5.22.
5.23.
5.23.1.
5.23.2.
5.24.
5.24.1.
5.25.
(-

71

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

INFORME MENSUAL DE GESTION DE MANTENIMIENTO.......cccccovniniiinnnnnnnns 30

CONFORMIDAD MENSUAL Y REVISION DE OTMS PROYECTADAS.............. 31
FORMADE PAGD, ...onesessonmssmssesmss sl i e ps e n i s s .31
PROCESO DE LIQUIDACION FINAL DEL SERVICIO CONTRATADO............... 32
RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR......ccocceviininiiisiiinissisisssisassssnns 32
HORARIOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO......ccccevsinimnininiiinisesisinnninnns 34
PERSONAL DESTACADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO................. 34
Descripcion de las responsabilidades...........occviiniinies 34
Perfiles del capital humanos para la prestacion del Servicio.........cccveeriiirecinnnn. 35
Organigrama Funcional del proveedor de Servicios. ... 36
RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS ...t 41
INFRACCIONES Y PENALIDADES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO....... 41
Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion.............. .41
Otras Penalidades:. cunumnmmnmpmannimaanssnmmmi s : wd2
DISPOSICIONES PARA LA RESOLUCION DE DISPUTAS.....ccccommrmmmmcsiniinnns 46
ReSOIUCION A8 ISPULAS .....cvvrrieeecieeeeiiesieiei et sse s bbb 46
REQUISITOS DE CALIFICACION .....covuiiiiiiisirisinisiseaesissssiessssssssssssssssssssssssssses 46
ANEXOS ....ooiiietieiirereeisessae s s sessss st st sesessesesseasssssssssssssesssasnsssaesssssssnssssasnns 50

ANEXO N° 1: Medios Fisicos Minimos para el Mantenimiento "Contratacion del
Servicio de Mantenimiento de Equipos e Instalaciones Electromecanicas de la Red

Prestacional Lambayeque - ESSALUD". ..o 50
ANEXO N° 2: Programa Anual de Mantenimiento (PROAM) — Equipos e
Instalaciones EleCtrOMECANICAS. ......ccvvueueirerinieirieiisieisiisiss s sassenens 50

ANEXO N° 3: Mantenimiento Equipos Electromecanicos, relacién de IPRESS a
CODBIIUNAT. ....ouvsersesnserssesnansrsnsssnsaessassssonesssssasnsasasasasassssssodssosssssssssssssssionsassssssiossnsasisssasianss 50

ANEXO N° 4: Capital Humano, cantidad minima de personal y especializacion que
la empresa debe presentar para la prestacion del servicio de mantenimiento. ... 50

ANEXO N° 5: Tabla de personal técnico por especialidad en IPRESS de la Red
Prestacional Lambayeque. ... 50

ANEXO N° 6: Estructura de Costos. .......cvcimimiinissiisssmsssssissonssneses

,‘5‘3%




/ SEGURO SOCIAL DEL PERU - ESSALUD
CONCURSO PUBLICO N° 02-2024-ESSALUD/RPL-1
2410P00021

137

: “Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
Essalud conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
1. DENOMINACION DEL SERVICIO

"Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos e Instalaciones
Electromecanicas de la Red Prestacional de Lambayeque - EsSalud".

El servicio sera con residencia en los Hospitales Almanzor Aguinaga Asenjo (HNAAA), Luis
Heysen Inchaustegui, Naylamp, Chepén, Ferrefiafe, Hospital Modular Chota, Hospital Modular
Cutervo y Tuman, y se tendra visitas itinerantes a los 18 Instituciones Prestadoras de Salud
(IPRESS) restantes de la Red Prestacional Lambayeque de EsSalud (Ver Anexo 3).

El Servicio con Residencia consiste en que el Proveedor destaca a su personal y traslada sus
medios fisicos a las instalaciones de las IPRESS de la Red Prestacional Lambayeque para
atender la demanda del mantenimiento contratado, teniendo como base al HNAAA. El
Proveedor bajo su responsabilidad asumira las actividades contratadas por su cuenta y riesgo,
para la cual contara con sus propios recursos financieros, técnicos, equipamiento,
instrumentacion y sus trabajadores estaran bajo su exclusiva subordinacion.

Se debe de tener en claro que, al incluir "mantenimiento preventivo y correctivo”, el servicio
implica la realizacién de labores de mantenimiento periédico para prevenir fallas y el
manejo de intervenciones correctivas en caso de averias o fallas. Asimismo, el servicio se
llevara a cabo en el ambito geogréfico de la Red Prestacional Lambayeque de EsSalud, por lo
cual se brinda una indicacién precisa del alcance geografico del servicio requerido.

2. FINALIDAD PUBLICA

La finalidad publica del presente proceso es mantener la operatividad del equipamiento y las
instalaciones electromecanicas de todas las IPRESS del ambito de la Red Prestacional
Lambayeque, para garantizar un mejor funcionamiento de los procesos de atenciones de salud
de la entidad y contribuir a brindar una atencién de calidad al paciente.

Esto se alinea al Objetivo Estratégico Institucional (OEI) N°02 "Brindar a los asegurados,
acceso oportuno a prestaciones integrales y de calidad acorde a sus necesidades" y esta
orientado a ofrecer una atencion al asegurado oportuna y con calidad lo que permitira garantizar
la disponibilidad de equipos médicos, electromecanicos y vehiculos operativos a través del
mantenimiento preventivo / correctivo”.

3. ANTECEDENTE

La Red Prestacional Lambayeque de EsSalud, como parte de su compromiso de brindar
servicios de calidad y atencién integral a sus pacientes, cuenta con una serie de IPRESS que
incluye una variedad de equipos e instalaciones electromecanicas criticas para su
funcionamiento adecuado. Estos equipos desempefian un papel fundamental en la prestacion
de servicios médicos y requieren un mantenimiento programado y especializado para garantizar
su disponibilidad, rendimiento y seguridad.

Sin embargo, debido a la complejidad y diversidad de los equipos e instalaciones presentes en
nuestras instalaciones, asi como a las limitaciones de personal y recursos técnicos internos,
resulta necesario contar con el apoyo de un proveedor externo de servicios de mantenimiento
especializado en equipos e instalaciones electromecanicas. La contratacién de un servicio de
terceros nos permitira asegurar una gestion eficiente del mantenimiento, incluyendo.-la
implementaciéon de las mejores practicas, asi como la ejecucién oportuna de las labores>
requeridas.

Por lo tanto, el presente requerimiento tiene como objetivo principal la contratacion de u




/ SEGURO SOCIAL DEL PERU - ESSALUD
CONCURSO PUBLICO N° 02-2024-ESSALUD/RPL-1
2410P00021

A %50
“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
ESSaIud conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

de fortalecer y optimizar la gestion de mantenimiento en la Red Prestacional Lambayeque de
EsSalud. Con esta iniciativa, buscamos mejorar la disponibilidad, rendimiento y seguridad de
nuestros equipos e instalaciones electromecanicas, prolongar su vida util, reducir los tiempos
de inactividad y minimizar los riesgos asociados a posibles fallas o averias.

Es importante destacar que este servicio de terceros se alinea con nuestra estrategia de
mantenimiento integral y busca establecer una colaboracién a largo plazo, basada en la
confianza mutua, la excelencia técnica y la orientacion hacia resultados. A través de esta
contratacién, buscamos mejorar significativamente la gestion de nuestros activos
electromecanicos, optimizar los recursos disponibles y brindar un entorno seguro y eficiente
para la atencion médica de nuestros pacientes.

4. OBJETIVO
Obijetivo Principal:

Contar con un “Servicio Especializado de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos e
Instalaciones Electromecénicas para la Red Prestacional Lambayeque de EsSalud”.

Obijetivo Especifico:

Contratar una empresa bajo la modalidad de tercerizacion de servicios que brinde
mantenimiento preventivo y correctivo al equipamiento e instalaciones electromecanicas de la
Red Prestacional Lambayeque y dar cumplimiento al “Programa Anual de Mantenimiento
(PROAM) de Equipos y Sistemas Electromecénicos”.

5. SISTEMA DE CONTRATACION.

Basandonos en el articulo n® 35 del RLCE, se determina que el sistema de contratacion para el servicio
de mantenimiento a contratar serd a SUMA ALZADA.

6. ALCANCE Y DESCRIPCION Y/O CONDICIONES DEL SERVICIO

"El presente servicio de mantenimiento comprende los equipos electromecanicos que se
encuentran actualmente operativos en las IPRESS de la Red Prestacional Lambayeque. Cabe
resaltar que un gran porcentaje de estos equipos (estimado en un 50%) ha sobrepasado su
vida util estimada, encontrandose obsoletos o con tecnologia antigua, por lo que presentan en
muchos casos fallas frecuentes y mayor necesidad de intervenciones de mantenimiento
correctivo y preventivo. Esta situacion debera ser tomada en cuenta por el proveedor al
momento de planificar y ejecutar las actividades de mantenimiento, enfocando esfuerzos en
aquellos equipos mas antiguos o con mayor criticidad en su funcionamiento.”

Se deja constancia de la antigliedad y estado actual de los equipos electromecanicos a ser
mantenidos, POR _LOS QUE LOS PROVEEDORES DEBERAN DIMENSIONAR
ADECUADAMENTE SU PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA.

Dicho lo anterior se detalla las actividades o tareas especificas que se esperan que realice el
proveedor de servicios. Se presenta las responsabilidades y los limites de las tareas a realizar:

items | Alcance del Servicio de Mantenimiento Electromecanico por Terceros

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos e
instalaciones electromecanicos. Incluyendo la operacién 'y
mantenimiento de grupos electrégenos GGEE y plantas generadoras

Descripcion

o1 del servicio
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de oxigeno medicinal PGOM, de los establecimientos de salud, de
acuerdo al programa de mantenimiento establecido.

Realizar inspecciones y diagnosticos técnicos para identificar posibles
fallas o averias en los equipos e instalaciones electromecanicas.

Ejecutar reparaciones, ajustes y reemplazos de componentes y partes
de los equipos e instalaciones electromecanicas, segun sea necesario.

Brindar asesoramiento técnico y soporte en la seleccién y adquisicién
de nuevos equipos electromecanicos.

Mantener actualizada la documentacion técnica y los registros de
mantenimiento de los equipos y sistemas electromecanicos en el
Software de Mantenimiento Institucional (SMI-SISMAC).

Las actividades a tener en cuenta para el correcto desarrollo del mantenimiento hospitalario

especificamente del Taller Electromecanico

02

Actividades
especificas

Realizar revisiones periddicas de los equipos e instalaciones
electromecanicas, como: sistemas de climatizacién, generadores
eléctricos, sistemas de iluminacién, sistemas de bombeo, entre otros.

Ejecutar tareas de limpieza, lubricacién y ajuste de los equipos e
instalaciones electromecanicas.

Realizar pruebas de funcionamiento y rendimiento de los equipos
electromecanicos.

Diagnosticar y solucionar fallas o averias en los equipos e instalaciones
electromecanicas, incluyendo la reparacion o reemplazo de
componentes defectuosos.

Realizar el mantenimiento de rutina de las instalaciones
electromecanicas, como la verificacion de tableros, interruptores,
tomas de corriente, gases medicinales, aires acondicionados, sistemas
de puesta a tierra, entre otros.

Garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad y medio
ambiente en todas las actividades de mantenimiento electromecanico.

Las responsabilidades atribuibles a la empresa proveedora, el cual debe de cumplir con las

exigencias que se describen en este documento los cuales se detallan:

03

Responsabilidades

La empresa de servicios de mantenimiento proporcionara
personal técnico altamente capacitado y con experiencia en
mantenimiento electromecanico, tanto en entornos hospitalarios
como_en la industria en general. Este personal tendra los
conocimientos y habilidades necesarios para llevar a cabo las
tareas de mantenimiento de manera eficiente y segura,
asegurando el correcto funcionamiento de los equipos y
sistemas electromecanicos. Asimismo, la empresa se
compromete a mantener al personal actualizado sobre las
ultimas tecnologias y practicas de mantenimiento, con el objetivo
de ofrecer un servicio de calidad y cumplir con los estandares
establecidos.

La empresa de servicios de mantenimiento se compromete a
cumplir los plazos y horarios establecidos en el Programa Anual
de Mantenimiento (PROAM) aprobado por la Oficina de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios (OIHyS). Este compromiso
garantiza la puntualidad y eficiencia en las tareas de

mantanimiantn minimizandn intarriinfinnac an al
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funcionamiento de los equipos y sistemas electromecanicos.
Ademas, se coordinara con el personal de la IPRESS para
ajustar las actividades segun sus necesidades y horarios. Asi se
asegura una planificacién y ejecucion adecuadas del
mantenimiento, manteniendo la operatividad de los equipos de
manera continua y eficaz.

La empresa de servicios de mantenimiento sera responsable de
suministrar las herramientas, equipos, repuestos y materiales de
ferreteria necesarios para llevar a cabo las actividades de
mantenimiento. Estos suministros seran adquiridos mediante el
capital de trabajo de la empresa. Es importante destacar que
todos los suministros deberan ser previamente aprobados por
ESSALUD, garantizando asi el cumplimiento de los estandares
y requisitos especificos establecidos por la entidad. Ademas, se
asegurara de adquirir los suministros en tiendas reconocidas y
autorizadas. Esto garantizara la calidad y autenticidad de los
repuestos y materiales utilizados en el mantenimiento.

La empresa de servicios de mantenimiento se compromete a
mantener una comunicacién constante y efectiva con el personal
responsable de la IPRESS en el ambito de la RPL. Esto incluye
mantener informado al responsable usuario sobre el avance de
las actividades de mantenimiento, asi como reportar cualquier

incidencia o recomendacidn relevante.

Se establece metas y objetivos para la implementacion de la tercerizacion en el mantenimiento
de equipos e instalaciones electromecanicas en todos las IPRESS de la Red Prestacional
Lambayeque, es importante considerar los siguientes puntos:

Tabla N° 01: Metas y Objetivos de la ejecucion del mantenimiento

Metas y Objetivos Descripcion

Optimizar la gestion del mantenimiento, reducir los tiempos de

A | T ciencl ppa v respuesta y minimizar el tiempo de inactividad de los equipos

Cumplimiento de estandares de | Realizar los servicios de mantenimiento de acuerdo a las normas y

calidad

regulaciones técnicas vigentes

Reduccién de costos

Optimizar los recursos y minimizar los costos asociados al
mantenimiento sin comprometer la calidad del servicio

Mayor disponibilidad y confiabilidad
de equipos

Mejorar la disponibilidad y confiabilidad de los equipos, evitando
fallas y averias

Cumplimiento de plazos y tiempos de
respuesta

Atender solicitudes de mantenimiento dentro de los plazos
establecidos

Implementacién de mejora continua

Establecer un sistema de gestion de mejora continua en el
mantenimiento

Satisfaccién del cliente interno

Garantizar la satisfaccién de los usuarios y personal tercerizado de
las IPRESS

Seguridad en las instalaciones
electromecanicas

Garantizar la seguridad de los usuarios y personal tercerizado en
las IPRESS

{33"
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Realizar mantenimiento preventivo programado de los equipos y sistemas electromecanicos
segun los intervalos establecidos, siguiendo los procedimientos y estandares recomendados
por los fabricantes y normativas aplicables.

Tabla N° 02: Actividades para la Ejecucion Correcta del Mantenimiento por parte del
proveedor de servicios.

items

Actividad

Tiempo

01

Ejecutar el PROAM - PROgrama
Anual de Mantenimiento
preventivo y correctivo de
equipos e instalaciones
electromecanicas de la RPL.

Cumplir el calendario de ejecucion y tareas regulares de
mantenimiento para cada equipo e instalacion
electromecanica.

02

Realizar inspecciones regulares
o revisiones globales.

Verificar visualmente los equipos para identificar signos de
desgaste, dafios o componentes deteriorados.

03

Lubricacion y ajuste

Aplicar lubricantes segin las recomendaciones del
fabricante y realizar ajustes necesarios para asegurar un
funcionamiento adecuado.

04

Limpieza técnica

y limpieza de filtros

Limpiar los equipos y sistemas, incluyendo la limpieza de
filtros de aire, agua o fluidos, otros.

05

Calibracion y verificacion

Realizar calibraciones periddicas de equipos, regulacion
de parametros de funcionamiento y verificaciones para
garantizar la precisién y confiabilidad.

06

Reemplazo de componentes
desgastados:

Identificar y reemplazar componentes desgastados, piezas
ylo accesorios o en mal estado segun las
recomendaciones del fabricante.

07

Capacitacion del personal

Brindar capacitacion adecuada al personal de
mantenimiento sobre los procedimientos y estandares de
mantenimiento recomendados por los fabricantes de
manera periddica.

08

Elaborar especificaciones
técnicas o términos de referencia

Para adquirir los repuestos y/o materiales de ferreteria de
los equipos o sistemas electromecanicos

09

Registro y seguimiento

Mantener registros detallados de las actividades de
mantenimiento realizadas, incluyendo fechas,
intervenciones y observaciones.

10

Eliminacion de Repuestos

Eliminar los repuestos usados, respetando la normatividad
vigente.

Para la atencion del servicio, el proveedor programara y ejecutara las actividades de
mantenimiento como:

Mantenimiento No Programado: corresponde al siguiente tipo de mantenimiento:

Mantenimiento Correctivo Imprevisto: Actividad que se realiza en forma imprevista cuando
ocurre un fallo del equipo o deterioro de la infraestructura, y que requiere la evaluacion y
reparacion para continuar con su uso.

\/
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Mantenimiento Programado

a)

b)

5.2.

Mantenimiento Preventivo: Actividad que se realiza al equipamiento e infraestructura
hospitalaria a intervalos predeterminados de tiempo segun criterios establecidos por el
fabricante o criterios de operatividad o las condiciones del entorno del trabajo, con la
finalidad de minimizar la probabilidad de falla o deterioro, y la degradacion del
funcionamiento en general, para alcanzar la vida util esperada.

Mantenimiento correctivo programado: Actividad que tiene como objetivo anticiparse a
los posibles fallos o desperfectos que puede presentar un equipo o infraestructura de
forma intempestiva, y asi evitar o reducir los tiempos de para del servicio afectado.
Mantenimiento predictivo: Actividad que se caracteriza por prevenir falla, prediciendo
cuando va a fallar una determinada parte o componente; para este tipo de
mantenimiento se utiliza un registro histérico de mantenimiento, software de
mantenimiento institucional y equipo de medicion especializado.

CLASIFICACION DE LOS EQUIPOS POR CRITICIDAD.

Los equipos electromecanicos objeto del presente servicio de mantenimiento se clasifican
segun su nivel de criticidad definida en la RGG N° 101-GG-ESSALUD-2022, Art® 7, numeral

7.8 d

el “Procedimiento para la formulacién, evaluacion y aprobacion del plan anual de

mantenimiento hospitalario”:

- Equipos criticos o alta criticidad: Aquellos cuya falla o indisponibilidad implica una alta
probabilidad de perturbacion en la capacidad. Equipamiento que no debe fallar, ni dejar
de prestar servicios.

ITEMS DENOM. ESPECIFICA CRITICIDAD
1 CENTRAL DE OXIGENO (MANIFOLD) A
2 SISTEMA DE VACIO MEDICINAL A
3 LAVADORA DE ROPA A
4 CAMARA FRIGORIFICA A
5 PLANTA GENERADORA DE OXIGENO PARA USO A

MEDICINAL
6 SISTEMA DE AIRE MEDICINAL A
7 ENFRIADOR CHILLER A
8 EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADOS A
9 SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AIRE A
10 EQUIPOS DE BOMBEO DE AGUA A
1 EQUIPOS DE CALEFACCION A
12 GRUPO ELECTROGENO / TABLERO DE A

TRANSFERENCIA
13 SUBESTACION ELECTRICA A
14 TANQUE HIDRONEUMATICO A
15 TORRE DE ENFRIAMIENTO A
16 TRANSFORMADOR ELECTRICO A

jae™
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17 LAMPARA QUIRURGICA A

Fuente: Resolucién de Gerencia General N° 101 — GG-ESSALUD-2022
A: Alta Criticidad
Elaboracion Propia

- Equipos semi-criticos o mediana criticidad: Aquellos cuya falla o indisponibilidad tiene
un impacto medio. Equipamiento que no debe de fallar, puesto que podria afectar la
calidad de los servicios.

ITEMS DENOM. ESPECIFICA CRITICIDAD
1 AMASADORA M
2 CAMARA DE CONSERVACION DE CADAVERES M
3 CAMPANA EXTRACTORA M
4 CARRO DE TRANSPORTE DE ALIMENTOS M
5 CENTRIFUGA EXPRIMIDORA M
6 COCINA M
7 CONDENSADORES M
8 CONSERVADORA M
9 FREIDORA M
10 PRENSA PLANCHA M
1 PLANCHADOR DE RODILLO M
12 REFRIGERADOR PARA LABORATORIO M
13 REFRIGERADOR PARA BANCO DE SANGRE M
14 REFRIGERADOR PARA FARMACIA M
15 MESA DE OPERACIONES M
16 MESA DE PARTOS M
17 CONGELADORA HORIZONTAL M
18 CONGELADORA PARA LABORATORIO M
19 CONGELADORA VERTICAL M

20 CAMA CAMILLA PARA RECUPERACION M

Fuente: Resolucién de Gerencia General N° 101 - GG-ESSALUD-2022
M: Mediana Criticidad
Elaboracién Propia
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- Equipos no criticos o de baja criticidad: Aquellos cuya falla o indisponibilidad puede
gestionarse sin mayores consecuencias en la prestacion de servicios. Equipamiento
que, si falla, no presentarian riesgo o afectacion a la continuidad de los servicios.

ITEMS DENOM. ESPECIFICA CRITICIDAD
1 BATIDORA B
2 CAFETERA B
3 EQUIPOS PARA CORTE Y CONFECCION (MAQUINA B
DE COSER, REMALLADORA)
4 EQUIPO PARA MANTENIMIENTO (COMPRESOR DE B
AIRE ETC)
5 EXTRACTOR- INYECTOR DE AIRE B
6 HORNO B
7 LAVADORA DE VAJILLAS B
8 LICUADORA B
9 MOLEDORA B
10 PELADORA B
1 PICADORA B
12 PROCESADOR DE ALIMENTOS B
13 REFRIGERADORA CONVENCIONAL B
14 SARTEN B
15 SECADORA DE ROPA B
16 TOSTADORA B
Fuente: Resolucién de Gerencia General N° 101 - GG-ESSALUD-2022

B: Baja Criticidad
Elaboracién Propia

Esta clasificacion debera ser tomada en cuenta por el proveedor para priorizar sus actividades
de mantenimiento, dando la mayor importancia y urgencia a los equipos considerados criticos
o de alta criticidad."

5.3.

PROCEDIMIENTO
5.3.1. COBERTURA DEL SERVICIO

5.3.1.1. Totalidad de equipos comprendidos en el inventario de equipos - Equipos
Electromecanicos -Ver: (Anexo 2)

5.3.1.2.Es responsabilidad del proveedor cumplir con el Programa de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los equipos e instalaciones
electromecanicas, el cual ha sido aprobado por la Red Prestacional de
Lambayeque. El proveedor debera garantizar que todas las actividades
contempladas en el programa sean ejecutadas de manera efectiva y dentro
de los plazos establecidos.

5.3.1.3.El servicio contratado para el mantenimiento de los equipos y sistemas tiene
como objetivo principal asegurar su correcto funcionamiento. Para lograr
esta el nroveedor broaramara v llevara a cabo las actividades basicas de

§22°
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Asimismo, se contemplara la atencion de otras actividades de apoyo e
imprevistas relacionadas con el mantenimiento de los equipos y sistemas
electromecanicos en las IPRESS de la Red. Sin embargo, cualquier
actividad adicional requerira la autorizacion previa de la Jefatura de Unidad
de Mantenimiento de Equipos y Servicios Generales, asegurando una
gestion eficiente y coordinada del mantenimiento.

5.3.1.4.Es requisito fundamental que el proveedor cuente con experiencia en
servicios de mantenimiento hospitalario, en particular, en el area de
Equipamiento e Instalaciones Electromecanicos estratégicas presentes en
el inventario de equipos. Durante la vigencia del contrato, es responsabilidad
del proveedor garantizar el correcto funcionamiento de los equipos y
sistemas incluidos en su cobertura.

5.3.1.5.El proveedor asume la responsabilidad de las fallas que pueden presentar
los equipos, a menos que pueda demostrar que dichas fallas han sido
ocasionadas por causas externas a su gestion. En caso de cualquier falla,
el proveedor se compromete a tomar las medidas necesarias para su pronta
reparacion o reemplazo.

5.3.1.6.El proveedor de servicios contratado tiene la responsabilidad de elaborar
informes de evaluacion técnica para gestionar las reparaciones y/o
reposiciones de los equipos electromecanicos bajo su cobertura. Estos
informes son fundamentales para asegurar un adecuado seguimiento y
mantenimiento de los equipos, asi como para tomar decisiones informadas
sobre las acciones requeridas.

5.3.1.7.La Red Prestacional Lambayeque tiene la facultad de incrementar hasta un
5% la cantidad de equipos incluidos en la cobertura del proveedor, de
acuerdo a sus necesidades operativas. Cabe destacar que este incremento
no implicara costos adicionales para EsSalud. Ademas, se debe tener en
cuenta que cualquier aumento en la cantidad de equipos incluye la
preinstalacion necesaria para su correcto funcionamiento.

5.3.1.8.El proveedor se compromete a administrar el SOFTWARE DE
MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL (SMI) denominado SISMAC (Sistema
de Mantenimiento de Activos), manteniendo actualizada la informacion
generada por las actividades de mantenimiento. La supervision y control del
uso adecuado del SISMAC seran responsabilidad del personal de EsSalud.

5.3.1.9.El proveedor se compromete a brindar servicios de mantenimiento que
incluyan visitas a los centros asistenciales periféricos, las cuales formaran
parte integral del Programa Anual de Mantenimiento (PROAM) vigente. Esta
cobertura asegurara el correcto funcionamiento de los equipos en todos las
IPRESS, tanto principales (HNAA, Heysen) como periféricos, segun lo
establecido en el programa.

5.3.1.10. Para llevar a cabo las visitas itinerantes, el proveedor debera asignar los

viaticos correspondientes al personal designado, cubriendo los dias de
permanencia en la IPRESS periférica, y garantizando la satisfaccion del

usuario.
Monto
item Descripcién Mczz‘t?a(:gl Porcentaje | asignado
P (MC) asignado | para Viaticos

)

Contrato de Servicio de Mantenimiento

- % -
(preventivo/correctivo). 1:40%xMG

Visitas programadas e imprevistas (0.10% del
2 | contrato) por parte del ingeniero responsable del - 0.10%xMC -
mantenimiento.

Total - \ -
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5.3.2. EQUIPOS EN GARANTIA:

5.3.2.1. Respecto a los Equipos Electromecanicos que se encuentran en garantia,
el Proveedor del Servicio de Mantenimiento tendra las siguientes
obligaciones:

a) Verificar y controlar el Mantenimiento Preventivo y Correctivo durante el
periodo de garantia ejecutado por las empresas que lo han
suministrado, en sus respectivos servicios, coadyuvando a los usuarios
en las actividades basicas de mantenimiento.

b) Permanente registro de alta de los equipos asistenciales nuevos bajo
su cobertura, debiendo realizar la actualizacién continua en el software
de mantenimiento institucional - SISMAC.

c) Permanente registro de OTMS, por el mantenimiento preventivo y
correctivo, ejecutadas por el proveedor del equipo en la Plataforma
Informatica de la Institucion y generar los reportes en forma mensual o
cuando sea requerido por EsSalud.

d) Se debe llevar un registro actualizado de los equipos en garantia y sus
cronogramas de mantenimiento.

e) El Ingeniero responsable del mantenimiento (Ingeniero Residente) y el
supervisor de mantenimiento de EsSalud en coordinacién supervisaran
la ejecucion de los mantenimientos preventivos de dichos equipos a
cargo de las empresas que los han suministrado.

f) Se debera archivar las solicitudes de servicios y érdenes de trabajo de
mantenimiento correctivo ejecutadas durante la garantia.

g) Cualquier anomalia en el funcionamiento de los equipos en garantia
debe ser comunicada oportunamente al proveedor.

h) Realizar un seguimiento riguroso de los plazos de garantia de todos los
equipos.

5.3.2.2. La empresa de servicio contratada debera monitorear permanentemente
el estado operativo y la ejecucion del mantenimiento preventivo de los
equipos cuyo mantenimiento se encuentra bajo la cobertura de empresas
en la modalidad de mantenimiento sin residencia, que se encuentran en el
periodo de garantia a cargo de la empresa proveedora del bien (servicios
de prestaciones accesorias)

5.3.3. REPARACION POR TERCEROS:

Los Equipos Electromecanicos cubiertos por la Empresa Residente de
Mantenimiento no podran ser reparados por terceros. En caso de ser necesario,
por circunstancias excepcionales, el costo de la reparacion sera responsabilidad
de la Empresa Residente.

No obstante, existen casos especiales para ciertos equipos, como:

- Grupos Electrégenos

- Pozo Tubular

- Transformadores de Potencia de Media Tension
- Red Eléctrica Primaria

- Banco de Condensadores

- Tablero de Transferencia Automatica.

- Motobombas.

R TR S
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- Central de Aire Comprimido Medicinal.

Estos equipos estan cubiertos por la Empresa Residente Unicamente para el
mantenimiento preventivo, no para el mantenimiento correctivo. En caso de
requerir reparacion, esta se realizara a través de terceros especializados, y el
costo sera asumido por la entidad.

5.3.4. CAPITAL HUMANO.

5.3.4.1.La cantidad minima de personal y los perfiles basicos requeridos por
EsSalud para el mantenimiento de equipos e instalaciones electromecanicas
se detallan en el punto 5.21.2 y 5.21.3. Estos perfiles son esenciales para la
prestacion del servicio. Al inicio del contrato y de manera mensual, el
proveedor debera presentar la acreditacion de que su cuenta personal con
un seguro contra accidentes de trabajo y enfermedades relacionadas con su
profesion. El ingreso al personal y proveedores a las IPRESS de la RPL
estara condicionado a la posesion de dicho seguro, y la falta del mismo se
considerara como inasistencia del personal, siendo responsabilidad
exclusiva del proveedor.

5.3.4.2.El personal contratado por la empresa proveedora para la prestacion del
servicio no tendra relacion directa ni estara subordinado a ningtin servidor o
funcionario de EsSalud.

5.3.4.3.El proveedor designaré a un Ingeniero Residente como responsable del
servicio en las instalaciones de las IPRESS de la Red Prestacional
Lambayeque, perteneciente a EsSalud. El Ingeniero Residente sera
responsable de coordinar la ejecucion y cumplimiento del programa anual
de mantenimiento (PROAM), asi como de resolver cualquier situacion
imprevista relacionada con los equipos e instalaciones cubiertas por el
servicio.

5.3.4.4.E| salario mensual del personal asignado no podra ser inferior a lo indicado
en la estructura de costos estandar. Los proveedores tienen la libertad de
incrementar dicho salario, siempre y cuando figuren en los contratos del
personal y en las boletas de pago. Solo se permitiran los descuentos legales
correspondientes al monto mencionado. Los beneficios y derechos
remunerativos adicionales deben calcularse en funcién del salario, como,
por ejemplo, la asignacion familiar establecida por la ley Nro. 25129.

1Y
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La estructura de costos estandar es:

Descripcion Santidad
P (sl

Salario del Ingeniero Responsable del 5200
Mantenimiento - Ing. Residente. !
Salario Ingeniero Asistente. 4,200
Salario Técnico Nivel Especialista 3,500
Salario del Operador de las PGOM 3,200
Salario Técnico A 3,200
Salario Técnico B 2,500
Salario del Técnico Administrativo
(Operador del Software de Mantenimiento 2,500
Institucional).

Se considera que el salario del Técnico Operador de PGOM por la especialidad y
criticidad de la operacidn, es el mismo salario del Técnico A

5.3.5. RECURSOS ECONOMICOS (CAPITAL DE TRABAJO)

5.3.5.1. Durante la duracién del Contrato u Orden de Compra, el Proveedor debera
mantener un "capital de trabajo mensual" de treinta mil soles (S/. 30,000.00,
incluido 1.G.V), el cual debe estar incluido en el costo adjudicado. Este
capital de trabajo sera utilizado por el Proveedor para la adquisicion de
repuestos, materiales de ferreteria y servicios de menor cuantia necesarios
para las actividades de mantenimiento en concordancia con lo sefialado con
la “Directiva de Gestion del Mantenimiento Hospitalario en ESSALUD".

Monto
Area asignado | Porcentaje
(en soles)
Electricidad 10,000 33.33%
Refrigeracion y Aire Acondicionado 10,000 33.33%
Mecanica 10,000 33.33%

El monto del capital de trabajo para el servicio de mantenimiento contratado esta
distribuido proporcionalmente a la cantidad, complejidad y criticidad del
equipamiento hospitalario del taller electromecanico, en funcion a los siguientes
criterios que se detallan en la tabla siguiente.

e
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5.3.5.2. Repuestos
Gestion de

Factores que Monto
Influyen en el R Impacto en el Capital de >
Monto del Capital Descripeion Trabajo Est(:;;:;do
de Trabajo .
Gantidad de Equipos Se cuenta con un totgl de mas de 1800 Requ}:ere un mayor caplta_l de
; equipos electromecanicos distribuidos | trabajo debido a la cantidad
Electromecanicos T 7 : A 10,000
. : en los establecimientos de salud | significativa de activos a
Hospitalarios d
pertenecientes a la RPL mantener.
Estos equipos como: Central de Vacio
2 Clinico, camaras frigorificas, equipos | Aumenta la necesidad de
Eog‘\p;esudad de ilos de aires acondicionados, chiller, entre | capital de trabajo debido a los 10.000
quip) oo otros, que requieren técnicos altamente | costos mas altos asociados !
Electromecanicos ; 5
capacitados y repuestos | con la complejidad.
especializados.
Algunos equipos, como Central de Aire
comprimido medicinal, Central de
Oxigeno con Manifold en areas criticas,
Importancia  Critica Sistema de Chmanzac!qn 100% aire Necesn; un capital de t_rabajo
. exterior en dareas criticas, Grupos |sustancial para garantizar la
de los  Equipos | giocisgenositableros d ferencia, | disponibilidad  ini id 10.900
Electromecanicos ectrogenos/tableros de transferencia, | disponibili a ininterrumpida
Transformadores, entre otros, son |de estos activos.
criticos para la atencion de pacientes y
deben estar en funcionamiento
constante.
Total (S/.) 30,000

necesarios: de acuerdo a lo establecido en la “Directiva de
Mantenimiento Hospitalario en ESSALUD” punto 24.3.5, 24.3.6

y 24.3.7, el Capital de trabajo servird para la adquisicion de bienes

(solamente

repuestos y material de ferreteria) y servicios de menor cuantia.

Cabe precisar que el capital de trabajo debe de ser administrado por la
empresa proveedora de servicios contratados y no por los funcionarios o
servidores publicos de ESSALUD. <
5.3.5.3.En cuanto a los servicios de menor cuantia que pueden ser financiados con
el capital de trabajo, se realizara previa autorizacién por parte del Supervisor
de EsSalud. Estos servicios se determinaran de acuerdo a las necesidad

especificas

de mantenimiento. EI monto del capital de trabajo se

establecido teniendo en cuenta la naturaleza de los equipos e instalaciongs
electromecanicos, asi como las demandas de mantenimiento que pueden
surgir a lo largo del contrato.

items

Servicio de Menor Cuantia

1 Reparacion y reemplazo de

cables alimentadores de energia en trabajos en caliente.

2 Soldadura y reparacion de estructuras metalicas

3 Trabajos de factorias (Rolados de planchas, rebobinados de motores eléctricos, fabricacion de elementos
mecanicos de todo tipo de material, maquinados, otros)

4 Limpieza de Equipo de Media Tension (Linea de MT, Seccionadores, Transformadores otros)

Reparacion especializado de menor costo que involucra (bomba de vacio, central de aire medicinal,
componentes de motores de combustion y generadores, electrobombas, Trabajos de Fundicion y otros)

Transformadores y otros)

6 Disefio y/o Diagnostico Especializado de equipos estratégicos (Sistemas HVAC, Grupo Electrogeno,

7 Contratacion de servicios de |zaje para equipos.

8 Contratacién de alquiler de herramientas e instrumentos especializados a todo costo
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9 Analisis de Aceite y Gases (transformadores, Grupos electrégenos)
10 | Otros
5.3.5.4.El Proveedor estara obligado a suministrar repuestos menores, materiales
de ferreteria hasta por el monto del capital de trabajo establecido. El
suministro de estos repuestos, materiales y/o insumos requiere la
autorizacion previa del Jefe de la Unidad de Mantenimiento o del Supervisor
de Mantenimiento de la entidad.
5.3.5.5.El capital de trabajo se destina exclusivamente para la adquisicién o
suministro de repuestos, materiales de ferreteria y servicios de menor
cuantia. No esta destinado para el suministro de insumos de
mantenimiento, los cuales deben estar contemplados y presupuestados en
la propuesta econdémica de la empresa contratada, considerando el
Programa Anual de Mantenimiento (PROAM) de equipos e instalaciones
electromecanicas. Ademas, la empresa contratada debe presentar
mensualmente evidencia (mediante comprobante de pagos con sello
de ingreso de la empresa de seguridad y conformidad de la
supervision), de las cantidades minimas requeridas, de acuerdo a lo
especificado en la siguiente tabla:
] Cantidad
Items Descripcion de los insumos para mantenimiento Und minima
mensual
01 Cinta Aislante 3M (para media y baja tension). Rollos 80
02 Limpiador de contacto eléctrico (area de ventilacion mecanica, refrigeracion biotaiias 9
y electricidad)
: ' p— e — Trapo
Trapo industrial, waype (drea de mecanica, electricidad, Ventilacion " 7
03 mecanica y refrigeracion) kg indusinal (5)
Waype (10)
04 Lija en todas las medidas y variedades y uso (80, 100,120, 150,220 y 240). | paquetes 40
20 discos de
corte y 5 disco
05 Disco de corte para fierro (4") / Disco Flat (grano 60, 80). Und de grano 60 y
6 disco grano
80.
06 Desinfecta?nte para equipo; Qe refrigeracion, aires acondicionados, etc GIn 9
(Foam Coil Cleaner u otro similar).
6010 (1/2Kg),
6011 (2 kg),
07 Soldadura de todo tipo (eléctrica: Soldadura 6010, 6011, 7018, citofonte kg 7018 (1/2kg) y
Citofonte (1/8
Kg)' v
08 Escobilla de copa para fierro (area de mecanica) Und 2
09 Cinta Masking (area de mecanica y refrigeracion) Und g‘/ 4(; 2y 12
10 Hojas de cierra Und 3
3/16x3/4 (100
11 Remaches para aluminio Und und) y 1/8 x
3/4 (50 und)
12 Silicona de empaquetadura Und 1
13 Empaquetadura de asbesto m 1
14 Pegatanke Und 1
15 Triz para plastico y metal Und 1
16 Masilla Bonflex (incluye aplicador) Und 1
17 Aflojatodo (area de refrigeracion y mecénica) Und ?

] ?)'l,‘{
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Hilo para alta temperatura Cono 12
20 Autoperforante (5/16" x 1) Ciento 2
21 Detergente kg 5
22 Sacabocado (area de electricidad) de 3/4", 1/2"y 2" Und 152;328
23 Solvente dieléctrico Gin 2
24 Broca de cemento 1/4" Und 5
25 Tarugo verde 1/4" Ciento 2
26 Tarugo plomo 5/16" Ciento 0.5
27 Autorroscante 5/32 x1 1/4" Ciento 2
28 Tirafon de 5/16 x 2 1/2 Ciento D5
29 Desengrasante Gin 1
30 Brocha de 2" Und 8

5.3.5.6. ElProveedor facturara al término de la prestacion los repuestos, materiales
de ferreteria y servicios de menor cuantia suministros a la RPL-ESSALUD
utilizando su capital de trabajo. Esta facturacién se realizara de acuerdo a
la normatividad interna de la RPL-ESSALUD, junto con la facturacién
correspondiente a las actividades de mantenimiento.

5.3.5.7. Para el pago de los repuestos, materiales de ferreteria y servicios de menor
cuantia, el Proveedor debe adjuntar al expediente de pago las copias
simples de las boletas o facturas que demuestren la adquisicion de los
articulos suministrados a la RPL-ESSALUD. Estas boletas o facturas
deben contar con el visto bueno del Jefe de la Unidad de Mantenimiento
de Equipos y Servicios Generales, el supervisor de mantenimiento de
EsSalud y el Ingeniero Responsable de mantenimiento. Aquellas que no
cuenten con estas aprobaciones no seran consideradas para el pago.

5.3.5.8. Los bienes necesarios para el mantenimiento que tengan un alto costo y
no puedan ser adquiridos mediante el capital de trabajo deben ser
adquiridos por ESSALUD. En este caso, la empresa de servicios
contratada debera remitir a la OIHyS un informe técnico adjuntando las
especificaciones técnicas (EETT) de los bienes requeridos para su
aprobacion.

5.3.5.9. Una vez concluidas las actividades de mantenimiento, el Proveedor debera
entregar los repuestos anteriores a la Unidad de Mantenimiento de Equipos
y Servicios Generales de la RPL-ESSALUD. Esta entrega se acreditara por
cada actividad mediante la ficha de "Entrega de Repuestos
Reemplazados".

5.3.5.10. La ficha de "Entrega de Repuestos Reemplazados" debe utilizar el formato
F3 (Directiva 101) y contar con las firmas de conformidad del Jefe de la
Unidad de Mantenimiento de Equipos y Servicios Generales, el supervisor
de mantenimiento de ESSALUD (o su equivalente) y el Ingeniero
responsable de mantenimiento para ser aceptado.

5.3.5.11. Los repuestos menores, materiales de ferreteria y/o insumos suministrados
por el Proveedor en el marco del Contrato deben ser nuevos, sin uso y
cumplir con las caracteristicas requeridas por los equipos y las actividades
de mantenimiento contratadas.

5.3.5.12.La RPL-ESSALUD notificara por escrito y de manera inmediata al
Proveedor cualquier reclamo relacionado con los repuestos, materiales de
ferreteria y/o insumos suministrados. En caso de recibir dicha notificacién,
el Proveedor debera reemplazarse rapidamente y sin costo alguno para la
RPL-ESSALUD los repuestos defectuosos.
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5.3.6. EJECUCION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO.

5.3.6.1.El periodo mensual de actividades de mantenimiento se considera desde el
primer dia hasta el Ultimo dia de cada mes, para efectos de programacion y
prestacion del servicio.

5.3.6.2. El Proveedor debera mantener una coordinacion permanente con el Jefe de
la Unidad de Mantenimiento de Equipos y Servicios Generales de la RPL-
ESSALUD y el Supervisor de Mantenimiento de EsSalud, a fin de garantizar
una adecuada prestacion del servicio.

5.3.6.3.El Proveedor utilizara el formato "Orden de Trabajo de Mantenimiento —
OTM" que le sera proporcionado por la RPL — ESSALUD.

5.3.6.4.Diez (10) dias antes de la fecha de inicio del nuevo periodo mensual, el
Proveedor debera entregar al Jefe de la Unidad de Mantenimiento y
Servicios Generales un listado de actividades a ejecutar, de acuerdo al
programa de mantenimiento, asi como una relacién de repuestos, materiales
e insumos necesarios para llevar a cabo dichas actividades.

5.3.6.5.0cho (8) dias después de recibir los documentos mencionados en el
numeral 5.3.6.4 de este TdR, el Jefe de la Unidad de Mantenimiento de
Equipos y Servicios Generales de la RPL-ESSALUD otorga al Proveedor lo
siguiente:

a) Actividades de Mantenimiento aceptadas para su ejecucion, tal como
se describen en el PROAM.

b) Actividades de Trabajo de Mantenimiento que deben ser postergadas
o0 adelantadas.

5.3.6.6.El Proveedor, siguiendo las Ordenes de Trabajo de Mantenimiento OTM
aprobado por la Unidad de Mantenimiento de la RPL-ESSALUD, llevara a
cabo las siguientes acciones en la fecha programada:

a) Coordinara con el Jefe del Servicio Usuario el inicio o ejecucion de las
actividades de mantenimiento programadas, asegurando que no se
interrumpa la labor del servicio usuario.

b) Llevara a cabo el mantenimiento utilizando los medios y recursos
aceptados por la RPL-ESSALUD.

c) Al concluir el trabajo, demostrara al usuario la eficiencia del
mantenimiento realizado y solicitara la firma del Jefe del Servicio
Usuario en la Orden de Trabajo de Mantenimiento (OTM).

d) En caso de que el servicio no cumpla con los requisitos autorizados, el
Proveedor subsanara o concluira la actividad de mantenimiento dentro
del plazo establecido por la RPL-ESSALUD.

e) Una vez aceptado la actividad de mantenimiento, registrara en el
sistema de informacion correspondiente las actividades realizadas, la
mano de obra asignada, los recursos materiales cambiados o aplicados,
y el tiempo empleado en el mantenimiento del equipo.

f) Al concluir la actividad de mantenimiento, el Proveedor debera entregar
inmediatamente, o mas tardar al dia siguiente, la Orden de Trabajo de
Mantenimiento OTM ejecutada a la Jefatura de la Unidad de
Mantenimiento de Equipos y Servicios Generales de la RPL-ESSALUD
para su firma.

5.3.6.7.El Supervisor de Mantenimiento de la RPL- ESSALUD, controlara el proceso
de ejecucion de la actividad de mantenimiento respectiva, verificando:

L
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5.3.6.8.

5.3.6.9.

a) El reemplazo de repuestos.

b) La fecha de inicio y de culminacién de la actividad de
mantenimiento.

¢) Lainformacion registrada en la Orden de Trabajo de Mantenimiento
OTM y su ingreso al Software de Mantenimiento Institucional (SMI).

El Supervisor de Mantenimiento de la RPL-ESSALUD, solicitara al
Proveedor cumpla, completamente o subsane la actividad de mantenimiento
y/u Orden de Trabajo de Mantenimiento OTM, si observa que:

a) La RPL- ESSALUD, no ha recibido los repuestos reemplazados.

b) La mano de obra, recursos materiales y/o medios fisicos del
mantenimiento no se ajusta a las condiciones contratadas.

c) Elfuncionamiento del equipo, no es adecuado.

d) La informacion descrita en la Orden de Trabajo de Mantenimiento
OTM no es completa, carece de calidad o no se sujeta a la verdad.

e) La Orden de Trabajo de Mantenimiento OTM no esta debidamente
firmada por el usuario y/o el Proveedor responsable del
mantenimiento.

El Supervisor de Mantenimiento de la RPL podra llevar a cabo la verificacién
técnica y verificar el cumplimiento de las actividades del programa de
mantenimiento en las IPRESS, ya sea durante o después de la ejecucion de
cada actividad especifica. En caso de identificar deficiencias durante la
realizacion de las actividades de mantenimiento, el Proveedor estara
obligado a corregirlas de manera inmediata.

5.3.6.10. El Proveedor debera cumplir con las actividades de mantenimiento y/o las

Ordenes de Trabajo de Mantenimiento OTM que hayan sido observadas
debido a deficiencias. En caso contrario, el Jefe de la Unidad de
Mantenimiento no otorgara la correspondiente conformidad.

5.3.7. CONFORMIDAD DE CADA ACTIVIDAD

5:3.74.

5.3.7.2.

5.3.7.3.

5.3.7.4.

Se establece que la Orden de Trabajo de Mantenimiento OTM es un
documento obligatorio para el proceso de conformidad y pago del servicio
de mantenimiento prestado en el respectivo mes.

La Jefatura de la Unidad de Mantenimiento de Equipos y Servicios
Generales de la RPL considerara concluida la actividad de mantenimiento
si el trabajo y la informacion correspondiente se han realizado de acuerdo
a lo contratado, firmando la Orden de Trabajo de Mantenimiento OTM
como muestra de conformidad.

Se establece que la Orden de Trabajo de Mantenimiento OTM se
considerara concluida una vez que cuente con las firmas de conformidad
del Jefe del Servicio Usuario, el Ingeniero responsable del mantenimiento,
el Supervisor de Mantenimiento de EsSalud y el Jefe de la Unidad de
Mantenimiento de Equipos y Servicios Generales de la RPL.

La Jefatura de la Unidad de Mantenimiento de Equipos y Servicios
Generales de la RPL y/o Supervisor de Mantenimiento de ESSALUD
comunicara al Proveedor los resultados de la conclusién de la Orden de
Trabajo de Mantenimiento (OTM). La evaluacién realizada abarcara las
acciones relacionadas con la ejecucion y cumplimiento de cada actividad
de mantenimiento, asi como las obligaciones esenciales del Proveedor.
Esta evaluacién se entregara al Proveedor de manera escrita o a través de
medios electrénicos (e-mail), asegurando una con?unicacic')n clara y
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oportuna sobre los resultados y conclusiones de las Ordenes de Trabajo
de Mantenimiento OTM.

Aspectos a evaluar Acciones
e Realizacién de inspecciones programadas
Ejecucion de actividades de | e Ejecucion de reparaciones y reemplazos necesarios

mantenimiento « Uso de repuestos y materiales adecuados acordes a lo que la
institucion solicita

Cumplimiento de estandares | ° Cumplimiento de protocolos de seguridad
y normativas » Cumplimiento de tiempos de respuesta

¢ Solucién efectiva de fallas o problemas en los equipos o
sistemas electromecanicos

Calidad del trabajo realizado | e Aplicacién de buenas practicas de mantenimiento

» Realizacién de pruebas de funcionamiento post-
mantenimiento

« Mejoras en la eficiencia de la ejecucion de tareas

Observaciones y » Gestién mejorada de inventarios de repuestos
recomendaciones » Necesidad de capacitacion adicional para el personal del
Proveedor

5.3.7.5. Se establece la necesidad de ingresar la informacién de las Ordenes de
Trabajo de Mantenimiento OTM en el Software de Mantenimiento del
ESSALUD (SISMAC). El Proveedor sera responsable de registrar toda la
informacién correspondiente a la Orden de Trabajo de Mantenimiento
OTM, incluido el tiempo de ejecucion. La calidad y confiabilidad de la
informacién ingresada por el Proveedor en esta plataforma que sera
evaluada por EsSalud.

5.3.8. ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

5.3.8.1.El Proveedor debera tener un inventario actualizado de todos los equipos
bajo su cobertura en el Software de Mantenimiento Institucional (SMI -
SISMAC) y en un Base alternativa (p.e. MS EXCEL), la misma que debera
incluir los equipos para baja (operativos e inoperativos), nuevos o en
garantia. Dicha informacién debera siempre ser coordinada con el Jefe de
la Unidad de Mantenimiento de Equipos y Servicios Generales de la RPL; y
debera siempre contar con backup de seguridad. En caso, de extravio de:la
misma, el Proveedor se hara responsable de dicha informacion.

5.3.8.2.La empresa de servicios contratada registrara diariamente en el software de
mantenimiento institucional, las actividades de mantenimiento ejecutadas
equipamiento con y sin garantia que se encuentra bajo su cobertura.

Asimismo, debera actualizar las fichas técnicas del equipamiento y del
inventario de equipos.

5.3.9. MANTENIMIENTO FUERA DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ESSALUD

5.3.9.1.Con el objetivo de mejorar los resultados del servicio contratado, la RPL
(Red Prestacional Lambayeque) puede autorizar la realizacion del
mantenimiento del equipamiento fuera de sus instalaciones.

5.3.9.2.El Usuario responsable del equipo debera completar la Papeleta de Salida
(FUP - Ficha Unica Patrimonial), la cual sera autorizada por la Unidad de
Contral Patrimonial de 1a RPI Fl activo debera ser inaresado a la IPRESS
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con la Papeleta de Salida emitida, que servira como unica constancia, y
contar con la aprobacion del Usuario.

5.3.9.3.El transporte de ida y vuelta, asi como la preservacion de la integridad del
equipamiento durante su mantenimiento fuera de las instalaciones de la
RPL, sera responsabilidad de la Entidad. El proveedor solo acompafara en
calidad de soporte técnico si se considera necesario.

5.3.9.4.En el caso del mantenimiento correctivo de un repuesto, la autorizacién para
la Papeleta de Salida sera emitida por el jefe de la UMEySG (Unidad de
Mantenimiento de Equipos y Sistemas Generales) y/o el Supervisor de
Mantenimiento de ESSALUD y/o el Usuario correspondiente. El repuesto
debera ser ingresado al establecimiento de salud con la Papeleta de Salida
emitida, que servira como Unica constancia, y contar con la aprobacién del
jefe de la UMEyYSG y/o el Supervisor de Mantenimiento de ESSALUD y/o el
Usuario.

5.3.9.5.El transporte de ida y vuelta, asi como la integridad del bien (repuesto)
durante su mantenimiento fuera de las instalaciones de la RPL, son de
gestion y responsabilidad exclusiva del Proveedor. Los gastos relacionados
con el transporte y el mantenimiento no implicaran un costo adicional para
la entidad.

5.3.10. ALTA DEL EQUIPAMIENTO HOSPITALARIO Y SEGUIMIENTO DEL
CUMPLIMIENTO DE SU MANTENIMIENTO PREVENTIVO DURANTE EL
PERIODO DE GARANTIA

5.3.10.1. La empresa residente de mantenimiento debera efectuar el Alta (ingreso)
de los equipos hospitalarios adquiridos por la Institucion en el Software
de Mantenimiento Institucional (SMI - SISMAC), a fin de registrar las
actividades de mantenimiento preventivas y correctivas, y de esta manera
contar con la informacion que permita efectuar futuras tomas de decisioén
en la gestion del equipamiento hospitalario.

5.3.10.2. La Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios OIHyS de la Red
Prestacional Lambayeque entregara oportunamente a la empresa
residente de mantenimiento la informacion indicada lineas abajo, de los
equipos asistenciales recientemente adquiridos para su registro en la
Base de Datos - Copia del Acta de Recepcion de equipos - Copia de la
Orden de Compra de los equipos - Copia de la Ficha Técnica de los
equipos, indicando informacion de la Etiqueta Patrimonial.

5.3.10.3. La empresa residente de mantenimiento que tiene a cargo el registro de
los equipos en garantia, verificara el correcto funcionamiento de estos
equipos, en coordinacion con los usuarios en los respectivos servicios,
de ser necesario, en algunos casos muy puntuales apoyaran en e
mantenimiento basico a nivel de usuario.

5.3.10.4. El Jefe de la Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios OIHyS de la
Red Prestacional Lambayeque, controlara y efectuara el seguimiento del
registro del alta de los equipos electromecanicos adquiridos por la
Institucion y del cumplimiento de las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo en la Plataforma Informatica SISMAC.

5.3.10.5. La empresa residente de mantenimiento comunicara formalmente a la
Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios OIHyS como maximo cada
30 dias calendario, el estado situacional del proceso de alta de los
equipos hospitalarios y el grado de cumplimiento del Programa de
Mantenimiento Preventivo de los equipos en garantia.

5.3.10.6. Al momento de la culminacién del contrato, la empresa residente debera
entregar en un CD la informacion que contenga, equipo por equipo, el
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con garantia vigente, incluidos los equipos que salieron de garantia
durante la prestacion del servicio de la empresa residente.
5.3.10.7. EI Operador del Software de Mantenimiento Institucional (Técnico
Administrativo), bajo la supervision del responsable del servicio, sera el
encargado de efectuar el ingreso de las OTM's ejecutadas y aceptadas
por EsSalud al sistema informatico SISMAC, asi como de realizar el Alta
del equipamiento hospitalario y apoyara al responsable del servicio de
mantenimiento en el seguimiento del cumplimiento del Mantenimiento
Preventivo durante el periodo de garantia.
5.3.10.8. Al terminar su periodo de garantia y luego de haberse verificado que el
proveedor de los equipos ha culminado a cabalidad con el Programa de
Mantenimiento contratado con su adquisicion, dichos equipos pasaran en
automatico a la cobertura de la empresa residente de mantenimiento,
hasta por el tope maximo del 5% adicional.
5.4. PLAN DE TRABAJO.
El plan de trabajo anual para el servicio de mantenimiento electromecénico, que cumple con
las exigencias mencionadas presentes en la tabla siguiente:
Cronograma 2
Metas y Recursos s Riesgos
e : Actividades Responsable de
Objetivos Necesarios Actividades Advertidos
o - Realizar inspecciones periddicas de los
saelzfsigg[l)tecmco equipos para identificar necesidades de Retraso en la
herramier;las mantenimiento preventivo. adquisicion de
Mejorar la aulinoeds y - Ejecutar mantenimiento preventivo Ver repuestos y
disponibilidad mqanltaenimiento segun el programa establecido. Empresa cranoarama materiales de
de los tepuastos g - Atender de manera oportuna las |Residente ad‘untgo ferreteria para los
equipos su‘:ninistroz solicitudes de mantenimiento ) equipos y
documentaéi 5n correctivo. sistemas
tecrica - Registrar y documentar todas las electromecanicos.
actividades de mantenimiento.
- Realizar andlisis energéticos de los
equipos para identificar oportunidades
de mejora.
Optimizarla | Instrumentos de - Implementar medidas de eficiencia vV Dificultades
5 o Py " o . er A
eficiencia medicion de energia, energética, como ajustes de | Empresa SroRGEraIE técnicas en la
energética de | software de andlisis parametros, mejoras en aislamiento, | Residente ad'unt% implementacion
los equipos energético (opcional) entre otros. ] de mejoras.
- Monitorear el consumo energético y
evaluar los resultados de las mejoras
implementadas.
- Realizar inspecciones de seguridad en
los equipos para identificar posibles
Garantizar la | Equipos de riesgos. Ver Incumplimiento
seguridad de | proteccién personal, |- Implementar medidas de seguridad, | Empresa D— de normativas de
los equipos y | capacitaciones en como senfalizacion,  protecciones | Residente ad'unt% seguridad y salud
del personal | seguridad laboral adicionales, entre otros. ! en el trabajo.
- Capacitar al personal en
procedimientos de seguridad laboral.

El proveedor debera presentar en el plazo de 10 dias calendario posteriores a la
suscripcion del contrato, un Plan de Trabajo Anual que permita alcanzar las metas y
objetivos trazados, indicando los recursos que seran necesarios, las dificultades que pueden
encontrarse, los sistemas de control, asi como el cronograma y la designacion de responsables.
Debera incluir tiempos y fechas tentativas.
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5.5. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

5.5.1. MEDIOS FISICOS

5:5:1.1.

5.5.1.2.

5.5.1.3.

5.5.1.4.

5.5.1.5.

5.5.1.6.

5.5.1.7.

Los medios fisicos minimos que el proveedor debe ofertar se indican en el
Anexo 01 y deberan serlos adecuados y suficientes para la ejecucion del
Programa Anual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo (PROAM), y por
ende del servicio contratado.

El Proveedor dotara, al personal destacado en la RPL de un maletin o
maletines dependiendo la especialidad y complejidad del taller con equipos
herramientas para cada uno de ellos, que permita la ejecucion oportuna
del servicio y sin causar dafos parciales o totales en los equipos. Es
responsabilidad del Proveedor proporcionar los equipos y herramientas
necesarios para que el personal técnico pueda llevar a cabo su trabajo de
manera adecuada.

Los medios fisicos que el proveedor oferte utilizar en el servicio seran
ingresados a la RPL (HNAAA vy las otras IPRESS con residencia), dentro
de los cinco (05) dias calendarios de iniciado el servicio contratado,
considerando si el tltimo dia de la entrega es feriado o inhabil, entonces la
entrega sera dia habil. Esto implica que el proveedor debe presentar y
registrar los medios fisicos que planea utilizar en el servicio contratado ante
la OIHyS y la Supervision de ESSALUD, dentro de los primeros cinco dias
de iniciado el servicio. Si el ltimo dia de entrega es un dia feriado o inhabil,
la entrega se realizara en un dia habil.

Los medios fisicos minimos que el proveedor debe ofrecer deben ser
nuevos, estar en buen estado y operativos. ESSALUD se reserva el
derecho de aceptar o rechazar su calidad.

Mantenimiento y calibracion de equipos para la prestacion del servicio: El
proveedor debe garantizar que los equipos especiales de medicion,
excluyendo los utilizados en los maletines, estén calibrados. Estos equipos
incluyen multimetros, pinzas amperimétricas, camaras termogréficas,
megohmetros, telurdmetros, analizadores de seguridad eléctrica,
luxémetros, anemometros, y medidores de calidad de aire, CO2,
temperatura y humedad relativa, que pertenecen a las tres areas del taller
electromecanico (electricidad, refrigeracion y aire acondicionado,
mecanica). En el servicio de mantenimiento, es fundamental que estos
equipos estén debidamente mantenidos y calibrados, con documentacién
que respalde su calibracién. Esto implica realizar inspecciones regulares,
limpieza, lubricacién y cualquier otra actividad necesaria para garantizar el
correcto funcionamiento de los equipos. Ademas, aquellos que requieran
calibracion deben someterse a este proceso periédicamente, conforme a
los estandares establecidos por las normativas del pais. Es fundamental
que los instrumentos sean calibrados al menos una vez al afio para cumplir
con estos estandares de calidad y asegurar la precision de las mediciones,
salvo que se demuestre lo contrario por el fabricante de los instrumentos.

Con relacion a los equipos informaticos y de comunicacién (computadoras,
celulares, impresoras entre otros) que se requieran seran de uso
exclusivos de la empresa de servicio contratado, no pudiendo ser utilizados
por ninguna dependencia de ESSALUD

La empresa de servicios contratado esta en la obligacién de reemplazar
los medios fisicos que se encuentra deteriorado y/o que por su estado de
conservacion fisica no cumplan la funcién para lo cual fueron disefiados
y/o aquellos que no cumplan las caractegisticas técnicas exigidas en los
Términos de Referencia TdR. %
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5.6. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD Y
RESPONSABILIADES DEL PROVEEDOR

Los espacios fisicos asignados para la operacion de las cuatro (04) areas especializadas
(electricidad, refrigeracion y aire acondicionado, ventilaciéon mecanica y mecanica) deberan
ser adecuados y permitir a los trabajadores del Proveedor realizar las siguientes funciones:

Prepararse antes de iniciar las labores.

Almacenar materiales, herramientas, equipos de seguridad y vestuario.
Proporcionar un entorno propicio para el funcionamiento del servicio de
mantenimiento.

En aquellas IPRESS con residencia que tenga parcialmente las areas de especialidad la
administracion y/o direccién de la IPRESS asignara el espacio o los espacios necesarios.

Los espacios fisicos asignados tendran las siguientes funciones:

1. Area de Electricidad: se destinara un espacio fisico, el proveedor sera responsable
de su mantencién del ambiente designado, asimismo:

El proveedor sera responsable como parte del mantenimiento de la operacién de
los grupos electrégenos y el mantenimiento de los equipos y sistemas eléctricos.
El area estara equipada con los siguientes minimos recursos: Bancos de trabajo
especializados, Herramientas especificas para trabajos eléctricos, Equipos de
medicion de voltaje y corriente, Paneles de control, Otros recursos necesarios para
llevar a cabo labores de mantenimiento y reparacion eléctrica.

2. Area de Refrigeracién y Aire Acondicionado: En este espacio se dispondra realizar

tareas de mantenimiento:

El area estara equipada con los siguientes recursos que permitira realizar trabajos
de mantenimiento de equipos de refrigeracion y aire acondicionado, contara con
estaciones de trabajo con herramientas especializadas, equipos de prueba,
sistemas de recuperacion y recarga de refrigerantes, equipos para el sistema de
gases medicinales, entre otros, etc.

3. Area de Ventilacién Mecanica: contara con areas para el mantenimiento de sistemas

de ventilacién mecanica:

El 4rea estara equipada con los siguientes recursos: Areas para el mantenimiento
de sistemas de ventilacion mecanica, Herramientas especificas, Equipos de
medicién de flujo y presion, Dispositivos para la limpieza y desinfeccion de los
componentes y ductos del sistema de ventilacion, entre otros, etc.

El propdsito de esta area es garantizar el funcionamiento adecuado de los sistemas
de ventilacion mecanica de las IPRESS, para proporcionar un ambiente seguro y
saludable para los pacientes y el personal.

4. Area de Mecanica: Aqui se llevaran a cabo tareas de mantenimiento y reparacion de
equipos mecanicos, como motobombas, motores de combustion, compresores, entre
otros, en la medida del ambito del mantenimiento preventivo y correctivo. Se contaran
con bancos de trabajo, taladro de banco, herramientas manuales y eléctricas, sistemas
de elevacién y transporte tipo tijera o mesa, asi como areas de almacenamiento para

repuestos v componentes.
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Es fundamental que los hospitales con residencias brinden las condiciones adecuadas en
términos de espacio, iluminacién, ventilacion y seguridad para el funcionamiento eficiente
de las areas especializadas y el desarrollo de las actividades de mantenimiento.

La empresa residente sera responsable de conservar y mejorar la infraestructura
asignada, sin costo para EsSalud. Los ambientes deberan estar ordenados y limpios en
todo momento. La limpieza diaria es responsabilidad de la empresa residente, de acuerdo
con los estandares establecidos por EsSalud.

Se entiende que, la infraestructura mejorada es aquella que ha sido sometida a un proceso
de mejora, que puede incluir la renovacion o reparacion de las instalaciones, equipos o
sistemas. La mejora de la infraestructura puede tener como objetivo mejorar su
funcionamiento, su rendimiento o su seguridad.

Finalmente, se precisa que el espacio fisico asignado en los hospitales con residencia
podra ser reubicado o modificado durante la ejecucién del contrato de acuerdo a
necesidades y disponibilidad de la ENTIDAD.

5.7. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS
NACIONALES

a) Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por DS N° 344-2018-EF
(y sus modificatorias).

b) Instructivo para la “Formulacion de especificaciones técnicas para la contratacién de
bienes y términos de referencia para contratacién de servicios y consultoria en general”
aprobado mediante Resolucion N° 423-2013-OSCE/PRE (y sus modificatorias).

c) “Norma de gestion del mantenimiento hospitalario en EsSalud” aprobado mediante
Resolucién de Gerencia General N° 1563-GG-ESSALUD-2019.

d) Resolucién de Gerencia General N° 101 — GG - ESSALUD - 2022, que aprueba el
“Procedimiento para la ejecucion de actividades de mantenimiento en ESSALUD".

e) Reglamento Nacional de Edificaciones se publicé los dias 8, 9,10 y 11 de junio de 2006
(y sus modificatorias).

f) 25844. Ley que regula las actividades de generacion, transmision, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica.

5.8. NORMAS TECNICAS

a) Nota N° 62-SGM-GEP-GCPI-ESSALUD-2021 “Recomendaciones y lineamientos para
la formulacién de los términos de referencia (TDRs) para la contratacion de servicios de
mantenimiento de equipos e infraestructura hospitalaria”.

b) Norma. Técnica de Salud N° 110-MINSA/DGIEM.V.01 “Infraestructura y equipamiento
de los establecimientos de salud del segundo nivel de atencion”

c) Norma. Técnica de Salud N° 114-MINSA/DGIEM.V.01 “Infraestructura y equipamiento
de los establecimientos de salud del primer nivel de atencion”

d) Norma. Técnica de Salud N° 119-MINSA/DGIEM.V.01 “Infraestructura y equipamiento
de los establecimientos de salud del tercer nivel de atencién”

e) Codigo Nacional de Electricidad — Utilizacion 2008.

f) Cadigo Nacional de Electricidad — Suministro 2011.

g) NORMA TECNICA EM.010 INSTALACIONES ELECTRICAS INTERIORES.

a) NFPA 99. Capitulo 5: Gases Medicinales

h) Normas Técnicas de la Direcciéon General de Electricidad del Ministerio de Energia y

e
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i) Normas Técnicas Peruanas NTP

j) NFPA 70 NEC USA, Cddigo Eléctrico de Estados Unidos.

k) Institute of Electric and Electronic Engineers (IEEE).

1) International Electrotechnical Commision (IEC).

m) La ASHRAE (American Society of Heating, Refrigerating and Air conditioner Engineers,
Inc)

n) ANSI (American National Standards Institute)

o) ASTM (American Society for Testing Materials)

p) ASME (American Society of Mechanical Engineers)

q) MCA (Air Moving & Conditioning Association Inc.)

5.9. SEGUROS

El Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) es un seguro que brinda
prestaciones de salud y econdmicas a los trabajadores que desempenian labores en las
IPRESS o centros de trabajo considerados de alto riesgo, tanto por accidentes laborales
como por enfermedades profesionales, de acuerdo con la legislacién vigente. Dentro del
SCTR existen dos tipos de seguros: el SCTR Salud y el SCTR Pensién.

La empresa responsable del mantenimiento tiene la obligacién de proporcionar a
cada trabajador el seguro correspondiente (salud y pensién) dentro del marco del
SCTR. Esto implica que se deben tomar las medidas necesarias para garantizar que cada
trabajador cuente con la cobertura adecuada y las prestaciones establecidas por ley en
caso de accidentes laborales o enfermedades profesionales.

El SCTR Salud brinda atencién médica y cobertura de gastos relacionados con
tratamientos, medicamentos y rehabilitacion, entre otros, en caso de accidentes o
enfermedades derivadas del trabajo.

Por otro lado, el SCTR Pensién garantiza una pension o indemnizaciéon econémica a los
trabajadores en caso de invalidez o fallecimiento debido a accidentes o enfermedades
profesionales.

Es responsabilidad de la empresa asegurarse de que cada trabajador esté debidamente
afiliado y cuente con los beneficios y coberturas establecidas por el SCTR. Esto implica la
realizacion de los tramites correspondientes ante la entidad aseguradora y la actualizacion
de la informacién necesaria para mantener la vigencia y validez de los seguros
complementarios. -

El seguro debe proporcionar también cobertura integral para los trabajadores que realiza
actividades itinerantes, incluyendo aquellos en viaje o ruta, para asegurar la proteccion
caso de accidentes de transito (provincial e interprovincial u otros).

5.10. LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El servicio de mantenimiento de equipos e instalaciones electromecanicas se dara en todas
las IPRESS que pertenecen al ambito geogréfico de la Red Prestacional Lambayeque
(verificar relacion de establecimientos de salud - Anexo 03). Los servicios materia de la
presente convocatoria se prestaran en el plazo de 24 meses.

5.11. RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados por la prestacion de servicios de mantenimiento electromecanico
por terceros incluyen un mantenimiento adecuado de los equipos, disponibilidad operativa,
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funcionamiento recomendable de las instalaciones y al cumplimiento de los objetivos y
requisitos establecidos en los presente Términos de Referencia TdR.

Resultado
Esperado

Porcentaje
Minimo de

Verificacion del
Cumplimiento

Acciones de Ejecucion

Cumplimiento

e Inspeccion regular de los equipos que implica,
supervision de campo por parte del responsable
de mantenimiento conjuntamente con el

co s supervisor de mantenimiento de EsSalud.

Verificacion

Mantenimiento L . .
92% * Mantenimiento  preventivo  planificado y

adecuado eriddica s o . ~
P seguimiento constante de la ejecucion del
mantenimiento en el Software de Mantenimiento
Institucional (SMI-SISMAC)
» Resolucion oportuna de averias y fallos
e Programacién de mantenimiento preventivo
Disponibilidad 929 Auditoria cumplimiento del PROAM vigente
de equipos ? regular » Respuesta rapida a solicitudes de servicio ante
averias y fallas.
N " Uso eficiente de recursos y materiales adquiridos
Eficiencia Monitoreo * y q

. 90% ) con capital de trabajo o por la entidad.
operativa continuo 5 ; -
» Implementacion de mejoras de rendimiento

e Cumplimiento de normas y protocolos de
seguridad

» Capacitacion en seguridad para el personal por
parte de la empresa de servicios responsable del
mantenimiento y de su personal.

Inspecciones de

1 0
Seguridad 95% saquridad

» Seguimiento de regulaciones y normativas de
seguridad y salud en el trabajo vigente.

e Actualizacion de documentacién y registros

Auditoria de como:

cumplimiento « Contratos laborables

« Registros de horas de trabajo

« Politicas y procedimientos internos

» Documentacion de capacitacion y formacion

Cumplimiento

R 90%
normativo

5.12. OTRAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

El contratista asume la responsabilidad directa y absoluta de todas las actividades que
realizara, ya sea de forma directa o a través de su personal, y sera el encargado de responder
por la calidad y eficiencia del servicio brindado.

Ademas de las responsabilidades generales, se establecen obligaciones adicionales que
impactan directamente en la ejecucion del servicio. En particular, cuando el CONTRATISTA
participe en trabajos relacionados con la media tension u otros similares, al ser un TERCERO,
no podra gestionar directamente los permisos. No obstante, debera entregar toda la
documentacién necesaria que permita a la ENTIDAD llevar a cabo la gestién correspondiente
ante ELECTRONORTE u otra entidad, segun sea necesario.

/
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Es importante tener en cuenta que el incumplimiento de estas obligaciones puede tener
consecuencias legales. Por lo tanto, es fundamental asegurar el cumplimiento normativo y la
ejecucion eficiente del servicio de mantenimiento electromecanico.

5.13. CONFIDENCIALIDAD

En el desarrollo de sus labores, el contratista debe mantener una estricta confidencialidad y
reserva absoluta en el manejo de la informacion a la que tenga acceso y que esté relacionada
con la prestacion del servicio de mantenimiento electromecanico. Queda terminantemente
prohibido revelar dicha informacion a terceros sin previa autorizacion.

En este sentido, el contratista esta obligado a cumplir con todas las politicas y estandares
establecidos por la Entidad en materia de seguridad de la informacién. Esta obligacién abarca
tanto la informacién proporcionada por la Entidad, como aquella generada durante la ejecucion
de las actividades y la informacion producida una vez que el servicio haya sido concluido. Dicha
informacion puede incluir mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes,
recomendaciones, calculos, documentos y otros registros o datos compilados.

5.14. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Se presenta una tabla que detalla las medidas de control a ser realizadas anualmente durante
la ejecucion del contrato por parte de la OIHyS al proveedor. Las medidas de control tienen por
finalidad verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato. En la siguiente
tabla se presenta de manera clara estas condiciones de control que se realizaran anualmente.

Numero de

items Visitas Tipo de Visita | Realizada por |Ubicacién Periodicidad Alcance de la Visita

Jefe de la
OIHyS, Jefe de
la UMEYSG y Ambito del
Supervisor de Servicio
mantenimiento
de EsSalud

Verificar el cumplimiento

Trimestralmente del contrato

1 3 Programadas

Jefe de la
OIHyS, Jefe de
la UMEySG y Ambito del
Supervisor de Servicio
mantenimiento
de EsSalud

Evaluar el desempeiio del

Semestralmente Eontalieta

2 2 Programadas

Jefe de la
OIHyS, Jefe de
la UMEySG y Ambito del
Supervisor de Servicio
mantenimiento
de EsSalud

Detectar posibles
Aleatoriamente incumplimientos o
deficiencias

3 1 Inopinada

Jefe de la
OlHyS, Jefe de
la UMEySG y Ambito del
Supervisor de Servicio
mantenimiento
de EsSalud

Verificar la calidad del

Aleatoriamente rigines
servicio brindado

4 1 Inopinada

Es importante destacar que el alcance de cada visita se enfocara en los aspectos
pertinentes al contrato y podra incluir_la revision de documentacion, inspeccién de-
equipos, sequimiento de procedimientos, entre otros elementos relevantes. Cada visita
sera oportunamente documentada y se podran utilizar normativas o criterios especificos /para
su realizacién, segun corresponda.
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En relacién a las medidas de control, se establecen los siguientes responsables:

o Areas de coordinacién con el proveedor: Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios
(OIHyS) y/o Unidad de Mantenimiento de Equipos y Servicios Generales (UMEySG).

o Areas responsables de las medidas de control: Unidad de Mantenimiento de Equipos y
Servicios Generales (UMEySG) asume la responsabilidad de implementar las medidas
de control previstas durante la ejecucion del servicio y en otros momentos durante el

contrato.

o Areaencargada de otorgar la conformidad: Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios
(OIHyS) tiene la responsabilidad de emitir la conformidad de la prestacion del servicio,
previa informe técnico de aprobacién emitido por la UMEYSG.

5.15. INFORME MENSUAL DE GESTION DE MANTENIMIENTO

» El Proveedor debera presentar un Informe de Gestién de Mantenimiento Mensual al
Jefe de la Unidad de Mantenimiento de Equipos y Servicios Generales (UMEyYSG)
dentro de los ocho (08) dias siguientes al término de cada periodo mensual de
prestacion del servicio. Considerando si el ultimo dia de entrega del informe de
gestion es feriado o inhabil, la entrega sera al dia habil siguiente. El informe debera

incluir lo siguiente:

a. Reporte Mensual de Actividades: Este reporte contemplara, entre otros

aspectos, las Ordenes de Trabajo de Mantenimiento (OTM) que hayan sido
completadas y cuenten con las respectivas firmas de conformidad del
Ingeniero Responsable de Mantenimiento (Residente), Supervisor de
Mantenimiento de ESSALUD vy el Jefe de la Unidad de Mantenimiento de
Equipos y Servicios Generales de la RPL. Ademas, se requerira la firma del
Usuario Operador del Equipo, quien evaluara el estado operativo y dara su
conformidad al mantenimiento realizado.

. Indicadores de Mantenimiento: considerar los equipos de alta criticidad y

mediana criticidad segun lo sefalado por la RGG N° 101-GG-ESSALUD-
2022.

o Disponibilidad: mide el porcentaje de tiempo que el equipo esta
disponible para operar. Permite evaluar la efectividad del
mantenimiento.

o Confiabilidad: mide la probabilidad de fallo o parada no programada
de un equipo. Evallia la ocurrencia de fallas.

« Mantenibilidad: mide el tiempo promedio para reparar un equipo.
Indica la eficiencia en corregir fallas.

o Tiempo medio entre fallas (MTBF): determina el lapso promedio
entre fallas de un equipo.

o Tiempo medio para reparar (MTTR): mide el tiempo promedio que
toma reparar una falla.

e Cumplimiento del programa: mide el porcentaje de érdenes de
trabajo ejecutadas a tiempo.

. Ordenes de Trabajo de Mantenimiento (OTM): Se debera incluir un registro

de las ordenes de trabajo de mantenimiento preventivo, correctivo e
imprevisto.

. Cuadro resumen de la ejecucién del mantenimiento del equipamiento y

sistema electromecéanico segun programa de mantenimiento mensual mas
el equipamiento adicional al inventario efectuado (‘urante el desarrollo del
cervicin =

A%
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. Consolidado de actividades programadas y actividades ejecutadas por
Centro de Costo (OTM's y OTC's en original).

f. Reporte de repuestos, materiales de ferreterias o insumos para la ejecucion
del mantenimiento del mes sea por capital de trabajo, almacén de ESSALUD
o de Caja Chica de la OIHyS.

g. Listados de repuestos y material de ferreteria solicitados a la Unidad de
mantenimiento de equipos y servicios generales (impreso y digital), con el
nimero de NIT correspondiente.

h. Informes técnicos de evaluacion: El proveedor debe presentar un reporte de
los informes de evaluacién técnica cuando se requieran reparaciones o
reposicion de los equipos bajo su cobertura (incluir el nimero de NIT). Estos
informes deben sustentar adecuadamente la necesidad de
reparacion/reposicion ante el area de ingenieria de ESSALUD.

i. Se debera presentar formato F3 de entrega de repuestos

j. CD conteniendo copia de todas las actividades del mes

k. Orden de compra vigente

|. SCTR Salud y el SCTR Pensién del mes ejecutado.

m. Penalidades aplicadas al Proveedor (segun informe de penalidades en la
prestacion del servicio)

De esta manera, el informe de gestién de mantenimiento mensual proporcionara una
vision detallada de las actividades realizadas durante el periodo mensual, asegurando la
correcta documentacion y seguimiento de las 6rdenes de trabajo, asi como el registro de
los materiales utilizados en el mantenimiento.

5.16. CONFORMIDAD MENSUAL Y REVISION DE OTMS PROYECTADAS

Teniendo en cuenta lo estipulado en la Resolucién de Gerencia General N° 101-GG-
ESSALUD-2022 que aprueba el “Procedimiento para la ejecucién de actividades de
mantenimiento de ESSALUD" el procedimiento a seguir para la conformidad y pago por
la prestacion mensual del servicio de mantenimiento ejecutado por un tercero.

a) Emitida la aprobacion del Informe de Gestion de Mantenimiento mensual, previo
informe (s) Supervisor de mantenimiento de EsSalud y/o jefe de la Unidad de
Mantenimiento de Equipos y Servicios Generales (UMEyYSG). Este ultimo remitira a la
Oficina de Ingenieria Hospitalaria y Servicios Generales, el citado Informe de Gestién
con la finalidad de que esta oficina emita la CONFORMIDAD del servicio a favor del
proveedor, el mismo que debera elevar a la Oficina de Abastecimiento y Control
Patrimonial de la RPL-ESSALUD para que prosiga la gestion de pago.

b) La Oficina de Abastecimiento y Control Patrimonial de la RPL - ESSALUD,
recepcionara el informe de conformidad emitido por la OIHyS. Conjuntamente con el
resto de documentos que conforman el expediente dara tramite al proceso de pago del
Servicio de Mantenimiento segun la normatividad vigente EsSalud.

c) La Oficina de Abastecimiento y Control Patrimonial de la RPL- ESSALUD, elaborara
(mensualmente) la hoja de aceptacién por el Mantenimiento de los equipos y sistemas
electromecanicos.

5.17. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del Proveedor en pagos
mensuales. El Informe remitido sera el inico documento que permitira el pago del servicio
para lo cual el Proveedor debera presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

a) Informe del Funcionario responsable de la UMEySG, emitiendo la conformidad de
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b) CD conteniendo copia de todas las actividades programadas del mes

c) Consolidado de actividades programadas vs actividades ejecutadas por centro
asistencial.

d) Costo mensual del Servicio (segun contrato)

e) Factura (original, SUNAT y copia)

f) Orden de Compra Vigente

g) Copia del contrato firmado.

h) Planilla Electrénica de trabajadores del mes anterior (No se aplica para el primer
pago).

i) Comprobantes de aportaciones al sistema de salud, SNP y/o AFP correspondiente
al mes.

j) Comprobante de depdsito de haberes de los trabajadores en sus cuentas de ahorro
y o boletas de pago correspondiente al mes ejecutado.

k) SCTR Salud y el SCTR Pensién del mes ejecutado.

1) Penalidades aplicadas al Proveedor (segun informe de penalidades en la prestacién
del servicio)

Dicha documentacion se debe presentar en la Unidad de Mantenimiento de Equipos y
Servicios Generales de la Red Prestacional Lambayeque, sito en Plaza de la Seguridad
social s/n.

5.18. PROCESO DE LIQUIDACION FINAL DEL SERVICIO CONTRATADO

La conformidad se sujeta a lo dispuesto en el Reglamento 168° de la Ley de
Contrataciones del Estado, la liquidacién del contrato en el marco del detalle siguiente:

a. El Proveedor en un plazo maximo de quince (15) dias contados a partir del dia
siguiente a la fecha de conclusién de la Ultima actividad de mantenimiento,
presentara la Liquidacién Final de Actividades de Mantenimiento.

b. Para tal efecto utilizara los datos totales (cantidad de actividades autorizadas y
ejecutadas, monto facturado, descuentos por concepto de atraso e
incumplimiento de obligaciones esenciales y monto cobrado) de los Reportes
Mensuales de Actividades.

c. Con la Liquidacion Final de Actividades de Mantenimiento, el Proveedor
entregara un informe final que contenga el registro de toda la informacién
referida a las actividades de mantenimiento contratadas. Dicha entrega
constituye obligacion esencial.

d. Si el proveedor no adjunta los requerimientos mencionados, ESSALUD dara
por no presentada la Liquidacion Final. Cumplida la entrega de la Liquidacién
Final de Actividades y reporte de actividades contratadas, ESSALUD por lo que
corresponde efectuara el pago final del servicio de mantenimiento.

e. Una vez cumplida la Liquidacién Final, se emitira un “Certificado de Prestacion”
que sera firmado por el Jefe de la Oficina de Abastecimiento y Control
Patrimonial de la RPL, previo informe técnico de la UMEySG de la OIHyS de
la RPL.

5.19. RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR

» El Proveedor designara al Ingeniero Responsable del Mantenimiento (Residente) en

las instalaciones de la Red Prestacional Lambayeque - ESSALUD, quien se hara
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Mantenimiento Preventivo y Correctivo (PROAM), asi como, la solucién de las
situaciones imprevistas que se presenten en los equipos de su cobertura u otros
asignados por el Jefe de la Unidad de Mantenimiento de Equipos y Servicios
Generales de la RPL.

» El Proveedor sera responsable de que cada trabajador cuente con el Seguro
Complementario de Trabajo Riesgo SCTR dentro de plazo que dure la cobertura.

» El Contratista sera responsable de los dafios, pérdidas y/o sustracciones que sufriera
la RPL - ESSALUD por accién, desconocimiento o negligencia de su personal
debiendo reparar o reemplazar a satisfaccion de la RPL — ESSALUD los dafios
causados. La reposicion de los Bienes entregados en operacion que sufrieron dafios,
perdida, sustraccion o apropiacion ilicita, causados por desconocimiento o
negligencia del personal del proveedor que presta el servicio, se cumplira por uno de
los medios siguientes:

a. Pago en efectivo del valor de mercado del bien o de la reparacion, con
recursos propios del proveedor

b. Reposicion del bien con otro equivalente o similar a satisfaccion de
ESSALUD.

c. Si una vez que EsSalud entrega el repuesto al CONTRATISTA, este
sobrepasa el plazo estimado inicialmente de 12 dias calendario para la
reparacion del activo, se procedera de la siguiente manera:

o El contratista debera presentar un informe detallado justificando las
razones de la demora en la reparacién del activo, dentro de los 3 dias
calendario posteriores al vencimiento del plazo inicial.

o Si el informe presentado por el proveedor es convincente y justifica
plenamente la demora, no se aplicara penalidad alguna.

o Sielinforme no es convincente o el proveedor no lo presenta dentro del
plazo establecido, se aplicara una penalidad proporcional al tiempo
adicional requerido, de la siguiente manera:

o Si el proveedor excede el plazo en hasta 5 dias adicionales, se
aplicara una penalidad del 5% sobre el valor del repuesto.

o Siel proveedor excede el plazo entre 6 a 10 dias adicionales, se
aplicara una penalidad del 10% sobre el valor del repuesto.

o Si el proveedor excede el plazo en mas de 10 dias adicionales,
se aplicara una penalidad del 15% sobre el valor del repuesto.

Estas penalidades se descontaran de forma automatica de la facturacion
correspondiente al mes en que se completd la reparacion.

Si el monto de la facturacion del mes en curso no cubre el valor de la
penalidad, y el contratista no se pronuncia, se ejecutara la Garantia de Fiel
Cumplimiento y la Garantia Adicional por el monto diferencial.

d. De ser necesario, la RPL podra modificar el plazo maximo de reposicion,
previo informe del Area de Mantenimiento e Ingenieria. La reposicion o
reemplazo por sustraccion ilicita se cumplira sin perjuicio de las acciones
administrativas, Policiales y/o Judiciales que el caso obligue.

e. El Proveedor es responsable directo del personal destacado para la
prestacion del servicio contratado, no existiendo ningin vinculo de
dependencia laboral con RPL - ESSALUD. \
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El Proveedor es responsable directo del personal destacado para la prestacion del
servicio contratado, no existiendo ningln vinculo de dependencia laboral con
EsSalud.

» El Proveedor es responsable del pago oportuno de las remuneraciones de su
personal destacado, asi como de todos los importes, que por el pago de tales
remuneraciones pudieran devengarse por conceptos de leyes, beneficios sociales,
seguro social, indemnizacién por tiempo de servicios, tributos creados o por crearse,
etc y en concordancia con la ley de fomento de empleo.

» A la RPL - ESSALUD, no le correspondera ninguna responsabilidad en caso de
accidentes, dafios, mutilaciones, invalidez o muerte de los trabajadores del
Proveedor o terceras personas, que pudieran ocurrir en la ejecucion del contrato, con
ocasién o como consecuencia del mismo.

» El Proveedor es responsable que su personal cuente con seguro contra accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales.

» Esresponsabilidad del Proveedor emplear al personal bajo planilla, no sera aceptable
otra modalidad de contratacion de personal.

» La empresa de servicios contratada es responsable de elaborar el informe de
evaluacion técnica para gestionar la reparacién y/o reposicion de los equipos
electromecanicos bajo su cobertura.

5.20. HORARIOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

» El servicio de mantenimiento se ejecutara de acuerdo a la necesidad de la RPL-
ESSALUD. La Supervision determinara los horarios de asistencia, los cuales podran
ser modificados a requerimiento del Jefe de la Unidad de Mantenimiento de la RPL
- ESSALUD. Los recursos humanos requeridos por la Red Prestacional, deberan
cubrir jornadas laborales de acuerdo a la ley de lunes a sabado, o en otros horarios,
cuando la necesidad del servicio asi lo demande.

» El Proveedor debera garantizar que su personal técnico atienda las situaciones
imprevistas y de urgencia que se presenten en los Centros Asistenciales de la RPL
sin limitaciones de Horario. Para lo cual indicaran teléfonos celulares con servicio
de Red Privada Mévil para la comunicacién del requerimiento, debiéndose dar
respuesta dentro de las dos (02) horas siguientes a la llamada; en casos de extrema
urgencia por la criticidad del evento y/o ocurrencia que atente contra la continuidad
de los servicios hospitalarios de la Red, deberan ser atendidos por el Proveedor en
el plazo inmediato y/o en el término de la distancia.

» Los horarios y turnos del personal técnico podran ser flexibles y modificados durante
la ejecucién del contrato, previa coordinacion entre el proveedor y ESSALUD, para
adaptarse a cambios en la demanda del servicio.

5.21. PERSONAL DESTACADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
5.21.1. Descripcion de las responsabilidades.

Las principales responsabilidades del personal de la empresa proveedora del servicio de
mantenimiento electromecanico son:

- Ingeniero Residente: Es el responsable técnico del servicio, encargado d
planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades de mantenimien
electromecanico. Supervisa al personal técnico y garantiza el cumplimiento de los
trabajos. Sirve de interlocutor con el personal de la institucién contratante.

- Ingeniero Asistente: Brinda soporte al Ingeniero Residente en la gestion del
servicio. Supervisa los trabajos de mantenimiento, inspecciona equipos y coordina
las actividades del personal técnico. Elabora reportes e informes del servicio.
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Técnico Electricista: Ejecuta las labores de mantenimiento preventivo y correctivo
de los sistemas e instalaciones eléctricas. Realiza mediciones, pruebas de
funcionamiento, reparaciones y verificaciones rutinarias.

Técnico Mecanico: Ejecuta las tareas de mantenimiento mecanico en equipos
electromecanicos. Realiza ajustes, lubricacién, alineamiento, reemplazo de
piezas, entre otros.

Técnico de Refrigeracién: Realiza el mantenimiento de equipos de refrigeracion,
aire acondicionado, instalacién de gases medicinales entre otros relacionado a su
perfil. Revisa niveles, realiza limpieza, repara fugas, recarga gas refrigerante entre
otros.

Operador SMI: Registra y actualiza la informacién de las 6rdenes de trabajo de
mantenimiento, complementarios, etc, en el Software de Mantenimiento
Institucional (SISMAC). Genera reportes con los indicadores del servicio.

El personal debe cumplir los procedimientos y normas técnicas establecidas, utilizando
en todo momento los equipos de seguridad necesarios para prevenir riesgos laborales,
asimismo debe tener en cuenta lo siguiente:

5.21.2.

El personal del Proveedor debera tener amplio conocimiento de las actividades
que le competen, segun el perfil y las funciones que tendran de acuerdo a los
presentes Términos de Referencia.

El personal del Proveedor debera cumplir las siguientes normas de conducta:

o Pulcritud y orden personal en todo momento
e Puntualidad y responsabilidad
o Respeto, cortesia y buenas costumbres

o Utilizar el uniforme y foto check, que el Proveedor le entregara a su costo, en
forma impecable y decorosa.

La RPL - ESSALUD, mediante comunicacion formal simple, podra solicitar la
sancion y/o cambio de personal, cuando éste no cumpla las normas de higiene
establecidas y las normas disciplinarias de la Institucion.

La Unidad de Mantenimiento de Equipos y Servicios Generales de la RPL-
ESSALUD, podra solicitar la sanciéon y/o cambio de personal, cuando este
demuestre negligencia y/o incapacidad en el cumplimiento de sus actividades.

El cambio del personal indicado en los numerales anteriores se debe realizar en
el plazo de cuarenta y ocho horas, luego de recepcionada la comunicacion formal.
El personal retirado por medidas disciplinarias e incapacidad no podra ser
reasignado a otro establecimiento de salud de la RPL - ESSALUD.

Perfiles del capital humanos para la prestacion del servicio.

Los perfiles basicos (minimos) del personal que la Red Prestacional
Lambayeque requiere para el servicio de mantenimiento se detalla en el anexo
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5.21.3. Cantidad minima de personal del proveedor de servicios responsable del
mantenimiento del taller electromecanico de la Red Prestacional de
Lambayeque.

CANTIDAD MINIMA
PERSONAL DE PERSONAL
POR ITEMS

Ingeniero Responsable de Mantenimiento

(Ingeniero Residente) "

Ingeniero Asistente 2
Técnico Nivel — Especialista 5
Técnico Nivel - A. 23
Técnico Nivel - B. 5
Operador de PGOM

(Técnico de Mantenimiento Rutinario de Planta 3

Generadora de Oxigeno Medicinal)

Técnico Administrativo (Operador de Software
de Mantenimiento Institucional).

TOTAL 41

2

5.21.4.0rganigrama Funcional del proveedor de servicios.

El organigrama funcional representa la estructura organica del proveedor de servicio de
mantenimiento _electromecénico, delimitando claramente los roles, las relaciones
jerarquicas y los canales de comunicacion y supervision entre los distintos cargos.

Este organigrama funcional se disefa con la finalidad de ordenar y planificar las tareas
e identificar los responsables de la ejecucion del mantenimiento por parte del tercero.

El organigrama permite establecer lineas de reporte y supervision claras:

- Asegura que exista una cadena de mando definida, donde cada puesto reporte
directamente a su supervisor o jefe inmediato.

- Define los canales de comunicacién y coordinacion entre los diferentes roles, tanto
a nivel técnico como administrativo.

Considerando la dispersion geografica de las IPRESS, se ha incluido una estructura de
supervisién de Mantenimiento destacados en dichas areas.

Estas mejoras de incluir el organigrama funcional reflejen de manera mas clara y
detallada la estructura organizacional del proveedor de servicios de mantenimiento
electromecanico, facilitando la planificacion, ejecucion y supervision adecuada de las
actividades contractuales.
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RESIDENTE

(Ingeniero responsable del
mantenimiento)

Operador del Software de
Mantenimiento [nstitucional

Administrativo N* 01 AdministrativoiN® 02

INGENIERO ASISTENTE
(Ingeniero responsable del
drea derefrigeracion y aire

acondicionado y mec)

INGENIERO ASISTENTE
(Ingeniero responsable.del
area de electricidad)

Tecnico Especialista

Tecnico Especialista Tecnico Especialista Tecnico "A™

Tecnico "A" Tecnico "A"

Tecnico 'B" "Tecnico “B*

Se especifica los diferentes roles para los técnicos y profesionales que
participaran en la ejecucion del servicio de mantenimiento contratado y que estaran
alineados con la Resoluciéon de Gerencia General N° 101-GG-ESSALUD-2022 y la
Resolucion de Gerencia General N° 1563-GG-ESSALUD-2019, que aprueba la
"Norma de Gestion de Mantenimiento Hospitalario en EsSalud”.

Los roles y responsabilidades de cada profesional y técnico deben quedar
completamente establecidos en los contratos de servicio correspondientes, con la
enfatica aclaracion de que dichos roles definidos en los Términos de Referencia TdR
no establecen ningun tipo de vinculo laboral con la entidad. Estos roles estan---
disefiados exclusivamente como parte integral de la ejecucion del contrato de sefvicio
y no generan ninguna relacion de empleo con la entidad.

RESIDENTE (Ingeniero responsable del mantenimiento):

1. Organiza, y Planifica la Ejecucion del PROAN Preventiva/Correctiva
coordinacion con la Supervision de ESSALUD.
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Supervisa Trabajos de Campo en coordinacion con los Ingenieros
Asistentes.

4. Elabora Términos de Referencia (TdR) y Especificaciones Técnicas (EETT).

5. Controla, Evalia y Aprueba los Términos de Referencia (TdR) y
Especificaciones Técnicas (EETT) de servicios y Repuestos, en
coordinacion con la Supervision de ESSALUD.

6. Asigna el personal técnico antes del mes programado previo a la generacién
de las OTM,

7. Evaluar 10 dias antes del mes programado, la necesidad de bienes para las
actividades de mantenimientos del PROAM mensual.

8. Debe elaborar los términos de referencia (TdR) para mantenimientos
especializado producto del andlisis diagnéstico del responsable técnico del
equipo, y registrado claramente en la OTM.

9. Coordinar y controlar operacion de PGOM.

10. Supervisar selectivamente la ejecucion de actividades de mantenimiento.
(Articulo 20.1 de la Resolucion Gerencia General N° 101-GG-ESSALUD-
2022)

11. Entregar al Supervisor de Mantenimiento los bienes reemplazados durante
el mantenimiento. (Articulos 17.7, 17.8 de la Resoluciéon Gerencia General
N° 101-GG-ESSALUD-2022)

12. Recibir diariamente las OTM ejecutadas y verificar que la informacién sea
correcta. (Articulo 18.5 de la Resolucion Gerencia General N° 101-GG-
ESSALUD-2022)

13. Realizar seguimiento al cumplimiento del programa de mantenimiento
(PROAM) y proponer reprogramaciones. (Articulo 17.10 de la Resolucién
Gerencia General N° 101-GG-ESSALUD-2022)

14. Gestionar la adquisicion de los bienes para el mantenimiento, verificando
stocks y elaborando requerimientos. (Articulos 5.4.2, 17.4, 17.5 de la
Resolucién Gerencia General N° 101-GG-ESSALUD-2022)

15. Determinar si para restablecer la operatividad de un equipo se requiere
contratar un servicio de mantenimiento especializado, evaluando
responsabilidades contractuales y sustentos técnicos. (Articulo 5.4.1 de la
Resolucion Gerencia General N° 101-GG-ESSALUD-2022)

INGENIERO  ASISTENTE (Ingeniero responsable del area de
Electricidad/Refrigeracion y Aire Acondicionado y Mecanica):

1. Seguimiento y Control de todo el Equipamiento en garantia en el &mbito de
su area, coordina con el Ingeniero Residente y el Supervisor de EsSalud.

2. Elabora Informes de Baja de Bienes en coordinacion con el Residente y el
Supervisor de EsSalud.

3. Coordina con el Residente y Supervisor de EsSalud la asignacion de
personal técnico antes del mes programado previo a la generacion de las
OTM.

4. Ejecuta y Supervisa las actividades de mantenimiento del Equipamiento y
Sistema Electromecanico del ambito de su area con estrecha coordinacion
con el Residente.

5. Coordina con el Residente, la programacién de los repuestos y materiales
de ferreteria y pasajes del personal que ejecuta los mantenimientos en.el
ambito de su area.

6. Evalla 10 dias antes del mes programado, la necesidad de bienes para la
actividades de mantenimientos del PROAM mensual.

7. Elabora Términos de Referencia (Tdr) y Especificaciones Técnicas (EETT):

8. Registra los materiales de Almacén de ESSALUD en coordinacién con el
Residente

o>
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9. Adquiere los materiales por capital de trabajo o fondo fijo en coordinacién
con el Residente y Supervisor de EsSalud.
10. Apertura, Registra y Cierra las OTM preventivas/correctivas e Imprevistas
en el ambito de su area en coordinacién con el Residente.
11. Coordinar con el Residente y Supervisor de Mantenimiento de EsSalud en
el ambito de su funcién la operacion de PGOM.

TECNICO ESPECIALISTA (Area de Electricidad, Refrigeraciéon _y _Aire
Acondicionado y Mecanica)

1. Coordina la ejecucién de los trabajos diarios y la designacion del personal
técnico con el Residente e Ingeniero Asistente.

2. Reporte de Diagnostico del equipo electromecanico en un lapso de 2 horas
o mas tiempo dependiendo de la complejidad del equipo o sistema contado
a partir del registro de la solicitud de mantenimiento (SM) en la cual el técnico
evalla la gravedad del problema y determina si la solucién es una actividad
complementaria (OTC) o una actividad de mantenimiento (OTM).

3. Analizar integralmente los hallazgos de la inspeccién y pruebas para
determinar la falla presentada y posibles causas raiz.

4. Ejecucion de mantenimiento preventivo: Realizar inspecciones, lubricacién,
limpieza, mediciones rutinarias, ajustes y reemplazo de componentes,
segun las instrucciones y procedimientos establecidos.

5. Instalacion y puesta en marcha: Participar en la instalacion, montaje,
conexion y ajuste de nuevos equipos electromecanicos, asi como en las
pruebas y verificaciones preliminares.

6. Propuestas de mejora: Identificar oportunidades de mejora en los equipos y
sistemas, proponer modificaciones, innovaciones tecnolégicas o proyectos
que mejoren la eficiencia y confiabilidad.

7. Control de repuestos y consumibles: Hacer requerimientos técnicos de
materiales, verificar su calidad, llevar registros de uso e inventarios
disponibles si es posible.

8. Cumplimiento de normatividad: Garantizar que toda intervencién cumpla con
los estandares, cddigos y regulaciones de seguridad vigentes.

9. Inspeccionan permanentemente la operatividad de los activos bajo su
responsabilidad y de existir una falla debe de reportar el evento al Residente
e Ingeniero Asistente.

10. Eltécnico debe registrar enla OTM/OTC claramente y detallar el resultado
del diagnéstico en forma clara y precisa y evitar escribir motivos como: “el
equipo requiere mantenimiento correctivo”, “el equipo no funciona”, “el
equipo no enciende” etc.,

Técnico "A" y Técnico "B" (Area de Electricidad, Refrigeracion y Aire
Acondicionado y Mecénica). De acuerdo al documento "Procedimientos para la
ejecucién de actividades de mantenimiento en ESSALUD", el Técnico de
mantenimiento tiene los siguientes roles:

1. Reporte de Diagnostico del equipo electromecanico en un lapso de 2 horas
contado a partir del registro de la solicitud de mantenimiento (SM) en la
cual e técnico evallia la gravedad del problema y determina si la solucién
es una actividad complementaria (OTC) o una actividad de mantenimiento
(OTM). !

2. Inspeccionan permanentemente la operatividad de los activos bajo su
responsabilidad y de existir una falla debe de reportar el evento
Residente.

3. Eltécnico debe registrarenla OTM/ OTC claramente y detallar el result
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10.
11.

12.

noou nou

equipo requiere mantenimiento correctivo”, “el equipo no funciona”, “el
equipo no enciende” etc.,

Atender las Solicitudes de Mantenimiento (SM) asignadas, realizando el
diagnéstico preliminar del problema reportado por el usuario. (Articulo
13.4)

Determinar si el problema requiere una actividad complementaria (generar
OTC) o una actividad de mantenimiento (generar OTM). (Articulo 13.4)
Ejecutar las actividades de mantenimiento preventivo y/o correctivo
programadas u ordenadas. (Articulo 7.26)

Realizar el diagndstico integral del activo antes de ejecutar el
mantenimiento. (Articulo 16.1)

Gestionar y organizar los bienes (repuestos/materiales) necesarios para
ejecutar el mantenimiento. (Articulos 17.1, 17.9)

Coordinar con el usuario la ejecucion de la actividad de mantenimiento.
(Articulos 19.1, 34)

Completar la informacion técnica requerida en la OTM u OTC. (Articulos
18.5, 44)

Entregar al Ingeniero Residente los bienes reemplazados durante el
mantenimiento. (Articulo 17.7)

Reportar diariamente al Ingeniero Residente las labores realizadas.
(Articulo 18.5)

Técnico Administrativo (Operador de Software de Mantenimiento Institucional). Del

documento "Procedimientos para la ejecucion de actividades de mantenimiento en

ESSALUD", el Operador del Software de Mantenimiento Institucional (SMI) tiene

los siguientes roles:

1
2.
3

10.

11.

12.

13.

Control de registro de asistencia del personal técnico,

Control de las boletas de pago, Contratos.

Elaboran el Informe mensual de mantenimiento electromecanico dentro los
primeros 8 primeros dias del mes siguiente.

Evitar registrar en el SMI por parte de la operadora escribir motivos como:
“el equipo requiere mantenimiento correctivo”, “el equipo no funciona”, “el
equipo no enciende” etc.,

Seguimiento de solicitudes de mantenimiento registradas en el formato y
actualizar diariamente el estado de atencion de las mismas.

Registrar en el SMI o en el Formato de seguimiento de SM las solicitudes
de mantenimiento reportadas por los usuarios. (Articulo 12.2)

Asignar al técnico responsable de atender la SM, en coordinacién con el
Ingeniero Residente y registrar su nombre en el formato de solicitud de
mantenimiento. (Articulo 13.2)

Generar en el SMI la Orden de Trabajo de Mantenimiento (OTM) cuando
el técnico lo solicite para atender una Solicitud de Mantenimiento (SM).
(Articulo 13.6)

Registrar en el SMI el diagndstico preliminar realizado por el técnico ante
una solicitud de mantenimiento SM. (Articulo 12.2)

Actualizar diariamente en el Formato de seguimiento de SM el estado de
atencion de las solicitudes registradas. (Articulo 13.5)

Remitir diariamente al Supervisor de Mantenimiento e Ingeniero Residente
la relacién de solicitudes de mantenimiento SM pendientes de atencion.
(Articulo 13.6)

Registrar en el SMI las OTM y OTC ejecutadas, previa verificacion de la
informacion. (Articulos 11.2, 18.8)

Cambiar el estado de la OTM en el SMI a medida que avanza el proceso.
(Artirnln 1R RY

A .?,o\
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14. Registrar en el SMI la informacion de bienes adquiridos para el

mantenimiento. (Articulo 7.2)

Operador de PGOM (Técnico de Mantenimiento Rutinario de Planta Generadora
de Oxigeno Medicinal):

1. Registrar las inspecciones rutinarias diarias de la planta, revisando niveles,
filtros, alarmas, condiciones de operacion.

2. Monitorear constantemente los parametros criticos de funcionamiento
como presiones, temperaturas, voltajes, entre otros.

3. Ejecutar arranques y paradas programadas de la planta, siguiendo los
procedimientos establecidos.

4. Tomar lecturas y registrar variables como produccion de oxigeno, consumo
eléctrico, hora de funcionamiento.

5. Identificar condiciones anormales de operaciéon y ejecutar acciones

correctivas basicas.

Informar al Residente e Ingeniero Asistente y Supervisor de EsSalud sobre

cualquier anomalia fuera de su alcance.

Realizar limpieza general del area de la planta.

Cumplir con todas las normas de seguridad en la operacion de la PGOM.

Coordinar recargas de tanques de oxigeno gaseoso con el usuario.

O Llevar registros actualizados del funcionamiento de la planta.

22}

-“°.°°.“

5.22. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El plazo maximo de responsabilidad del proveedor por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos
de los servicios ofertados (2 afios), el cual no debera ser menor de un (1) afo contado a partir
de la conformidad otorgada.

5.23. INFRACCIONES Y PENALIDADES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

5.23.1. Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion.

En relacién a lo establecido en el articulo 162 del RLCE, el proveedor que incumpla
injustificadamente con la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, sera sujeto a una
penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto maximo equivalente al 10% del monto
del contrato vigente o, de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacion final; o,
si fuese necesario, se cobrara del monto resultante de la ejecucion de las garantias de fiel
cumplimiento o por el monto diferencial de propuesta. En todos los casos, la penalidad se
aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria= (Monto del contrato vigente o del item x 0.10) / (F x Plazo en dias).
Donde F tendra los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios y ejecucion de
obras: F =0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes y servicios: F = 0.25.
b.2) Para obras: F =0.15.
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Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al contrato o item que debid
ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion periédica, a la
prestacion parcial que fuera materia de retraso. Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de
la penalidad, la Entidad podra resolver el contrato por incumplimiento. Para efectos del célculo
de la penalidad diaria se considerara el monto del contrato vigente.

5.23.2. Otras Penalidades.

El Proveedor debe cumplir con las prestaciones objeto del contrato dentro del plazo establecido.
En caso contrario, EsSalud le aplicara una penalidad por mora por cada dia de retraso, segln
el articulo 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (Otras Penalidades),
aprobado con el Decreto Supremo 344-2018-EF. Estas penalidades son distintas a la
mencionada en el articulo 162 del RLCE, las mismas que son objetivas, razonables y
congruentes con el objeto de la convocatoria, hasta por un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de ser el caso, del item que debio ejecutarse.
Estas penalidades se calcularan de forma independiente a la penalidad por mora.

Las infracciones por Otras Penalidades, seran aplicadas por cada infraccion de los Términos
de Referencia, Bases y/o oferta técnica del Proveedor, entendiéndose por infracciones lo

siguiente
Otras penalidades
N° Supuestos de aplicacién de penalidad Forma de Procedimiento
célculo
1 Del Personal
No contar con el uniforme otorgado por la Empresa La penalidad sera
1.1 Proveedor y/o no contar con Carnet de Identificacion | Grave aplicada por dia de
Personal. incumplimiento
No reemplazar oportunamente a un personal rotado, La penalidad sera
1.2 sancionado o faltante con otro de igual perfil o superior, la | Grave aplicada por trabajador y
penalidad por dia de incumplimiento
Trabajador que no cuente, que tenga incompleto o en mal La penalidad sera
1.3 estado o que los use de forma incorrecta los equipos de | Muy Grave aplicada por trabajador y
proteccién personal EPP. por dia de incumplimiento
Trabajador que no cuente con el Seguro Complementario La penalidad sera
1.4. de Trabajo Riesgo SCTR (Salud y/o Presioén) dentro de | Muy Grave aplicada por trabajador y
plazo de cobertura por dia de incumplimiento
2 Del Equipamiento a su cargo
No tener actualizado el listado de equipos bajo cobertura L5 penalidad S6rh
21 y los equipos en garantia en el software SISMAC, Grave aplicada o idla  de
; dificultando la programaciéon y ejecuciéon del Programa ine:um Iimieﬁuo
Anual de Mantenimiento PROAM P
No presentar el programa de mantenimiento con todos los La penalidad sera
22 equipos bajo cobertura del mes a la Supervision y/o Grave aplicada or dia de
: Jefatura de Unidad de Mantenimiento, dentro de los diez ine:um IimieF:'nto
(10) dias finales del mes anterior P *
Mantener inoperativo un equipo bajo cobertura por causas
imputables al contratista, después de ser reportado como
operativo en su mantenimiento. No sera aplicable la penalidad
cuando:
La penalidad sera
2.3 - El equipo presente averia reiterativa por obsolescencia Muy Grave aplicada por dia de
comprobada (falla de rep descontinuado, d incumplimiento
mayor al 80% de sus elementos mecanicos y eléctricos).
- Se demuestre que se realizé mantenimiento oportuno pero la
falla escapa al alcance técnico del contratista.
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Otras penalidades
5 : A Forma de Bs
N Supuestos de aplicacion de penalidad c Procedimiento
calculo
No intervenir el equipo programado dentro del mes,
manteniéndolo en lista de espera BackLog por mas de
treinta (30) dias calendarios. No procedera penalidad si se
cumple con:
: La penalidad sera
a) Identificar la causa como falta de repuesto mayor dentro .
24 de los 10 dias posteriores al programado. Moy Graie _apllcad? 3 pc:r dia de
b) Presentar constancia de solicitud de compra a la fneumptimiento
institucion en un plazo no mayor de 15 dias calendarios
posteriores al programado.
c) Acreditar seguimiento a la gestion de compra
institucional mediante actas.
3 De los Repuestos
La penalidad se aplicara
31 No tener los repuestos adquiridos hasta el dia anterior de Grave tseorlgeresll r:i Zrﬁza cgﬁ
o la ejecucion de la OTM programada . P
ejecutar el programa de
mantenimiento completo
No tener presente los insumos y herramientas requeridas La penalidad sera
3.2 — segun la OTM programada - para la correcta ejecuciéon | Grave aplicada por dia de
del procedimiento de mantenimiento establecido incumplimiento
Reutilizar repuestos usados o utilizar repuestos de dudosa La penalidad sera
3.3 procedencia SApp e aplicada por equipo.
No presentar el formato F6 del repuesto usado .
34 acompaiiando el repuesto fisico ante la Supervision, - para | Muy Grave :alicadger:)a:’lfaji 5 sera
su eliminacién posterior P por-equie
4 Del Procedimiento o Método
No portar y/o no cerrar la Orden de Trabajo de La penalidad sera
4.1. Mantenimiento OTM impresa y suscrita por el Supervisor | Grave aplicada por dia de
al momento de ejecutar el mantenimiento programado incumplimiento
No cumplir con el tiempo programado y registrado en la La penslidad gors
e Orden de Trabajo de Mantenimiento OTM Grave ;@Lﬁ:ﬂﬁmieﬁ; dia  de
: ¢ La penalidad sera
No ejecutar mas del 80% del programa preventivo :
43 | mensualizado del PROAM Muy Grave | aplicada por dia de
incumplimiento
Si una vez que EsSalud entrega el repuesto al Lal_ dpenglld?d sers
CONTRATISTA, este sobrepasa el plazo estimado aplicada, si el proveedar
inicialmente de 12 dias calendario para la reparacién del excede el plazo:
activo, se procedera de la siguiente manera: ,
o Si el proveedor
o El contratista debera presentar un informe detallado ﬁxcfde Ioss pIa;zps
justificando las razones de la demora en la Z.S.a | fas
reparacion del activo, dentro de los 3 dias calendario a :pxon? es; 5€
posteriores al vencimiento del plazo inicial. ap 'C?;a d del Lgr;/a
o Si el informe presentado por el proveedor es zggfel ZI vafor de‘;
4.4 convincente y justifica plenamente la demora, no se | Muy Grave rénuesta
aplicara penalidad alguna. o Sip el : T
« Siel informe no es convincente o el proveedor no lo excede-al pfazo enire
presenta dentro del plazo establecido, se aplicara 6 4 10 dias
una penalidad proporcional al tiempo adicional adicionales se
requerido, de la siguiente manera: aplicara ' iha
H 0,
Estas penalidades se descontaran de forma automatica gggfehdag ‘?;Lr 1%é’|
de la facturacion correspondiente al mes en que se cetiEste
completd la reparacion. o e;p RN
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Otras penalidades
N° s S g Forma de i
upuestos de aplicacién de penalidad - Procedimiento
calculo

Si el monto de la facturacion del mes en curso no cubre el mas de 10 dias

valor de la penalidad, y el contratista no se pronuncia, se adicionales, se

ejecutara la Garantia de Fiel Cumplimiento y la Garantia aplicara una

Adicional por el monto diferencial. penalidad del 15%
sobre el valor del
repuesto.

V = Valor Adjudicado mensual del Servicio

Gravedad Sancién Econémica
Grave 0.8% deV
Muy Grave 1.0% deV

EsSalud, antes de aplicar la multa, notificara al proveedor de la falta cometida, dandole un plazo
de siete (07) dias habiles para enmendarla o subsanarla. Esta oportunidad solo se otorgara en
caso de faltas que no constituyan delito.

Para aplicar penalidades y multas, EsSalud debera informar al proveedor por escrito la falta
cometida, indicando el detalle y tipo de falta, segun lo establecido en la Tabla de Infracciones y
Penalidades.

Las deficiencias que den lugar a la aplicacion de la multa deberan subsanarse obligatoriamente
dentro de los siete dias habiles siguientes a su deteccion. Si el proveedor no las subsana,
EsSalud aplicara la sancion segun lo indica la Ley.
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|INFORME DE PENALIDADES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
DIA | MES | ANO
I. DATOS DEL CONTRATO
RED ASISTENCIAL
CENTRO ASISTENCIAL
SERVICIO CONTRATADO
EMPRESA CONTRATADA
PROCEDIMIENTO DE SELECCION N°
ORDEN DE COMPRA N°
VIGENCIA DEL CONTRATO
PERIODO DE EVALUACION MES
1. RESULTADOS DE LA EVALUACION
Aplicacion MONTO
de la POR
ASPECTOS penalidad | 5psERVACIONES syl
sl NO PENALID
ADES

a)

No contar con el uniforme otorgado por la Empresa
Proveedor y/o no contar con Carnet de Identificacion
Personal.

b)

No reemplazar oportunamente a un personal rotado,
sancionado o faltante con otro de igual perfil o
superior, la penalidad

c)

Trabajador que no cuente con el Seguro
Complementario de Trabajo Riesgo SCTR (Salud y/o
Presion) dentro de plazo de cobertura

d)

Cumplimiento de suministro de materiales e insumos
basicos para el mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos con capital de trabajo

e)

No tener actualizado el listado de equipos bajo
cobertura y los equipos en garantia en el software
SISMAC, dificultando la programacién y ejecucion del
Programa Anual de Mantenimiento PROAM

<->

<->

<->

TOTAL DE DESCUENTO:  S/.

B




-

SEGURO SOCIAL DEL PERU - ESSALUD
CONCURSO PUBLICO N° 02-2024-ESSALUD/RPL-1

2410P00021

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
ESSalud conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

5.24. DISPOSICIONES PARA LA RESOLUCION DE DISPUTAS

Se describe las disposiciones para la resolucion de disputas:

5.24.1. Resolucion de disputas

» Cualquier disputa o diferencia que surja entre las Partes con respecto a este

Contrato, o su interpretacion, formacién, ejecucion, terminacién o cualquier
otro asunto relacionado con este Contrato, se resolvera de buena fe por las
Partes mediante negociacion.

Si las Partes no pueden resolver una disputa dentro de los sesenta (60) dias
a partir de la fecha en que una Parte notifique a la otra su intencién de resolver
la disputa, dicha disputa se resolvera definitivamente por un arbitraje de
derecho de conformidad con las Reglas de Arbitraje de la Camara de
Comercio Internacional (las "Reglas de la CCI") entonces vigentes, por un
solo arbitro nombrado de acuerdo con dichas Reglas. El lugar del arbitraje
sera Lima, Perl. El idioma del arbitraje sera el espaiol.

El laudo arbitral sera definitivo y vinculante para las Partes y podra ser
ejecutado en cualquier tribunal competente.

Las Partes renuncian a todos los derechos que puedan tener para un juicio
ante un tribunal o tribunal, excepto ante un tribunal de arbitraje de conformidad
con esta Seccién 10.

Esta seccion se establece un proceso para resolver disputas que puedan surgir entre EsSalud
y el proveedor. El proceso es de arbitraje, lo que significa que la disputa sera resuelta por un
arbitro neutral en lugar de un tribunal. El lugar del arbitraje sera Lima, Peru, y el idioma del
arbitraje sera el espaiiol. El laudo del arbitro sera definitivo y vinculante para las Partes.

5.25. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
A.1 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.1.1 | FORMACION ACADEMICA

1.- Ingeniero Responsable del Mantenimiento (Ingeniero Residente)

Formacioén Académica:

Ing. Mecanico-Electricista o Ingeniero Electricista o Ingeniero Mecanico
Requisitos:

El Residente del Servicio debe contar con el Titulo Profesional Universitario
Acreditacion:

Copia simple del Titulo Profesional.

2.- Ingenieros Asistentes (para los dos requeridos)

Formacion Académica:

Ing. Mecanico-Electricista o Ingeniero Electricista o Ingeniero Mecanico

\/LL '\&
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Requisitos:
El Ingeniero Asistente debe contar con el Titulo Profesional Universitario
Acreditacion:
Copia simple del Titulo Profesional.

A.1.2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
1.- Ingeniero Responsable del Mantenimiento (Ingeniero Residente)
Requisitos:
El Residente del Servicio, debe contar con 60 meses de experiencia en residencia para atencion de
mantenimiento de equipos e instalaciones electromecanicas en el ambito hospitalario.
De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.
Acreditacién:
La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos
y su respectiva conformidad o (i) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que,
de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
2.- Ingeniero Asistente (se considera a los dos ingenieros asistentes)
Requisitos:
El Ingeniero de asistente, debe contar con 36 meses de experiencia en mantenimiento y gestion de
mantenimiento de equipos e instalaciones electromecanicas en el ambito hospitalario
De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.
Acreditacién:
La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos
y su respectiva conformidad o (i) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que,
de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante /

* Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempenado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes %8
afio de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el
documento, la fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

* En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de Ila
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

* Seconsiderard aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
anos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

*  Alcalificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente
con aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que
realizé el personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en
las bases.

A.1.3 | CAPACITACION DEL PERSONAL CLAVE
1.- Ingeniero Responsable del Mantenimiento (Ingeniero Residente)
Requisitos:
100 horas de capacitacién en equipos hospitalarios de la espacialidad y donde puede ser 30
hArac Ao cictarma Aa mantanimianta Alaabemamaaafoioa e Io T o4t _ o - f
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Acreditacién:
Copia simple de los certificados

2.- Ingeniero Asistente (se considera a los dos ingenieros asistentes)

60 horas de capacitacién en equipos hospitalarios de la espacialidad y donde puede ser 30
horas de sistema de mantenimiento electromecanico de la industria en general.
Acreditacion:

Copia simple de los certificados

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe demostrar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 6,000,000.00 (Seis Millones
con 00/100 soles) por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria. Esta
experiencia debe haber sido adquirida durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion
de ofertas.

Se consideran servicios similares aquellos relacionados con la prestacion de Servicios Integrales de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de equipos e Instalaciones Electromecanicas en
establecimientos de salud. Estos servicios incluyen, pero no se limitan a:

e Sistemas de gases medicinales: oxigeno, aire comprimido, vacio, etc.

e Sistemas HVAC: calefaccion, ventilacion y aire acondicionado.

« Sistemas de refrigeracion: camaras frigorificas, equipos de conservaciéon y congelacion,
refrigeradoras de: farmacia, laboratorio y o banco de sangre, etc.

e Instalaciones eléctricas de media y baja tensién.
Grupos electrogenos y sistemas de respaldo eléctrico.

e Sistemas contra incendios.

 Equipos biomédicos electromecanicos: camas camillas, mesas quirtrgicas, cialiticas de techo,
rodables, etc.

La experiencia acreditada debe haber sido adquirida en los ultimos 8 afios en instituciones publicas o
privadas del sector salud. Se valorara especialmente la experiencia en el mantenimiento integral de
todas las disciplinas electromecanicas presentes en un establecimiento de salud.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago1. correspondientes a un maximo
de diez (10) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las diez
(10) primeras contrataciones.

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la parte(
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado
como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello equivaldria a
considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido cancelado”

(..-)
“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por e/ cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o

.
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comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se ceifiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompaniar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente lo que indica la OSCE

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicada por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcidn del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar lo referido a la Experiencia del Postor
en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral Ios
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que ejecuté el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades
necesarias para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no
mediante declaracioén jurada.
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7. ANEXOS

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

ANEXO N° 1: Medios Fisicos Minimos para el Mantenimiento "Contratacion del
Servicio de Mantenimiento de Equipos e Instalaciones Electromecanicas de la Red
Prestacional Lambayeque - EsSALUD".

ANEXO N° 2: Programa Anual de Mantenimiento (PROAM) — Equipos e Instalaciones
Electromecanicas.

ANEXO N° 3: Mantenimiento Equipos Electromecanicos, relacion de IPRESS a
coberturar.

ANEXO N° 4: Capital Humano, cantidad minima de personal y especializacion que la
empresa debe presentar para la prestacion del servicio de mantenimiento.

ANEXO N° 5: Tabla de personal técnico por especialidad en IPRESS de la Red
Prestacional Lambayeque.

ANEXO N° 6: Estructura de Costos.

ik
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ANEXO N° 1

MEDIOS FISICOS MINIMOS PARA EL MANTENIMIENTO
"CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
E INSTALACIONES ELECTROMECANICAS
DE LA RED PRESTACIONAL LAMBAYEQUE - ESSALUD”
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MEDIOS FISICOS TALLER ELECTROMECANICOS — ADMINISTRATIVOS

1.-TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

a las actividades administrativas propio del trabajo.

NOMBRE O
ITEM DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
Linea disponible permanente para llamadas y recepcién. Del
; tipo corporativo y acceso a otras operadoras. Operador de
1 |Teléfonos Celulares telefonia compatible con red de EsSalud, minimo dos gb de 6
memoria ram y 128 gb de almacenamiento interno.
2.-EQUIPO DE COMPUTO CON LA SIGUIENTE CONFIGURACION MINIMA Y MOBILIARIO
NOMBRE O
ITEM DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
1 | Computadora CORE ',7, o superior frecuencia minimo 3.0 Mhz novena 7
generacion
2 |Memoria Cache 3 MB o superior 7
3 | Memoria RAM 8 GB o superior DDR3 7
4 | Monitor LED 27" 7
: Con capacidad de 01 Tb o Superior, SSD, Velocidad de 7
5 | Btsco Duro 72000 RPM, Formato 3.5"
CARD READER INTERNO PARA SD, MICRO 7
6 | Lector de memorias
SDyUSB
7 |Mouse O PTICO 7
Case CON FUENTE MINIMA DE 500/800 W SATA 7
9 | Servicio de Internet MINIMO 180 Mb/seg 7
10 |UPS 1KVA 7
11 | Sistema Operativo Windows 10 o més. 7
12 | Software de trabajo Microsoft Office 2023, Visual Fox, Autocad 2023. 7
Lectora y grabadora de DVD-RW/CD-RW, INTERFAZ SATA, BUFFER 7
13 | pvDYy BLUE RAY B
14 | Teclado En espafiol, multimedia 7
Impresora multifuncion
15 | Semi Industrial blanco / Laser, impresion en A4 y A3. 2
negro y a colores.
o s : Mueble de escritorio computo, silla ergonémica y Kit de 7
16 | Mobiliario de oficina escrilono5 Pes,
17 | Tarjeta de video Minimo 4 Gb 7
18 | Memoria Extraible externo |1 Tb 1
19 Ventiladores de pared para |De tres velocidades, didmetro 40 cm, material de PVC o 3
la oficina similar.
20 | Archivadores y estantes De madera o similar, se debe contar la capacidad de acuerdo 4

ol
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3.-UNIFORME PARA LOS ADMINISTRATIVO X ANO (COLOR

SISMAC)

NOMBRE O
ITEM DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
. Camisa de manga larga color celeste claro y pantalones de
1 g:gﬁirg:\?epar:sli:?émes mezclilla: La camisa de manga larga de color celeste claro y 2
Profesionalyx cadaruno estar hecha de tela de drill no sintética. Los pantalones de
i mezclilla color azul y estar hechos de tela de jean.
2 kajé‘rlr:?r::g:' aFl‘i?/:)a(-rr:sC;:;;Zble 01 Pantalén, 01 camisas, 02 polos, y zapatos tipo botin, color 2
de operar el SMI- SISMAC). del uniforme similar a la institucion contratante.
Se debera dotar para toda la parte administrativas
’ " (ingenieros e operadores del SISMAC) casacas
¢ [Mestuario e Jnviomo impermeables color azul oscuro, que incluya el logotipo de la 1
empresa.
El chaleco de trabajo debe ser de color beige, con bandas
reflectantes de al menos 5 cm de ancho.Chaleco
. multibolsillos.  Acabado con  bies. 6  bolsillos.
4 ﬁ:a;ici:grgié?ig:ﬁ - Tejido 65% poliéster 35% algodén 235 g/m2 Los bolsillos 1
o %nieros asistentes) deben de tener la capacidad de llevar objetos necesarios
9 para el trabajo.Debe de contar con marcas
identificativas, como: el nombre del ingeniero, el nimero de
identificacion y el nombre de la empresa.
4.-EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL - EPP x PERSONAL ADMINISTRATIVO
NOMBRE O
ITEM DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
Lente de Seguridad x
1 | personal (Residente e anti UV, anti réflex 24
Ingenieros asistentes)
2 ngga'rillas_x personal Descartables de uso asistencial 300
ministrativo
Protector auditivo
3 | (Residente e Ingeniero Tipo Orejera adaptable al casco de seguridad 1
asistente x cada uno)
Par de Calzado x personal | Calzado de seguridad dieléctrico, con punta composite y
4 | (Ingeniero residente e planta antiperforante. X (personal residente e ingenieros 1
g .
Ingenieros Asistentes) asistentes).
Cascos de Seguridad x
5 | personal (Residente e Color Segun Norma reconocida internacionalmente (Blanco). 1
Ingenieros asistentes)
Par de Calzado x personal
6 | (Operadoras del SMI- Calzado de acuerdo a la actividad 1

o
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MEDIOS FISICOS — AREA DE MECANICA

DATOS DEL GRUPO ESPECIFICO DE EQUIPOS

1.- GRUPO ESPECIFICO: Electromecanicos item

DESCRIPCION DE LOS MEDIOS FISICOS OFERTADOS POR EL POSTOR

EQUIPOS E INSTRUMENTOS - AREA DE MECANICA
ITEM
NOMBRE O DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
Para corriente alterna y directa con rango
hasta 300 A, incluye (casco de soldadura,

1 Equipo de Soldadura Eléctrica guantes de cuero, respirador de gases y 1
mandil de cuero reforzado y careta
fotosensible).

Tipo Inverter, 8000 watts a mas; de 25 hasta
200 Amp., aislamiento tipo H, (casco de

2 | Maquina de Soldar - TIG soldadura, guantes de cuero, respirador de 1
gases y mandil de cuero reforzado), tanque
de argén de 6m3.

Para corriente alterna y directa con rango

3 | Equipo de soldadura eléctrica (portatil) hasta 300 A, con casco de soldadura, guante 2
de cuero y mandil de cuero.

4. |Esviildeniane De 1/2 HP - 220 V. Piedras de desbaste (03) 3
y corte (03)

. De 3/4 HP - 220v piedra de desbaste (03) y

5 | Esmeril de banco fina(03) 1. 1

6 | Juego de abocardar (incluye puente) Con abocardadores desde 3/16" hasta 5/8" 1

7 | Juego de abocardar (incluye puente) Con abocardadores desde 5/8" hasta 1 1/8" 1

8 | Juego de expansores de golpe Desde 3/16" hasta 5/8" y 3/4" 2
Para remaches desde 1/8" hasta 1/4"- tipo

9 | Remachadora acordeon. Incluye 5 boquillas 2
intercambiables

10 |Comba De 4 libras 3
De 1/2 HP — 220 V, con chuck para broca

11 | Taladro de mano portatil hasta de 1/2". Con regulador de velocidad 3
variable y percutor para martillar
De 1/2" a 3/8", 18 volts, 450Nm, inalambrico,
de 0-1750 rpm, con Bateria recargable de

12 | Atornillador Eléctrico portatil Lion de Litio, incluye dos baterias, cargador, 3
maletin de plastico, el equipo sera de buena
calidad
Con pistola para pintar (accesorios) incluye
ademas respirador de vapores con doble

13 | Compresor de Aire portatil filtro, gafas para pintor y traje impermeable 2
para pintura. De capacidad eléctrica 600 watt
a mas.

14 | Escoba de Mano De PVC 3

15 | Pistola para Sika Aplicador Manual, reforzado tipo esqueleto. 2

16 | Vernier Digital Vernier Caliper 0-150-200-300mm 2

17 | Yunque De fierro (38 kilos) 2

18 | Extractor de rodamientos De tres uiias juego de 4", 6", 8" 1

19 | Engrasadora a presién 1/4 gl., 6000 PSI 14 Oz. 2

vl
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Mixtas, milimétricas (7 a 24 mm) y pulgadas

21 | Juego de llaves (3/8 hasta 1 1/4") tipo boca, corona de acero 1
forjado y cromado
22 | Juego de dados X 24 piezas con ratchet y encastre de 1/2" 1

Americanos de 1/8", 3/16", 1/4", 5/16", 3/8",
1/2", 9/16" y 5/8" en rosca corriente y fina.
Milimétricos de 6, 8, 10, 12 en pasos de 1.25
y 1.5.

23 |Juego de Machos

24 | Juego de martillos con mango de Madera | X 4 piezas (2 bola, goma y ufia)

25 |Juego de cinceles y puntas De fierro de construccion

26 |Juego de brocas para metal Material cobalto De 1/8" hasta 1/2"

27 | Juego de brocas de diamante De 3:16" hasta 1/2" x 6

X 8 piezas (triangular, plana, redonda y

28 | Juego de Limas media cafia)

N[N ww(N

Tornillo giratorio con manija, Material de
29 |Tornillo de banco Metal fundido, Apertura maxima 8" (203
mm).

Juego de 02 piezas (45° y 90°), las medidas
30 | Escuadras metalicas no deben de sobrepasar de 30 cm para la
primera y 1 metro la segunda.

31 | Nivel De 1/2" material aluminio

32 | Tijeras para corte de hojalata De 12"

33 | Juego de sacabocado Para fabricar empaques de 1/4" hasta 1".

34 | Lampara con Extension 100 Watts, 220v, 8m.

De 200 watts de potencia con bateria

35 |Linterna Recargable,

36 |Llave de cadena ajustable Para extraccion de filtros

N D [N

De 5/8" con 3600 RPM (minimo), 220 volts,
60 hz, 1 monofasico y 2 HP o mas, de 16
velocidades maximo, regulable la altura
hasta 173 cm.

37 | Taladro de banco

Rango de Medicion: de 0 a 300 PSl 0 0 a
2000 kPa, Precision: +/- 1 PSl o +/- 5 kPa,
Tamaiio y Portabilidad: tamafo compacto y
portatil, Unidades de Medicion: PSI, kPa o
bar, Durabilidad: Debe ser lo suficientemente
38 | Indicador de compresion resistente como para soportar condiciones
de trabajo, construccion robusta y resistente
al agua, Calibracion: con certificaciones de
calibracion. Compatibilidad: con las normas
y regulaciones de seguridad aplicables en tu
industria.

Capacidad de disco 180 mm. Compacta y
ligera. Empufadura confortable,
39 | Lijadora eléctrica portatil antideslizante. Potencia de 700 a 1000
Watts, Velocidad de rotacion de 3000 a 5000
rpm.

Alimentacion: 230V, 50~60Hz, Velocidad:
800 a 3600 RPM, Diametro del disco
suministrado: 140mm (5 1/2"), espesor 38
mm (1 1/2") montaje M14, Gorra de lana
40 | Pulidora eléctrica portatil incluida, 2 carbones suministrados, mango
vertical incluida
mango horizontal incluido, tornillos de
fijacion suministrados
Llave Allen incluida.

Encastre de 1/2", rango de torque de 40 a

41 | Torquimetro Digital 340 Nm..

De 04 cajones 1025 x 550 x 1000, con

42 | Armario metalico guarda herramientas. paneles perforados.

De 02 cuerpos. 04 puertas. 2000 x 800 x 400

e
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| 44 |Prensa Hidraulica de 30 Tn | 30 toneladas incluye mesa metalica 1
2.- CONTENIDO DEL MALETIN DE HERRAMIENTAS ( UN MALETIN POR TECNICO MECANICO )
ITEM| NOMBRE O DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD

1 | Maletin de trabajo De material PVC o metélico de 18"y de 12" 1
" s Planos y punto cruz (06 piezas), con
2 | Destornilladores de precision SiETariants diclecticos 1
3 | Juego de llaves francesas De 6", 8",10"y 12" 1
4 | Juego de llaves inglesas De 8" y10" 2 piezas 1
; Americanas desde 5/16" hasta 1"
9i [Juegode laves:mixias Milimétricas desde 8 hasta 25 mm !
Juego de Brochas De1"y 2" Nylon. 2
7 | Destornilladores mecanico tipo golpe Juego destornillador Golpe 6 PCS 1
; Juego de rasquetas y Cuchillas para Taller
8 |Juego de Cuchillas mecanico, 6 a 12 piezas 1
9 | Flexémetro 8 m (Wincha) Hasta 5 metros 1
. X 5 piezas (universal, punta, pico de loro,
10 | Juego.de Alicates presion y corte) aislamiento 750V 1
Tipo minera, 500 a mas lumen, permite
11 | Linterna de cabeza tener las manos libres mientras iluminas el 1
area en la que estas trabajando
12 | Galga De laminas metalicas 1
13 | Juego de escobillas de Fierro Con mango de Madera 1
14 | Destornilladores Torx Juego de 6 piezas. 1
15 | Juego de llaves allen. X 10 piezas c/u (milimétrica y pulgadas) 1
3.-UNIFORME PARA CADA TECNICO MECANICO X ANO
ITEM| NOMBRE O DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
Camisa manga larga de algodén o de
poliéster. Color azul metalico claro con
botones no metalico, 98% algodén - 2% fibra
A de carbono y 240 g/m2 de gramaje (se
: Gamisa entiende por el espesor de la tela). La fibra 3
de carbono proporciona la propiedad
antiestatico-permanente. Debe de ser
reflectante
4 > |Polo Manga larga en algodén 100% y 175 g/m2 6
de gramaje color azul metalico claro.
De 100% algodén o poliéster o Jean de 280
g/m2 de gramaje (se entiende por el espesor
3 | pantalon de la tela) de color azul metalico claro con: 3
botones no metalicos Debe tener bolsillos
para guardar herramientas y equipos, debe
de ser reflectante
multibolsillos en T/C canvas, 260 g/m2. Con
bandas reflectantes de al menos 5 cm de
4 Chaleco de trabajo color azul-naranja ancho, Dsbe te corlae -gon marcas 1

identificativas, como: el nombre  del
técnico, el nuimero de identificacion y el
nombre de la empresa.
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4.-EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL — EPP PARA CADA TECNICO MECANICO X ANO
ITEM| NOMBRE O DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
1 Par de botas para mecanico De Minero con punta de acero 2
2 Guantes de Seguridad x personal Para Mecanicos 24
3 Guante de Trabajo x personal Guantes de cuero liviano (badana) 24
4 Cqsco§ de Seguridad x personal incluye _Color ) Segun Norma reconocida 4
barbiquejo internacionalmente.
5 Mascarillas x personal Descartables de uso asistencial 300
6 Protector auditivo Tipo orejera adaptable al casco 1
7 Lente de Seguridad x personal anti UV, anti réflex 24
8 Respirador media cara Respirador de media cara 1
9 Filtros para respirador Eirg?:s‘gz;asv;gggisr'agﬂsees y particulas para 10
10 c ei?'?;i:gzco BERBCICR R IETAE De Policarbonato de calidad comprobada 1

\ 704
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MEDIOS FISICOS — AREA DE ELECTRICIDAD

DATOS DEL GRUPO ESPECIFICO DE EQUIPOS

L recargable, Impresora incorporada, Distancia entre
electrodos hasta 50m, Memoria interna, Proteccion IP54. De
04 puntas

1.- GRUPO ESPECIFICO: Electromecanicos item
DESCRIPCION DE LOS MEDIOS FISICOS OFERTADOS POR EL POSTOR
EQUIPOS E INSTRUMENTOS - AREA DE ELECTRICIDAD
ITEM
NOMBRE O DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
1 Esmeril de mano De 1/2 HP - 220 V. Piedras de desbaste (03) y corte (03) 9
. De 1 HP - 220v, golpe por minuto de 0 a 4500, velocidad
2 | Rotomartillo 1100 rpm a mas, fuerza de impacto 2.8 J incluye accesorios. 3
Estandar, para trabajo vertical, en el amés la argolla no debe
exceder las 1800 Ib (8KN), el cinturon de seguridad, linea de
3 |Armés, Linea de Vida y Cinturén posicionamiento y amortiguador de caida de 0.90 m y dos 12
ganchos chocos de 3/4", resistencia de la cinta es de 5000 Ib
(22.2 KN), longitud después de activarse 1.6 m.
4 |Comba De 4 libras )
x 3 Tipo semi — percutor, de 1/2 HP — 220 V, con chuck para
5 | Taladro de mano inalambrico. broca hasta de 1/2". Con regulador de velocidad variable. 12
6 | Escalera Telescopica Fibra de vidrio (28 pasos) 5
7 | Escalera de Tijera 1.5 Mts Fibra de vidrio (6 pasos), doble acceso 9
8 | Escalera de Tijera 3 Mts Fibra de vidrio (10 pasos), doble acceso 6
9 | Escoba de Mano De PVC 9
Con escalas minimas para medir Amperaje (2500 Amp)
10 | Pinza Amperimétrica digital Voltaje (1000 V) y resistencias (1 K Ohm), con pantalla 3
extraible, incluye kit de accesorios.
11 | Pistola para Sika Aplicador Manual, reforzado tipo esqueleto. 9
12 | Pistola para Soldar (tipo Cautin) 100w, 150w - 220v, para estafo 9
13 | Tacémetro Mecanico y/o digital - 3
Medicion de resistencias hasta 5 TQ, Medicion automatica de
indice de absorcién, Indice de polarizacién, Capacitancia,
3 Corriente de fuga e Voltimetro CA/CC, Ensayo de escalones
14 | Meghometro Digital de tension, Filtro para minimizar interferencias, Memoria para 2
hasta 4.000 mediciones, Impresora incorporada (opcional),
Bateria recargable
: L Max 1000 VDC, 1000 VAC, 10Adc, 10Aac, max. 40 MQ,
18 | Multimsire Dighal FREC: desde 45hz hasta 20Khz, g
17 | Termdmetro Digital Con rayos infra rojos. 6
Analdgico y/o digital, Medicion con multiples frecuencias (270
Hz, 570 Hz, 870 Hz, 1.170 Hz, 1.470 Hz), Medicién de las
tensiones espurias, con rango hasta 20 k(Q, Resolucion: 0,01
18 | Telurémetro Q, Deteccién automatica de interferencias, Bateria 3
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Pantalla LCD de 3-1/2 digitos de 18 mm, Rango 0-200/ 2,000/
20,000/ 200,000 LUX, Precision + 3% de la lectura = 10
digitos (0-20,000 LUX) + 5% de la lectura + 10 digitos (mas

seguridad (ANSI/AAMI ES1 (NFPA-99), IEC62353
(VDE751), IEC60601-1 2* y 32 edicion, y AS/NZS
3551)

« Disefio portatil y ergonémico con mango integrado
y soporte inclinable

* Interfaz de usuario de disefio intuitivo para pruebas
mas eficientes.

19 | Luxémetro de 20,000 LUX), Repetibilidad + 2%, Caracteristicas de 3
temperatura + 0.1%/ + 0.1 °C, Temperatura de
funcionamiento, 32 - 104 °F (0 — 40 °C), Frecuencia de
muestreo 2 — 3 veces por segundo,

20 | Vernier Estandar con escala en mm y pulgadas (divisiones de 1/16") 6
Identificacion de fases y sentido de giro, Rango de 100VAC

: a 600VAC, Operacion continua en 110VAC, 3 horas en

21, ‘| rascimatry Deteclor 220VAC y 12 minutos en 480VAC, Largo del cable: 60Cm, 2

Incluye estuche, con Indicador con Leds.
Rango de temperatura: -20...150°C (2 rangos), Detector:
Matriz de 120 x 90 microbolémetros, Resolucion espacial
(IFOV): 7,6 mrad, Incluye camara de vision real con
i tecnologia IR-Fusion (fusion de imagen real e infrarroja,

22 | Camara termografica Velocidad de actualizacion de imagen: 9 imagenes/sg, 3
Almacenamiento en tarjeta SD
Incluye software de analisis, 1 bateria recargable y cargador
de baterias, Enfoque fijo.

Juego de martillos con mango de g

23 Madera X 4 piezas (2 bola, 01 goma y 01 ufia) 6

24 | Juego de cinceles y puntas De fierro de construccion y mango de PVC, punta de 10" 9

25 | Juego de escobillas de Fierro Con mango de Madera 9

26 | Lampara con Extension 100 Watts, 220v, 12m. 9

27 |Linterna De 200 watts de potencia con bateria Recargable, 16

cose Con pértiga - (incluye Guante aislante dieléctrico en MT/BT y
28 | Revelador de tension — MT/BT su sobreguante) 4
R ; i Inalambrico de velocidad Variable de 0 a 6000 rpm, bateria

29 | Soplador de aire eléctrico variable | 44 i5nes de litio de 18V, 2000 mA, 700 watts. 9

30 |Pistola de calor de aire caliente Para calentar tubo eléctrico, 2000 watts, 220 volts 9
Con sonda de acero de 1/8", longitud 30 m, para tirar y guiar

81 |Jalacable cables eléctricos a través de conductos y tuberias. 1

Herramientas para corte y doblado ; 5 g
32 | de conductos eléctricos (TUBO Lr:::‘l)usy%\es;rf‘aas 1electncas, dobladoras de conductos, entre 2
CONDUIT OTROS) ' 2
Analizador de redes clase S, precision basica 0.2% de la
tension nominal, mediciéon de circuitos
monofasicos/trifasicos, rango de tension 1000V, rango de
; corriente con sonda hasta 6000A, frecuencia de muestreo de

83| #walizadaride Redes 200KHz, medicion de V,IP.QS, armonicos, flicker, L
transistorios, etc. Incluye: PQ3100, 4 sondas de corriente
6000A, 5 cocodrilos de tension, memoria de 2GB, bateria,
cargador, maleta.

Permite realizar pruebas automaticas rapidas y sencillas con
un analizador portatil con el que los profesionales de la
gestion de la tecnologia sanitaria pueden realizar las pruebas
de seguridad eléctrica en los equipos médicos.
e Automatismo incorporado con secuencias de
prueba automaticas para realizar comprobaciones
34 Analizador de seguridad eléctrica rapidas y cumplir facilmente con los estandares de 1
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e Las pruebas de forma de onda ECG y mediciones
de doble derivaciéon combinan las funciones de un
simulador, multimetro y analizador de seguridad en
una sola herramienta de prueba

« Especificaciones de corriente de 20 Aa 120 V

e Cinco conectores de partes aplicadas de facil y
rapida conexion del ECG; caja de expansion
opcional para pruebas ECG de hasta 12
derivaciones

e  Fécil introduccion de datos a través del escaner de
codigo de barras, teclado externo o teclado
incorporado.

« Comunicacion inaldmbrica con tarjeta de memoria
extraible para un rapido y comodo almacenamiento
e intercambio de datos

e Los fusibles de red, sustituibles, mantienen la
unidad operativa en todo momento, sin necesitar del
taller de reparacion

e Seleccion configurable del idioma, se incluyen
inglés, francés, aleman, espafiol, italiano vy
portugués

e Gran pantalla LCD de facil lectura con contraste
ajustable.

* Software de automatizacion Ansur opcional que
integra completamente las pruebas del dispositivo
médico, incluida la seguridad eléctrica, la
inspeccion visual y otros parametros de rendimiento
para una gestion completa de los datos digitales.
Permite utilizarse conjuntamente con otros
dispositivos de prueba automaticos Ansur para
ofrecer un harmonizado flujo de trabajo e informes

Armario metalico guarda
35 | herramientas (para los dos afios de | De 04 cajones 1025 x 550 x 1000, con paneles perforados. 3
contrato).

De 02 cuerpos, 04 puertas, 2000 x 800 x 400 mm, incluye

36 | Lockers metalico. cerrojo y candado, por puerta. 6
37 | Kit de seguridad. 25 conos, 25 barras de seguridad, 02 cintas de seguridad de 1
400 m.
38 | Prensa terminal Hidraulico De 10 a 300 mm2 1
2,- CONTENIDO DEL MALETIN DE HERRAMIENTAS ( UN MALETIN POR TECNICO ELECTRICISTA )
ITEM| NOMBRE O DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
1 | Destornilladores de precision Planos y punto cruz (06 piezas), con aislamiento 750V 1
2. | Juego de llaves francesas De 6", 8",10"y 12", con aislamiento 750V 1
Juego de llaves inglesas De 8" y10" 2 piezas , con aislamiento 750V 1
} . Americanas desde 5/16" hasta 1" Milimétricas desde 8 hasta
ﬂ‘ 4. |Juegode llavesmixtas 25 mm, con aislamiento 750V i
5 |Juego de Brochas De1"y 2"Nylon, con mango dieléctrico 750 V 2
6 | Juego de Perilleros X 06 piezas (plano, estrella), aislamiento 750v 1
7 | Juego de Cuchillas Con Aislamiento 750V 1
8 |Flexémetro 8 m (Wincha) Hasta 8 metros 1
2 X 4 piezas (universal, punta, pico de loro y corte)
9 |Juego de Alicates aislamiento 750V 1
Permite medir voltaje, corriente, capacimetros, frecuencia y
10 | Pinza Amperimetrica resistencia eléctrica. Con pantalla digital para leer y facil de 1
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11 | Pelacables Se utiliza para quitar el aislamiento de los cables eléctricos. 1
. Tipo minera, 500 a mas lumen, permite tener las manos
12 || Hinfemaeteabass libres mientras iluminas el area en la que estas trabajando. 1
? - Juego de tres piezas (De 5m, 10m y 20 metros), material

13 | Guia de Alambre para electricista pve reforzado. 1

14 | Juego de llaves allen milimétricas X 10 piezas 1

15 |Juego de llaves allen pulgadas X 10 piezas 1

16 | Nivel De 9" material PVC 1
De 1/2" a 3/8”, 18 volts, 450Nm, inalambrico, de 0-1750

; i rpm, con Bateria recargable de Lion de Litio, incluye dos

17 | AkrnlladorElscirics baterias, cargador, maletin de plastico, el equipo sera de J
buena calidad

18 | Arco de Sierra De 1/2", con hoja Standard - 1

19 | Maletin de trabajo De material PVC o metalico de 18" y de 12" 1

3.-UNIFORME PARA CADA TECNICO ELECTRICISTA X ANO
ITEM| NOMBRE O DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
Camisa ignifuga, botones no metalico, 98% algodén - 2%

1 | camisa fibra de carbono y 340 g/m2 de gramaje (se entiende por el 3
espesor de la tela). Color azul metdlico claro. La fibra de
carbono proporciona la propiedad antiestatico-permanente.

Manga larga en algodon 100% y 175 g/m2 de gramaje color

2 |Polo i 6
azul metalico claro.

Ignifugo, 98% algodon - 2% fibra de carbono y 340 g/m2 de

3 Pantalén gramaje (se entiende por el espesor de la tela) con botones 3
no metalicos. Color azul metalico claro
multibolsillos en T/C canvas, 260 g/m2. Con bandas

n Chaleco de trabajo color azul- reflectantes de al menos 5 cm de ancho. Debe de contar con 1

naranja marcas identificativas, como: el nombre del técnico, el
numero de identificacion y el nombre de la empresa.
4.-EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL — EPP POR CADA TECNICO ELECTRICISTA X ANO
ITEM| NOMBRE O DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
5 s Calzado de seguridad dieléctrico, con punta composite y
1 Par de botas para electricista planta antiperforante. 2
Guantes Aislante dieléctricos para -
2 BT x personal Para Electricistas 1

3 | Guantes de Seguridad x personal Para Electricistas 24

4 | Guante de Trabajo x personal Guantes de cuero liviano (badana) 12

5 | Cascos de Seguridad x personal Color Segun Norma reconocida internacionalmente. 1

6 | Mascarillas Con Filtro FFP2/ N95 o equivalentes 4

7 | Mascarillas x personal Descartables de uso asistencial 300

8 | Protector auditivo Tipo orejera adaptable al casco 1

9 | Lente de Seguridad x personal anti UV, anti réflex 24
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MEDIOS FISICOS — AREA DE REFRIGERACION (INCLUYE AIRE ACONDICIONADO,

VENTILACION MECANICA, GASES MEDICINALES Y PGOM)

DATOS DEL GRUPO ESPECIFICO DE EQUIPOS
1.- GRUPO ESPECIFICO: Electromecénicos item
DESCRIPCION DE LOS MEDIOS FISICOS OFERTADOS POR EL POSTOR
EQUIPOS E INSTRUMENTOS
ITEM
NOMBRE O DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
i Mangueras de oxigeno y acetileno. Con 01 boquilla de
1 gizgzecompleto de Spidadura corte y 03 de calentamiento, mas chispero incluye balones 4
(oxigeno y acetileno de 6m3 minimos)
2 Equipo de soldadura eléctrica | Para corriente alterna y directa con rango hasta 300 A, con 4
(portatil) careta y mandil de cuero.
3 | Esmeril de mano o amoladora 5):41/12/21:!P - 220 V. Piedras de desbaste (03) y corte (03), 6
4 | Esmeril de banco De 3/4 HP - 220v piedra de desbaste (03) y fina (03) 1. 3
Arnés, Linea de Vida y ;
5 Cinturén Estandar 9
6 ;ﬂiﬂ?;e Akocardar{inchiye Con abocardadores desde 5/8" hasta 1 1/8" 3
Para remaches desde 1/16 hasta 5/16"- con cabezal
7 Remachadora giratoria. 4
8 |Comba De 4 libras 6
De 1/2 HP — 220 V, con chuck para broca hasta de 1/2".
9 | Taladro de mano Con regulador de velocidad variable y percutor para 6
If martillar
De 1/2" a 3/8", 18 volts, 450Nm, inaldmbrico, de 0-1750
; . rpm, con Bateria recargable de Lion de Litio, incluye dos
19 |Auimilacor Elecijeo baterias, cargador, maletin de plastico, el equipo sera de 7
buena calidad
11 | Compresor de Aire portatil Con pistola para pintar (accesorios) 4
15 | Escalera Telescopica Fibra de vidrio (28 pasos) 5
16 | Escalera de Tijera 1.5 Mts Fibra de vidrio (6 pasos), doble acceso 4
17 |Escalera de Tijera 3 Mts Fibra de vidrio (10 pasos), doble acceso 6
18 | Escoba de Mano De PVC 9
1g: [EistalacparaSoldar:(tpa 100w, 150w - 220v, para estario 4
Cautin)
20 | Tacémetro Digital laser y de contacto 5
Medicion de resistencias hasta 5 TQ), Medicion automatica
de Indice de absorcion, Indice de polarizacién,
- Capacitancia, Corriente de fuga e Voltimetro CA/CC,
21 |Meghometro Digital Ensayo de escalones de tension, Filtro para minimizar 1
interferencias, Memoria para hasta 4.000 mediciones,
Impresora incorporada (opcional), Bateria recargable
22 |Doblador de Tubo de cobre|peyye /4% hasta 318" 4
portatil tipo palanca
Juego de Doblador de Tubo de " " n
23 cobre portatil tipo palanca Desde 1/2",5/8"y 3/8 4
24 | Extractor de rodamientos De tres ufias de 6" y 8" 2
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Anemoémetro de alta precision: rango de velocidad del
viento: 0,001 ~ 100 mph (precision: +/- 3% + 0,2 rdg), 0,001
~ 1476 fi/s (precision: +/- 3% + 0,1 rdg); rango de
temperatura: 32 ~ 113; resolucién: 0,001 mph. Mide la
. - velocidad del viento en la velocidad maxima por hora.
26 ézﬁ;ﬁmetro Digital - HVAC Min/Corriente. Visualizacion en 5 unidades: m/s, km/h, 4
ft/min, nudos, mph, Medidor de flujo de aire multifuncion:
pantalla grande con retroiluminacién. Almacenamiento de
datos, Medidor CFM: rango de flujo de viento: CFM 0 —
999900 ft3/min, resolucion: 001 — 100, area de flujo de
viento 0.001 — 9999 ft2.
Indicacién de alarma, visual a través de LED y acustica con
¥ auriculares, Rango de frecuencia 40 kHz +2 kHz,
21 | Detector FygasUlirasonida Alimentacion bateria de9 V, Condiciones ambientales O ... L
+40 °C / <80% H.r.
Juego de martillos con mango . .
28 de Madera X 4 piezas (2 bola, goma y ufia) 6
29 |Juego de cinceles y puntas De fierro de construccion 9
30 |Juego de brocas para metal Material cobalto De 1/8" hasta 1/2" 9
31 | Juego de brocas de diamante | De 3:16" hasta 1/2" x 6 6
32 | Juego de escobillas de Fierro | Con mango de Madera 7
33 | Juego de Limas X 8 piezas (triangular, plana, redonda y media caria) 3
34 | Cortatubo de fierro Para didmetros desde 1" hasta 2" 1
. Tornillo giratorio con manija, Material de Metal fundido,
35 | Tornillo de banco Apertura maxima 8" (203 mm). 5
36 | Tijeras para corte de hojalata De 12" 2
37 | Equipo para carga de gas CFC | Incluye mangueras, mandémetros y manifold 5
38 Equipo para carga de gas |Incluye balon para gas ecolégico R —134 A, mangueras, 5
ecolégico manoémetros y manifold.
39 [Juego de sacabocado Para fabricar empaques de 1/4" hasta 1". 2
40 | Lampara con Extension 100 Watts, 220v, 8m. 6
41 |Linterna De 200 watts de potencia con bateria Recargable, 6
42 | Bomba de vacio portatil De 1/2 HP — 220 V, con vacuémetro. 7
43 | Hidrolavadora portatil Industrial | Incluye recipiente, mangueras y pistola De alta presion. 7
44 | Plegadora de plancha Para lata de 1/16" de espesor 1
45 Soplador de aire eléctrico Inaldambrico de velocidad Variable de 0 a 6000 rpm, bateria 7
variable de iones de litio de 18V, 2000 mA, 700 watts.
".46 | Pistola de calor de aire caliente | Para calentar tubo eléctrico, 2000 watts, 220 volts 5
Nivel de Potencia 3 niveles, con una capacidad de 60 litros,
47 | Aspiradora industrial con una potencia de 2000 a 3200 watts, cable minimo 7 4
metros.
Armario metalico guarda ;
48 Hefamisnage De 04 cajones 1025 x 550 x 1000, con paneles perforados. 3
s De 02 cuerpos, 04 puertas, 2000 x 800 x 400 mm, incluye
48 L.ockafsmotdlico: cerrojo y candado, por puerta. 6
50 |Tijeras para corte de hojalata De 12" 2
51 | Wincha laser Medidor de distancia digital area / volumen, hasta 100 m 1
52 | Engrasadora manual 14 Oz, con manguera de 1 m y punta regulada, 400 cc. 2
3 mm a mas, motor de 650 W a més, 1600 RPM a mas.
53 | Cizalla eléctrica portatil. En forma de L. Ajuste de grosor de corte (0.1 mm si la 1
chapa es de 1 mm). Material: Acero/Plastico.
54 | Aplicador de SIKAFLEX Aplicador Manual, reforzado tipo esqueleto. 5
55 | Soplete para botella map - pro | El soplete MAPP® calienta hasta 2.400 °C. 4

\ ’L.')%
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Juego de Rache de

2 Refrigeracién

De 1/4", 3/16", 3/8" y 5/16" 4

57 Comba de goma Comba Profesional 6 Ib . 5

De bola, con mango de fibra de carbono; cabeza de acero
forjado y tratamiento 3+.
0,7 KG. 360 X 118 X 42 MM.

0 Mantliomecanica Cabeza de acero forjado de maxima calidad con temple y &
durezas homogéneas, controladas en las zonas de
golpeo.
Medidor de presién en toma de pared, gas oxigeno,
59 Medidor de presién. compatible con las tomas tipo DISS, manémetro de 0 a 160 7
psi (0 a 11 kg/cm2)
2.- CONTENIDO DEL MALETIN DE HERRAMIENTAS ( UN MALETIN POR TECNICO FRIGORISTA )
NOMBRE O
ITEM DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
1 | Destornilladores de precision Planos y punto cruz (06 piezas), con aislamiento750V 1
Juego de llaves francesas De 6", 8",10"y 12" 1
Juego de llaves inglesas De 8" y10" 2 piezas 1
i Americanas desde 5/16" hasta 1" Milimétricas desde 8
4 | Juego de llaves mixtas hiasta 25 mri 1
5 |Juego de Brochas De1"y 2"Nylon, con mango dieléctrico 750 V 2
6 |Juego de Perilleros X 06 piezas (plano, estrella) aislamiento 750v 1
7 | Juego de Cuchillas Con Aislamiento 750V 1
8 | Flexémetro 8 m (Wincha) Hasta 5 metros 1
. X 4 piezas (universal, punta, pico de loro y corte)
9 [Juego de Alicates aislamiento 750V ]
. . . Permite medir voltaje, corriente, capacitancia y resistencia
10 | Rinza' Amperimetrica eléctrica. Con pantalla facil de leer y facil de usar. d
Se utiliza para quitar el aislamiento de los cables
11 | Pelacables eléctricos. 1
. Tipo minera, 500 a mas lumen, permite tener las manos
12 | Lintema de cabeza libres mientras iluminas el &rea en la que estas trabajando 1
13 | Cortatubo CORTATUBOS VALUE 1/8" -1 1/4" 1

Rango de medicion: un rango de medicién de 0 a 800 PSI
(libras por pulgada cuadrada) para la presion de alta y de
Juego de manémetros | 0 a 300 PSI para la presion de baja. Escala: en PSI, 1
refrigerantes R-410, R-507C. Kg/cm? y °C/°F. para varios tipos de refrigerantes.
Conexion: conexiones SAE. Materiales: laton, acero
inoxidable y plastico. Incluye adaptador.

14

Sensores internos de temperatura y humedad.
Sonda de temperatura externa

Soporte de sonda con respaldo autoadhesivo
°CI°F seleccionable 1
Pantalla gigante de temperatura, humedad, hora y fecha
Memoria minima / maxima: lecturas mas bajas y mas altas
almacenadas para recuperacion instantanea

Despertador y campanilla por hora

15 | Termohigrometro ambiental

16 Peines enderezador para aletas | Debera de ser de calidad y de reconocido marca 1
de condensador comercial
17 | Maletin de trabajo De material PVC o metalico de 18" y de 12" 1
Rango de medicion: un rango de medicién de 0 a 800 PSI
(libras por pulgada cuadrada) para la presion de alta y de
18 Juego de manémetros | 0 a 300 PSI para la presion de baja. Escala: en PSI, 1
refrigerante R-22. Kg/cm?y °C/°F. para varios tipos de refrigerantes.

Conexion: conexiones SAE. Materiales: laton, acero
inoxidable y plastico.
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21 | Juego de expansores de golpe

Desde 3/16" hasta 5/8" y 3/4"

22 Juego de manometros

refrigerante R-600.

Rango de medicion: un rango de medicién de 0 a 800 PSI
(libras por pulgada cuadrada) para la presién de alta y de
0 a 300 PSI para la presion de baja. Escala: en PSI,
Kg/cm?y °C/°F. para varios tipos de refrigerantes.
Conexion: conexiones SAE. Materiales: laton, acero
inoxidable y plastico.

Juego de manoémetros

23 refrigerante R-134 A.

Rango de medicion: un rango de medicion de 0 a 800 PSI
(libras por pulgada cuadrada) para la presion de alta y de
0 a 300 PSl para la presion de baja. Escala: en PSI,
Kg/cm?y °C/°F. para varios tipos de refrigerantes.
Conexion: conexiones SAE. Materiales: latén, acero
inoxidable y plastico.

Juego de llaves  allen

24 | milimétricas

X 10 piezas

25 | Juego de llaves allen pulgadas

X 10 piezas

26 | Juego de Alicate de Presion

De Acero cromado

3.- CONTENIDO DEL MALETIN DE HERRAMIENTAS (UN MALETIN POR TECNICO VENTILACION

libres mientras iluminas el area en la que estas trabajando

MECANICA)
NOMBRE O
ITEM DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
Destornilladores de precision Planos y punto cruz (06 piezas), con aislamiento750V 1
Juego de llaves francesas De 6", 8",10"y 12" 1
Juego de llaves inglesas De 8" y10" 2 piezas 1
; Americanas desde 5/16" hasta 1" Milimétricas desde 8
4 | Juego de llaves mixtas hasta 25 mm 1
5 |Juego de Brochas De1"y 2" Nylon, con mango dieléctrico 750 V 2
6 |Juego de Perilleros X 06 piezas (plano, estrella) aislamiento 750v 1
: Con curva aislada hasta 750 voltios, con Aislamiento
7 {Juego de Cuchillas 750V. de 02 tamarios 1
8 | Flexometro (Wincha) Hasta 8 metros 1
i X 4 piezas (universal, punta, pico de loro y corte)
9 | Juego de Alicates aislamiento 750V 1
; y , Permite medir voltaje, corriente, capacitancia y resistencia
10 | FinzaAmperimetrica eléctrica. Con pantalla facil de leer y facil de usar. 1
11 | Linterna de cabeza Tipo minera, 500 a mas lumen, permite tener las manos 1

12 | Termohigrometro ambiental

Sensores internos de temperatura y humedad.

Sonda de temperatura externa

Soporte de sonda con respaldo autoadhesivo

°C/°F seleccionable

Pantalla gigante de temperatura, humedad, hora y fecha
Memoria minima / maxima: lecturas mas bajas y mas altas
almacenadas para recuperacion instantanea

Despertador y campanilla por hora

13 | Vernier electrénico

Calibre electronico digital vernier, con pantalla LCD, facil de
leer los datos;

Funcion de medicion de la base: interior, exterior, medicion
de profundidad y pasos.

Interruptor de conversion de mm / mm y
pulgadas/pulgadas, cero interruptores de calibracién para
un funcionamiento cémodo.

Ajuste cero en cualquier posicion, con un pequefio tornillo
de bloqueo que bloquea las mandibulas en su lugar.

Usos: ampliamente utilizado en el procesamiento mecanico
para medir el diametro del aquiero interior.

Vit
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14 | Maletin de trabajo De material PVC o metalico de 18" y de 12" 1
15 Juggos ) de llaves Allens X 10 pcs 1
milimetricas
16 | Comba de goma 1
17 | Juego de llaves allen pulgadas | X 10 piezas 1
18 | Escuadras metalicas. Juego de 02 piezas 1
19 | Juegos de brocas para metal 1
Juego de llaves allen :
20 | milimetricas %10 pieaae 1
21 |Juego de llaves allen pulgadas | X 10 piezas 1
22 |Juego de Alicate de Presion De Acero cromado 1
De bola, con mango de fibra de carbono; cabeza de acero
forjado y tratamiento 3+.
. . 0,7 KG. 360 X 118 X 42 MM.
23 | Martillo‘mecanico Cabeza de acero forjado de maxima calidad con temple y 1
durezas homogéneas, controladas en las zonas de
golpeo.
24 | Arco de Sierra De 1/2", con hoja Standard 1

4.- CONTENIDO DEL MALETIN DE HERRAMIENTAS (UN MALETIN POR TECNICO OPERADOR PLANTA DE

OXIGENO)
NOMBRE O
ITEM DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
Destornilladores de : A 2
1 precisién Planos y punto cruz (06 piezas), con aislamiento750V 1
2 ;!uego de llaves De 6", 8",10"y 12" 1
rancesas
Juego de llaves " "o i
3 inglesas De 8" y10" 2 piezas 1
4 Juego de llaves Americanas desde 5/16" hasta 1" Milimétricas desde 8 hasta 1
mixtas 25 mm
5 Flexémetro (Wincha) [ Hasta 8 metros 1
6 Juego de Alicates ?/(5% 5xezas (universal, punta, pico de loro y corte) aislamiento 1
: ¥ A Permite medir voltaje, corriente, capacitancia y resistencia
« FinzaAmesimeties eléctrica. Con pantalla facil de leer y facil de usar. L
i Tipo minera, 500 a mas lumen, permite tener las manos
8 Lintema:ds.cabeza libres mientras iluminas el area en la que estas trabajando !
Sensores internos de temperatura y humedad.
Sonda de temperatura externa
Soporte de sonda con respaldo autoadhesivo
°C/°F seleccionable
9 Termohigrometro 1
ambiental Pantalla gigante de temperatura, humedad, hora y fecha
Memoria minima / maxima: lecturas mas bajas y mas altas
almacenadas para recuperacion instantanea
Despertador y campanilla por hora
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Juegos de llaves
L Allens milimetricas A0 pos 1
Juego de llaves allen ;
12 pulgadas X 10 piezas 1
13 Juego de Perilleros X 06 piezas (plano, estrella), aislamiento 750v 1

5.-UNIFORME PARA CADA TECNICO X ANO

NOMBRE O
ITEM DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
Camisa ignifuga, botones no metalico, 98% algodén - 2%
fibra de carbono y 340 g/m2 de gramaje (se entiende por el
1 Camisa espesor de la tela). La fibra de carbono proporciona la 3
propiedad antiestatico-permanente. Color azul metalico
claro
Manga larga en algodén 100% y 175 g/m2 de gramaje color
2 |(Polo = 6
azul metalico claro.
Ignifugo, 98% algodon - 2% fibra de carbono y 340 g/m2 de
3 | Pantalén gramaje (se entiende por el espesor de la tela) con botones 3
no metalicos. Color azul metalico claro
Casacas térmicas, Para TEC. I
4 De refrigeracion Para CCA para camara frigorifica 1
multibolsillos en T/C canvas, 260 g/m2. Con bandas
5 Chaleco de trabajo azul - reflectantes de al menos 5 cm de ancho. Debe de contar 1
naranja con marcas identificativas, como: el nombre del técnico, el
numero de identificacién y el nombre de la empresa.
6.- EQUIPO DEPROTECCION PERSONAL POR TECNICO X ANO
NOMBRE O
ITEM DENOMINACION CARACTERISTICAS BASICAS CANTIDAD
Par de botas para frigorista,
1 ventilacién mecanica y Calzado de seguridad dieléctrico, con punta composite y P
operador de planta generadora | planta antiperforante.
de oxigeno medicinal
2 Guantes de Seguridad x Para Mecanicos Frigorista 24
personal
3 | Guante de Trabajo x personal | Guantes de cuero liviano (badana) 12
Cascos de Seguridad x 3 G 2
4 personal incluye barbiguejo Color Segtin Norma reconocida internacionalmente. 1
5 | Mascarillas Con Filtro FFP2/ N95 o equivalentes 4
6 | Mascarillas x personal Descartables de uso prestacional 300
7 | Protector auditivo Tipo orejera adaptable para casco 1
8 |Lente de Seguridad x personal |anti UV, anti réflex 24

Yl




SEGURO SOCIAL DEL PERU - ESSALUD
CONCURSO PUBLICO N° 02-2024-ESSALUD/RPL-1
2410P00021

“Afio del Bicentenario, de la c lidacién de nuestra Independencia, y de la
Essalud conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

ANEXO N° 2

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO (PROAM) -
EQUIPOS E INSTALACIONES ELECTROMECANICAS
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MANTENIMIENTO EQUIPOS ELECTROMECANICOS

RELACION DE IPRESS A COBERTURAR

Items HOSPITAL DEPARTAMENTO
1 Centro Médico Cayalti LAMBAYEQUE
2 CAP Il Chongoyape LAMBAYEQUE
3 Hospital | Chepén LA LIBERTAD
4 Centro Médico Eten LAMBAYEQUE
5 CAP Il Jayanca LAMBAYEQUE
6 Policlinico Chiclayo Oeste LAMBAYEQUE
7 CAP Il Carlos Castafieda Iparraguirre LAMBAYEQUE
8 Hospital | Agustin Arbultd Neyra LAMBAYEQUE
9 Policlinico Agustin Gavidia Salcedo LAMBAYEQUE
10 | CAP lll Manuel Manrique Nevado LAMBAYEQUE
11 Posta Medica Santa Cruz CAJAMARCA
12 | CAP Il Motupe LAMBAYEQUE
13 | Posta Medica Oyotun LAMBAYEQUE
14 | Posta Medica Tucume LAMBAYEQUE
15 | Hospital | Naylamp LAMBAYEQUE
16 | Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo LAMBAYEQUE
17 | Posta Médica Olmos LAMBAYEQUE
18 | Posta Médica Mocupe o Ucupe LAMBAYEQUE
19 | CAP Il Patapo LAMBAYEQUE
20 | Hospital Il Luis Heysen Inchaustegui LAMBAYEQUE
21 Hospital Clinico Especializado de Medicina LAMBAYEQUE

Interna-Tuman
22 Centro Adulto Mayor — CAM (Incluye la totalidad LAMBAYEQUE
existente de la RPL)
23 | Centro Médico Cutervo CAJAMARCA
24 | Almacén Central RPL LAMBAYEQUE
25 | Hospital Modular Bicentenario Chota CAJAMARCA
26 | Hospital Modular Bicentenario Cutervo CAJAMARCA
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ANEXO 4
CAPITAL HUMANO

La cantidad minima de personal y su especializacion, que la empresa debe presentar
para la prestacion del servicio de mantenimiento es como sigue:

CANTIDAD
PERSONAL MINIMA DE PERFIL PROFESIONAL
PERSONAL

Ing. Mecanico-Electricista o Ingeniero Electricista o Ingeniero
Mecanico con 60 meses de experiencia en residencia para
atencién de mantenimiento de equipos e instalaciones
electromecanicas en el ambito hospitalario, con conocimiento
administrativo para: Elaboracién de Programas y
Procedimientos de Mantenimiento. Requerimiento de
Repuestos. Elaboracion de Reportes de Inventarios, Fichas
Técnicas y Consolidado de Informaciéon de Equipamiento.
Interpretacién y relacionamiento de manuales de servicio y
planos mecanicos, eléctricos, etc., ademas contar con
conocimientos: Instalaciones Estratégicas e Infraestructura.
Manejo de gases medicinales, etc., debera contar como
minimo con 100 horas de capacitacibn en equipos
hospitalarios de la espacialidad y donde puede ser 30 horas
de sistema de mantenimiento electromecanico de la industria
en general.
Ingeniero Mecanico Electricista o Ingeniero Mecanico o
Ingeniero Electricista con 36 meses de experiencia en
mantenimiento y gestion de mantenimiento de equipos e
instalaciones electromecanicas en el &mbito hospitalario, con
conocimiento administrativo para: Elaboracién de Programas
y Procedimientos de Mantenimiento. Requerimiento de
Repuestos. Elaboracién de Reportes de Inventarios, Fichas
2 Técnicas y Consolidado de Informacién de Equipamiento.
Interpretacion y relacionamiento de manuales de servicio y
planos mecanicos, eléctricos, refrigeracion, climatizaciéon
etc., ademas debera contar con conocimiento de
instalaciones de hospitalarias etc. debera contar como
minimo con 60 horas de capacitacion en equipos
hospitalarios de la espacialidad y donde puede ser 30 horas
de sistema de mantenimiento electromecanico de la industria
en general.
Técnico Mecanico o Mecanico de Mantenimiento o técnico
mecanico de produccion. Con 36 meses de experiencia en
mantenimiento de equipos e instalaciones electromecanicas
y 12 meses en mantenimiento de equipos electromecanico
del rubro hospitalario (mesas quirtrgicas, calandrias,
lavadoras industriales, Fabricacion de ductos para aire y tiro
Técnico Mecanico Nivel 1 forzado, etc.), con conocimiento administrativo para:
“Especialista” requerimiento de Repuestos. Reporte de Fallas. Registro de
Fichas Técnicas. Interpretacion y relacionamiento de
manuales de servicio y planos mecanicos, deberad contar
como minimo con 50 horas de capacitacion en equipos
hospitalarios de la espacialidad y donde puede ser 30 horas
de sistema de mantenimiento electromecénico de la industria
en general relacionado en su rubro.
Técnico Mecéanico o Profesional Técnico en Mecanica de
Técnico Mecanico Nivel A 3 Maquinaria Agricola o Mecéanico de Mantenimiento. Con 24

meeae Ada avnarianria an mantanimiantn Aa aniiinne a

Ingeniero Responsable del
Mantenimiento - Ingeniero 1
Residente

~Ingeniero Asistente

-
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instalaciones  electromecanicas (mesas  quirlrgicas,
calandrias, lavadoras industriales, Fabricacién de ductos
para aire y tiro forzado, motobombas, grupos electrégenos
etc.), con conocimiento administrativo para: requerimiento de
Repuestos. Reporte de Fallas. Registro de Fichas Técnicas.
Interpretacion y relacionamiento de manuales de servicio y
planos mecanicos, debera contar como minimo 50 horas de
capacitacion en equipos hospitalarios de la espacialidad y
donde puede ser 30 horas de sistema de mantenimiento
electromecdnico de la industria en general relacionado en su
rubro.

Técnico Electricista Nivel
“Especialista”

Técnico Electricista o Técnico en Electrotecnia Industrial.
Con 36 meses de experiencia en mantenimiento de equipos
e instalaciones electromecanicas (lamparas quirdrgicas,
tableros con control de mandos, etc.), con conocimiento
administrativo para: requerimiento de Repuestos. Reporte de
Fallas. Registro de Fichas Técnicas. Interpretacion vy
relacionamiento de manuales de servicio y planos eléctricos.
debera contar como minimo con 50 horas de capacitacion en
equipos hospitalarios de la espacialidad y donde puede ser
30 horas de sistema de mantenimiento electromecanico de
la industria en general relacionado en su rubro.

Técnico Electricista Nivel A

12

Técnico Electricista o Técnico en electrotecnia industrial. Con
24 meses de experiencia en mantenimiento de equipos e
instalaciones electromecanicas (ldmparas quirurgicas,
tableros con control de mandos, etc.), con conocimiento
administrativo para: requerimiento de Repuestos. Reporte de
Fallas. Registro de Fichas Técnicas. Interpretacion vy
relacionamiento de manuales de servicio y planos eléctricos.
debera contar como minimo con 50 horas de capacitacién en
equipos hospitalarios de la espacialidad y donde puede ser
30 horas de sistema de mantenimiento electromecanico de
la industria en general relacionado en su rubro.

Técnico Electricista Nivel B

Con 12 meses de experiencia en mantenimiento de equipos
e instalaciones electromecanicas de la industria en general
relacionado en su rubro.

Técnico mecanico de
refrigeracion y aire
acondicionado Nivel
“Especialista”

Técnico de Refrigeracion. Con 36 meses de experiencia en
mantenimiento de equipos e instalaciones electromecanicas
(camaras Frigorificas, instalaciones de oxigeno y vacio, aire
acondicionado etc.), con conocimiento administrativo para:
requerimiento de Repuestos. Reporte de Fallas. Registro de
Fichas Técnicas. Interpretacion y relacionamiento de
manuales de servicio, planos mecanicos, eléctricos y de
refrigeracion, debera contar como minimo con 50 horas de
capacitacion en equipos hospitalarios de la espacialidad y
donde puede ser 30 horas de sistema de mantenimiento
electromecénico de la industria en general relacionado en su
rubro.

Técnico mecanico de
refrigeracion y aire
acondicionado Nivel A

Técnico de Refrigeracion. Con 24 meses de experiencia en
mantenimiento de equipos e instalaciones electromecéanicas
(camaras Frigorificas, instalaciones de oxigeno y vacio, aire
acondicionado etc.), con conocimiento administrativo para:
requerimiento de Repuestos. Reporte de Fallas. Registro de
Fichas Técnicas. Interpretacion y relacionamiento de
manuales de servicio, planos mecanicos, eléctricos y de
refrigeracién, debera contar como minimo con 50 horas de
capacitacion en equipos hospitalarios de la espacialidad y
donde puede ser 30 horas de sistema de mantenimiento
electromecanico de la industria en general relacionado en su
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Técnico mecanico de
refrigeracion y aire
acondicionado Nivel B

Técnico de Refrigeracion Con 12 meses de experiencia en
mantenimiento de equipos e instalaciones electromecanicos
en la industria en general relacionado a su rubro.

Técnico mecéanico de
Ventilacion Mecéanica Nivel A

Técnico Mecanico o Técnico en Mecanica de Mantenimiento
o Técnico en construcciones metélica y soldadura, para
Ventilacion mecanica: Con 24 meses de experiencia en
mantenimiento de equipos de instalaciones de ventilacién
mecanica (Inyeccion, extraccion de aire y campana
extractoras), de la industria en general con conocimiento
técnicos para: requerimiento de Repuestos. Reporte de
Fallas. Registro de Fichas Técnicas. Interpretacion y
relacionamiento de manuales de servicio, planos mecanicos,
eléctricos y de refrigeracion, debera contar como minimo con
50 horas de capacitacion en equipos hospitalarios de la
espacialidad y donde puede ser 30 horas de sistema de
mantenimiento electromecanico de la industria en general
relacionado en su rubro.

Técnico de Mantenimiento
Rutinario de Planta
Generadora de Oxigeno
Medicinal

Técnico Controlista Industrial, con conocimiento gases
medicinales, con 24 meses de experiencia en control de
instrumentacion de plantas industriales, plantas generadoras
de oxigeno medicinal, debera registral, verificar los
parametros eléctricos, mecdnicos, neuméticos de los
equipos electromecdanicos (corriente, tension, niveles de
aceite, presion, limpieza de filtros etc).

50 horas de capacitacibn minimo en instrumentacion
industrial y/o 50 horas de capacitacion en gases medicinales.

Técnico Administrativo
(Operador del Software
Institucional)

Técnico en computacién y/o técnico en Informéatica y/o
técnico en mantenimiento y/o carreras afines. Con 12 meses
de experiencia en manejo de bases de datos.

TOTAL

41
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ANEXON®°5

DISTRIBUCION DE PERSONAL TECNICO

TABLA DE PERSONAL TECNICO POR ESPECIALIDAD EN LAS IPRESS DE LA RED
PRESTACIONAL LAMBAYEQUE
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ANEXON°6

ESTRUCTURA DE COSTOS

{266
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ESTRUCTURA DE COSTOS DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS E INSTALACIONES ELECTROMECANICAS
Costo ::)‘itc: Inversion s Cost(:l
Categoria Cantidad | Unidad | Unitario i3 9 Afio 2 egt:n 2

s/.) Ao 1 (s/.) Ano

(s/.) (s/.)

1. Personal Técnico y Administrativo

- Ingeniero Responsable del

mantenimiento - Ing. Residente k| Persond
- Ingeniero Asistente 2 | Personas
- Técnico Nivel Especialista 5| Personas
- Técnico A 23 | Personas
- Técnico B 5 | Personas
- Operador de las PGOM 3| Personas
- Técnico Administrativo (Operador

del Software de Mantenimiento 2 | Persona

Institucional)

2. Medios Fisicos (Herramientas,
Equipos de Diagnéstico y Precision)

Area de Electricidad 1|Glb
Area de Refrigeracién, Aire

Acondicionado y Gases Medicinales e
Area de Ventilacién Mecénica 1|Glb
Area de Mecénica 1|Glb
Maletin de Electricista 1|Glb
Maletin de R/A-A/GM 1(Glb
Maletin Ventilacion Mecénica 1(Glb
‘ Maletin de Mecénica 1|Glb

Reposicion de medios fisicos por uso

(15% del costo total de los medios 1(Glb
fisicgs)

3. Capital de Trabajo
/({apital de trabajo requeridos para el 1l 6b
mantenimiento

4. Insumos de Mantenimiento

Presupuestados

- Insumos de mantenimiento 1l6b

requeridos para el mantenimiento

5. Costos de Desplazamiento'y
Alojamiento del Personal Técnico

Pasajes para desplazamiento de
personal técnico en el ambito del 1|Glb
departamento de Lambayeque
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Pasajes, estadia y alimentacion para
desplazamiento en ubicaciones 1(Glb
remotas

- Visitas programadas e imprevistas
del Ingeniero Responsable del 1({Glb
Mantenimiento

6. Seguros y Garantias

Seguro Complementario de Trabajo

¢ |
de Riesgo (SCTR) Salud y Pension 1|Glb

Carta Fianza 1|Glb

7. Uniformes

Uniforme Técnicos (pantaldn,

X 40 | Personas
camisa, polos, chaleco)

Uniforme Administrativos (pantaldn,

X 7 | Personas
camisa, chaleco u otros)

8. Equipos de Proteccion Personal

EPP Técnicos (botas de seguridad,

o 40 | Personas
casco, guantes, lentes, auditivos etc)

EPP Ingenieros (botas de seguridad,

casco, guantes, lentes, auditivos etc) o (Peshas
9. Costos Administrativos

Sumin.istros dg (?ficina (papel, tinta, 1laib
material de oficina, etc.)

Servicios (internet, celular) 1(Glb
Software y Tecnologia (licencias de 1l 6Ib
software, sistemas de gestion)

Mobiliario administrativo 1|Glb
Equipos Informaticos 1|Glb

10. Costo Directo (A)

11. Utilidades (B)

Margen de utilidad (6% de los costos
totales)

12. IGV (18%*(A+B))

13. TOTAL

COSTO DEL SERVICIO POR DOS ANOS (C)

COSTO MENSUAL DEL SERVICIO (C/24)

41264
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
P PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistira en otorgar el maximo

postor.

Acreditacion:

precio de la oferta (Anexo N° 6).

Se evaluard considerando el precio ofertado por el

Se acreditara mediante el documento que contiene el

puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos'®

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

10

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [............... |
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.................ccoevvvviiieieee ], cOn DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......ccoeennnee. ], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contrataciéon de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGOM

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,

11

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion, implementacion

u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucién, se debe consignar lo
siguiente:

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA] es de [............ ], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar alas bases o eliminar, segin corresponda.

Importante para la Entidad

En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS™

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucién de las prestaciones accesorias es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE

LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASQ].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar alas bases o eliminar, segun corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS
EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automéatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA

12

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacién(es)
principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.
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ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

o “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nUmero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad

Solo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

“LA ENTIDAD otorgara [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
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péliza de caucidon acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procedera la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar alas bases o eliminar, segin corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo méaximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.
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Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeicveeeiieeeiineeninees |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales!*.

13 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

¥ Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales @
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

SeﬁoresE )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO Ne [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE15 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'®

A

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

15 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retenciéon del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peridédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁore§ )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO Ne [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comuan del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE!8 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ® Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.
Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

wn e

17" En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

'8 Ibidem.

9 Ibidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Noatificacion de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

20

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

®
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SE’LECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccién.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidn que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda
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ANEXO N°5
PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)
Sefiores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comanen[.........ccccovvvveeeeeennn. ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (41,
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2

21 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

Z Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. @

o
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.
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Importante para la Entidad

En caso de la prestacién de servicios bajo el sistema a suma alzada incluir el siguiente anexo:

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

o El postor que goce de alguna exoneracioén legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segun relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente”.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion

principal y las prestaciones accesorias”.
Incluir o eliminar, segln corresponda
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Seﬁore§ )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / OIS/ TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
o 27
A ERIENTI= CONTRATO SOLIIHAOI IS P12 ocp? DE SER EL PROVENIENTE?® DE: UIOINIZl A ECNIE CAMBI% ACUMULADO
PAGO ) VENTA »
CASO?® ¥
1
2
3
4

24

25

26

27

28

29

Se refiere a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacioén sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewie | QBIETODEL | ICoUEo iNTEDE | CONTRATO ICONFORMIDAD) | EXPERIENCIA | \iongpa | IMPORTE® | CAMEID |PACTURADO
PAGO CASOZ VENTA =
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda
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ANEXO N° 9
DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)
Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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DECLARACION JURADA DE COMPROMISO DE INTEGRIDAD DE LOS PROVEEDORES
DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD

Y 0, et identificado (a) con DNI / CE N° .................
representante legal de la empresa
............................................................................... , con Registro Unico de
Contribuyente (RUC) N°® ... postor al Proceso de Seleccion denominado

................................................................................................................... , me
comprometo a:

1. Actuar con honestidad, probidad y transparencia, debiendo informar oportunamente sobre
la existencia de cualquier conflicto de interés; comunicando al Organo Encargado de las
Contrataciones a cargo del proceso de seleccién, asi como a la Oficina de Integridad de
Essalud sobre cualquier acto de corrupcion del que tuviera conocimiento durante la
duracién del proceso.

2. No ofertar, donar, entregar cualquier tipo de dadiva, beneficio o incentivo a los
responsables de la conduccién del presente proceso de seleccidn o cualquier otra persona
que esté directamente relacionada con la Entidad durante cualquiera de las etapas del
proceso de seleccion, ejecucion o liquidacién y/o en cualquier otro momento.

3. De conocer que un colaborador, funcionario o servidor de la Entidad esté brindando
informacién confidencial o privilegiada a la que tenga acceso, debera denunciar tales
hechos a la Oficina de Integridad del Seguro Social de Salud — Essalud, adjuntando los
medios probatorios correspondientes.

Con la suscripcién del presente documento, comprendo que el “Compromiso de Integridad de
los Proveedores del Seguro Social de Salud — Essalud”, constituye un pacto voluntario para
fortalecer la Institucién y sus procesos en aras de salvaguardar la Integridad y Transparencia
de los procesos de seleccidon cautelando los recursos publicos.

En atencién al parrafo precedente, el presente Compromiso tiene calidad de Declaracion
Jurada, por lo cual surte todos los efectos juridicos correspondientes.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda
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INFORMACION COMPLEMENTARIA A LOS TERMINOS DE REFERENCIA:

https://drive.google.com/file/d/15PZY2Cq8VI-
AKKkSXEdDWkZm5ZEbMqIL3/view?usp=drive_link




