BASES ESTANDAR DECONCURSO PUBLICO
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN

GENERAL

Aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE

/




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
1 ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
[ P completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de |a oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e AbC de seleccion y por los proveedores.
4 iAn‘vertenma Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
« Abe por los proveedores.
importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 ! s =1 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
. Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser eluboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas ParaGmetros
1 Mikcisnes Superior : 2.5 ¢cm Inferior: 2.5 cm
29 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)
4 Colords Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (tem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 oo e Vet 10 : Para el cuerpo del docur-nenfo erj g!enera!
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdgina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
Eswagiads Anterior : 0
ki Posterior : O
9 Shbirayade Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchefes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamaio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
seglin corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asf como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacién referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2,

1.3.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

s Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccién electrénica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEA CE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacién “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

« En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringirad su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

‘ Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
- homologacién aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
- respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
' Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no

presentadas.

O
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

. Importante

- * No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacidén publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

1 Advertencia

La solicitud de elevacién al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
| ¥ observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
, SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

- Constituye infraccién pasible de sancién segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 de/
| articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al |

| pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.
%‘I. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N®27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.

No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.
/ ~ Importante

Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE Y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién Jurada.

e Encaso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

Para  mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a;
https:llwwwAindecopi,gob.pe/web/ﬁrmas-digitales/firmar—y—certificados-digitales
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1.8.

119.

1.10.

1.12.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

« No se fomarén en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de selecciéon, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccién, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a traves del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas

\
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Importante

que cumplen los requisitos de calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacién, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

. Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rganc encargado de las contrataciones |
- 0 el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta |
. presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del |
* articulo 64 del Reglamento.

\
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CAPiTULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y

otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

s Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccibn, esté en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion |
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

o A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e £l recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.2.1.

3.2.2.

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segln corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS R'!

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

. Importante

y
7/
Ao

Rs

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel |
cumplimiento de contrato ni garantfa de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, .
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento. |

En los contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequeiias empresas, estas Ultimas pueden oforgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. i

.2.3. GARANTIA POR ADELANTO
En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el

contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacién automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

- Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la

~ buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

| Adveh"en cia : _
L os funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http//www.sbs.gob.pe/sistema- |
financiero/clasificadoras-de-riesgo). ’

2. Se debe identificar en la p4gina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la ‘
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a lafecha |
de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B. |

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con més de una clasificacion de riesgo emitida
. por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastaré que en una de ellas |
- cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento. ?

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos |
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hitp./Avww.sbs.qob.pe/sistema- }
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza). ‘

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora. i

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

a Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

\_ o )y
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3.7.

3.9.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y loindicadc en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

| Advertencia

i

. En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se |
. deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
- correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
| repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS

INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.6.

1.7.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Empresa Regional de Servicios Publicos de Electricidad del
Criente S.A. - ELECTRO ORIENTE S.A.

RUC N° © 20103795631

Domicilio legal . Av. Augusto Freyre N° 1168 - Iquitos — Maynas — Loreto

Teléfono: : 065-253500 — Anexo 1349

Correo electrénico: . rrodriguez@elor.com.pe; lhuayta@elor.com.pe:

jrodriguezl@elor.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccidn tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
INTERNET E INTERCONEXION A TRAVES DE ENLACES PRIVADOS DE DATOS ENTRE
LAS SEDES DE ELECTRO ORIENTE S.A. Y CENTRO DE DATOS CORPORATIVO (CDC) DE
FONAFE

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante GA-1154-2023 el 17 de agosto de 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Propios / Directamente Recaudados

. Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No Distribucién de la Buena Pro.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de Los servicios
materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de setecientos sesenta (760) dias
calendario en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion:
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El Plazo de Implementacién (Instalacién, Configuracién y puesta en funcionamiento).
La implementacion de servicio debera iniciarse al dia siguiente a la suscripcion del contrato y
tendra como plazo de entrega maximo hasta treinta (30) dias calendario.

Plazo del Servicio.

El plazo de la prestacion sera por un periodo de setecientos treinta (730) dias calendario, contado
a partir del siguiente dia de la suscripcion del acta de inicio del servicio de Internet e Interconexion
entre las sedes de Electro Oriente S.A. y el CDC de FONAFE. Para la suscripcion del acta de
inicio se debe haber finalizado la etapa de implementacién y las pruebas correspondientes que
garanticen el 6ptimo funcionamiento del servicio, las mismas que se ejecutaran posterior a la
instalacion de los equipos, materiales, accesorios necesarios para el aprovisionamiento y
habilitacién del servicio de Internet. La fecha de inicio del servicio debera ser la misma para todos
los enlaces contratados

- Plazo de implementacién del sistema: (30) dias calendario
- Plazo del servicio: (730) dias calendario
Plazo total de la prestacién (760) dias calendario

(Prestacion principal)

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el importe de cinco con 00/100 soles (S/ 5.00) en Caja de la Entidad 6
Mediante depésito en la Cta. Cte. N.° 0011-0301-94-0100000950 de la institucién financiera
Banco BBVA Continental; posteriormente recabar las bases en la oficina del Departamento
de Logistica, ambas oficinas se encuentran ubicadas en Av. Augusto Freyre N° 1168,

lquitos — Maynas — Loreto.

1.10. BASE LEGAL

- Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Aflo Fiscal 2023.

- Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2023.

- Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por la Ley N° 30225.

- R.M. 111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad.

- Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- D.S. 005 — Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Normativa Nacional referente a extintores portatiles.

- R.M.N°239-2020-MINSA, denominado Documento Técnico “Lineamientos para la Vigilancia,
Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion al COVID-
19",

- R.M. N° 265-2020-MINSA, denominado Modificacién de Documento Técnico “Lineamientos
para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion al COVID-19".

- R.M. N° 283-2020-MINSA, denominado Modificacién de Documento Técnico “Lineamientos
para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicién al COVID-19”.

- R.M. N° 128-2020-MINEM/DM, denominado “Protocolo Sanitario para la Implementacion de
Medidas de Prevencién y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades del Subsector
Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

- R.M. N° 135-2020-MINEM/DM, denominado “Modificacion de Protocolo Sanitario para la
Implementacién de Medidas de Prevencién y Respuesta frente al COVID-19 en las
Actividades del Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

Normas técnicas

- Dependiendo de la naturaleza del servicio, podra consignarse las normas técnicas que
resulten aplicables:

- Norma Técnica Peruana, "NTP-ISO/IEC17799:2007 EDI - Tecnologia de la Informacion.
Codigo de buenas practicas para la gestion de la seguridad de la informacion. 2" Edicién”
Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion. Técnicas
de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 2a. Edicion”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

.
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CAPITULO Il )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

- De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos pliblicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.21. Documentacién de presentacion obligatoria

2.211. Documentos para la admisién de la oferta

a)

b)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segtn corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de

los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segln
corresponda.

Advertencia

- De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estén

- prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan

- obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 -

' y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la

. Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE?® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no

i correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de

. identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccidon. (Anexo N° 3)

2 _/La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

#  Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

@ Estado ~ PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

s« E| comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

s En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.
2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a) Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracién del IGV previsto en la Ley N°
27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, deben presentar la
Declaracion Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacion de la
exoneracién del IGV (Anexo N° 7).

. Advertencia

. El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
- sido indicados en los acapites “Documentos para la admisién de la oferta”, ‘Requisitos de |
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el numero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Caopia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacidn del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.




/ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. \
Concurso Plblico N° 20-2023-EQ-L — PRIMERA CONVOCATORIA

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N°® 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante

la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativa. En esa |
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® vy
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, |
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y 1.

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h) Correo electrénico para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato,

i) Autorizacién de notificacién de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion € (Anexo N° 12).

j)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

k) Estructura de costos®.

) Documento formal con la descripcidn funcional de su red adjuntando diagrama l6gico.

m) Documento formal o licencia o permiso de funcionamiento en la ciudad de Lima.

n) Registro o acreditacion de Miembro NAP Per.

o) Ficha RUC.

p) Copia de Constitucién de empresa y sus modificatorias (actualizadas).

. Importante

* En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de Ia Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes |

! indicado si se consigna tnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en |
7 la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

/
e

* Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel -
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen fa
condicion de MYPE, o cual serd verificado por la Entidad en el link
http:/iwww2.trabajo.gob. pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE. ;

~* Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento. |

. Importante

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

¢ Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Gomplementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

7 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

/
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« Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
gjecucién, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Per( aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perii, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de fa Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estas cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de Electro Oriente S.A. (Unidad de
Tramite Documentario), sito en Av. Augusto Freyre N.° 1168 — Iquitos — Maynas - Loreto.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.,5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista dentro de los
diez (10) dias calendarios siguientes al otorgamiento de la conformidad de recepcion total de los
bienes y/o servicios, siempre que se verifiquen las demas condiciones establecidas en el contrato.

Pago del servicio: El pago del presente servicio realizara en forma parcial, el costo de instalacion
debera ser prorrateado dentro de los pagos mensuales, es decir, el pago mensual sera equivalente
a 1/24 del monto total contratado por el servicio de Internet e Interconexién de datos implementado
en las sedes de Electro Oriente S.A., con la conformidad suscrita por el Jefe del Dpto. de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones y el Gerente de Planeamiento, Gestion vy
Regulacién, e informe técnico de conformidad del Dpto. TIC con el visto bueno del Supervisor de
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones..

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacién:

- Comprobante de pago electrénico o fisico, dos (02) copias.

- Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra, dos (02) copias.

- Notificacién del Pedido Compra o Pedido Marco, (de ser el caso), dos (2) copias.

- Documento formal suscrito por un representante del Contratista donde indique el niumero de
cuenta bancaria, CCl y cuenta de detraccion, dos (02) copias.

- Informe Técnico y/o Reporte del periodo facturado por parte del contratista, dos (02) copia.

Documentos que presentara el Administrador de Contrato:

- Términos de Referencia, dos (2) copias.

- Informe técnico del Jefe del Dpto. de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones, con el visto
bueno del Supervisor de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, dos (02) copia.

- Formato de Conformidad PGAL-011-F001 suscrito por el Jefe de Tecnologias de Informacién

9 Segln lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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y Comunicaciones y el Gerente de Planeamiento, Gestién y Regulacién, dos (02) copias.

- Formato de Control de Contratos suscrito por el Jefe de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones.

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de Partes o remitir a Ia casilla electrénica
tramite@elor.com.pe de Electro Oriente S.A. (Unidad de Tramite Documentario), sito en Av. Augusto
Freyre N.° 1168 — Iquitos — Maynas - Loreto.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el érea usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

FORMATO:
C—_"ﬁ DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
~—t CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Electro Oriente
CODIGO PGAL-004-FOO1 ELABORADO POR: REVISADO POR: g APROBADQ PQR:
VERSION 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GERENTE DE ADMINISTRACION GERENTE GENERAL
FECHA 20/0372018 LOGISTICA Y FINANZAS
1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

SERVICIO DE INTERNET E INTERCONEXION A TRAVES DE ENLACES PRIVADOS DE
DATOS ENTRE LAS SEDES DE ELECTRO ORIENTE S.A. Y EL CENTRO DE DATOS
CORPORATIVO (CDC) DE FONAFE.

2. FINALIDAD PUBLICA

La Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente - Electro Oriente S.A.
requiere contratar a una empresa que brinde el “Servicio de internet e interconexién a través
de enlaces privados de datos entre las sedes de Electro Oriente S.A. y el Centro de Datos
Corporativo (CDC) de FONAFE", con la finalidad de proporcionar la integracion de los
servicios informaticos a través de enlaces privados de datos; incluido el servicio de Internet
y el enlace de respaldo o redundante, como contingencia para ambos servicios de
comunicacion.

El servicio debe brindar una optima plataforma de comunicacidon entre las sedes de la
Empresa y otras instituciones externas, operar procesocs vinculados a la atencién comercial
y administrativos, acceso a paginas webs en general especialmente a las plataformas de
los organismos Reguladores y Fiscalizadores, adem3as de la disponibilidad de la informacion
y la entrega oportuna de reportes e informes de procedimientos a través de los servicios
publicados sobre este medio, lo cual redundara en un mejor desempefio de las actividades
empresariales dentro de la zona de concesion de la Entidad, en beneficio de nuestros
clientes internos y externos.

3. ANTECEDENTES

Electro Oriente S.A. es una empresa que brinda el servicio de energia eléctrica dentro de
su zona de concesion orientada a satisfacer las necesidades de los departamentos de
Loreto, San Martin, Amazonas y norte de Cajamarca.

La Gerencia de Planeamiento, Gestién y Regulacion a través del Departamento de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones realiza las actividades de administracion,
soperte y mantenimiento de Jos sisternas y equipos informaticos, infraestructura tecnolégica
y de comunicaciones de Electro Oriente S.A.

Electro Oriente S.A. actualmente cuenta con un sistema de comunicacion a través de
enlaces privados de comunicaciones de datos, la cual esta integrada por sus sedes: Sede
Principal lquitos (regidén Loreto) y las oficinas descentralizadas (Servicios Eléctricos,
Unidades de Negocio, etc.) ubicadas tanto en las regiones Loreto, San Martin, Amazonas y
Cajamarca, hasta la sede del Centro de Datos Corporativo (KYNDRYL) de FONAFE (Fondo
Nacional de Financiamiento de fa Actividad Empresarial del Estado) ubicada en la ciudad
de Lima.

Siendo una empresa que trabaja en un ambito estratégico del sector electricidad que
soporta sus actividades de generacion, transmision, distribucién y comercializacién de
energia electrica, es necesario que se mantenga la integracion de las comunicaciones de
todas las sedes a fin de optimizar la transferencia de informacion y datos de los servicios
informaticos y sistemas de informacion.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

= Objetivo General:
= Contratar el servicio de internet e interconexidon a través de enlaces privados de
datos entre las sedes de Electro Oriente S.A. y el Centro de Datos Corporative
(CDC) de FONAFE.
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e Objetivo Especifico:

* Mantener una solucién optima de comunicaciones para cada regién dentro de!
ambito de concesién de Electro Oriente S.A. y el CDC de FONAFE, baio la
modalidad de contratacién de un servicio integral que permita garantizar los
servicios de enlaces privados de datos (Red Privada Virtual - VPN) e Internet.
Contratar un servicio de Interconexion (VPN) entre las sedes de Electro Oriente
S.A. que permita cubrir la demanda de comunicaciones requerida por la Empresa
en la Sede Iquitos, servicios eléctricos menores de Loreto, unidades de negocio vy
oficinas de la Gerencia Regional San Martin y unidades de negocio y oficinas de la
Gerencia Regional Amazonas Cajamarca.

*  Asegurar la plataforma de comunicacion bajo un medio dptimo de transmision entre
las sedes de la Empresa y ofras instituciones externas. Contando ademas con un
enlace de contingencia para garantizar la disponibilidad del servicio.

= Disponibilidad de los sistemas informaticos y servicios de correo electrénico, portal
web, acceso a las plataformas webs e informacidn para la entrega oportuna de
reportes e Informes de procedimientos a los organismos Reguiadores y
Fiscalizadores a través de la publicacion de software y aplicaciones sobre Internet.

ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El presente documento proparciona las caracteristicas principales y condiciones esenciales
que deben cumplir la propuesta técnica del POSTOR para el proceso de contratacion del
Servicio de Internet e Interconexién a través de Enlaces Privados de Datos enire las Sedes
de Electro Oriente S.A. y el Centro de Datos Corporativa (CDC) de FONAFE.

El sistema de contratacion del presente procedimiento de seleccion es a Suma Alzada.

El servicio de Interconexion de las sedes y oficinas de Electro Oriente S.A. seré a fravés de
enlaces privados de datos (VPN), debera utilizar la topologia fisica de tipo malia (Full Mesh),
con uso de Fibra Optica, Radio Enlace, Sistema Satelital Terminal VSAT (Very Small
Aperture Terminal, que desigha un tipo de antena para comunicacion de datos via satélite
y por extension a las redes que se sirven de ella, normalmente para intercambio de
informacién punto a punto, punto a multipunto o interactiva) o SCPC (Singel Channer Per
Carrier, tecnologia ampliamente utilizada en el campo de las telecomunicaciones por
satélite, que permite transmision de datos, voz y video), como medios de fransmision y
equipamientos en las oficinas y sedes de acuerdo a la necesidad de Electro Oriente S.A,,
eso significa que cada oficina tenga una conexion, a través del enlace VPN, hasta el Centro
de Datos Corporativo (CDC) de FONAFE en la ciudad de Lima, debiendo ademas
suministrar la conexion entre todas las oficinas y sedes de la empresa que formen parte de
este servicio.

Al estar todo interconectado localmente, el CONTRATISTA se encargara de la interconexién
de las oficinas y sedes mencionadas en el numeral “5.7.7.A. Instalacion” con el CDC de
FONAFE (a donde la informacion se transmitira de forma simultanea y en ambas direcciones
subida/bajada). A efeclos de garantizar una optima prestacion, el nocdo central del
CONTRATISTA (Operador de Telecomunicaciones) debera de contar con una conexion de
Fibra Optica con el CDC de FONAFE (presentar posible escenario de configuracién dentro
de su propuesta técnica).

El servicio de Internet se da como herramienta estratégica, lo que permite la implementacién
de servicios de comunicacion que reducen costos a Electro Oriente, bajo una plataforma
preferentemente de Fibra Optica que aproveche las ventajas que brinda esta tecnologia, 1o
que permitird mantener una optima comunicacidn hacia otras instituciones externas,
ademas de la disponibilidad de la informacion y la entrega oporiuna de reportes e informes
de procedimientos a los organismos Reguladores y Fiscalizadores. La necesidad del
servicio de internet obliga a Electro Oriente S.A. contar con medios de comunicacion

2




/

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Concurso Publico N° 20-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA

FORMATO:
@ DETERMINACION DE LQS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
N CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Electro Oriente
COBRIGO PGAL-004-F001 ELABORADO POR: REVISADO PCR: APROBADQ POR:
VERSION 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
FECHA 20/03/2018 LOGISTICA Y FINANZAS

eficientes y de contingencia que asegure la disponibilidad de este servicio sin interrupciones

prolongadas.

Electro Oriente S.A. requiere contratar el servicio integral de comunicaciones (equipamiento
incluido, necesario para el éptimo funcionamiento del mismo) que se detalla en las
especificaciones técnicas descritas en el presente documento

5.1. Descripciéon del Servicio

5.1.1. Especificaciones técnicas de los servicios de comunicacion.

A.

Servicio de interconexion de datos (VPN) para enlaces principales.
Las caracteristicas del servicio deberan ser las siguiente:

El enlace de la ltima milla debe ser mediante Fibra Optica (FO) o
Radio Enlace (MW) a excepcidn de las conexiones a través de VSAT.
El CONTRATISTA (Operador de Telecomunicaciones) debe
establecer enlaces privados de datos entre las redes LAN Ethemnet
de todas las sedes y oficinas solicitadas por Electro Oriente S.A.
La Infraestructura debe ser capaz de soportar mditiples aplicaciones
en Red (hosting, voz sobre IP, Comercio en Red, Video broadcasting,
etc., Inalambrico, satelitales, microondas, etc.).
El servicio debe proponer versatilidad para la conformacion de
Intranets, aprovechando los propios servicios de la red.
La infraestructura de comunicaciones a implementarse debe permitir
contar con un alto grado de robustez y seguridad, que permitira
disponibilidades de 99.50% mensual como minimo para las sedes
que cuentan con el servicio principal (Fibra / Radio Enlace/MW) vy
para el servicio de Contingencia (Fibra Optica/Radio Enlace/MW). El
Contratista debera indicar por cada sede la disponibilidad que se
brindara indicando la contingencia a instalar, de ser el caso.
La solucion de interconexion VPN a plantear debe permitir la
conectividad total de todos-contra-todos (Full Mesh) entre todas las
sedes y oficinas solicitadas por Electro Oriente S.A., garantizando
una latencia estable con tiempos de respuesta 6ptimos, para lo cual
debera indicar a través de una herramienta de monitoreo en lineza la
cuantificacion de los tiempos de respuesta.

¥ El ping entre las sedes con radio enlaces, fibra ptica y VSAT
debera ser constante y estable, con una perdida maxima de
paquetes menor o igual a 3% en un lapso de una (1) hora.

v" Se aceptaré que la latencia entre-sedes con radio enlaces y fibra
Optica sera en menor o-igual a 60 ms y la latencia de los VSAT
sera menor o igual a 600 ms. §

Los enlaces a proponer-deben permitir modalidades de acceso

dedicado simétrico para la comunicacion a través de Radio Enlaces,

Fibra Optica y VSAT.

La topologia de red propuesta por el POSTOR, configurada en Full-

Mesh para la conexion de todas las oficinas de la entidad y los

servicios solicitados en las bases, deberd ser presentada dentro de

la documentacién de presentacion obligatoria para la admision de la
oferta.

El POSTOR debera tener disponibilidad de protocolo de ruteo IP V4

/1P V6 (Internet Protocol).

El medio de la Gltima milla podré ser de Fibra Optica, Radio Enlace o

VSAT.

El Contratista deberd asumir todos los costos para la puesta en

funcionamiento del servicio de conformidad con las normas técnicas,
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los requerimientos técnicos minimos y la propuesta técnica
adjudicada. Asimismo, el contratista debera presentar un protocolo
de pruebas a ser realizadas con la entidad a fin de garantizar el
correcto funcionamiento de la sollcion propuesta, el protocolo serd
presentado como maximo a los 20 dias calendario de firmado e
contrato.

El Contratista del servicio realizara la interconexion de los locales que
incluye la instalacion y configuracion de todos los equipos de
comunicacion necesarios para su funcionamiento; asi como, para fa
integracion de las redes de datos con las gue cuenta la entidad. El
Contratista sera responsable de la configuracién e integracion de
sedes implementadas en el presente proceso. La integracion. con
redes de terceros sera responsabilidad de Electro Oriente S.A. :
El Contratista incluira como parte del servicio todo el equipamiento
de comunicaciones necesario para su funcionamiento. Los equipos
routers (dispositivo que permite interconectar computadoras que
funcionan en una red) deberén ser de tecnologia vigente, que
permitan mantener eficientemente la operatividad y seguridad del
enlace a instalar, de acuerdo a los parémetros de disponibilidad
solicitados.

Todos los equipos y/o accesotios que sean utilizados en Ia
infraestructura de comunicaciones deberan contar con tecnologla
vigente. Ademas, estos deberan estar debidamente sefializados y
acondicionados con la finalidad de evitar la manipulacion por
personal no autorizado. Todos los equipos Routers que instalara el
Proveedor deberan contar con una Certificacion de Calidad,
seguridad informatica y medio ambiente.

Si fuera necesarlo realizar obras civiles dentro o fuera de la sede y
oficinas, para la instalacion de los servicios propuestos, estos
deberén ser realizados por el Contratista, quien asumira los costos
gque puedan involucrar.,

El mantenimiento preventive de los equipos se realizard como
minimo una vez al afio a solicitud de Electro Oriente S.A. v el
mantenimiento correctivo cuando los equipos tengan fallas de
comunicacion sin costo adicional a la Entidad. Asimismo, el
Contratista es libre de hacer los mantenimientos que desee sin
detener el servicio de comunicacion en ningn momento.

La configuracion de la red privada virtual (VPN) debe contemplar los
respectivos parametros de seguridad informatica que permitan entre
otras cosas: autenticacion y autorizacion entre los equipos de Ia red
interna. El coniratista debera brindar un usuario en modo de lectura
para que el personal de la entidad pueda verificar la configuracion
realizada,

Los rangos de red para la Oficina Principal y para cada oficina remota
seran entregados al Contratista para la respectiva configuracién de

-ruteo,

El Contratista debera brindar Calidad de Servicio, de acuerdo a los
requerimientos de la entidad, en los enlaces IP-VPN implementados.
El Contratista debera proporcionar un acceso web y una comunidad
SNMP (Simple Network Management Protocol, permite el
intercambio de informacién amplia sobre los diferentes dispositivos
de red), NETFLOW (se aceptara otros tipos de flow como jflow, cflow,
traffic flow u otros) que permita el monitores del consumo de ancho
de banda, disponibilidad de los enlaces y estado de los equipos. La
herramienta de monitoreo almacenara como minimo 8 meses el
consumo de ancho de banda por enlace.
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El acceso a través de los canales de datos debe ofrecer un esquema
de direccionamiento |P permanente.

Todos los enlaces de comunicacion deben garantizar el correcto
funcionamiento de las siguientes aplicaciones y protocolos:

Voz scbre IP (VoIP).

Videoconferencia basada en IP

Terminal Server.

Citrix (Protocolo ICA)

Protocolos de Transferencia de Archives y Protocolos de Control
de Transmision: HTTP, HTTPS, FTP, SFTP, SMB, TELNET,
SMTP, SNMP,

Se debe garantizar la disponibilidad de poder aplicar prioridad de
protocolos y aplicaciones de acuerdo al trafico critico, el sistema debe
permitir como minimo colas de prioridad y estos debe ser
administrados por el Dpto. TIC de Electro Oriente S.A.

La administracién y gestion del servicio que incluye prioridad de
protocoles y aplicaciones de acuerdo al tréfico critico y otros, seran
Gnicamente de responsabilidad del Contratista.

Permite priorizacion de las comunicaciones segun el tipo de trafico
cursado sin costo alguno a requerimiento de Electro Oriente S.A. La
configuracién se realizard por Unica vez. Los costos adicionales por
movimientos o cambios posteriores en la red se evaluaran en el
momento con el Contratista, fuera del presente proceso.

Se debe considerar la disponibilidad de cambio de equipos (hardware
instalado) ante cualquier falla del mismo de manera inmediata.

La disponibilidad de cambio de equipos se realizara segtn tiempo de
atencion indicado en los Niveles de Servicios (ver numeral 5.1.10.
literal B), el cual sera facturado por el Contratista, en caso la
incidencia sea imputable a Electro Oriente S.A.

La atencion de cambios de configuracion y/o resolucion de problemas
l6gicos de los equipos administradores de ancho de banda realizados
en forma remota se tomara en cuenta los Niveles de Servicios
indicados en el numeral 5.1.10. literal B. Compromiso de tiempo
maximo de resolucion. Sin embargo, en caso de tener falla critica que
requiera el cambio del equipo, este se podra realizar en un plazo
maximo de 48 horas.

El sistema de transmisién instalado debe permitir ampliar el ancho de
banda de los diferentes enlaces de datos de manera facil y gradual,
por lo menos al doble de lo instalado iniciaimente. La ampliacién del
ancho de banda dependera de la Factibilidad Técnica de cada zona
y seran evaluadas de acuerdo a las solicitudes que ingresen.

El Contratista es responsable de brindar la conexién de datos y
equipos de transmision hasta la puerta del switch del Centro de Datos
Corporativo (CDC) de FONAFE ubicado actualmente en KYNDRYL,
asi como de los costos que sean generados para la instalacién y
alojamiento de los equipos de comunicacién en el gabinete del CDC
de FONAFE, necesarios para el funcionamiento de la interconexion.
Electro Oriente S.A. sera responsable de coordinar las respectivas
configuraciones que se requieran para la transmisién de informacion
requerida entre Electro Oriente S.A. y FONAFE.

LA RN

Servicio de Interconexién de datos (VPN) para enlaces de

contingencia

Las caracteristicas del servicio deberan ser las siguiente:
= Los enlaces de contingencia deberan tener la misma configuracién y

capacidad que los enlaces principales.
5
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El enlace de la dltima milla debe ser mediante fibra 6ptica 0 mediante
radioenlace (MW)'a excepcion de las conexiones VSAT 5
Al ser la informacion de Electro Oriente S.A. vital para la empresa, la
Entidad desea contar con un enlace principal (Tabla N.° 02) y un
enlace de contingencia (Tabla N.° 03), se requiere que los enlaces
de comunicaciones tengan redundancia (enlace de respaldo) de
forma que, si por algin motivo se pierde el enlace principal,
automaticamente el segundo enlace (enlace de contingencia)
funcione de modo que no se pierda la transmisién de informacion
desde las oficinas de Electro Oriente S.A. hacia el CDC de FONAFE
y viceversa. El contratista debera presentar un protocolo de pruebas
a ser realizadas con la entidad a fin de garantizar el correcto
funcionamiento de Ja solucion propuesta, el protocolo sera
presentado como maximo a los 20 dias calendario de firmado el
contrato.

El enlace de contingencia debera tener el mismo ancho de banda que
el enlace principal, utilizando enlaces de Fibra Optica y Radioenlace,
asimismo, la redundancia se debera dar a través de rutas fisicas de
comunicacion y nodos diferentes que los del enlace principal.

Una vez restablecido el enlace principal, la sefial debe conmutar del
enlace de contingencia al principal.

En la fase de pruebas, se realizaré un protocolo de pruebas de la
contingencia de todos los enlaces de comunicaciones. Como minimo
debera contar con al menos un (01) puerto WAN (Wide Area Network)
y 04 puertos ethernet hacia la LAN (Local Area Network) de Electro
Oriente 8.A. Gigabit Ethernet (10/100/1000 Mbps). Adicionalmente
debera contar con una interface Ethernet independiente que se
utilizara para gestion.

La solucién propuesta debera funcionar de tal manera que, ante una
caida del enlace principal, el enlace de contingencia sera activado
automaticamente siendo asi que la entidad no debe sentir la perdida
de conexion y en caso el enlace principal se restablezca el enlace
contingencia quedara desactivado (modo pasivo). En caso de que
este item sea atendido por un proveedor diferente al del {tem N.° 1,
deberan coordinar entre sf la configuracién a fin de que se cumpla
este requerimiento.

Los dispositivos y/o equipos de comunicacion WAN deben ser de
itima generacion, los cuales deben contar con las interfaces de red
necesarios que aseguren la integracién del sistema.

La solucion de contingencia debe requerir que las subredes sean
identificadas y configuradas.

La solucién propuesta debera integrarse de manera transparente
dentro de la infraestructura de ruteo IP existente. La solucién debera
ser completamente transparente para los protocolos de ruteo
existentes (Ej. OSPF, RIP, BGP, efc.). Todas las funciones de ruteo
incluyendo “seleccion dindmica del camino” o cualquier otra decision
de ruteo debe permanecer como responsabilidad del equipo que
viene realizando dicha tarea (“router”).

La solucion propuesta debera soportar operar en red de area local
virtual (VLAN, IEEE 802.1q) en la interface de intercepcion.

La solucién propuesta debera permitir el curso normal del trafico ante
una falla que lo deje fuera de servicio y/o apagado del mismo sin
necesidad de intervencién por parte de los operadores usando para
ello protocolos de alta disponibilidad como HSRP o VRRP {modo
bypass). L.a solucién propuesta deberd permitir al operador, conmutar
manualmente al modo bypass.
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La solucién debera preservar los valores pre-existentes en el campo
de QoS TOS/Diffserv al momento de enviar trafico a través de la red
WAN.

C. Servicio de Internet dedicado de banda ancha
Las caracteristicas del servicio deberan ser las siguiente:

El enlace de la dltima milla debe ser mediante fibra 6ptica.

Para cada enlace, el Contratista debera asignar un kit de direcciones
{Ps Publicas para la configuracion de servicios de Internet (Portal
Web, Correo, FTP, etc.), en donde se considerara 01 IP para la Red,
01 IP para el Router y 01 [P para el Broadcast. La propuesta debera
considerar la cantidad de IPs Publicos requeridos para cada enlace
de Internet de acuerdo al detalle del servicio de Internet solicitado por
Electro Oriente S.A., siguiendo las normas de LACNIC (Registro de
Direcciones de internet de América Latina y Caribe).

La red del CONTRATISTA debera soportar protocolos IPv4 como
minimo con trafico de voz, datos y videos.

El CONTRATISTA debera poseer Sistema de Nombres de Dominio
(DNS) redundantes y estos podran estar distribuidos en locales
distintos o en el mismo datacenter.

Soporte del stack del Protocolo de control de transmision TCP/IP.

El servicio de Internet debera tener una latencia menor o igual a 100
milisegundos en promedio, entre el router y la estacién Central dei
Contratista en Lima.

El Contratista debera contar con al menos dos (02) salidas
internacionales hacia su proveedor tipo TIER-1 de capacidad minima
de 10Gbps. Cada salida debera conectarse a la red del proveedor
TIER-1 en puntos de interconexion (Pol) distantes entre si y dentro
del fterritorioc nacional; también deberd asegurar que estas
interconexiones tengan independencia de operacién y conexién
hacia la red de su proveedor TIER-1. Ademas, el Contratista debera
asegurar que el ancho de banda del servicio de Internet solicitado en
el presente concurso debera ser respaldado al 100% de su capacidad
con un segundo proveedor TIER-1 para la salida internacional.

El acceso de salida internacional a internet del Contratista debe
contar con contingencia de rutas y equipos.

El acceso al servicio de Internet desde la oficina de Electro Oriente
debera contar con enlaces de contingencia y debera tener el mismo
ancho de banda que el enlace principal, bajo el mismo medic de
comunicacion que el enlace principal, la redundancia del servicio de
tnternet debera ser a través de rutas de comunicacion fisica y nodos
diferentes que del enlace principal. Una vez restablecido el enlace
principal, la sefial puede conmutar del enlace de contingencia al
principal.

La configuracion de la salida del servicio de internet de las sedes y
oficinas de Electro Oriente S.A. sera a través de enrutamiento hacia
las cabeceras asignada por cada region, de acuerdo al siguiente
cuadro:

N° | Cabecera de Internet Oficina
1. Nauta
2. . Requena
lquitos -
3. Tamshiyacu
4. Contamana
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N° | Cabeceradelinternet | = Oficina
5 Caballococha
6 Indiana
b San francisco
8 San Pablo de Mayoruna
9. Seanta Rosa
10. Orellana
11, San Antonio de El Estrecho
12. Islandia
13, Yurimaguas
14. Lagunas et
18 San Lorenze
16. Pongo de Caynarachi
17. Moyobamba
18. | Tarapoto Bellavista
19. Nva. Cajamarca s
20. Soritor
2 Jepelacio P
22. Juanjui
23. Saposoa i
24, San Ignacio
25. | Jaén Pucara
26. Chontali SHER
27. Bagua
28. Pedro Ruiz
Chachapoyas :
29. Redriguez de Mendoza
30. Santa Maria de Nieva
1. | Sin Cabecers e

Tabla N.” 01: Configuracion de enrutamiento de cabeceras de intermet

5.1.2. Detalle técnico de los servicios requeridos

En virtud de las necesidades de comunicacion que tiene Electro Oriente S.A.,
se requiere contar con los siguientes enlaces de comunicacion que permitan
proveer a las oficinas ubicadas dentro de la zona de concesién un servicio
integral de comunicaciones utilizande enlaces privados (VPN), asi como, el
suministro de Internet de banda ancha a través de enlaces dedicados,

Las caracteristicas del requerimiento de Electro Oriente S.A. se detallan a
continuacion:
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A. Servicio de interconexién de datos (VPN) para enlaces principales
(FO: Fibra Optica, MW: Radioenlace, VSAT: Satelital).
Ne Sede / Oficina Descripeién | Servicio _22222 oker pi%er_ S
R el (Mbps) < ‘
1. |lquitos Principal 1P VPN 60 |MW FO
2. [ Nauta Principal 1P VPN 5 MW FO
3. | Requena Principal 1P VPN 5 |IMw FO
4. | Tamshiyacu Principal IP VPN 5 |Mw FO
5. | Contamana Principal IP VPN 3 VSAT VSAT
8. | Caballococha Principal iP VPN 5 MW FO
74e 7. |Indiana Principal iP VPN 5 |Mw FO
8. | San francisco Principal IP VPN 2 VSAT VSAT
9. | San Pablo de Mayoruna Principal IP VPN 3 VSAT VSAT
10. | Santa Rosa Principal IP VPN 5 MW F&
11. | Orellana Principal iP VPN 3 VSAT VSAT
R Principal  |IPVPN | 3 |VSAT VSAT
13. | Islandia Principal IP VPN 3 VSAT VSAT
14. | Yurimaguas Principal IP VPN 15 MW FO
15. | Lagunas Principal IP VPN 5 MW FO
18. | San Lorenzo Principal IP VPN 5 Mw FO
17. | Tarapoto Principal IP VPN 60 FO FO
18. | Pongo de Caynarachi Principal IP VPN 5 FO FO
19. | Moyobamba Principal 1P VPN 15 |FO FO
20. | Bellavista Principal IP VPN 15 |FO FO
21. | Nva. Cajamarca Principal IP VPN 19 EQ FO
22. | Soritor Principal IP VPN 5 FO FO
23. | Jepelacio Principal IP VPN 5 FO FO
24. | Juanjui Principal IP VPN 5 FO FO
25. | Saposoa Principal 1P VPN 5 MW FO
26. | Jaén Principal 1P VPN 30 FO FO
27. | San Ignacio Principal 1P VPN 5 FO FO
28. | Pucara Principal IP VPN 5 FO FO
29. | Chachapoyas Principal IP VPN 30 |FO FO
30. |Bagua Principal iP VPN 5 MW FO
31. | Pedro Ruiz Principal P VPN 5 FO FO
32. | Rodriguez de Mendoza Principal IP VPN 5 MW FO
33. | Santa Maria de Nieva Principal IP VPN 3 VSAT VSAT
34. | Chontali Principal P VPN 3 VSAT VSAT
35. g?rga’):ONAFE (KYNDRYL) | principal ~ |IPVPN | 60 |FO FO

Tabla N.° 02: Ancho de banda requerido para los enlaces principales del servicio de
Interconexion IP VPN
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B. Servicio de interconexién de datos (VPN) para enlaces de
redundantes (FO: Fibra Optica, MW: Radioenlace, VSAT: Satelital).

N° | Sede/Oficina ?evééﬁpcjié_n: :ge'r_\;j;;;;,rﬁzﬁgg Tgﬁg;ien-é e
T ‘ e i | {Mbps) : : ‘
1. |lquitos Redundante |IP VPN 60 |MW FO
2. | Yurimaguas Redundante | pvpN 15 | MW FO
3. | Tarapoto Redundante |ip vpN 60 |FO FO
4. | Moyobamba Redundante |ip vpN 15 |FO FO
5. |Bellavista Redundante |ip vpPN 15 |FO FO
6. |Jaén Redundante ||p vpN 30 |FO FO
7. | Chachapoyas Redundante |p vpN 30 |FO FO
8. |Lima Redundante | |p vpn 80 |FO FO

Tabla N.° 03: Ancho de banda requerido para la confingencia del servicio IP VPN

C. Servicio de Internet dedicado de banda ancha (FO: Fibra Optica,
MW: Radioenlace, VSAT: Satelital).

R R R e e e T T O e T R e T
M| sumiamy | Overbeoking | Sovit | Bande | 1| e | Pl

1. | lquitos 11 Internet 60 MwW FO 32

2. | Tarapoto 1:1 Internet 80 FO FO 24

3. |Jaén 11 Internet 30 FO FO 16

4. | Chachapoyas 1:1 intermet 30 FO FO 16

Tabla N.° 04: Detalle del servicio de intemet con Enjaces dedicados

5.1.3. Condiciones del servicio

* E! POSTOR debera considerar en su propuesta todas las condiciones,
estandares y normas gue aseguren el correcto funcionamiento de todos
los enlaces.

* Si El POSTOR dentro de su propuesta ofrece un mayor ancho de banda
del minimo requerido, el costo que demanda el upgrade en hardware ¥
software o el cambio de los equipos requeridos, es de exclusiva
responsabilidad del POSTOR proporcionarios, sin que esta accion genere
costo alguno para Electro Oriente S.A.

= El servicio no debe contener filtros de puertos ni restricciones de ningun
tipo, asi como también, los enlaces deben poder ser integrados a la red
Electro Oriente S.A. sin ningun tipo de restriccion Yy conexidn, de manera
de poder conectarse a cualquiera de los nodos (zona de concesion y Lima)
que forman parte de la red Electro Oriente S.A., sean estos nodos
administrados por el mismo Contratista o por terceros,

= El medio fisico debera contemplar sistemas de transmisién aprobados y
homologados por los organismos competentes del Estado.

* El postor deberé contar con personal propio en su planilla que pertenezca
& la zona con la finalidad de poder cumplir con los SLAs.

* Elpostor debera contar un Backbone propio (no rentado a terceros) a nivel
nacional (con cobertura en los 24 departamentos), el cual deberd estar
redundado mediante anillos de fibra a nivel interdepartamental (Ilamese
Backbone a la red de transporte del postor, la Gltima milla y los equipos de
interconexion)

10




b

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Concurso Publico N° 20-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA

@

FORMATO:

DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA

N CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Electro Oriente
Goronardo Progreas
CODIGO PGAL-004-F001 | ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
VERSION 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACIGN | GERENTE GENERAL
FECHA 20/03/2018 LOGISTICA Y FINANZAS

5.1.4. Gestion de incidencias

El Contratista, para el periodo de instalacion y post instalacién debera
asignar a un Jefe de Proyecto. El Jefe de Proyecto sera designado para el
periodo de Instalacién del proyecto, para el Post Proyecto se contara con
un Centro de Gestidn, quienes seran responsables de atender los
requerimientos de Electro Oriente S.A., asi como también, se tendra
asignado un Asesor de Cuenta.

El Contratista, para el periodo de ejecucion del servicio debera considerar
a una persona asignada de manera exclusiva a la gestion de la cuenta, la
cual realizara tas funciones de: monitoreo, resolucion de averias, reportes
a solicitud y configuraciones avanzadas en los equipos a implementar, de
manera remota en horario de oficina.

El Contratista debera garantizar un eficiente sistema de Gestién de sus
Redes de Comunicacién. Debera contar con un Centro de Gestidn el cual
estara en capacidad de realizar deteccidon proactiva de alarmas
tempranas, acciones de control preventivo, correctivo y pruebas técnicas.
Elaborara reportes de fallas en la red, si la hubiera que afecten la
infraestructura de comunicaciones, considerande las causas y
consecuencias de las mismas. Ademas de informar anticipadamente
cualquier trabajo que pueda afectar la disponibilidad del servicic de
comunicacion.

La administracién de los equipos quedara a cargo del Contratista del
servicio de comunicaciones.

La solucién debera proporcionar gestién de incidencias y reportes
permanentes desde un Centro de Gestion, propiedad del proveedor.
Debera ofrecer e indicar las herramientas que brinden la posibilidad de!
monitoreo en linea del trafico, la velocidad del servicio de acceso a Internet
y en la red privada, hora y fecha actualizada de los reportes, de preferencia
el trafico dividido por ancho de banda de subida, de bajada y protocolos
de red, Ademas del trafico por equipo con su respectiva ubicacion
geografica.

El Contratista debera contar con un centro de atencion para el reporte de
fallas, asistencia técnica y/o atencién de cambios en la configuracion del
sistema, el tratamiento de reclamos. Ademas de monitorear y supervisar
la integridad de los enlaces las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
los 365 dias del afio.

Las llamadas para atencion se deberan efectuar como minimo a través de
un numero con prefijo 0800 y/o namero fijo y/o celular.

La configuracion de equipos para el servicio de contingencia deberia de
funcionar de manera automatica y transparente adecuandose a la
infraestructura de la Red de Electro Oriente S.A.

El Contratista debera garantizar trabajos simultaneos en las diferentes
sedes a fin de garantizar la continuidad del servicio.

5.1.5. Administrador central:

-

Se debera proveer una solucién de administracién de ancho de banda para
el servicio de Internet de propésito especifico basado en hardware tipo
appliance, en el cual el hardware y software (incluido el sistema operativo)
debera ser del mismo fabricante para una mayor performance del equipo
y que incluya las funcionalidades o caracteristicas solicitadas en el
presente punto (todas licenciadas), dicho dispositivo debera ser instalado
en las sedes sefialadas en el punto C. del numeral 5.1.2.

Este componente o equipo debe ser dedicado y no montado a través de
Servidores, Firewall, NGFW, UTM, entre otras, lo que significa que una vez
el equipo entre en funcionamiento, el licenciamiento para el Sistema de

11
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Gestion de Ancho de Banda nunca provoque corte de servicio y apagado
de politicas, aunque el soporte o licenciamiento solicitado caduque

* El software en el equipo debe ser integrado directamente por el mismo
fabricante ya que no se acepta solucion de tipo software que depende de
sistemas operativos genéricos (Windows 6 Linux) que deben ser
instalados previamente, ya que esto no garantiza el soporte integro de la
solucion, debido a que el sistema operativo seria independiente a la
solucién.

* La solucién de administracion de ancho de banda debera ser a través de

n hardware con vigencia tecnolégica, sin anuncio de fin de ciclo de vida

¥ con soporte del contratista por el plazo previsto del contrato y debera
contar con las siguientes caracteristicas técnicas minimas:

a) Sede lquitos:

¥ La solucion debe encontrarse licenciada para la capacidad de
tréfico contratado, con soporte de crecimiento g 1 Gbps soportado
en el mismo equipo.

V' Administracién centralizada en la consola del equipo, no se
admitiran soluciones con gestion, configuracién y/o administracian
cloud.

Minimo de politicas = 1020

Flujos concurrentes = 220,000

Almacenamiento minimo de 800 GB

interfaces de 1G, al menos 3 puertos bridge habilitados es decir

06 puertos RJ45 Gigabit (podran ser 10/100/1000), todos con

bypass interno que impida la interrupcion ante eventos de falla por

energia en el equipo.

v El equipo debe permitir la expansién como minimo en 2 bridges
mas por medio de un médulo sin tener que requerir el cambio del
equipo y esto si la entidad requiere adicionar o gestionar algin
enlace o punto de monitoreo, Soporte 24x7 del contratista por el
plazo del contrato

SR g

b} UN Tarapoto, Jaén y Chachapoyas
v La solucion debe encontrarse licenciada para la capacidad de
trafico contratado, con soporte de crecimiento a 300 Mbps
soportado en el mismo equipo.

v Administracién centralizada en la consola del equipo, no se
admitiran soluciones con gestion, configuracion y/o administracion
cloud.

Minimo de politicas = 512

- Flujos concurrentes = 45,000
Almacenamiento minimo de 350 GR
Interfaces de 1G, al menos 2 puertos bridge habilitados, es decir
04 puertes RJ45 Gigabit (podran ser 10/100/1000), todos con
bypass interno que impida la interrupcion ante eventos de falla por
energia en el equipo.

YRR NK

* Los equipos dedicados deben estar en [a capacidad de gestionar el ancho
de banda solicitado en el puntc 5.1.2.3
* Deberd contar con al menos 2000 aplicaciones identificadas, debera
soportar como minimo 10 niveles de pricrizacion y permitir I agrupacion
de aplicaciones seglin su naturaleza y criticidad segtn se requiera y
/ capacidad de asignar cuotas (GB) por usuario. La solucién debera ser
capaz de mostrar la salud de [as aplicaciones, es de decir se debe
visualizar la eficiencia de la comunicacién como también cuando una

12
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conexién no se logré establecer (conexiones abortadas, rechazadas e
ignoradas).
= Asimismo, la consola de gestion debe estar embebida en el equipo de
administracion de ancho de banda, esto por un tema de Seguridad de la
informacién y por el tema de no llevar la informacion a la nube, ya que se
pedria estar vulnerando [a Ley de Proteccién de Datos Personales, se
solicita que toda la informacion para generar reportes sea obtenida
directamente del Sistema de gestion de Ancho de Banda o en su defecto
sea almacenada en un servidor o appliance dedicado, siempre y cuando
este fisicamente en las instalaciones de la entidad, de tal forma de
asegurar que la informacion no salga fuera de la entidad y asi minimizar
todo riesgo de fuga de informacion.
= La solucion debera estar preparada para soportar alta disponibilidad en el
modo activo — activo y activo ~ backup. El equipo debera estar en la
— capacidad de realizar politicas de control de trafico a través de horarios
definidos.
« ElContratista debera presentar para la presentacion de la oferta una Carta
de fabricante o distribuidor o representante autorizado de la marca en Peru
o region indicando que el equipo propuesto cumple con las caracteristicas
técnicas solicitadas en las bases.
= En caso de averias y cambio de equipo este debe ser cambiado en un
maximo de 48 horas para que no impacte en el performance de la red
interna de Electro Oriente S.A., asimismo, se debera proporcionar
informes del presente servicio de forma mensual.
= También se debe proporcionar una herramienta de monitoreo en web el
cual sera proporcionada por el Contratista, en donde deben proporcionar
como minimo la siguiente informacion:
7/ Estadisticas de ancho de banda por cada enlace (VPN principal, VPN
redundante e Internet).
v/ Estadisticas de la utilizacion del ancho de banda por fipo de aplicacion
(http, https, smnp, etc). |
v Estadisticas en tiempo real de fallas y/o caidas en los enlaces via |
correo electrénico.
v Registro de sucesos relacionadas con la disponibilidad de los enlaces

5.1.6. Reportes ‘
= La solucion debe presentar reportes de informacion de acuerdo a un |
intervalo de tiempo definido por el administrador, tanto para los flujos de ‘

trafico optimizados y sin optimizar.

« La solucién debe presentar reportes diferenciando en forma clara el trafico
optimizado y el no optimizado de las distintas aplicaciones.

» La interface de administracion Web debe informar la cantidad de bytes
transmitidos, flujos establecidos, discriminados por cada aplicacion y/o
servicio de red en el periodo de tiempo especificado.

« La solucién debe soportar notificacién de alertas a través de traps SNMP
y mail.

= Todos los reportes deben poder ser exportados a un formato CSV o PDF
y deberan ser mensuales.

5.1.7. Implementacién del servicio

A. Instalacién
El Contratista se obliga a ejecutar la instalacion del cableado de ultima
milla (FO) o VSAT, los equipos de comunicacion, materiales, accesorios y
todo lo necesario, a fin de dejar completamente habilitado la prestacién del
servicio a entera satisfaccion de ELOR S.A.
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Electro Oriente S.A. brindara el espacio en rack requerido para la
instalacion de los equipos del Contratista, puertos en el switch principal
para la instalacion de los equipos, energia estabilizada a 220 VAC,
tomacorrientes disponibles, sistema puesto a tierra y un ambiente
climatizado para la instalacion de los equipos de la solucién propuesta por
el contratista, ademas de todas las facilidades necesarias para la
instalacién de los mismos.
El Contratista y ELOR S.A realizaran de manera conjunta los
procedimientos de inspeccion y pruebas de desempefio del servicio en las
sedes antes que el servicio sea aceptado en forma definitiva.
Se precisa que cualquier atraso debidamente justificado para la
implementacion y pruebas del servicio de acceso a internet, asi como, para
la ejecucidn del servicio mismo podra ser sujeto a solicitud de ampliacion
de plazo, de conformidad con el Art. 34° de la ley de Contrataciones del
Estado y el Art. 158° de su Reglamento.
La instalacion se llevara a cabo en las siguientes oficinas:
1
N°| Dpto. Sede / Oﬁciﬁa Direccién =~ = Latitud | Longitud
1. ] lquitos Av. Augusto Freyre N° 1168 | -3.737217° | -73.243347°
Psje. lquitos ¢/ Psje. i "
_2_._ Nauta Narcedes S/N -4.504910 -73.573915
‘_E"S_;u Requena Ca. Recreo S/N -5.067772° |-73.85700°
4, Tamshiyacu Psje. Sargento Lores S/N -4.003343° |-73.160723°
5. Contamana Suenaventura MarauezN° | 7 350569° | -75.008620°
6. Caballo Cocha Jr. Ayacucho S/N. -3.808670° |-70.512487°
L Indiana Ca. Donato Cournoyer S/IN | -3.501111° | -73.045731°
8. San Francisco Ca. Miraflores S/N -3.730083° |-71.699839°
o | San Pablo de Ca. Maria Verna con Hugo b .
E'_ | srate Mavorina Pesce SN -4.020461° | -71.102925
10. Santa Rosa gf‘l\':e Santa RosadeLima | 4 553950  |.60.95825°
? Orellana Ca. Fitzcarrald S/N -6.915719° | -75.158069°
e San Antonio de El ! 3 .
_1?_. Ectrotha Ca. Guepi N.® 108 -2.449630 -72.672400
- Ca. Nva. Jerusalén S/N — & %
_1_% Islandia Planta Térmica -4.354618 -70.041222
14, Yurimaguas jgsAta”as“’ daursgut N -5.896106° | -76.107807°
15, Lagunas Ga, uan Vasquez cuadra 3 | 4 633100° | -75.679364°
mjluﬁi San Lorenzo Ca. Putumayo cuadra 3 S/N | -4.830920° |-76.552519°
17) Tarapoto o pugusto B. Laguia N° | g 4g2081° | -78.360723"
] SET Pongo de Caynarachi
Pongo de ; o o
18. Cahaiaali - Carretera Yurimaguas — | -6.306707° |-76.279741
,,,,,,,, San Martin | 20" Tarapoto Km. 58 S/N
19, Moyobamba Jr. 02 de Mayo N° 589 -6.029869° | -76.974864°
20, Bellavista Jr. Bellavista S/N -7.056076° |-76.583134°
21 Nva. Cajamarca Jr. lquitos # 675 -5.943800° | -77.305167°
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N°| Dpto. | Sede/Oficina  Direceion Latitud | Longitud -
22. Soritor Jr. Hipdlito Rangel C/7 -6.139417° | -77.100472°
[P ; CH Gera |l - Carretera s 5
_23: Jepelacio Balaunds Tarky Kt 517 -6.097113° | -76.874121
Carretera Marginal
24, Juanjui Fernando Belaunde Terry | -7.178999° |-76.727451°
- Km 1 S/N
25, Saposoa Av. Lima N° 663 -6.933531° | -76.771856°
286. Jaén Av. Mariscal Ureta N° 1750 |-5.708763° |-78.811283°
274 San Ignacio Jr. Jose Olaya N° 630 -5.147732 -79.002309°
—— Cajamarca -
28, Pucara Ca. Lindo N° 300 -6.041083 -79.129266°
29, Chontali Ca. 2 de Mayo N° 106 -5.644444° | -79.087222°
i 30. Chachapoyas Jr. Dos De Mayo N° 437 -6.228496° | -77.8713830°
31, Bagua Jr. Mariano Melgar N° 314 | -5.637642° |-78.533382°
32, Pedro Ruiz Jr. Soriane Morgan N° 250 |-5.944466° | -77.978718°
.| Amazonas [Rodriguez de » s .
E Mendosa Jr. Huambo N° 308 -6.394471 -77.48249
: Av. Ciro Alegria N°206 MZ.
34, o G1 LT3 Sector Francisco | -4.592194° | -77.866694°
ieva 2
Rodriguez Contreras
. CDC FONAFE Av. Javier Prado Este N.° - &
35 Lima (KYNDRYL) 6230, La Molina -12.071001° | -76.952271

Tabla N.° 05: Oficinas y Sedes donde se requiere el servicio.

Los costos de instalacion y mantenimiento del enlace de altima milla deben
ser asumidos por el Contratista.

El Contratista de cada item debera configurar el enlace principal y Ia
contingencia (en las sedes que se disponga), segln le corresponda.

B. Egquipamiento requerido

Los equipos que se instalen en todas las sedes seran definidos y
proveidos por el Contratista, de manera que garanticen la calidad del
servicio ofrecida.

Para la provision del servicio de VPN - Internet, el Contratista debera
proveer equipos router de Ultima generacion, es decir debera estar fuera
de su "end of life" (fin de vida) y “"end of sale” (Fin de venta)
categorizadas asi por sus propios fabricantes, para el
aprovisionamiento del servicio de Internet, que soporte ampliacion de
ancho de banda, como minimo debe contar con un (01) puerto Fast
Ethernet WAN y cuatro (4) puertos Fast Ethernet hacia la red LAN de
Electro Oriente S.A.

Estos equipos no realizaran la funcion de Traduccioén de direcciones de
red (NAT, Network Adress Translation).

Estos equipos o accesorios necesarios para la provisién del servicio
deberan contar con tecnologia vigente y ser provistos en calidad de
Custodia y sin costo adicional por el tiempo del servicio, los cuales seran
configurados y administrados por el Contratista.

5.1.8. Mantenimiento preventivo
El postor ganador debera presentar junto con el Informe de Implementacion
de Servicios, un Plan de Mantenimiento Preventivo que asegure la correcta
operacion de los equipos que soportan los servicios a ser contratados, donde
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se debe indicar al menos un (01) mantenimiento preventivo durante el periodo
contratado,

En caso el servicio sea mayor a un aiio, el Contratista debera realizar los
mantenimientos preventivos dentro del plazo de prestacion del servicio a los
equipos de comunicacion instalados en cada una de las sedes, para ello
debera remitir un cronograma de mantenimiento, el cual debera ser aprobado
para su ejecucion, entregando una constancia del mantenimiento preventivo
al finalizar la actividad. El incumplimiento generard una no conformidad al
servicio prestade con una penalidad de 50% de 1 UIT, afectando al pago del
servicio del mes que corresponda el mantenimiento preventive.

5.1.9. Mantenimientos programados
Los mantenimientos programados que realice el Confratista a su red de
comunicaciones y afecte el servicio contratado por Electro Oriente S.A., debe
ser notificado a Electro Oriente minimo con 72 horas de anticipacion y debe
realizarse entre las 00:00 horas y las 06:00 horas. Las interrupciones al
servicio fuera del rango de horas indicadas y aungue hayan sido comunicadas,
seran computadas dentro de la penalizacion por indisponibilidad del servicio.

£.1.10. Soporte técnico

El Postor debera de contar por lo menos con 02 técnicos certificados
adecuadamente por el o los fabricantes de los equipos de comunicaciones de
su propuesta. Toda actividad o provision de bienes que tenga que ejecutar el
Contratista del servicio para subsanar una averia sera sin costo alguno para
La Entidad, salvo en caso que la averia sea imputable a Electro Oriente S.A.
La declaracion jurada del servicio del soporte técnico, se hara entrega para la
etapa de perfeccionamiento del contrato.

El servicio debe incluir las siguientes prestaciones:

= Servicio de Soporte Online / Niveles de Servicio

= Soporte 24 horas a través de! sitio web, del teléfono y del correo
electrénico ante cualquier evento.

» Soporte de software que inciuye versiones de mantenimiento vy
actualizaciones importantes.

»  Soporte de hardware.

= (Gestidn de Incidencias en la base a SLA.

* Informe con antelacién ante trabajos y/o cambios que pongan en riesgos
de seguridad del servicio.

* Lagarantia Software y Hardware debe estar cubierta durante el tiempo de
soporte, contra defectos de fabricacion.

A, Atencién ante averias
= Se entendera por averia a una interrupcion parcial o total del servicio,
asf como a un decremento en la calidad del mismo.
¢+ Toda actividad o provision de bienes gue tenga que ejecutar el
Contratista para subsanar la averfa sera sin costo alguno para la
Electro Oriente S.A.
« Se entendera por Tiempo de Subsanacion, al tiempo transcurrido
entre la comunicacion al Contratista de la existencia de una averia en

el enlace principal y/o respaldo (de ser el caso), por parte de Electro
Oriente S.A. (comunicacion de falta de servicio), y la subsanacion de

la misma a su satisfaccion.

« Ejtiempo de subsanacion incluye el tiempo de transporte y todo aquel
relacionade con la atencién.
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La falta de servicio (indisponibilidad) sera considerada y la penalidad
sera aplicada de acuerdo al costo del servicio indicado por el
Contratista en su oferta econdémica.

Electro Oriente S.A. podra efectuar llamadas de servicic de lunes a
domingo incluyendo feriados desde las 00:00 hasta las 24:00 horas
(modalidad 7x24).

El Contratista debera contar con un centro de atencién de llamadas
de reparacion o asistencia técnica, instalado de tal manera, que le
asegure a Electro Oriente S.A. que se encuentra en condiciones de
cumplir con lo estipulado en las bases.

Electro Oriente S.A. entregara un listado del personal autorizado para
comunicarse con el Contratista, dicho reporte podra ser actuafizado
en el momento que la Electro Oriente S.A. lo crea conveniente.

El personal de soporte debe ser personal propio y no tercerizado, para
el NOC, en caso de contar con un SOC se aceptard que sea
tercerizado.

Las llamadas o comunicacién de servicio se sujetaran a lo siguiente:
Se podran efectuar telefénicamente (0800, fijo y celular), por
whatsapp © por correo electronico (consideréndose todas estas
formas igualmente vélidas) a fas direcciones acordadas entre Electro
Oriente S.A. y el Contratista.

Electro Oriente S.A. notificara las anomalias que se presenten
incluyendo la siguiente informacion:

v" Fechay hora.

v Descripcién del problema.

v" Contacto en Electrc Criente SA.

B. Nivel de acuerdo de servicio (SLA)

El Contratista debe ofrecer un conjunto de compromisos en diferentes
aspectos clave con el objetivo de garantizar la calidad esperada y
requerida por Electro Criente S.A.

Los valores se calculan mensualmente y se aplican independientemente
para cada sede o sitio solicitado en este acuerdo una vez que el servicio
esté en RFS (Ready for Service, listo para servicio).

a) Cobertura del servicio
La cobertura del servicio sera durante las 24 horas del dia, los 365
dias del afio (24x7x365), en las locaciones indicadas en el numeral
5.1.7.A. Instalacion, durante el plazo de prestacion del servicio a
contratar.

b) Calidad de servicio {QoS)
La calidad del servicio se medira en los siguientes términos:

Disponibilidad del servicio: los enlaces VPN e Internet a ser
ofertado deberan tener una disponibilidad de servicio minima de
98.50% en un periodo mensual.

c) Gestion del servicio
El Contratista del servicio debera contar con un sistema de gestién de
incidentes a través de los contactos designados (segun lo indicado en
el numeral 5.1.8. literal A), es decir los puntos de contacto en los que
Electro Oriente S.A. realizara el reporte de fallas, averias, atencion de
nuevas solicitudes o fratamiento de reclamos. La forma de contacto
debera ser a través de llamada telefénica (0800, fijo y celular), por
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whatsapp o por correo electrénico (consideréndose todas estas
formas iguaimente validas) al contacto del servicio técnico. Se precisa
que la forma de contacto via Correo electrénico también se hara a
efectos de seguimiento, consulta o notificacion de los tickets de
atencion previamente generados, esta comunicacion podra realizarse
tanto con el gjecutivo postventa asignada a Electro Oriente S.A. como
con el area de servicio que brinde el soporte técnico requerido.

El tiempo de respuesta méximo para el inicio de atencién de un
problema (averia), sera de treinta (30) minutos, contada desde que
Electro Oriente S.A. reporta la incidencia a la ventanilla del
Contratista, sin que sea condicicnante la asignacion de un ticket de
atencion.

El Contratista debera indicar la informacién sobre las personas de
contacto asignadas para Electro Oriente S.A. para la gestion
adecuada del servicio. -

d) Consideraciones generales \
= El presente item no aplicara en las siguientes condiciones:

v 8i Electro Oriente no cumple en corregir las observaciones
emitidas por el Contratista para situaciones de averias
imputables a el mismo, referentes a energia estable y
protegida, cableado ordenado y tierra eléctrica.

¥ El Contratista luego de levantar la averia suspendera el SLA
para la sede observada y reactivara la misma una vez que se
valide las correcciones

» Resultados de los indicadores no son acumulables mes a mes.
» Las zonas de SLA consideradas en el presente documento son:
¥ Sedes Principales como area metropolitana de Loreto, San
Martin y Amazonas- Cajamarca.

v URBANO como drea urbana en las principales ciudades de
Loreto, San Martin, Amazonas y Cajamarca.

v SEMIURBANO y RURAL en aquellas ciudades o localidades
de Loreto, San Martin, Amazonas y Cajamarca.

e} Indicadores de servicio
1) Compromiso de disponibilidad de los enlaces.

Definicion: Porcentaje de tiempo que el servicio esta disponible
en numero de minutos en un mes calendario en una conexion del
servicio en un sitio o sede de Electro Oriente S.A. Se considera
indisponible cuando existe una pérdida total de alguno de los
enlaces del servicio.

La disponibilidad del enlace se calculara en base a la siguiente
formula:

Disponibilidad conexién = (Hrs. mensuales) - (Hrs. de indisponibilidad} X 100 %
Horas mensuales

Los calculos de disponibilidad de la sede se haran con base a los
reportes de incidencia que el Contratista tenga registrados para
caidas del servicio o no disponibilidad de comunicacion
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(herramienta de gestion muestra interface WAN del EDC no
accesible).

Valores Acordados: Para propuestas generales, se han definido
el siguiente valor de disponibilidad:

SLAZona | - Compromiso de.

: | disponibilidad del servicio
Sedes Principales y Urbano/ N
‘Semiurbano y Rural i 98.50%
Tabla N.° 06: Compromiso de disponibilidad del servicio

Otras Consideraciones:
Los indicadores de disponibilidad del servicio no seran medidos

P en las siguientes excepciones.

v Cuando Electro Oriente S.A. no reporte las interrupciones de
servicio.

v Actividades de mantenimiento programado por el Contratista
en conformidad con el Departamento de TIC de Electro
Oriente S.A., a raiz de las cuales la red o parte de esta queda
fuera de servicio por un periodo

v Interrupcion o degradacion del servicio causado por
negligencia, error u omisién de Electro Oriente S.A. (Ei.
Manipulacion de cables, cambios en configuracién de
equipos, etc.)

v Interrupcién o degradacion del servicio causado por falla en
los equipos de propiedad y responsabilidad de Electro Oriente
S.A. (Ej. Switches LAN, UPS, etc.)

v" Falla o suspension eléctrica en la localidad en la que Electro
Oriente S.A. tenga sede, y en la cual no cuente con un sistema
de energia alternativa.

Exclusiones: Los indicadores de disponibilidad del servicio no

seran medidos en las siguientes excepciones.

v Servicio degradado que aun permita al cliente usar sus
aplicaciones y no permita liberar el circuito al Contratista para
pruebas inmediatas.

v Demoras en la autorizacién de ingreso en el local o sede del
cliente. Esto incluye cualquier procedimiento de seguridad y/o
proteccion ambiental que los técnicos deban seguir antes de
ingresar al local del cliente.

v" Eventos de averia masiva causada por terceros. (Rotura de
fibra éptica, Vandalismo, Atentados, etc.)

v"  Eventos que involucran revision de Planta Externa de Cobre
o Fibra desde las 08pm a 08am. Por disposicion Policial no se
permiten trabajos en los postes o armarios por medidas de
seguridad.

4 2) Compromiso de tiempo méaximo de resolucién de
incidencias

Definicion: Tiempo necesario para resolver una incidencia que
cause indisponibilidad del servicio. Se considera indisponibitidad
cuando existe una pérdida total del servicio. La medicion empieza
desde gue el incidente es reportado por Electro Oriente S.A. (sin
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necesidad que el contratista genere el ticket de atencion) y termina
cuando el servicio es restablecido.

Tiempo Méximo de Resolucién = Tiempo maximo de
indisponibilidad desde ¢l “reporte de incidente”

Valores Acordados: El iempo méximo de resolucién depende de
la ubicacién de la sede y de las condiciones particulares del
escenario contratado. Para la medicién se considera la incidencia
con el tiempo mas largo ocurrido en el mes,

Considerando esta condicién, los acuerdos de resolucién de
incidencias aparecen definidos en la siguiente tabla;

oo arx | tiempo maximo de resolucion de

S A o e
“Urbano 04 horas

i Semiurbano 12 horas

o ‘Rural. . 24 horas

Tabla N.° 07: Tiempo méximo de resolucion de incidencias

N°® _ Ciudad/Localidad * | -ZonaSLA | Criticidad °
1. IQUITOS URBANG 15%
2. NAUTA SEMIURBANO 2%
3. REQUENA SEMIURBANO 2%
. TAMSHIYACU SEMIURBANO 2%
5. CONTAMANA SEMIURBANO 2%
6. CABALLO COCHA SEMIURBANO 2%
7. INDIANA SEMIURBANO 2%
8. SAN FRANCISCO RURAL 1%
g. MAYORUNA RURAL 1%
10. SANTA ROSA RURAL 1%
11. ORELLANA RURAL 1%
12. e RURAL 1%
13. ISLANDIA RURAL 1%
14 YURIMAGUAS URBANO 5%
15, LAGUNAS RURAL 1%
16. SAN LORENZO RURAL 1%
7 TARAPOTO URBANO 10%
18, MOYOBAMBA URBANO 5%
19, BELLAVISTA URBANO 5%
20. NVA. CAJAMARCA SEMIURBANO 2%
2, SORITOR SEMIURBANO 2%
22. JEPELACIO SEMIURBANO 2%
23. JUANJUI SEMIURBANO 2%
24. SAPOSOA SEMIURBANO 2%
25. JAEN URBANO 8%
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N.° Ciudad / Localidad Zona SLA Criticidad
26. SAN IGNACIO RURAL 1%
27. PUCARA RURAL 1%
28. CHACHAPQOYAS URBANO 8%
29. BAGUA SEMIURBANO 2%
30. PEDRO RUIZ SEMIURBANO 2%
31. RODRIGUEZ DE MENDOZA SEMIURBANO 2%
32. SANTA MARIA DE NIEVA RURAL 1%
33. CHONTALI RURAL 1%
34, IMAZA RURAL 1%
35. TABACONAS RURAL 1%
& 36. LIMA URBANO 2%
100%
Tabla N.® 08: Zona SLA por localidad
Exclusiones: El tiempo maximo de resolucidon de incidencias no
aplica en las siguientes excepciones.
v" Cualguier incidencia no considerada “indisponible” debido a
las exclusiones mencionadas en el numeral anterior “g) 1)”
¥ Cualquier demora por no poder contactar con el cliente en el
sitio de incidencia o si éste no puede brindar acceso al sitio o
lugar de incidencia.
¥ Cualquier error en la informacién proporcionada por el cliente
que pueda afectar el rapido despliegue del recurso humano o
material del CONTRATISTA.
v Razones de fuerza mayor (Ej. Inaccesibilidad del sitio o
localidad debido a desastres, blogueo de carreteras, etc.).
5.2. Reglamentos Técnicos, Normas Metroldgicas y/o Sanitarias
e En caso que corresponda y si las hubiere, el Contratista debera cumplir con los
,.J&@f":*‘/z‘;;é‘;\ reglamentos técnicos, normas metrologicas y/o sanitarias nacionales:
| Amgfovert = R.M. 111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con
is ﬁ{fﬁ;ﬁa . Electricidad.
‘-.\ & perze & ¥ Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
"‘---'ffgﬁn-asjs‘* ; D.S. 005 — Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Normativa Nacional referente a extintores portatiles.

R.M. N° 239-2020-MINSA, denominado Documento Técnico “Lineamientos para
la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo
de Exposicion al COVID-19”.

R.M. N° 265-2020-MINSA, denominado Modificacion de Documento Técnico
“Lineamientos para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicién al COVID-18",

R.M. N° 283-2020-MINSA, denominado Modificacion de Documento Técnico
‘Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los
Trabajadores con Riesgo de Exposicién al COVID-19".

R.M. N° 128-2020-MINEM/DM, denominado “Protocole Sanitario para la
Implementacion de Medidas de Prevencién y Respuesta frente al COVID-19 en
las Actividades del Subsector Minerfa, Subsector Hidrocarburo y el Subsector
Electricidad”.

R.M. N° 135-2020-MINEM/DM, denominado “Modificacién de Protocole Sanitario
para la Implementacion de Medidas de Prevencion y Respuesta frente al COVID-
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9 en las Actividades del Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el
Subsector Electricidad”.
5.3. Normas técnicas

Dependiendo de la naturaleza del servicio, podra consignarse las normas técnicas

que resulten aplicables:

* Norma Técnica Peruana, "NTP-ISO/EC1779%:2007 EDI - Tecnologia de Ia
Informacién. Codigo de buenas practicas para la gestion de la seguridad de la
informacion. 2" Edicién”

* Norma Técnica Peruana “NTP ISONEC 27001:2014 Tecnologia de la
Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la
Informacién. Requisitos. 2a. Edicion”.

5.4. (X) Sequros

5.5.

El Contratista es el Ginico responsable de la ejecucion del servicio requerido por Electro
Oriente S.A., quedando obligado a tomar todas las medidas de prevencion y de
seguridad necesaria para evitar los peligros y riesgos contra la integridad psicofisica,
la salud y la vida de las personas; para lo cual debe considerar como prioridad basica
que su personal cuente con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR).
El riesgo resultante de la inobservancia de esta obligacion, sera de estricta
responsabilidad del Contratista, corriendo todo tipo de penalidades y perjuicios que
pudieran presentarse. ;

El contratista solo esta obligado a mantener vigente las pélizas de Seguro en caso de

ejecutar las actividades dentro de las instalaciones de la Empresa, de acuerdo a las

siguientes especificaciones:

* Seguro Complementario de Trabajos de Riesgo. Contar con Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo Ley 26790 art.19 y D.S. N.° 009-97
articulos del 82 al 88, con cobertura de salud y pension.

* Una copia de la pdliza debera ser entregada a Electro Oriente S.A. a la
presentacion de cada entregable, y debera estar vigente desde e inicio hasta la
finalizacion del servicio,

Requerimiento del Postor y de su Personal

Requisitos del Postor

El postor deberé acreditar obligatoriamente los siguientes requisitos minimos

mediante copias simples de los siguientes documentos:

= ElI PROVEEDOR debera ser una persona Juridica legalmente constituida, que
tenga el objeto de prestar Servicios de Internet con linea dedicada e
Interconexion/transmision de Datos utilizando como medio de transmision Fibra
Optica, Radicenlace y/o VSAT.

*  Estar inscrito en el Registro Nacional de Proveedores y No encontrarse Incluido
en el Registro de Inhabilitados de contratar con el Estado.

* ElI POSTOR debe contar con la autorizacién del Ministerio de Transportes y
Comunicacicnes como prestador de servicio portador local y/o valor afiadido
segun la solucién sea sobre toda la infraestructura o sobre la Gltima milla.

» El backbone de la red de fransmisidn de datos para los servicios de
comunicaciones VPN - Internet deberda ser de propiedad del Contratista,
asimismo, debera implementar los controles que sean necesarios para garantizar
el cumplimiento de los Niveles del Servicio soficitado, requisito que sera
acreditado en la etapa de perfeccionamiento de contrato a través de documento
formal con la descripcién funcional de su red adjuntando diagrama légico.

* E[POSTOR del servicio debe poseer un centro de gestién propio para la atencién
y solucién de averias, requisito que sera acreditado en la etapa de
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perfeccionamiento del contrato a través de documento formal ¢ licencia o permiso
de funcionamiento en la ciudad de Lima por lo menos.

= EIPOSTOR debera ser miembro activo formal e integrante de la Asociacién NAP
Pert con una antigitedad minima de 3 afios, ademas de poseer conexion directa
al NAP Peru con infraestructura propia, requisito que sera acreditado en la etapa
de perfeccionamiento del contrato a través de Registro o Acreditacion de Miembro
NAP Peru.

Perfil del Postor ;

El POSTOR debera acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
15,000,000.00 (Quince millones con 00/100 de Soles), por la contrataciéon de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores de la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de conformidad o emision del comprobante de pago, segin corresponda.

)

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Servicios de Internet con linea dedicada

Servicios de Internet Comercial.

Servicios de Internet Satelital.

Servicios de Internet y/o Datos Moviles.

Servicios de enlace de internet dedicado.

Servicios de enlace dedicado de acceso a internet.

Servicios de Internet en General.

Interconexion/transmision de Datos a través de enlaces privados VPN utilizando
como medio de transmisién Fibra Optica y/o Radioenlace y/o VSAT.

Servicios de Transporte de Datos.

Servicios de Red Privada de Datos.

Servicios de Transmisién de Datos.

Servicios de Ancho de Banda.

Servicios de Red de Transmisién de Voz y Datos.

Servicios de linea de contingencia para transmisién de datos, enlace de datos,
internet e interconexién de datos.

Servicios de Instalacion de enlace VPN de contingencia.

Servicios de comunicacion mediante fibra optica.

Servicios de Transmision de Datos e Infraestructura
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Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacidn; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de ‘
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

‘ 4 5.5.1. Perfil del Personal

A continuacion, se describen el perfil y responsabilidad del equipo requerido para
el servicio:

= Jefe de Proyecto (personal clave):

Perfil profesional:

Debera ser profesional titulado o bachiller en Ingenieria Electrénica o Eléctrica
o Industrial o Sistemas o Computacién o Informatica o Telecomunicaciones o
Redes y comunicacicnes.
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Experiencia:

Experiencia laboral minima de dos (02) afics como Jefe de Proyectos y/o
Gestor y/o Supervisor de Implementacion en servicios y/o proyectos en la
solusion de servicios fijos corporativos tales como telecomunicaciones, internet
por fibra optica yl/o satelital, interconexion y/o transmisién de datos,
comunicacion y/o enlaces a través de fibra optica, radio enlace, VSAT en
entidades publicas y/o privadas.

Capacitacion:

Debera demostrar conocimiento en lo siguiente:

v Capacitacién en fa marca de equipos de comunicacion (Routers y
Administrador Central) propuestos para la implementacion del servicio.
{Minimo 20 horas).

v Certificacion a nivel asociado por la marca de equipos de comunicacion
propuestos para la implementacién del servicio. (Minimo 20 horas).

¥ Certificado oficial en Project Management Professional (PMP) y/o Diploma
de especializacion en gestion de proyectos o Diploma en gestion proyectos
de telecomunicaciones. (Codigo y link de validacién en casc PMP, Minimo
80 horas en caso de Diploma).

Acreditacion:

Se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos; (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (li) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre el perfil y
la experiencia del personal propuesto.

5.6. Materiales, equipos e instalaciones

Como parte de la prestacion, el Contratista debera suministrar todos los materiales,
equipos de comunicacion, medios de transmision y demas bienes necesarios para la
implementacién y posterior ejecucion del servicio contratado de acuerdo a los
requerimientos de la Entidad.

5.7.

* Indumentaria de seguridad
El Contratista, para el desarrollc del servicio y para el desplazamiento en las
instalaciones de Electro Oriente S.A. {cuando sea requerido), debera contar con
indumentaria de seguridad de acuerdo a la normativa vigente; para elio El
Contratista asumira por cuenta propia los gastos que generen la adguisicién de
los siguientes implementos de seguridad:

Pantalén Jeans.

Camisa manga larga Oxford.

Polo manga larga de algoddn.

Zapatos de Seguridad dieléctricos.

Casco de proteccion.

Implementos de bioseguridad (lentes de proteccion, alcohol gel o liquido, etc.)

Plan de trabajo

Para el inicio de sus actividades, a los (7) dfas calendario de suscrito el contrato, el
Contratista debera presentar el plan de trabajo, a través de mesa de partes de la Sede
lquitos o remitirlos a las casillas electronicas tramite@elor.com.pe v tic@elor.com.pe.

Este plan de trabajo debe contener la siguiente informacion:

Detalle técnico de los enlaces y equipamiento a instalar.

Personal asignado y sus responsabilidades.

Cronograma de actividades.

Planos de las rutas de recorrido de la Gltima milla de los enlaces de fibra.
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El plan debera ser aprobado por el Jefe del Departamento TIC de Electro Oriente en
un plazo maximo de 02 dias calendario, a través de documento o correo electrénico.
5.8. Procedimiento
De acuerdo a la naturaleza del servicio, el Contratista debera indicar en su Plan de
Trabajo el procedimiento para la implementacion y ejecucion de servicio, asi como
para el reporte y atencién de incidencias y soporte técnico.
5.9. Prestaciones accesorias a la prestacion principal
No aplica.
5.10. Medidas de Control
= Areas que supervisan
Electro Oriente S.A. a través de la Jefatura de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones seréa el administrador del Contrato, asimismo, sera responsable
de la supervisién de la ejecucidn de las actividades del servicio.
= Areas que coordinan con el proveedor
Lz Jefatura de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, sera responsable
de la coordinacion, vigilancia y comprobacion de la correcta prestacién de los
servicios objeto del contrato. La comunicacion y coordinaciones se estableceran
principalmente entre el personal responsable nombrado por ambas partes.
= Area que brindara la conformidad
La Conformidad del servicio (PGAL-011-F001_CONFORMIDAD DE SERVICIOS)
sera suscrita por el Jefe de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y el
Gerente de Planeamiento, Gestion y Regulacién; asimismo, se elaborard un
Informe Técnico del Dpto. TIC con el visto bueno del Supervisor de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones, luego de la presentacion dei entregable por
avance del servicio por parte del contratista.
5.11. Lugar y plazo de ejecucién de la prestacién

Lugar
El servicio se prestara en las oficinas y sedes indicadas en la “Tabla N° 05: Oficinas ¥
Sedes donde se requiere ¢l servicio”.

Plazo

» El Plazo de Implementacién (Instalacién, Configuracién y puesta en
funcionamiento).
La implementacion de servicio debera iniciarse al dia siguiente a Ia suscripcion
del contrato y tendra como plazo de entrega maximo hasta treinta (30) dias
calendario.

= Plazo del Servicio

El plazo de la prestacion sera por un periodo de setecientos treinta (730) dias
calendario, contado a partir del siguiente dia de la suscripcion del acta de inicio
del servicio de Internet e Interconexion entre las sedes de Electro Oriente S.A. y
el CDC de FONAFE. Para la suscripcion del acta de inicio se debe haber
finalizado la etapa de implementacion y las pruebas correspondientes que
garanticen el optimo funcionamiento del servicio, las mismas que se ejecutaran
posterior a la instalacién de los equipos, materiales, accesorios necesarios para
el aprovisionamiento y habilitacion del servicio de Internet. La fecha de inicio del
servicio debera ser la misma para todos los enlaces contratados
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- Plazo de implementacién del sistema:

- Plazo del servicio:

Plazo total de la prestacion
(Prestacion principal)

§.12. Resultados esperados (entregables)

(30) df

as calendario

(730) dias calendario

(760) dias calendario

= Informe de implementacién de servicios.

Conteniendo:
v Cuadro de direccionamiento IP de

todos los servicios.

v Cuadro conteniendo los codigos o nimeros de identificacion de los circuitos
digitales de todos los servicios, ubicacién, marcas, modelos, anchos de
banda y medios de transmisién usados.

AN

Cuadro de accesos al médulo web de monitorizacion.
Diagramas fisicos y ldgicos del servicio de interconexién de datos e internet,
incluido el equipamiento y su integracién con la red de ELOR.

¥v" Formatos de cumplimiento y pruebas de la instalacién de los servicios, ios
cuales deberan ser uno por cada oficina remota.

AN

levantamiento.
v Otros entregables:
o Firma del Contrato.

Habilitacion de Altas Nuevas

O C 0O

Pruebas Finales de Funcionamiento de todos los enlaces
Pruebas reales de FTP para comprobar el ancho de banda asignado. Se

SLA respecto a los servicios de configuracion requeridos por el cliente.

Documento de subsanacidon de observaciones indicando fechas de

Gestién para generacion de drdenes de servicio (inicio de Proyecto)

podra considerar otras pruebas para realizar este tipo de medicién.

o]

o Pase a Facturacion
o Cierre de proyecto

Rebrigues  f .
‘\w}‘ce:‘ & Informe y/o reporte mensual.
T Conteniendo:
it v

Firma de Acta de Aceptacion final del Proyecto

Documento de subsanacion de observaciones consignando la fecha en que

fueron subsanadas, causas, adjuntando el documento a través del cual se
hicieron llegar las observaciones al CONTRATISTA. Ambos documentos
deberén estar firmados por un representante de la Electro Oriente S.A. y uno

del CONTRATISTA.

fecha en que se dio solucion.

residente asignados

¥' Registro de incidencias reportadas durante todo el periodo de servicio,
indicando la fecha de reporte, la descripcion de las causas y solucion y la

¥ Reportes graficos de ocupacion de ancho de banda para cada enlace,

indicando el tréfico de bajada y el tréfico de subida por cada protocolo de red.
v Los reportes mencionados, seran firmados por el ejecutive o ingeniero
y eniregados a Electro Oriente S.A. post

4 implementacién, durante el periodo de contrato y sera remitida junto al recibo
o comprobante de pago del CONTRATISTA en forma mensual.

5.13. Forma de pago

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del Contratista
dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes al otorgamiento de la conformidad
de recepcion total de los bienes y/o servicios, siempre gue se verifiqguen las demas

condiciones establecidas en el contrato.
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5.14,

5.15.

5.16.

547.

Pago del servicio: El pago del presente servicio realizara en forma parcial, el costo
de instalacion debera ser prorrateado dentro de los pagos mensuales, es decir, el
pagc mensual sera equivalente a 1/24 del monto total contratado por el servicio de
Internet e Interconexion de datos implementado en las sedes de Electro Oriente S.A.,
con la conformidad suscrita por el Jefe del Dpto. de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones y el Gerente de Planeamiento, Gestién y Regulacién, e informe
técnico de conformidad del Dpto. TIC con el visto bueno del Supervisor de Tecnologia
de Informacion y Comunicaciones.

Para el efecto EL CONTRATISTA debera presentar en mesa de partes o remitir a las

casillas electrénicas tramite@elor.com.pe y tic@elor.com.pe los siguientes

documentos:

s Comprobante de pago electrénico o fisico, dos (02) copias.

= Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra, dos (02) copias.

* Notificacion del Pedido Compra o Pedido Marco, (de ser el caso), dos (2) copias.

« Documento formal suscrito por un representante del Contratista donde indigue el
numero de cuenta bancaria, CCl y cuenta de detraccion, dos (02) copias.

+ Informe Técnico y/o Reporte del periodo facturado por parte del contratista, dos
(02) copia.

Documentos que presentara el Administrador de Contrato:

» Términos de Referencia, dos (2) copias.

e Informe tecnico del Jefe del Dpto. de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones, con el visto bueno del Supervisor de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, dos (02) copia.

= Formato de Conformidad PGAL-011-F001 suscrito por el Jefe de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones y el Gerente de Planeamiento, Gestién vy
Regulacion, dos (02) copias.

« Formato de Control de Contratos suscrito por el Jefe de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones.

Formula de reajuste (opcional)
No aplica

Adelantos (opcional)
No aplica

Declaratoria de viabilidad
No aplica

(X) Penalidades

De acuerdo al articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
en caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por

cada dia de atraso, hasta por un monto méaximo equivalente al diez por ciento (10%)
del monto del contrato.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
formula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto vigente
F x Plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en
general, consultorias y ejecucion de obras: F = 0.40.
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b} Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25.
b.2) Para obras: F = 0.15.

En caso de aplicar penalidad, la Enfidad notificara al contratista mediante
comunicacién formal (carta y/o correo) antes de su aplicacién en la facturacion
correspondiente. Asimismo, la enfidad emitira la respectiva Nota de Debito como
maximo hasta los (10) dias calendario del siguiente mes de aplicada la penalidad.

5.18. Otras penalidades aplicables
El conjunto de las “otras penalidades” se aplicaran hasta por un monto maximo
equivalente al 10% del monto del contrato vigente. Esta penalidad se calcularé de
forma independiente a la penalidad por mora.

5.18.1. Penalidades por indisponibilidad del Servicio
En el caso de presentarse indisponibilidades mensuales del servicio por
debajo del minimo solicitado en la “Tabla N° 6: Compromiso de
disponibilidad del servicio” del presente Término de Referencia (99.50%
de disponibilidad mensual por cada uno de los enlaces), Electro Oriente S.A.
aplicara la siguiente penalidad:

Disponibilidad Mensual % Deducible del periodo mensual
>0=a99.50 % 0% :
>6=a9845y<a 99.49 % 1%
>6=a 99.40y<a99.44 % 2%
>6=a 99.35y<a99.39 % 3%
>0=a 99.30y<af9.34 % 4%
<a99.30 % 5%

Tabla N° 09; Porcentaje deducible por disponibilidad mensual.

La penalidad se acumularé sélo hasta llegar a un monto maximo equivalente
al 10% del monto total del contrato. Esta penalidad se inicia transcurridas ef
tiempo méximo de resoluycién de incidencias de acuerdo a la zona (Tabla N.°
07), es decir, posterior al plazo que debid subsanarse la incidencia. Estas
deducciones tendrdn lugar en la facturacién inmediatamente siguiente bajo
Notas de Crédito.

Electro Oriente S.A. calculara el Nivel de Servicio (SLA), en forma mensual
de la siguiente forma:

SLA = HM — HI x100%
HM

Ll Donde:

HM = Cantidad de horas mensual del servicio — brindadas por EL
CONTRATISTA ~ para la provision de los enlaces de internet o interconexion
de datos.

HI = Sumatoria de las cantidades de horas de indisponibilidad del servicio en
que incurrié EL. CONTRATISTA.

Ejemplo: En el mes de abril (30 dias), se reportaron dos problemas con el

enjace principal: uno fue resuelto en 01 hora de retraso tofal; y el otro fue
resuelto con 03 horas y 40 minutos de retraso totales. El SLA sera:
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TT = 24x30 (en un mes con 30 dias calendario) = 720 horas
TE=1+3 +(2/3) (04 horas y 40 min. de retraso totales en el mes)

SLA=720—[1+3 + (2/3)] = 99.35%
720

Del céleulo realizado, se ha obtenido una disponibilidad mensual def 99.35%,
el cual equivale a una deduccién del monto a pagar del 3% de acuerdo al
cuadro de penalidades por disponibilidad mensual.

Una vez comunicado al Contratista los motivos por los cuales incurrio en
penalidad, éste tendré como méaximo dos (02) dias calendario para indicar sus
observaciones, caso contrario se considerara como aceptado la penalidad.

— No se aplicara penalidad en caso de interrupcién de los servicios de Internet
y VPN principal y las de contingencia de las sedes de Electro Oriente S.A. por
causas no atribuibles el Contratista, los estarén debidamente sustentadas.

e Procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar
La indisponibilidad del servicio se refiere a la ausencia, averia o caida
total o parcial del servicio durante un periodo de tiempo especifico que
afecte el correcto funcionamiento del mismo.

Los calculos de disponibilidad del servicio se haran en base a los reportes
de averia que el Contratista tenga registrados para caidas del servicio o
no disponibilidad de comunicacion (herramienta de gestion muestra
interface WAN del EDC no accesible).

El tiempo de la indisponibilidad del servicio se medira desde el reporte de
la averia a través de los medios especificados en el numeral 5.1.10. literal
A, hasta la resolucion de la incidencia o averia, con la disponibilidad del
servicio a satisfaccion de Electro Oriente S.A.

Consideraciones:
. Los indicadores de disponibilidad del servicio no serén medidos en las
CIRY siguientes excepciones.
i =% v" Cuando Electro Oriente S.A. no reporte las interrupciones de servicio.
\gec ,; w O v Actividades de mantenimiento programado por el Contratista en
gy Peres & conformidad con el Departamento de TIC de Electro Oriente SA., a
h w, raiz de las cuales la red o parte de esta queda fuera de servicio por
un periodo

v Interrupcién o degradacion del servicio causado por negligencia, error
u omision de Electro Oriente S.A. (Ej. Manipulacion de cables,

cambios en configuracion de equipos, efc.)

/,_;;‘5;3@, ' ¥ Interrupcion o degradacion del servicio causado por falla en los

£F 7’?’-? equipos de y responsabilidad de Electro Oriente S.A. (Ej. Switches

i au.;a&’ o LAN, UPS, etc.)

gy a"f -:a:e &5 ¥ Falla 0 suspensién eléctrica en la localidad en Ja que tenga sede una

\:1;-; o #fé:;j de las sedes de Electro Oriente S.A., la cual no cuente con un sistema
7 s de energia alternativa.

Exclusiones: Los indicadores de disponibilidad del servicio no seran
medidos en las siguientes excepciones.

v

Servicio degradado que aun permita al cliente usar sus aplicaciones
y no permita liberar el circuito al Contratista para pruebas inmediatas.
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of

v Demoras en la autorizacion de ingreso en el local o sede del cliente.
Esto incluye cualquier procedimiento de seguridad y/o proteccion
ambiental gue los técnicos deban seguir antes de ingresar al local de)
cliente.

v Eventos de averia masiva causada por terceros. (Rotura de fibra
optica, Vandalismo, Atentados, efc.)

¥ Evenios que involucran revision de Planta Externa de Cobre o Fibra
desde las 08pm a 08am. Por disposicion Policial no se permiten
trabajos en los postes o armarios por medidas de seguridad.

5.18.2. Penalidades por incumplimienfo del mantenimiento preventivo de los
equipos de comunicacion.
El Contratista debe realizar el mantenimiento preventivo dentro de los
primeros 08 meses del servicio a los equipos de comunicacion instalados en
cada una de las sedes, mientras dure el contrato, para ello debera remitir un
cronograma de mantenimiento el cual debera ser aprobado para su gjecucion,
entregando una constancia del mantenimiento preventive al finalizar la
actividad. El incumplimiento generara una no conformidad al servicio prestado
con una penalidad de 50% de 1 UIT, afectando al pago del servicio del mes
que corresponda el mantenimiento preventivo.

Procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar
El Mantenimiento preventivo deberd realizarse en los equipos de la
Solucion de transmision de datos. El Contratista debera indicar los
procedimientos y programaciones del mantenimiento preventivo durante
el plazo de ejecucién de contrato previa coordinacién entre el Contratista
y la entidad, para ello debera remitir un cronograma de mantenimiento
(Plan de Mantenimiento) el cual debera ser aprobado por la Enfidad para
su ejecucion.

El mantenimiento solo aplica para los servicios de transmision de datos

contratados, y consistira en las siguientes actividades:

= Diagnbstico y reconocimiento del buen funcionamiento de la solucién
y $us componentes,

»  Afinamiento de la solucién y sus componentes, incluyendo la
actualizacion del firmware del router, de ser necesario.

= Pruebas de los componentes y sus accesorios.

= Presentacion de un (01) Informe Técnico que debera considerar el
desarrollo de los aspectos mencionados debiendo ser de una
redaccién correcta, precisa, clara, completa, pertinente, objetiva,
concisa, constructiva y oportuna; asi como incluir en su contenido:
Conclusiones, Recomendaciones de Mejora.

= Coordinacion de la gjecucion del mantenimiento preventivo con el
Dpto. de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de Electro
Oriente S.A. para su respectiva autorizacion.

= Los trabajos de mantenimiento preventivo se realizarén de acuerdo a

la ubicacion de los equipos en las oficinas Electro Oriente S.A,,
debiéndose efectuar a todo costo por parte del Contratista.

Plazo del Servicio de Mantenimiento Preventivo:

El plazo maximo para llevar a cabo las actividades de mantenimiento
preventivo es de veinte (20) dias calendarios, contados a partir del dia

siguiente de cumplido doscientos cuarenta (240) dias calendario de
ejecucion de servicio, contados a partir del dia siguiente de la suscripcion
del Acta de Inicio del Servicio.
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5.49.

Electro Oriente S.A. brindara las facilidades de acceso a las instalaciones
dei cliente con el fin de cumplir los 20 dias solicitados. De haber algln
inconveniente con la atencion en el ingreso o facilidades por parte de
Electro Oriente S.A. dichas demoras no seran contabilizadas siempre y
cuando se notifiquen y sustenten las mismas previamente.

Consideraciones:

Los plazos de cumplimiento del mantenimiento preventivo no seran

medidos en las siguientes excepciones.

v Cuando por disposiciones de la Empresa se tenga que postergar el
programa de mantenimiento preventivo, la nueva fecha debera ser
acordado a través de acta firmada entre el personal autorizado de la
Entidad y del Contratista.

v" Cuando Electro Oriente S.A. no otorgue las facilidades para el ingreso
del personal del Contratista por incumplimiento a los protocolos de
seguridad.

¥' Falla o suspension eléctrica en la localidad en la que tenga sede una
de las sedes de Electro Oriente S.A., la cual no cuente con un sistema
de energia alternativa

Exclusiones: Los indicadores de cumplimiento de pian de

mantenimiento preventivo no serdn medidos en las siguientes

excepciones.

¥ Servicio degradado que aun permita al cliente usar sus aplicaciones
y no permita liberar el circuito al Contratista para pruebas inmediatas.

v" Demoras en la autarizacién de ingreso en el local o sede del cliente.
Esto incluye cualquier procedimiento de seguridad yfo proteccion
ambiental que los técnicos deban seguir antes de ingresar al local del
cliente.

¥ Eventos que involucran revision de Planta Externa de Cobre o Fibra
desde las 08pm a 08am. Por disposicion Policial no se permiten
trabajos en los postes o armarios por medidas de seguridad.

5.18.3. Penalidades por incumplimiento de instructivos de seguridad, salud en
el trabajo y medio ambiente
El Contratista debera cumplir los alcances establecidos en el instructivo
PGGFS-013-1017 “OBLIGACIONES DE SEGURIDAD, SALUD EN EL
TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS”, asi como los
requisitos a presentar por tipo de contratacion. E| incumplimiento de estos
requisitos genera penalidades y/o multas, conforme se detallan en el
instructivo.

Subcontratacién

El contratista podra valerse de personal tercero para la ejecucion de determinadas
prestaciones del contrato, no pudiendo ser objeto de subcontratacién aquellas
prestaciones esenciales que se encuentran vinculadas a los aspectos que
determinaron la seleccion del contratista.

La subcontratacion se daré previa solicitud por parte del contratista y aprobacion por
parte de la Entidad, y en tanto este sea permitido por la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento; asimismo, la subcontratista debera estar inscrito en el
Registro Nacional de proveedores (RNP) y no estar impedido ni inhabilitado para
contratar con el Estado.

Se precisa que, el contratista es el Gnico responsable de la ejecucion total de las
prestaciones frente a Electro Oriente S.A. y las obligaciones y responsabilidades
derivadas de la subcontratacion son ajenas a la Entidad.
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5.20, Otras Obligaciones

Obligaciones de la Entidad

» Facilitara al contratista con todo lo necesario para los accesos a las instalaciones,
ambientes adecuados donde se desarrollaré sus actividades.

* Dard instrucciones sobre el cumplimiento de los procedimientos internos al
personal de la contratista antes de iniciar {as actividades.

o Supervisara los trabajos que realiza la Confratista, a través del Dpto. de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

« Electro Oriente S.A., no esta obligado a indemnizar a ninguna empresa contratista
por posibles pérdidas o dafios que surjan en sus materiales, herramientas,
instalaciones y otros, sea aquellos que provengan por fuerza mayor, hechos de
terceros o del propio contratista.

Obligaciones de la Contratista

» Cumplir con todas las actividades y los plazos establecidos en su plan de trabajo,
cronograma de oferta y procedimientos presentado, tanto en los plazos parciales,
como en el plazo final.

» EL CONTRATISTA sera responsable de la ejecucion de la prestacion requerida
por ELECTRO ORIENTE 8$.A, quedando obligado a tomar todas las medidas de
prevencién y de seguridad necesaria para evitar los peligros y riesgos confra la
integridad psicofisica, la salud y la vida de las personas; para lo cual debe
considerar como prioridad basica que su perscnal deba contar con el Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) Salud y Pensién. El riesgo
resultante de la inobservancia de esta obligacion, sera de estricta responsabilidad
de la contratista, corriendo todo tipo de penalidades y perjuicios que pudieran
presentarse.

« La Contratista debera cumplir con el procedimiento de ingreso de empresas
contratistas, debiendo coordinar todas las actividades de Seguridad, Salud

/f‘ggm ¥ @,\ Ocupacional y Medio Ambiente con la Oficina de Calidad y Fiscalizacion.
Iy N s Cuando se produzca dafios a bienes e instalaciones de ELECTRO ORIENTE
{ e o S.A., causado por actos u omisiones generados por personal de empresas
7 nodriguer  f contratistas, estas, previas evaluaciones y valorizaciones justificadas seran

cargadas a responsabilidad de la empresa contratista que ia ocasiond, la cual se
hara efectivo previo descuento en los pagos respectivos por la prestacion
contratada.

e Con la finalidad de ejercer mayor confrol del personal de las empresas
contratistas estas deberan entregar a todo su personal o colaboradores credencial
tipo fotocheck de su empresa la misma que deberd ser visada por ELECTRO
ORIENTE S.A. y portada en todo momento por el personal de Ja Contratista.

« El Contratista ejercerd completo control sobre su personal, debiende cumplir con
todas las leyes y reglamentos aplicables vigentes, asumiendo el pago de
cualquier multa que pudieran imponerle las autoridades, y responsabilizandose
por cualguier reclamacién o demanda que $e pudiera interponer por
incumplimiento de dichas normas legales.

« Asumir las sanciones impuestas por incumplimiento de las disposiciones, segun
lo estipulado la Tabla de Penalidades y Sanciones, vistas en el numeral 5.17
sobre penalidades genéricas, sin perjuicio que Electro Oriente S.A. gjercite a su
eleccion, la resolucion contractual en caso de incumplimiento de cualquiera de las
disposiciones en forma conjunta o individual.

« Asumiry responder por los dafios y perjuicios por los incidentes y accidentes que
pudiera sufrir su personal durante la prestacion contratada, por dolo o negligencia.

« La Contratista sera responsable de cualquier robo o dafio que puedan sufrir los
activos que sean facilitados por Electro Oriente para el desarrollo de su actividad,

32




/ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Concurso Publico N° 20-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA

FORMATO:
C—_—“’“ DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
N’ CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Eiectro Oriente
Bareronds Progrous
CODIGO PGAL-004-F001 | ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
VERSION 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
FECHA 20/03/2013 LOGISTICA Y FINANZAS

en caso de que los hechos ocurran como negligencia de su personal y que no sea
cubierta por las pélizas contratadas.

» Tomar todas las medidas de precaucion que sean necesarias para evitar y
prevenir accidentes en el personal que designe para la gjecucion de los trabajos;
asi como a terceros; y en caso de que se produzean sera de su Gnica y exclusiva
responsabilidad.

» Debera ser responsable del transporte de su personal, para lo cual es potestad
de la contratista utilizar moto lineal, camioneta o cualquier vehiculo que crea
conveniente, siempre y cuando cumpla con las normas establecidas por el MTC
y seguros correspondientes, considerande ademas el combustible que se
requiere utilizar.

¢ Cuando se produzca dafios a bienes e instalaciones de ELECTRO ORIENTE S.A,
causado por actos u omisiones generados por EL CONTRATISTA, seran
cargadas a responsabilidad del EL CONTRATISTA, la cual se hara efectivo previo

—~ descuento en los pagos respectivos por la prestacion contratada.

Medidas de control de bioseguridad frente al COVID-19 (De acuerdo a la R.M.
031-2023-MINSA)

* Elcontratista debera contar con su Plan para Vigilancia, Prevencion y Control del
COVID-19, conteniendo las medidas que se deberan tomar para vigilar el riesgo
de exposicion al COVID-19. El cual debera estar acorde con las disposicionas
normativas dispuestas por el estado peruano y sus modificaciones. Asimismo, el
contratista debera alcanzar (una semana antes del inicio de sus actividades) una
copia del presente plan y/o indicar el link de su registro en el Sistema Integrado
para COVID-19 (SICOVID-19).

¢ El contratista debera evidenciar la implementacion de su Plan para Vigilancia,
Prevencion y Control del COVID-18, para lo cual, debera presentar a Electro
Oriente S.A. los documentos que asi lo verifique. Cabe sefalar que

—" adicionalmente se realizara inspeccion previa al inicio de sus actividades.

/\Q?""”»;;\ : * El contratista debera cumplir con los items anteriores, asi como portar los EPP
* %ing. fosen® \‘:, indicados en la R.M. 265-2020-MINSA, o su actualizacion de corresponder.
(W by N 5.21. Confidencialidad
] .,,-501:‘/ El CONTRATISTA mantendra la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
i informacion y documentacion a la que se tenga acceso relacionada con la prestacion,
quedando expresamente prohibido revelar dicha informacién a terceros. El
CONTRATISTA, debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos
/‘3; W“,\\ por la ENTIDAD, en materia de seguridad de la informacién.
£ i 7N Dicha obligacion comprende la informacion que se entrega, como también Ia que se
iz, A i genera durante la realizacién de las actividades vy la informacion producida una vez
% Pl a5 que se haya concluido la prestacién. Dicha informacién puede consistir en mapas,
‘?::L?Z;‘fﬁi‘ﬁ dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos,
/ = documentos y demas datos compilados o recibidos por el CONTRATISTA.

El Contratista conservara la confidencialidad por un periodo no menor a un afio de la

informacion a la que tenga acceso y/o se genere producto del servicio adquirido o de
las actividades realizadas en calidad de servicios.

La obligacién de confidencialidad no es aplicable en los siguientes supuestos:
= Cuando la informacion en cuestién haya sido de difusién o acceso publico.
o » Cuando la informacién en cuestién haya sido publicada antes de haber sido
puesta a disposicion del proveedor.
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* Cuando la informacién en cuestidn ya obré en poder del proveedor y nc esté
sujeta a cualquier otro impedimento o restriccion que le haya sido puesto de
manifiesto.

* Cuando la informacién en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin
restricciones y sin que impligue incumplimiento del Contrato.

= Cuando la informacién en cuestién haya sido independientemente desarroliada
por el proveedor, siempre que no se hubiese utilizado para ello otra informacién
confidencial.

* Cuando la informacion en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad
autorizada para dar cumplimiento a una orden de naturaleza judicial o
administrativa, bastando para ello informar a Electro Oriente S.A., sobre la
recepcién de dicha orden.

5.22. Respoensabilidad por vicios ocultos
El CONTRATISTA es el Unico responsable por la calidad ofrecida y por los vicios
ocultos de los bienes ofertados, el cual sera de (01) afio contando a partir de la
conformidad otorgada.

§.23. Normativa especifica

En caso de corresponder su aplicacion, el contratista se compromete a cumplir y

observar lo establecido en los siguientes reglamentos, resoluciones, normas y leyes

durante la gjecucion de la prestacion:

= Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios PUblicos de
Telecomunicaciones, aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo N.° 138-
2012-CD/OSIPTEL.

» Reglamento para la Atencién de Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

=  Reglamento de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

(i 5.24. Propiedad Intelectual
i/ Stew : Para tal efecto Electro Oriente S.A. tendra todos los derechos de propiedad intelectual,
¢ Rodrigues respecto al producto entregado y otros que guarden una relacion directa con la
N\ S e £ ejecucion de |a prestacion.
6 CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La Conformidad del servicic (PGAL-011-FO001_CONFORMIDAD DE SERVICIOS) sera
suscrita por el Jefe de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y el Gerente de
Planeamiento, Gestién y Regulacién; asimismo, se elaborara un Informe Técnico del Dpto.
TIC con el visto bueno del Supervisor de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones,
luego de la presentacion del entregable por avance del servicio por parte del contratista.

7. ANEXOS

= Anexo N.° 1: Instructivo PGGFS-013-1016 - Uniforme de Trabajo (x), Equipos de
Proteccion Personal (EPP) y de Bioseguridad para contratistas.

»  Anexo N.° 2: Instructivo PGGFS-013-1017 - Obligaciones de Seguridad, Salud en el
Trabajo y Medio Ambiente para conjratistas.

= Anexo N.° 3: Instructivo PGGFS-0/13-1020 - Examen Médico Ocupacional.

lng,ﬂ’uan Luis Mendoza Pérez
Jefe de Tec;rfégégias de Informacién y Comunicaciones (g)

A
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3.2, REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:

El postor debe contar con:

e Autorizacién del Ministerio de Transportes y Comunicaciones como prestador de servicio portador local y/o
valor afiadido segun la solucion sea sobre toda la infraestructura o sobre la Gltima milla.

Importante
De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esté relacionada

- con cierta atribucién con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad

- materia de contratacién, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales

se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
 habilitadas para la ejecucion de detenminado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el meroado.

Acreditacién:

Copia simple de Resolucién autorizado por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones como prestador de

servicios portador local y larga distancia Nacional.

Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a

- ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar |

este requisito. !

e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan
actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por el Ministerio de Trabajo y Promocion de
Empleo.

e [a autorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada vigente en el ambito
geogréfico en que se prestara el servicio, expedida por Superintendencia Nacional de Control de Servicios de]
Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil ~-SUCAMEC se verificara en el portal web de Ig
SUCAMEC en https:/iwww.sucamec.qob.pe/web/index.php/resoluciones-gssp.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

e« Jefe de Proyecto (personal clave):

Requisitos:

- Titulo profesional o Grado de bachiller en Ingenieria Electronica o Eléctrica o Industrial o Sistemas d
Computacion o Informatica o Telecomunicaciones o Redes y comunicaciones.

Acreditacién:

El GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO sera verificado por el comité de seleccion en el Registro

Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional dg

Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: hifps:/eniinea.sunedu.gob.pe/ 0 en e

Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link

https . Mitulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.

En caso GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor

debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.
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B.3.2

CAPACITACION

¢ Jefe de Proyecto (personal clave):

Requisitos:

- Capacitacién en la marca de equipos de comunicacion (Routers y Administrador Central) propuestos para |a
implementacion del servicio. (Minimo 20 horas).

- Certificacion a nivel asociado por la marca de equipos de comunicacion propuestos para la implementacion
del servicio. (Minima 20 horas).

- Certificado oficial en Project Management Professional (PMP) y/o Diploma de especializacion en gestién de
proyectos o Diploma en gestién proyectos de telecomunicaciones. (Cédigo y link de validacion en caso PMP,
Minimo 80 horas en caso de Diploma).

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS DOCUMENTOS, SEGUN
CORRESPONDA.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
- considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas
lectivas, segun la normativa de la materia.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

« Jefe de Proyecto (personal clave):

Requisitos:

Experiencia laboral minima de dos (02) afios como Jefe de Proyectos y/o Gestor y/o Supervisor de Implementacion
en servicios y/o proyectos en la solucion de servicios fijos corporativos tales como telecomunicaciones, internet pof
fibra Optica y/o satelital, interconexién y/o transmision de datos, comunicacién y/o enlaces a través de fibra optica,
radio enlace, VSAT en entidades publicas y/o privadas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha experiencia
solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple dej

contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que
de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

~ Importante

. o Los documentos que acreditan la expenencia deben incluir los nombres y apellidos del

| personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la |
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e« En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se consideraré aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
: arios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

s Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos

presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el |
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C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 15,000,000.00 (Quince millones con
00/100 de Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ochd
(8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad
o emision del comprobante de pago, segln corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Servicios de Internet con linea dedicada

Servicios de Internet Comercial.

Servicios de Internet Satelital.

Servicios de Internet y/o Datos Moviles.

Servicios de enlace de internet dedicado.

Servicios de enlace dedicado de acceso a internet.
Servicios de Internet en General.
Interconexion/transmision de Datos a través de enlaces privados VPN utilizando como medio de
transmision Fibra Optica y/o Radioenlace y/o VSAT.

» Servicios de Transporte de Datos.

Servicios de Red Privada de Datos.

Servicios de Transmision de Datos.

Servicios de Ancho de Banda.

Servicios de Red de Transmisién de Voz y Datos.

Servicios de linea de contingencia para transmisién de datos, enlace de datos, internet e interconexién
de datos.

Servicios de Instalacion de enlace VPN de contingencia.

Servicios de comunicacién mediante fibra éptica.

Servicios de Transmisién de Datos e Infraestructura

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios
y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquief
otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en e
mismo comprobante de pago'®, correspondientes a un méaximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacién, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periédica o continuada, solo se considera como experiencia la parte de
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de
pago cancelados.

/ En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o e
contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumié en
el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del 20.09.2012
la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en lag
Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje def
participacién de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se
/ consigne el porcentaje de participacién se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

\
ngbe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

u

.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”. =
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Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso qug
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafar la documentacidn
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre expresadol
en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Segurog
y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de emisién de la orden de servicios o de cancelacion
del comprobante de pago, segtn corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor

en la Especialidad.

i Importante

- » Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
; presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades |
que ejecutc el postor corresponden a la experiencia requerida. ;

* Enelcaso de consorcios, solo se considera la expenencia de aquellos integrantes que se |
hayan comprometido, segtn la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”,

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a |
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento. :

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una |
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera |
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases. ‘

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias |
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
Jjurada. ;
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CAPITULO IV .
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
R PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
A. |PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar |
Se evaluard considerando el precio ofertado por el|a las demés ofertas puntajes inversamente 1
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segin |
la siguiente férmula:

Acreditacion:
Pi = Om x PMP
Se acreditard mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta méas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL 100 puntos’!

' Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.

LY
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

. Importante

. Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales 5
0 la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningtn caso pueden
- contemplar disposiciones contrarias a la hormativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo. i

Conste por el presente documento, la contratacién del SERVICIO DE INTERNET E
INTERCONEXION A TRAVES DE ENLACES PRIVADOS DE DATOS ENTRE LAS SEDES DE
ELECTRO ORIENTE S.A. Y CENTRO DE DATOS CORPORATIVO (CDC) DE FONAFE., que
celebra de una parte la EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL
ORIENTE SOCIEDAD ANONIMA - ELECTRO ORIENTE S.A., en adelante LA ENTIDAD, con
RUC N° 20103795631, con domicilio legal en Av. Augusto Freyre n.° 1168 — Iquitos — Maynas —
Loreto, representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], v de otra parte
Lo e, }, geh  RUGC  NY- [ ], con domicilio legal en
e AR 1) ], inscrita en la Ficha N° [.........................] Asiento N® [............... ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de[.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.........ccoooiviiveiiiienieinnin ], con DNI N® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N°[..............], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudadde............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes: :

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [......c..coo.. ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 20-2023-EO-L-PRIMERA CONVOCATORIA para la contratacion del SERVICIO DE
INTERNET E INTERCONEXION A TRAVES DE ENLACES PRIVADOS DE DATOS ENTRE LAS
SEDES DE ELECTRO ORIENTE S.A. Y CENTRO DE DATOS CORPORATIVO (CDC) DE
FONAFE, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe
constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO . !
El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE INTERNET E INTERCONEXION A TRAVES
DE ENLACES PRIVADOS DE DATOS ENTRE LAS SEDES DE ELECTRO ORIENTE S.A. Y
CENTRO DE DATOS CORPORATIVO (CDC) DE FONAFE.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia de! presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO!?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excederd de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debio efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DiA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASOQ].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pals al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

¢ De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO)], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente: :

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO)], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTOQ] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:
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BTN N

~» “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de ja
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos

a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

- Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a

- doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcién.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

\
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F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este tltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la gjecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto méximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
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prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS "
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segtin lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD:

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" ‘EL CONTRATISTA"
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segtn la
. Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitalgg"’_._ 4

'3 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ?d hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 007100
soles (S/ 5 000 000,00).

" Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados  digitales  ingresar  a:
https.//www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 20-2023-EQ-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razbdn Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'S Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:
Autorizo que se notifiguen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios®

oM

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcioén, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entenderéa validamente

15 Esta informacion seré verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracién, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

16 Consignar en el caso de procedimientos de selecci6n por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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' Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreq "

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 20-2023-EO-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE1? Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE8 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE"® Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de reduccién de la oferta econdémica.

En los contratos periédicos de prestaciéon de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencidn del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segtn
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

Ibidem.

¥ |bidem.

)/
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3.
4,

5.
6.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segtn orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios2°

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entenderé vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

20

@

Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

A
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Vi.

Vii.

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seriores ;
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N.° 20-2023-EO-L- PRIMERA CONVOCATORIA

Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacioén, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccién.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seflores )
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 20-2023-EO0-L—- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia Yy, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin corresponda

Importante

icionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los terminos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
. ofertas de la presente seccién de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores y
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N.° 20-2023-EO-L—- PRIMERA CONVOCATORIA

Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADOL.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, seguin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sdlo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁoreg .

COMITE DE SE'LECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 20-2023-EO-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de CONsorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1],
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcién y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comdn del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comtn en [.........c..c..ccoeevenenn. ]

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] [%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

o, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [y 12
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%23

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

2 Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

# Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

@ 2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁores_ .
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 20-2023-EQ-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO b _ PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segiin corresponda

Im pdﬁante

- El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
' materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".
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ANEXO N°7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefiores P
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N.° 20-2023-EO-L- PRIMERA CONVOCATORIA

Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracién del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracién y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4 - Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

_ Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de [os
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

24 En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocién de la Inversién en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”
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K Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Concurso Publico N° 20-2023-EO-L — PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁores’
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 20-2023-EO-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Flrma, Nonibr:eé y Apellidos del postor o
Representante legal, segtn corresponda

~Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacién de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
- Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados. :

- También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
_ganador de la buena pro.




/ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. \
Concurso Publico N° 20-2023-E0-L — PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NO?:IFICAC!(’)N DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁoreg 3

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 20-2023-EO-L- PRIMERA CONVOCATORIA
Presente. -

El que se suscribe, [... ..], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSiGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURID ICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucién del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREQ ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

............................................................

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuin, segun
corresponda

Importa nte

" La notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se ‘efectia
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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