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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
i [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
"""" completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que debera ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante Se refiere o consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
° Abc y por los proveedores.
: Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
= Abc
B : proveedores.
Impoi’tarﬁe -p#,—é la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 e e e encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
e Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mareans Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 ¢cm
STHERES lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Avrial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (tem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
" 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra : S
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera péaging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
3 Anterior : 0
8 Expiciaiio Posterior : 0
9 Subresads Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacidn solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto debera
quedar en letra tamario 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, 0 norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracién.

\
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2,

1.3.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

- Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

o [os proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en https://www?2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

- No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
. homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
~ tienen como no presentadas.

s
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1.5.

1.6.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
; observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente. ;

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben

llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e  En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los |
documentos escaneados. |

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
- consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
~ procedimientos de seleccion segun relacion de items. '1

@

' Para
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/fimar-y-certificados-digitales

mayor informacién sobre la nommativa de firmas y  certificados  digitales ingresar  a:
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1.8.

1.9.

Importante

En la apertura electronica de la oferta, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en |a seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectia siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

. En el caso de contratacién de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
.y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del

postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total

. obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestaréd el servicio, o en las
. provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
. es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP?. Lo mismo aplica en el caso de

procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algtn item no supera el monto

1.10.

1.11.

sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité

de seleccion, segln corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo

2

La constancia de inscripcidn electrénica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe

\
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1.12.

1.13.

68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comite de
seleccion, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacién, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que

los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificaciéon de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

. Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
- 0 el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta
- presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del

_ articulo 64 del Reglamento. :
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21.

2.2,

] CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de |
| seleccion, segln corresponda, estéa en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion calificada como secreta, |
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente

de haberse solicitado por escrito.

de seleccion, seglin corresponda.

tiempo posible, previo pago por tal concepto.

corresponda.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este (ltimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segin

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.

~
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3.1.

3.2

CAPITULO Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento gue lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato

con la suscripcion del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

s

El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segtin corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segln corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

\
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Importante

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido porla
Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada
en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establecen los
numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas gue se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

. Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual

. ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo |
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que oforga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

~
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberd consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http:/www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de

la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indigue en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a un caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.




SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2024-SERPOST S.A.- Primera Convocatoria "Servicio de
Implementacion de la Proteccién de Datos Personales” BASES INTEGRADAS

SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.
RUC N° : 20256136865

Domicilio legal : Av. Tomas Valle Cdra. 7 s/n - Los QOlivos
Teléfono: : 511-5000 anexo 5033

Correo electronico: : smunoz@serpost.com.pe

jvasquez@serpost.com.pe
1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del Servicio de
Implementacion de la Proteccion de Datos Personales.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contrataciéon fue aprobado mediante INFORME N° 718-ALA/24 de fecha
29.08.2024

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Directamente Recaudados

- Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema a Suma Alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestardn en el plazo de 90 dias
calendarios en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Gratuito, la entrega de bases en el Departamento de Abastecimiento, Av. Tomas Valle Cdra.7
s/n Los Olivos, sede central Serpost S.A.

LY
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Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31953 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Ley N° 28411 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

- TUO de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-
2019-EF.

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo N° 344-
2018-EF, modificados mediante Decreto Supremo N° 377-2019-EF y Decreto Supremo N° 168-
2020-EF.

- Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de acceso a la Informacion
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la competitividad, Formalizacion y Desarrollo
de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE, aprobado por
Decreto Supremo N° 007-2008-TR.

- Codigo Civil.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

214

2.2.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

"De conformidad con la wgesrmosegunda Dfsposmon Complementana Final del Reg]amento en
- caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
- difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
_disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representaciéon de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seguin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Leglslatfvo N° 1 246 las Entidades estén

prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan

obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2

y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la

Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web

. se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
- corresponderéa exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
_identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo lll de la presente seccion. (Anexo N° 3)

3

4

La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

\
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)°

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N°5)

g) El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

- Importante

S

o El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun
’ corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacién facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcién en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admisién de la oferta”, "Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.
c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,

5  En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.

¢  Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

@
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de ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

scmrm=ea T e et

. De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de

. exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
- la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa

- medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE” y

. siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
. no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

h)  Autorizacion de notificacién de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion . (Anexo N° 12).

i)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado?.

j)  Estructura de costos™,

mportante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, |
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes '
indicado si se consigna (nicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”. |

e Enlos contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades
con fas micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma |
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion
de MYPE, lo cual sera wverificado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE. 5

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia -
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los -
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado = PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

©
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Importante

" e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peri, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de |
documentos ptiblicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastaréa con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya™'.

o LaEntidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el presente
~___numeral para el perfeccionamiento del confrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en el Departamento de Abastecimiento, sede central
SERPOST S.A,, sito en Av. Tomas Valle S/N Cdra. 7 — Los Olivos, Lima.

2.5. FORMA DE PAGO

El pago de la prestacion del servicio se efectuar en una sola cuota, previo informe de conformidad
elaborado por el Oficial de Proteccion de Datos y validado por el comité de gobierno digital,
comité técnico de riesgos, ello en concordancia al numeral 7 de los términos de referencia y al
articulo 171° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficial de Proteccién de Datos emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacién se debe presentar en el Departamento de Abastecimiento, sede central
SERPOST S.A,, sito en Av. Tomas Valle s/n Cdra. 7 — Los Olivos, Lima.

1 Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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3.1.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

TERMINOS DE REFERENCIA

1.

3.

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

DEPENDENCIAS QUE REQUIERE EL SERVICIO

Gerencia Legal — Gerencia de Desarrollo Corporativo - Subgerencia de
Tecnologia de la Informacion

FINALIDAD PUBLICA

Garantizar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos de
caracter personal de nuestros colaboradores y ciudadanos en general,
cumpliendo con la normativa vigente en materia de proteccién de los datos
personales y con las medidas de seguridad establecidas por Ley.

ANTECEDENTES

El 22 de marzo del 2013, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
mediante DS N° 003-2013-JUS aprobd el Reglamento de la Ley N°® 29733, Ley
de Proteccion de Datos Personales que tiene por objeto garantizar el derecho
fundamental a la proteccion de los datos personales, previstos en el articulo 2
numeral 6 de la Constitucion Politica del Perd, a través de su adecuado

tratamiento en el marco del respeto de los demas derechos fundamentales que -

en ella se reconocen.

El 25 de diciembre del 2020, la Autoridad de Datos Personales del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos mediante RM N° 0326-2020-JUS aprobé la
metodologia para el calculo de multas a imponerse a quienes no hagan buen
uso de los datos personales.

El 18 de febrero de 2021, mediante DS N° 029-2021-PCM se aprobd el
Reglamento del Decreto Legislativo N°1412 Decreto Legislativo que aprueba la
Ley de Gobierno Digital y establece disposiciones sobe las condiciones
requisitos y uso de las tecnologias y medios electrdnicos en el procedimiento
administrativo, el cual establece disposiciones relativos a datos personales.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
4.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general es garantizar el cumplimiento de la Ley N°® 29733 - Ley de
Proteccién de Datos Personales y su Reglamento, a fin de brindar una
adecuada privacidad y proteccién de datos personales utilizados en los
diversos servicios y procesos de la organizacion.

Asimismo, este servicio permitirda cumplir con el Objetivo Estratégico
Institucional 3 (OEl 3 - Optimizar la calidad del servicio mejorando Ia
eficiencia de los procesos)

\
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nacional

5.1.1

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Identificar y registrar los bancos de datos personales existentes en las
sedes activas de la organizacion a nivel nacional - anexo 03

2) Analizar la brecha existente en el tratamiento de datos personales y sus
ciclos de vida en la organizacion

3) Planificar la adecuaciébn a los requerimientos normativos y técnicos
identificades para lograr el cumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos
Personales y su Reglamento.

4) Actualizar y disefiar las medidas de seguridad para la proteccién de datos
personales en base a su naturaleza (organizativa, juridica y técnica)

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El alcance del servicio es en todas las sedes activas de la organizacién a nivel

5.1 CARACTERISTICAS Y CONDICIONES

ACTIVIDADES

Las actividades que desarrollara el proveedor son las descritas a
continuacién:

FASE 1: DIAGNOSTICO, PLANIFICACION Y ANALISIS DE
BRECHAS

a.
b.

Elaborar el plan de trabajo y el cronograma del proyecto

Realizar un analisis de contexto, entendimiento y comprension de la
organizacion

Recopilacién de la informacion relevante para ejecutar la fase 1y 2.

Sera necesario conocer la dindmica de la organizacién y como fluye
la informacién entre la alta direccién y en las unidades organicas de
la empresa.

Revisién y analisis de la informacion recolectada para determinar las
areas que realizan tratamiento de datos personales en la
organizacion.

Reuniones con las areas gue seran determinadas conforme al literal
b) precedente de la presente fase, para identificar los bancos de *
datos personales existentes en la empresa.

Realizar el analisis de brechas respecto a las medidas y requisitos
exigidos en la Ley, Decretos y Reglamentos relacionados con la
proteccién de datos personales y aquellos con los que cuenta la
organizacion.

El resultado del anélisis de brechas respecto a las medidas de
seguridad juridica, organizativa y técnica, implementadas sobre los
bancos de datos personales en Serpost S.A debe especificar de
forma clara y concreta las implementaciones a realizar en los
documentos con que cuenta la entidad tales como: las politicas,
procesos, procedimientos, controles u ofros registros de la
organizacion, con respecto a lo solicitado y exigido en la Ley,
Decretos y Reglamentos relacionados con la proteccion de datos
personales, siendo necesario que demuestre el nivel de conformidad
y cumplimiento con los requisitos exigidos en la Ley, Decretos y
Reglamentos relacionados con la proteccion de datos personales.

P
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i. Elaboracion de un programa de sensibilizacién de la Ley de
proteccion de datos personales el cual deberd considerar temas de
ciberseguridad.

FASE 2: ACTUALIZACION, IDENTIFICACION Y ACOMPANAMIENTO
EN LA INSCRIPCION DE BANCOS DE DATOS PERSONALES

a. lIdentificar y documentar los bancos de datos personales existentes
en la organizacién.

b. Elaboracion del informe del banco de datos personales actualizados
para su inscripcion.

¢. Elaborar un plan de tratamiento de seguridad de los bancos de
datos personales.

d. Propuesta de formularios para la inscripcion del banco de datos
personales y acompafiamiento en la inscripcion. (*)

e. Elaboracién ylo actualizacion de politicas, procedimientos
normativos internos y formatos relacionados con el
cumplimiento de la Ley de Proteccion de datos Personales y su
reglamento en la organizacién

f. Implementacién de requerimiento técnicos, necesarios para la
adecuacion de Serpost S.A. a la Ley y su Reglamento, durante el
periodo del servicio.

g. Acompafiamiento para el registro de bancos de datos
personales (inscripcidn, modificacion o cancelacién), durante el
periodo del servicio. {*)

h. Realizar cinco (05) charlas de sensibilizacién acerca de la Ley de
Proteccién de Datos personales y sus implicancias a todas las areas
involucradas en la generacion de los bancos de datos en materia de
proteccién de datos personales de dos (02) horas cada una
pudiendo ser de manera virtual. El piblico objetivo de cada sesién
sera propuesto por SERPOST S.A.

Los Procedimientos Normativos internos para elaborar, relacionados
con el cumplimiento de la proteccién de datos personales en la
organizacion, seran definidos durante la fase 1.

El contenido de las charlas de sensibilizacion y su programacion, seran
definidos durante la fase 1.

(*) El acompanamiento a la inscripcién se hara desde la presentacion de
los documentos para inscripcién hasta la culminacion del plazo de
servicio o hasta que la autoridad emita un pronunciamiento sobre la
informacién presentada, lo que ocurra primero. Pasado ese plazo sin
que la autoridad haya cumplido con emitir opinién y/o resolucion, el
acompafiamiento concluye, sin perjuicio del seguimiento que continuara
haciendo SERPOST S.A.
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FASE 3: DISENO, IMPLEMENTACION Y VALIDACION DE LOS
CONTROLES

a. Propuesta y validacién en la implementacion de protocolos y
formularios para el ejercicio de los derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion)

b. Propuesta de organizacién que pudiera ser un area, oficina ylo
responsable para que pueda atender y canalizar el ejercicio de los
derechos de los titulares de los datos personales, tal como lo
requiere la Ley de Proteccion de Datos y su Reglamento. En esta
instancia se propondra implementar, ademas de la organizacion,
formularios de atencion al usuario, flujos de procedimientos, e
identificacion de plazos para respuesta de SERPOST S.A. (")

; c. Propuesta y asistencia para el desarrollo de la metodologia para el
A S andlisis de impacto de la privacidad.

2 - L

e d. Propuesta de actualizacién y mejora de seguridad del SGSI para
soportar y apoyar las medidas de seguridad para la proteccién de
datos personales en base a su naturaleza (organizativa, juridica y
técnica)

Nota: Es imperativo que se evalien todas las sedes activas de SERPOST S.A.
segin lo definido en el punto 4.2: Objetivos especifico, numeral 1. Para ello
se requerira realizar, como minimo, una reunién con una sede de cada tipo.

(**) La propuesta de la organizacion se realizara de acuerdo a los recursos
humanos y financieros disponibles de SERPOST S.A. al momento de
realizar la implementacién. De requerirse algiin personal adicicnal, o cubrir
alguna brecha de capacitacién, se dejara evidencia de ello.

51.2 METODOLOGIA

Se llevaran a cabo reuniones de trabajo con las distintas areas de la
institucion involucradas dentro del alcance del servicio, en coordinacién con
el Oficial de Proteccion de Datos Personales de Serpost S.A. .

La gestién del servicio estaré basada como minimo en las buenas practicas
de proyectos basados en el PMBOK 6ta edicion o NTP ISO/IEC
21502:2020 Directrices para la direccién y gestion de proyectos. :

La adecuacién estara basada en el cumplimiento de las siguientes Leyes, ~
Decretos y Reglamentos:

Ley de Proteccion de Datos Personales — LEY N° 29733.
Reglamento de la Ley N° 29733 Ley de Proteccion de Datos Personales
- Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

» Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, fortalece el régimen de proteccion de
datos personales y la regulacion de la gestion de intereses - Decreto
Legislativo N°1353.

s Reglamento del Decreto Legislative N°1353 — Decreto Legislativo que
crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica, fortalece el régimen de proteccion de datos personales y la
regulacion de la gestién de intereses — Decreto Supremo N° 019-2017-
JUS.
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» Norma Téchica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2022 Seguridad de la
Informacion, ciberseguridad y proteccion de la privacidad. Sistemas de
gestién de seguridad de la informacidn. Requisitos. 3ra. Edicién.

5.2 REQUERIMIENTO DEL PROVEEDOR Y SU PERSONAL
6.2.1 Perfil del proveedor:

Debera acreditar un monto facturado acumulado equivalente a dos veces el
valor referencial, por la contratacién de servicios de implementacién de
proteccién de datos personales iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (08) afios anteriores a la fecha de la
presentacién de ofertas que se computardn desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes Servicios de Consultoria
de Analisis de Brechas de la LEY N°29733 Ley de Proteccion de Datos
Personales o Servicios de Auditoria para el Cumplimiento de la LEY
N°29733 Ley de Proteccion de Datos Personales o Servicios de
Implementacién, monitoreo, mejora, operacién, consultoria,
acompanamiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacidn basado en la ISO 27001 y/o marcos de Ciberseguridad.

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple
de (i) contratos u érdenes de servicios, y su respective conformidad o
constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se
acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por
Entidad del sistema financiero que acredite el abonoe o mediante
cancelacién en el mismo comprobante de pago.

5.2.2 Perfil del Personal clave

El equipo de trabajo del proveedor, responsable del presente servicio se
encontrara conformado como minimo por profesionales que tengan las
siguientes calificaciones:

a. Un (01) Jefe o Coordinador de Proyecto
b. Dos (02) Especialistas en Proteccion de Datos Personales y SGSI.

Requisitos Académicos del Personal clave:

a) Un (01) Jefe o Coordinador de Proyecto

Colegiado y con Titulo Profesional en cualquiera de las siguientes
formaciones académicas: Grado en Derecho o Ingenieria de Sistemas,
Ingenieria Electronica, Ingenieria Industrial, Ingenieria Informatica,
Ingenieria de Software o Licenciado en Computacion, Ingenieria Electrénica
e Informatica, Ingenieria de Redes y Comunicaciones, Ingenieria de
Sistemas e Informatica.

b) Dos (02) Especialistas en Proteccion de Datos Personales y SGSI

Titulo Profesional o con Grado de Bachiller o con Titulo Profesional Técnico
en cualquiera de las siguientes formaciones académicas: Ingenieria de
Sistemas, Ingenierfa Electrénica, Ingenieria Industrial, Ingenieria
Informatica, Ingenieria de Software o Licenciado en Computacion,
Ingenierla Electrénica e Informatica, Ingenieria de Redes vy

\
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Comunicaciones, Ingenieria de Sistemas e Informatica, Big Data y Ciencia
de Datos, Disefio y Desarrollo de Software, Administracion de Redes y
Comunicaciones, Computacion e Informatica, Administracion y Sistemas,
Desarrollo de Software, Seguridad de la Informacion, Redes y Seguridad
Informética, Economia y Derecho.

La colegiatura y habilitacién de los profesionales debe requerirse para el
inicio de su participacion efectiva en la ejecucion de la prestacién, tanto
para los profesionales titulados en el Pery como para los titulados en el
extranjero debidamente convalidados por la SUNEDU.

Acreditacion:

Los Titulos Profesionales y/o Profesional Técnico sera verificado por el
érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segun
corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a (raves del siguiente link;
https:/fenlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente
link: http://www titulosinstitutos.pe/, segin corresponda.

En caso de que los Titulos Profesionales y/o Profesional Técnico no se
encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia
legalizada del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica
requerida.

SERPOST S.A. realizara la comprobacién de la veracidad de la informacion
presentada, en el momento que establece la Ley. De advertirse informacion
falsa y/o inexacta durante el desarrollo del servicio, se actuard de acuerdo.,
con los alcances sefalados en la Ley N° 30225, Ley de las Confrataciones
del Estado. B

— Experiencia del personal clave

’ a) Jefe o Coordinador de Proyecto

g B Contar con experiencia no menor a tres (03) afios como Jefe o Coordinador
{f‘*'% de proyectos en implementacion o consultoria de Implementacion, o
sg 4 mantenimiento de la implementacion de la LEY N°29733 Ley de Proteccion

. OIS de Datos Personales
\ S

b) Especialistas en Proteccidn de Datos Personales y SGSI

Contar con experiencia como especialista o asistente o analista o consultor,
no menor a tres (03) afios en proyectos de implementacion o de consultoria
de Implementacion o mantenimiento de la implementacién de la LEY
N°29733 Ley de Proteccion de Datos Personales.

._\‘_-(_A_

La experiencia del personal clave se computa desde la obtencién del Grado
de Bachiller o del Titulo de Profesional Técnico.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el
computo del tiempo de dicha experiencia sélo se considerard una vez el
periodo traslapado

Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los
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siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (i} constancias o (i} cerlificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente dernuestre la experiencia del
personal propuesto.

importante

= Los documentos que acreditan |a experiencia deben incluir los nambres
y apeliidos del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la
prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacion, el
nombre de Ia Entidad u organizacién que emite el documento, la fecha
de emision y nombres y apellidos de quien suseribe el documento.

s En cazo los documentos para acreditar la experiencia establezcan el
plazo de la experiencia adquirida por el personal clave en meses sin
especificar los dias se debe considerar el mes completo.

s Se considerara aguella experiencia que no tenga una antigliedad mayor
a veinticinco {25) afios anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas,

e Al calificar la experiencia del perscnal, se debe valora de manera
integral los documentos presentados por el pastor para acreditar dicha
experencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados
la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella
prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las aclividades
que realizd el personal corresponden con la funcidn propia del cargo o
puesto requerido en las bases.

A continuacién, se detallan los certificados vigentes que se deberan
presentar por cada uno de los miembros del Personal Clave;

a) Jefe o Coordinador de Proyecio:
= Cedificado en Project Management Professional (PMP) o
Certificado en 150 21502 Senior Lead Project Manager

& Cerificado en ISO/EC 29100 Impiementador Lider en Privacidad o
Centifled Data Privacy Solutions Engineer (COPSE).

b) Especialistas en Proteccion de Datos Personales y SGSL:
e ISOAEC 27001 Lead Implementer yfo Lead Auditor ylo Experio
Certificado en Proteccion de Datos

El contratista deber4 presentar a [2 firma del contrato, las copias simples de los
certificados vigentes de cada miembro que forman parte del personal clave,
que ejecutaran este servicio.

Adicionalmente:

Entre los 3 miembros que forman parte del Personal Clave, por lo menos uno
e ellos debe contar la siguiente certificacion vigente.

» Certificado ISONEC 27005 Risk Manager o ISO 31000 Risk Manager o 1ISO
31000 Lead Risk Manager o Certificado Rlsk Management Professional
ISO 31000 o IS0 31000 Senior Lead Risk Manager o 1SO 22301 Lead
Implementer o 15O 22301 Lead Auditor,

Los certificados vigentes deberan ser presentados para la suscripcion del
contrato.

\
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6. PRODUCTOS POR OBTENER

6.1 Entregable 041 del Plan de Trabajo

A los treinta (30) dias calendario contados a pariir del dia siguiente de la firma
del contrato, el proveedor hara entrega del Plan de Trabajo, donde #e explica
detalladamente la metodologia, procedimiento y cronograma de las actividades
a realizar en funcién al Diagnéstico sobre la situacion actual de SERPOST 8.4,
respecto de la adecuacion a la Ley de proteccion de Datos Personales la
misma que deberd incluir:

s Revision de la estructura interna de SERPOST S.A, desde su organizacion
hasta la verificacién de su real funcionamiento, con el fin de identificar las
areas (criticas y no criticas) que realizan tratamiento de datos personales.

» Determinacibn de los datos personales que se estan ufilizando
{clasificandolos segun categorias de dalos), identificacion de las finalidades
empleadas y las forma cémo se esta realizando el fratamiento. Verificacion
de sus medidas de proteccidn.

s Analisis de los procesos internos para verificar la ruta que siguen los datos
personales de los usuarios desde su ingreso hasta su eliminacion.
Determinacion del cicle de los datos.

= |dentificacion de los bancos de datos existentes, sea que se encuentren en
soporie fisico o electranico,

» |dentificacion de datos personales compartidos con terceros,

= Determinacion del nivel del cumplimiento de las obligaciones previstas tanto
en la Ley de Proteccion de Datos como en su reglamento.

s ldentificacion de las dreas de la organizacion que deben ser pricrizadas en
funcion a la complejidad de los bancos de datos personales que
administran a fin de proponer un esquema inicial de adecuacion.

» Elaboracién de un mapa de obligaciones respecto de la situacion actual de
SERPOST S.A.

Como resuftado de la ejecucién de esta actividad, el proveedor elaborard y
presentara el entregable solicitado, considerando el informe gue contiene un
resumen ejecutivo, el mismo que se expondra a todas las gerencias antes de la
presentacion del entregable a Serpost S.A.(Gerencia General, Gerencia Legal,
¥ Gerencia de Administracién de Recursos, Gerencia de Desarmollo Corporative,
: Gerencia Comercial, Gerencia Postal, Gerencia de Administracion de Canales)
asi como al Comité de Gobierno Digital, Comité Técnico de Riesgos quienes
firmaran el acta correspondiente antes de la presentacion del entregable. De
considerarse alguna observacion a los componentes del Entregable gue sera
presentado a través del informe ejecutivo, esta debera precisarse como
mdximo, dentro de las veinticuatro (24) horas de realizada la presentacion para
que, de ser posible, sean procesadas antes de |a presentacion del entregable y
sin que requiera nueva presentacion a las autoridades de SERPOST S.A.

6.2 Entregable 02 del Informe

A los noventa (45) dias calendario contados partir del dia siguiente de la firma
del contrato, el proveedor hara enirega del Informe Preliminar, el misma que
debs contener coma minimo lo siguiente:

~
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o Resumen ejecutivo de situacion actual del cumplimiento y conformidad con
respecto a la proteccion de datos personales en la organizacion.

e Dashboard de situacién actual de gestién de cumplimiento y conformidad
con respecto a la proteccion de datos personales en la organizacion.

e Informe del resultado detallado y actualizado del analisis de brechas
identificadas en la organizacion.

e Informe sobre el estado de las declaraciones de flujo transfronterizo de
informacion personal, ante la Autoridad de Proteccién de Datos Personales.

e Inventarioc actualizado de banco de datos personales, en donde se
consigna los siguientes parametros como minimo: area propietaria,
finalidad, sistema de tratamiento, ubicaciones, sistemas de
informacién asociados, entre ofros.

¢ Informe de andlisis de riesgos relacionados con la proteccion de datos
personales alineade con la NTP ISO/EC 31000:2018 Gestién del Riesgo.
Directrices y con el SGSI de la organizacion. Para ello se realizaran talleres
con todos los involucrados en cada banco de datos identificado.

Como resultado de la ejecucion de esta actividad, el proveedor elaborara y
presentara el entregable solicitado, considerando el informe que contiene un
resumen ejecutivo, el mismo que se expondra a todas las gerencias antes de la
presentacion del entregable a Serpost S.A.(Gerencia General, Gerencia Legal,
Gerencia de Administracién de Recursos, Gerencia de Desarrollo Corporativo,
Gerencia Comercial, Gerencia Postal, Gerencia de Administracion de Canales)
asi como al Comité de Gobierno Digital, Comité Técnico de Riesgos quienes-
firmarén el acta correspondiente antes de la presentacién del entregable. De
considerarse alguna observacion a los componentes del Entregable que sera
presentado a través del informe ejecutivo, esta debera precisarse como
maximo, dentro de las veinticuatro (24) horas de realizada la presentacion para
que, de ser posible, sean procesadas antes de la presentacién del entregable y
sin que requiera nueva presentacion a las autoridades de SERPOST S.A.

6.3 Entregable 03 del Informe Final

A los noventa(90) dias calendario contados a partir del dia siguiente de la firma - *
del contrato, el proveedor debera presentar: :

s Propuesta de la Politica de Proteccidén de Datos Personales y Politica de :
Privacidad alineado con el SGSI de la organizacién.

e Propuesta de procedimientos de consentimiento (formato de clausula de
consentimiento y finalidad para contratos con terceros y empleados, y aviso
de privacidad, entre otros necesarios para la organizacién)

e Propuesta de procedimiento, protocolos y formularios para ejercer derechos
ARCO. :

e Informe de Andlisis de Impacto de Privacidad para los bancos de datos
personales que hayan sido calificados como complejos.

o [nforme con los requerimientos técnicos a implementar para el cumplimiento
de la Ley de Proteccién de Datos Personales, su Reglamento y directiva de
seguridad de la informacion (interna).

e Elaboracion de flujos de tratamiento de datos personales por cada banco
identificado, desde su recoleccién hasta su eliminacion o archivado.

\




/ SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2024-SERPOST S.A.- Primera Convocatoria “Servicio de
Implementacién de la Proteccién de Datos Personales” BASES INTEGRADAS

e Propuesta de informe para la implementacién de una organizacién que
incluya roles y responsabilidades (que pudiera estar dado por un area,
oficina y/o responsable) que pueda atender y canalizar el ejercicio de los
derechos de los fitulares de los datos personales, asi como atender y
canalizar todas las obligaciones que se desprendan de la ley, tal como lo
requiere la Ley de Proteccién de Datos Personales, su Reglamento y otras
normas conexas emitidas por la PCM. La propuesta debe incluir: formularios
de atencion al usuario, flujos de procedimientos, identificacion de plazos
para respuesta y material informativo para SERPOST S.A.

» Propuesta de clasificacién de incidentes de seguridad asociados con bancos
de datos personales y procedimiento para su notificacion a los titulares de
los bancos, alineado con la gestion de incidentes del SGSI de la
organizacion.

o Documento Maestro de Seguridad.

e Propuesta de procedimiento para verificar el cumplimiento de la proteccion
de datos en la organizacion.

e Propuesta de Actualizacion y Mejora de seguridad del SGSI para soportar y
apoyar las medidas de seguridad para la proteccion de datos personales en
base a su naturaleza (organizativa, juridica y técnica) basado en Norma
Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2022 Seguridad de la Informacion,
ciberseguridad y proteccién de la privacidad. Sistemas de gestion de
seguridad de la informacion. Requisitos. 3ra. Edicion.

s« Resumen ejecutivo de situacién final del cumplimiento y conformidad con
respecto a la proteccion de datos personales en la organizacion.

o Dashboard de situacién final de gestion de cumplimiento y conformidad con
respecto a la proteccion de datos personales en la organizacion.

» Informe de sensibilizacion en materia de proteccién de datos personales,
que incluya como minimo: lista de asistentes, material empleado,
evaluaciones, entre otros.

D B
N T

Como resultado de la ejecucion de esta actividad, el proveedor elaborara y
presentara el entregable solicitado, considerande el informe que contiene un

resumen ejecutivo, el mismo que se expondra a todas las gerencias antes de la
presentacion del entregable a Serpost S.A.(Gerencia General, Gerencia Legal,

Gerencia de Administracion de Recursos, Gerencia de Desarrolio Corporativo, -
Gerencia Comercial, Gerencia Postal, Gerencia de Administracion de Canales)

asi como al Comité de Gobierno Digital, Comité Técnico de Riesgos quienes )
firmaran el acta correspondiente antes de la presentacién del entregable. De i
considerarse alguna observacién a los componentes del Entregable que sera
presentado a través del informe ejecutivo, esta deberd precisarse como

\ maximo, dentro de las veinticuatro (24) horas de realizada la presentacion para

) que, de ser posible, sean procesadas antes de la presentacién del entregable y

F sin que requiera nueva presentacion a las autoridades de SERPOST S.A.

Todos los entregables seran proporcionados en medio impreso (01 original) y
en formato PDF buscable (con idéntico contenido que el original impreso) en
medio extraible (01 USB encriptado con contrasefia) que adicionalmente
contendra los documentos en formato fuente original y editable (Word, Excel,
PowerPoint, Project, Visio, etc.).

7. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de la prestacién del Servicio serd emitida por el Oficial de
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Proteccion de Datos Personales, el Comité de Gobierno Digital, asi como el Comite
Técnico de Riesgos.

De existir observaciones, SERPOST S.A. comunicara las mismas al proveedor,
indicando el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de
tres (03) ni mayor de siete (07) dias de acuerdo con lo establecido en el articulo
168° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Si a pesar del plazo
otorgado, el proveedor no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, SERPOST
S.A. puede resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que
correspondan, desde el vencimiento del plazo para subsanar.

8. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

Para efectos de la prestaciéon del servicio, se requiere que el personal clave del
proveedor participe activamente durante todo el servicio, brindando su servicio de
manera remota, efectuando reuniones virtuales para las sedes y oficina principal
de SERPOST S.A. durante el plazo de ejecucion del servicio, adicionalmente, de
ser necesario el proveedor debera realizar visitas de campo para el levantamiento
de informacién para lo cual SERPOST S.A. brindara las facilidades de acceso.

9. PLAZO DE EJECUCION
El plazo de ejecucion del servicio es de noventa (90) dias calendarios contados a

partir del dia siguiente de la firma del contrato y/o recepcién de la orden de
servicio.

10. SISTEMA DE CONTRATACION

Suma Alzada.

11. FORMA DE PAGO

El pago de la prestacion del servicio se efectuar en una sola cuota, previo informe

de conformidad elaborado por el Oficial de Proteccién de Datos y validado por el

£ comité de gobierno digital, comité técnico de riesgos, ello en concordancia al

( \ numeral 7 de los términos de referencia y al articulo 171° del Reglamento de la Ley
), de Contrataciones del Estado.

12. RECURSOS Y FACILIDADES PROVISTOS POR LA ENTIDAD

Serpost S.A., a través de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion
proveera al contratista la informacién necesaria y facilidades de acceso fisico o
remoto a las instalaciones a fin de ejecutar satisfactoriamente el servicio de
implementacion de la proteccion de datos personales, facilitara el ingreso de
materiales de trabajo tales como laptops u otros para cumplir con lo establecido,
coordinara y facilitara el ingreso a las areas donde se levantara la informacién
previa coordinacién y cronograma de trabajo.

13. RECURSOS PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

- La empresa debera proveer los recursos humanos necesarios para el desarrollo de
%\ todas las actividades solicitadas en el servicio; el contratista tendra que garantizar
; |% . que todo el personal asignado cuente con equipos informaticos, computadoras
/) \ personales (laptops), dtiles de escritorio (lapiceros, lapiz, cuadernilios),
licenciamiento de software para las labores generales de oficina (sistema
operativo, software de ofimatica) asi como el software especializado de ser
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necesario, para que permita el inicio y la finalizaciéon del trabajo.

El contratista deberd garantizar la confidencialidad de la informacidn
proporcionada, y se abstendrd de comentar o dar opcion a terceras personas
ajenas al proyecto.

14. OTRAS CONSIDERACIONES ADICIONALES

14.1 PROTOCOLO SANITARIO DEL SECTOR
Cumplir con el protocolo sanitario establecido por el sector al que pertenezca la
empresa contratista.

14.2 OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

El proveedor es la responsable directa y absoluta de las actividades que
realizard directamente y aquellas que desarrollard su personal, debiendo
responder por el servicio de implementacion brindado, en lo que corresponda.

15. PENALIDADES POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso se incurra en el incumplimiento del servicio, las penalidades se
considerarén de acuerdo con lo estipulado en el articulo 162" del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

16. OTRAS PENALIDADES APLICABLES

Si el proveedor incurre en retraso injustificado en todos los casos de
incumplimiento de entregables, en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, SERPOST S.A. aplicard automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente

EIRtBAna e F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias
Nota: el plazo se refiere a la etapa que debid ejecutarse.

Asi como la siguiente tabla:

Incumplimiento Penalidad

El entregable acordado no fuera entregado en | 1 (una) UIT por ocurrencia.
los plazos establecidos en el numeral 6 del
TDR.

El PROVEEDOR cambie al personal clave | 1 (una) UIT (la penalidad se aplicara
propuesto sin contar con la autorizacion previa | por ocurrencia).
de SERPOST S.A.

El retraso se justifica a través de la solicitud de la ampliacion del plazo
debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en
consecuencia no se aplica penalidad, cuando el proveedor acredite de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta
imputable. En este Uitimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte
de SERPOST S.A. no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de
ningun tipo.




SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2024-SERPOST S.A.- Primera Convocatoria “Servicio de
Implementacién de la Proteccién de Datos Personales” BASES INTEGRADAS

17. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El contratista y su personal se obligan a mantener y guardar estricta reserva y
absoluta confidencialidad sobre todos los documentos e informaciones de Serpost
S.A. a los quo tenga acceso en gjecucion del presente contrato. En tal sentido, El
Contratista y su personal deberén abstenerse de divulgar tales documentos e
informaciones, sea en forma directa o indirecta, a personas naturales o juridicas,
salvo autorizacién expresa y por escrito de Serpost. Asimismo, El Contratista y su
personal convienen en que toda la informacién suministrada en virtud de este
contrato es confidencial y de propiedad de Serpost, no pudiendo El Contratista y su
personal usar dicha informacién para uso propio o para dar cumplimiento a otras
obligaciones ajenas a las del presente contrato.

Los datos de caracter personal entregados por Serpost a El Contratista y su
personal, y obtenidos por estos durante la ejecucion del servicio, Unica y
exclusivamente podran ser aplicados o utilizados para el cumplimiento de los fines
del presente documenta contractual.

El Contratista se compromete a cumplir con lo indicado en la ley N°29733, Ley de
proteccion de datos personales.

El Contratista deberd adoptar las medidas de indole técnica y organizativa
necesarias para que sus trabajadores, direcltores, accionistas, proveedores y en
general cualquier persona que tenga relacion con El Contratista no divulgue a
ningdn tercero los documentos e informaciones a los que tenga acceso, sin
autorizacién expresa y por escrito de Serpost, garantizando la seguridad de los
datos de caracter personal y evitar su alteracion. Asimismo, El Contratista se hace
responsable por la divulgacién que se pueda producir, y asumen el pago de la
indemnizacion por dafios y perjuicios que la autoridad competente determine.

El Contratista se compromete a devolver todo el material que le haya
proporcionado Serpost a los dos (02) dias calendarios siguientes de la culminacion
o resolucidén del contrato, sin que sea necesario un requerimiento previo. Sin
embargo, El Contratista se encuentra facultado a guardar copia de los documentos
producto del resultado de la prestacion del servicio, siendo Serpost el tnico que
pueda acceder a dicha informacién. Dicha copia no puede ser dada a terceros,
salvo autorizacion expresa y por escrito de Serpost.

La obligacién de confidencialidad establecida en la presente clausula seguird i:_
vigente incluso luego de la culminacion del presente contrato, hasta por cinco (05)
anos.

18. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El proveedor es responsable por la calidad de servicio ofrecido y por los vicios ocultos del
servicio conforme a lo indicado en el articulo 50° Responsabilidad del proveedor de la Ley
de Contrataciones del Estado, por un plazo no menor de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por SERPOST S.A.

19. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El proveedor debera utilizar la informacién sélo para fines asociados a la ejecucion
del presente servicio, quedando estrictamente prohibido su empleo para otra
finalidad.

El proveedor adoptara las medidas y precauciones necesarias para garantizar y
asegurar la reserva, confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
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a la que acceda o le sea proporcionada por SERPOST S.A.

Las medidas asociadas a cada aspecto deberan ser propuestas por el proveedor y
validadas previamente a su implementacion, por la subgerencia de Tecnologias de
la Informacion de SERPOST S.A.

El proveedor sera responsable de notificar en un lapso no mayor a una (01) hora a
SERPOST S.A., de cualquier evento o incidente asociado a la vulneracion de la
informacion que pueda ser detectada en el marco de ejecucion del servicio.

20. PROPIEDAD INTELECTUAL

El contratista podra utilizar herramientas comercialmente disponibles, las cuales no
seran entregadas a Serpost S.A. caso se utilice herramientas gratuitas y/o
elaboradas por el contratista, estas deberan ser entregadas a Serpost S.A. como
parte de la transferencia metodoldgica y la documentacion del servicio, por lo que
seran de propiedad intelectual de Serpost S.A.

SERPOST S.A. tendra todos los derechos de propiedad intelectual incluidos sin
limitaciones, las patentes, derechos del autor, nombres comerciales y marcas
registradas respecto de los productos o documentos y ofros materiales que
guarden relaciéon con la ejecucion del servicio o que se hubiesen creado ©
producido en consecuencia de la ejecucion del servicio.

El Proveedor cede a favor de SERPOST S.A. cualquier tipo de derechos
generados como consecuencia de la elaboracion de los informes y documentos
que son materia del presente servicio en el marco del Decreto Legislativo N° 822
“Ley sobre el Derecho de Autor”, asimismo, se compromete a no utilizarla para
fines distintos a los del servicio prestado ni durante su ejecucién ni después de la
finalizacion del mismo, sin que medie autorizacion escrita de SERPOST S.A.

El Proveedor se compromete a no difundir a terceros informacion de SERPOST
S.A., a la que pueda tener acceso durante el periodo del servicio. En caso de
incumplimiento de lo indicado, la institucion se reserva el derecho de iniciar las
acciones legales correspondientes.

El Proveedor debe dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos
por SERPOST S.A,, en materia de seguridad de la informacién. Dicha obligacién

comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera durante

la realizacién de las actividades y la informacion producida una vez que se haya
concluido el servicio. Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos,

fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, documentosy

demas documentos e informacion compilados o recibidos por el proveedor.

En sefial de conformidad de lo indicado, el proveedor debe llenar y firmar los
siguientes  documentos: “COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD" vy
“DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS DE
SEGURIDAD DE INFORMACION DE SERPOST S.A.” adjuntos en los Anexos 1y
2 respectivamente, y debera presentarios a la firma del contrato.

SERPOST S.A. podra realizar inspecciones inopinadas para verificar el
cumplimiento de las politicas y estandares que el proveedor de manera obligatoria
debera cumplir, segin aplique.

En tal sentido todo material producido bajo las estipulaciones de estos TDR sera
concedidos exclusivamente a SERPOST S.A.
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21. CLAUSULA ANTICORRUPCION

El Proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose
de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los Organos de
administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en
general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién con el contrato.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no
cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus
socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los drganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, el proveedor se compromete a i) comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o
corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas,
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

Finalmente, el proveedor se compromete a no colocar a los funcionarios publicos
con los que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido,
reconoce y acepta la prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio,
donacién, beneficio y/o gratificacién, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea
la finalidad con la que se lo haga.

22. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el supuesto que, para la ejecucion del presente servicio, el proveedor accediera
a datos personales, deberd guardar absoluta confidencialidad conforme a lo
dispuesto en la Ley N° 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales. En
cualquier caso, serd SERPOST S.A., el que decidira sobre la finalidad, contenido y
uso de estos.

El Proveedor en su calidad de encargada del tratamiento, queda obligada al . »r
cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos” .
Personales y su Reglamento, y en particular, se compromete especificamente a:

a) Custodiar los datos personales a los que tendra acceso, adoptando las
medidas de indole juridica, técnica y organizativa necesarias, en especial las
establecidas en el Reglamento de la Ley N° 29733 y demas disposiciones para
garantizar la seguridad de los datos personales y evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento indebido o acceso no autorizado.

b) Utilizar los datos personales exclusivamente para la ejecucién del servicio
pactado.

c) Garantizar que los datos personales a los gue acceda sean tratados
Unicamente por personal cuya intervencidn sea necesaria para la prestacién
del servicio. Es responsabilidad del proveedor comunicar a sus colaboradores
las medidas de seguridad que deben aplicar y el deber de secreto que han de
mantener, incluso una vez concluido el servicio.

d) Admitir revisiones y auditorias que, de forma razonable, pretenda realizar

) SERPOST S.A., respecto al cumplimiento de la normativa vigente en

proteccion de datos personales en el marco del presente servicio.
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e) Una vez concluido el servicio, de ser aplicable, el proveedor debera devolver a
SERPOST S.A. los soportes y documentos que contengan datos personales.
Asimismo, debera eliminar definitivamente cualquier copia generada.

En el supuesto que el proveedor incumpla con lo establecido en el contrato o en
las obligaciones derivadas de la legislacién aplicable en materia de proteccién de
datos, esta asumird la total responsabilidad frente a las acciones civiles y/o
penales que se puedan generar.

23. COORDINACION Y SUPERVISION

La coordinacion y supervision de las actividades del servicio estara a cargo del
Subgerente de Tecnologias de la informacion / Oficial de Proteccion de Datos
Personales (Correo: smunoz@serpost.com.pe) y el Oficial de Seguridad de la
Informacion (Correo:  jvasguez@serpost.com.pe), siendo ellos los funcionarios de
contacto de SERPOST S.A.

24. ANEXOS

Anexo N° 1 Compromiso de Confidencialidad
Anexo N° 2 Compromiso de Politicas de Seguridad de la Informacion
Anexo N° 3 Listado de todas las sedes activas de la organizacion a nivel nacional.
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Anexo N° 1
S Ef‘pas Talﬁ COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Version:1.0
£l Correo del Pers FORMATO

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, '
> identificado  con  DNI N° , Trabajador de la
Jof ==\ Institucion con R.U.C. ,
\\» ek / ~Encargado de efectuar labores de enel

“ marco del contrato de servicio N° , me comprometo a no
difundir a terceros informacién de SERPOST 8.A. a la que puedo tener acceso durante
el periodo del servicio. En caso de incumplimiento de lo indicado, y segtn lo que indica
los Términos de Referencia, la institucion se reserva el derecho de iniciar las acciones
legales correspondientes.

esta clausula, SERPOST S.A. estard en potestad de iniciar todas las acciones
judiciales o extrajudiciales necesarias para resarcirse del perjuicio.

Esta obligacion se hace extensiva inclusive hasta los cuatro afios después del retiro
del trabajador de la empresa contratada.

Lima, de del 202 EuE

FIRMA (Igual al DNI)
Nombres y Apellidos Completos:

DNI:

Este documento contiene informacion de propiedad de SERPOST S.A. Esta prohibida su distribucion o
copia fuera de la gestion documentada de SERPOST S.A. Antes de utilizar alguna copia de este
documento verifique que la version sea igual a la Ultima publicacion; si este documento es una copia
impresa, verifique validez conira la lista maestra. De no se valida, destruya la copia para asegurar que no
se haga de esta un uso no autorizado.
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Anexo N° 2

S Erpgstég DECLARACION JURADA — CUMPLIMIENTO DE POLITICAS | Version:10
£l Cormeo del Peri DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
FORMATO

DECLARACION JURADA

Jidentificado con DNI
, que a la fecha desempefio el cargo
, en el marco del contrato
de servicio N° , DECLARO lo siguiente:

Primero:

Haber comprendido lo descrito en el documento SGSI-P0-001.00 - Politica de
Seguridad de la Informacién en SERPOST S.A.

Segundo:

Cumplir con la cldusula (alcance y sanciones) que indica la politica en el primer punto.

| Tercero:

En caso de que incumpliera con lo mencionado en la politica indicada en el primer
punto, SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. se reserva el derecho de iniciar las
acciones legales correspondientes en caso apliquen.

Lima, de del202___ .

FIRMA (lgual al DNI)
Nombres y Apellidos Completos:

DNI:

Este documento contiene informacién de propiedad de SERPOST S.A. Esta prohibida su distribucion o
copla fuera de la gestion documentada de SERPOST S.A. Antes de ulilizar alguna copia de este
documento verifique que la version sea igual a la altima publicacion; si este documento es una copia
impresa, verifique vafidez contra la lista maestra. De no se valida, destruya la copia para asegurar que no
se haga de esta un uso no autorizado.
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Anexo N° 3

Listado do Sedes activas de Ia organizacién a nivel nacional.

1Em ADMIRETRADION HOMBRE POSTAL g | DIRECCION ¢
] ABANCAY ABAHCAY P ARLGUIPA H° 213 AL 215 - ABANCAY
H ABANCAY ARDANUAYLAS L. FERD W 243 2 ANDANUATIAY
3 AREQUTFA AREGUEA JEALLE MORAL H') 3B - AREQUBA
4 ARIGUIPA CAMANA AV FIARNCAL EASTIIA W 223 - CAmantik
|AREGUIPA CHALA AL COMIRCI T30, GRAU SFH - CHALA-CARAVLLL
AR CLAIPA BAGILENIX) CALLL DIAN VALBIVIA NAD ADD - MOUERDO
AREQUIFA COTANUAST CALLE COTLHAID 137 - COTANUAS - LA 1NION
AYALUEHD | AYACUCHO. I ASAMBLUA W 293 . AYACULHG,
] AYACUCTIO HUAHTA I BAIGUITL UNTIVERDS W 303 - HUANTA.
i) A BRIGIA JR_RICUAY 11 565 - 565 . £75 .SR1 LR CHALAA COLORADA - BRERA,

UNIDAD VECIHAL Mt 3
INIDAD VECINAL MIRONES

FIAZA T8 DI UK MOCK ) - 0] - AY, COAONIAL - BRERA
Av Oyeat B Desavides M1 D DIOGUL ) - UHIDAD VECHIAL MORGRTS - AACRA
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 FORMACION ACADEMICA
Reaquisitos:
a) Un (01) Jefe o Coordinador de Proyecto
Colegiado y con Titulo Profesional en cualquiera de las siguientes formaciones acadéemicas: Grado en
Derecho o Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Electronica, Ingenieria Industrial, Ingenieria Informatica,
Ingenieria de Software o Licenciado en Computacion, Ingenieria Electronica e Informaética, Ingenieria
de Redes y Comunicaciones, Ingenieria de Sistemas e Informatica.
b) Dos (02) Especialistas en Proteccion de Datos Personales y SGSI
Titulo Profesional o con Grado de Bachiller o con Titulo Profesional Técnico en cualquiera de las
siguientes formaciones académicas: Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Electrénica, Ingenieria
Industrial, Ingenieria Informatica, Ingenieria de Software o Licenciado en Computacién, Ingenieria
Electrénica e Informatica, Ingenieria de Redes y Comunicaciones, Ingenieria de Sistemas e
Informatica, Big Data y Ciencia de Datos, Disefio y Desarrollo de Software, Administracion de Redes
y Comunicaciones, Computacion e Informatica, Administracion y Sistemas, Desarrollo de Software,
Seguridad de la Informacion, Redes y Seguridad Informatica, Economia y Derecho.
La colegiatura y habilitacién de los profesionales debe requerirse para el inicio de su participacion
efectiva en la ejecucion de la prestacion, tanto para los profesionales titulados en el Perd como para
los titulados en el extranjero debidamente convalidados por la SUNEDU.
Acreditacién:
Los Titulos Profesionales y/o Profesional Técnico sera verificado por el érgano encargado de las
contrataciones o comité de seleccidén, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a (raves del siguiente link; https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a traves del
siguiente link: hitp://www titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.
En caso de que los Titulos Profesionales y/o Profesional Técnico no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia legalizada del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacién académica requerida

B.3.2 | CAPACITACION
Requisitos:
a) Jefe o Coordinador de Proyecto:
. Certificado en Project Management Professional (PMP) o Certificado en ISO 21502 Senior
Lead Project Manager
. Certificado en ISO/IEC 29100 Implementador Lider en Privacidad o Certifled Data Privacy
Solutions Engineer (CDPSE).
b) Especialistas en Proteccion de Datos Personales y SGSI:
. ISO/IEC 27001 Lead Implementer y/o Lead Auditor y/o Experto Certificado en Proteccion de
Datos
El contratista debera presentar a la firma del contrato, las copias simples de los certificados vigentes
de cada miembro que forman parte del personal clave, que ejecutaran este servicio.
Adicionalmente:
Entre los 3 miembros que forman parte del Personal Clave, por lo menos uno de ellos debe contar la
siguiente certificacion vigente.
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. Certificado ISO/IEC 27005 Risk Manager o ISO 31000 Risk Manager o 1ISO 31000 Lead Risk
Manager o Certificado RIsk Management Professional 1ISO 31000 o ISO 31000 Senior Lead Risk
Manager o I1SO 22301 Lead Implementer o ISO 22301 Lead Auditor.

Los certificados vigentes deberan ser presentados para la suscripcion del contrato.
Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificaciones, u otros documentos, seguln
corresponda.

“Importante

"Se podrd acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas
lectivas, segun la normativa de la materia.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

'ﬁé'guisitos:

a) Jefe o Coordinador de Proyecto

Contar con experiencia no menor a tres (03) afios como Jefe o Coordinador de proyectos en
implementacion o consultoria de Implementacién, o mantenimiento de la implementacion de la LEY
N°29733 Ley de Proteccién de Datos Personales

b) Especialistas en Proteccion de Datos Personales y SGSI

Contar con experiencia como especialista o asistente o analista o consultor, no menor a tres (03)
afos en proyectos de implementacion o de consultoria de Implementacion o mantenimiento de la
implementacién de la LEY N°29733 Ley de Proteccion de Datos Personales.

La experiencia del personal clave se computa desde la obtencion del Grado de Bachiller o del Titulo
de Profesional Técnico.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo
de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacidn:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Importante

e |Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e [n caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquinida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) arios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.
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c

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Reguisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 240,000.00 (Doscientos
cuarenta mil con 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: implementacion de servicios de georreferencia y/o
clasificacién automatica y/o monitoreo satelital.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depbsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago'?, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computaré la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompanar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N°® 8 referido a la

2 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirnando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“nagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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Experiencia del Postor en la Especialidad

Vrimportante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

® En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del érea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobd el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algtin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

lo siguiente:
: PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistirda en otorgar el

maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
respectivos precios, segun la siguiente
férmula:

Pi = Om x PMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta méas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos™

3 Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del Servicio de Implementacién de la Proteccién
de Datos Personales, que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en

adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal en [.........], representada por
Lsocmmoness ], identificado con DNIN°[......... lLydeotraparte[.................. e iveeeeeennn ], cOn RUC
N? [enmmns ], con domicilio legal en [.......cccccviiiiiiiiiiiiiein, ], inscrita en la Ficha N°
ceereeereneen...] Asiento N° [l ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
[seessemvssasns I debidamente representado por su Representante Legal,
[cooiiiiiiiiiiiee], con DNIEN® [Lsssel ], S€QUN poder inscrito en la Ficha N°
[esmmnsoss ], Asiento N° [............] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha|....................], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-
2024-SERPOST S.A. para la contratacion de Servicio de Implementaciéon de la Proteccion de
Datos Personales, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PROQ], cuyos detalles e
importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El objetivo general es garantizar el cumplimiento de la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos
Personales y su Reglamento, a fin de brindar una adecuada privacidad y proteccién de datos
personales utilizados en los diversos servicios y procesos de SERPOST S.A.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO)], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES en una sola
cuota, previo informe de conformidad elaborado por el Oficial de Proteccion de Datos y validado
por el comité de gobierno digital, comité técnico de riesgos, ello en concordancia al numeral 7 de
los términos de referencia y al articulo 171° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestaciéon debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podré adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

~

@
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a un caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debio efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucién del servicio es de noventa (90) dias calendarios contados a partir del dia
siguiente de la firma del contrato y/o recepcion de la orden de servicio.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SEPTIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad de la prestacion del Servicio
sera emitida por el Oficial de Proteccion de Datos Personales, el Comité de Gobierno Digital, asi
como el Comité Técnico de Riesgos, en el plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

De existir observaciones, LA ENTIDAD comunicara las mismas al CONTRATISTA, indicando el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de tres (03) ni mayor de siete (07)
dias de acuerdo con lo establecido en el articulo 168° del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado. Si a pesar del plazo otorgado, el CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la
subsanacién, LA ENTIDAD puede resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que
correspondan, desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA OCTAVA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
2 derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA NOVENA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:
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0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
Nota: el plazo se refiere a la etapa que debid ejecutarse.

Asi como la siguiente tabla:

Incumplimiento Penalidad

El entregable acordado no fuera entregado en los | 1 (una) UIT por ocurrencia.
plazos establecidos en el numeral 6 del TDR.

El PROVEEDOR cambie al personal clave propuesto | 1 (una) UIT (la penalidad se aplicara por
sin contar con la autorizacion previa de SERPOST | ocurrencia).
S.A.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado.
/ " Importante
A De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas

| penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. :

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, seglin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
~— por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratindose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupciéon, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'®
% Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven

mediante conciliacion o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Confrataciones del Estado y su Reglamento.
Se establece por arbitro tnico y nos sometemos al Centro de Arbitraje y Resolucion de Conflictos
de la de la Pontificia Universidad Catolica del Peru.

\ Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del

‘ plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la

‘ Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un

— acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente contrato:

5 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

@
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DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [occccoviiiiiiiiininann. ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipaciéon no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"
Impbrﬁéﬁfe

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segtin Ia
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?.

'® Para mayor informacion sobre la nommativa de fimas y cerificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

\

o/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2024-SERPOST S.A.- Primera Convocatoria “Servicio de
Implementacion de la Proteccion de Datos Personales”

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE7 Si l No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electronico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de |a oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios'®

P00 I =2

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

_Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
. efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

X <

" Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencidn del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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- Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2024-SERPOST S.A.- Primera Convocatoria “Servicio de
Implementacion de la Proteccion de Datos Personales™

Presente.-

El que se suscribe, [.......c.c..... ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : [ Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ20 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE21 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

[ Correo electrénico del consorcio:

% En los contratos periédicos de prestacién de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
hitp://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

20 bidem.

21 |bidem.
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Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, seglin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios??

FON =

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

~ La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
. efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

_ @
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2024-SERPOST S.A.- Primera Convocatoria “Servicio de
Implementacion de la Proteccion de Datos Personales”

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv. Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ninglin proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a

perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtn corresponda

Importante

- En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
~ presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Senores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2024-SERPOST S.A.- Primera Convocatoria “Servicio de
Implementacion de la Proteccion de Datos Personales”

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo lll de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postoro
Representante legal o comtin, segtin corresponda

Importante o

- Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento
. de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccioén de las bases.

\

)
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2024-SERPOST S.A.- Primera Convocatoria “Servicio de
Implementacion de la Proteccién de Datos Personales” BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2024-SERPOST S.A.- Primera Convocatoria “Servicio
de Implementacién de la Proteccion de Datos Personales”

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segiin corresponda




/
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SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2024-SERPOST S.A.- Primera Convocatoria “Servicio de
Implementacién de la Proteccién de Datos Personales” BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2024-SERPOST S.A.- Primera Convocatoria “Servicio de
Implementacion de la Proteccion de Datos Personales”

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comtn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal cominen[...........ccccvvvene.nn. 1

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

23
1 CONSORCIADO 1] [%1]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
o, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [% ]2
" CONSORCIADO 2] 4
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%25

# Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
2 Consignar tinicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

% Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

~

g




SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2024-SERPOST S.A.- Primera Convocatoria “Servicio de
Implementacion de la Proteccién de Datos Personales” BASES INTEGRADAS

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

e

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
. deben ser legalizadas. '




—<{

SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2024-SERPOST S.A.- Primera Convocatoria “Servicio de
Implementacion de la Proteccion de Datos Personales™ BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2024-SERPOST S.A.- Primera Convocatoria “Servicio de
Implementacion de la Proteccion de Datos Personales”

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segun corresponda

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
: debe presentar nuevamente este Anexo.

e £l postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR E BUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.

~Importante

- Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada serd presentada por cada uno de los
- integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo-
. caso debe ser suscrita por el representante comiin, debiendo indicar su condicién de consorcio con
- contabilidad independiente y el numero de RUC del consorcio.
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SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2024-SERPOST S.A.- Primera Convocatoria “Servicio de
Implementacion de la Proteccién de Datos Personales” BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁoresg )
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2024-SERPOST S.A.- Primera Convocatoria “Servicio de
Implementacion de la Proteccion de Datos Personales”

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

- Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacién de
- la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
- Vigente en http://portal.osce.gob.pe/mp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.
. También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la |
. Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor |
. ganador de la buena pro. i

~
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SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2024-SERPOST S.A.-“Servicio de Implementacion de la Proteccién de
Datos Personales” BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefiores

[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DESELECC[ON,
SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefa
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seglin corresponda

~ Importante

e Para asignar la bonificacién, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

f segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en
la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-iinea-2-2/.

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
____cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.

\




f SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2024-SERPOST S.A.- Primera Convocatoria “Servicio de
Implementacion de la Proteccion de Datos Personales™ BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2024-SERPOST S.A.- Primera Convocatoria “Servicio de
Implementacion de la Proteccién de Datos Personales”

Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la

ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda

N s e e

Importante

a notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectia
or medios electrénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
orrespondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

\
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