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OEl 299/2021
Lima, 8 de noviembre de 2021

Sefor:

Leonardo Arturo Dolores Cerna

Director de la Direccion del Libro y la Cultura
Ministerio de Cultura

Av. Javier Prado Este 2465

San Borja

Lima

Asunto: Remite bases del proceso CP N° 01-2021-OEI-CULTURA para su aprobacién.

Referencia: Convenio de encargo entre el Ministerio de Cultura y la OEl para la realizacion de los
actos preparatorios y el procedimiento de seleccién dirigido a contratar el Servicio de Encuesta
Nacional de Lectura de la Direccidon del Libro y la Lectura del Ministerio de Cultura.

Estimado sefior Dolores:

Tengo el agrado de dirigirme a usted con relacién al convenio de la referencia, para remitirle las
bases del proceso del asunto, referidas a la contratacion del Servicio de Encuesta Nacional de
Lectura de la Direccién del Libro y la Lectura del Ministerio de Cultura.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para reiterar las consideraciones de mi mayor estima.

Cordialmente,

n Carlos Ruiz Rodriguez
epresentante Permanente y Director

Se adjuntan:
- Bases dela CP N°01-2021-OEI-CULTURA, en 144 folios.

Av. Arenales N°1555 — Lince, 15073 Lima, Peru — oei@oeiperu.org - oei.int
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1. Informacion General

1.1. Entidades Involucradas. —

El presente proceso de seleccion se lleva a cabo en virtud de la ejecucion del Convenio de encargo
firmado entre el Ministerio de Cultura — en adelante la Entidad - y la Organizacién de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura — OEI - en adelante la OEI.

1.2.Entidad encargada del proceso de seleccién. -

La Entidad encargada del presente proceso de seleccion es la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura — OEL.

1.3. Objeto. -

El objeto del presente proceso de seleccién es seleccionar a una(s) persona(s) natural(es) o
juridica(s) o consorcio(s) que se encuentre(n) en capacidad de brindar el servicio materia del
Concurso Publico CP N° 01-2021-OEI-CULTURA: Servicio de Encuesta Nacional de Lectura de la
Direccién del Libro y la Lectura del Ministerio de Cultura

La Entidad ha proporcionado a la OEI la siguiente informacion relativa a este proceso de seleccion:
Documentacioén basica para la elaboracion de los actos preparatorios, documento de aprobacion del
expediente de contratacion, sistema de contratacidn, cuestiones relativas a la contratacion y
proforma de contrato.

1.4.Valor Referencial. —

El valor referencial es de S/ 2°020,000.00 (Dos millones Veinte Mil y 00/100 Soles), incluidos todos
los costos del servicio segun el detalle de los TDR y los impuestos aplicables de Ley.

1.5.Modalidad y sistema de contratacion. -
Concurso publico a suma alzada.
1.6.Base legal. —

a. Convenio de encargo firmado entre el Ministerio de Cultura y la Organizacién de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura — OEI.
b. Procedimiento de Adquisiciones y Contrataciones de Pert (PE-COM-P01) de la OEI.

1.7.Procedimiento utilizado. -

El presente proceso de seleccidn se rige por el Procedimiento de Adquisiciones y Contrataciones
de Pert (PE-COM-PO01) de la OEl.

1.8.Bases. -

Las bases son las que se describen en el presente documento, més las modificaciones, adiciones,
aclaraciones y respuestas a las consultas que formulen los interesados registrados. Contienen tanto
los requisitos legales y formales, como los técnicos y econémicos para estructurar las ofertas.

La OEIl es la Unica autorizada para interpretarlas durante el ejercicio de sus funciones y s6lo para
los efectos de su aplicacion.

1.9. Postores. -

OEl CP N° 01-2021-OEI-CULTURA: Servicio de Encuesta Nacional de Lectura de la Direccion del
Libro y la Lectura del Ministerio de Cultura
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Cualquier persona natural o juridica o consorcio que se encuentre en capacidad de cumplir con el
objeto del proceso de seleccion y que presenta una propuesta de acuerdo con el cronograma de la
convocatoria y demas requisitos de las bases y términos de referencia (en adelante, TDR).

Todo interesado registrado se compromete a utilizar la informacién incorporada en las bases
exclusivamente para los fines propios del proceso.

Quienes participen en los procesos de seleccion se comprometeran al fiel cumplimiento de las
condiciones establecidas en las bases y TDR en todos sus extremos.

Para los postores que pretendan conformar un consorcio, bastara que lo acrediten con una carta de
intencion con firma del representante comun, designado en la promesa de consorcio segun las
disposiciones de la Directiva N° 005-2019-OSCE/CD, Participacion de Proveedores en Consorcio
en las Contrataciones del Estado, en la cual dejen constancia de los requisitos solicitados. Para la
celebracion del contrato, el consorcio debera estar plena y legalmente constituido, cumpliendo con
los requisitos de duracion y demas solicitados en las bases, en las disposiciones contempladas en
el TUO de la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento y en la Directiva N° 005-2019-
OSCE/CD, Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado.

Las personas que formen un consorcio deberan tener de manera individual la condicién de estar
inscrita o constituida formalmente en el Perl o en su pais de origen y contar con inscripcion vigente
en el Registro Nacional de Proveedores.

En el caso de consorcio deberan indicar en la promesa de consorcio que su duracion o existencia
legal no sera inferior a la conformidad total y el Gltimo pago del contrato. La promesa de consorcio
se sujeta a las disposiciones de la Directiva N° 005-2019-OSCE/CD, Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado.

En el caso de la garantia de fiel cumplimiento se sujetara a las disposiciones contempladas en el
T.U.O. de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Los integrantes de un consorcio no podran presentar propuestas individuales ni conformar, de
manera individual o de manera conjunta mas de un consorcio. Las personas que pretendan formar
un consorcio deben tener los poderes para ello.

Todo postor es responsable de la veracidad y autenticidad de los documentos e informaciéon que
presenta para efectos del presente proceso de seleccion y asumira cualquier efecto legal aplicable
derivado del no cumplimiento de estas condiciones.

Todo postor, a la fecha de la presentacion de propuestas, debe encontrarse con inscripcion vigente
en el capitulo correspondiente del Registro Nacional de Proveedores — RNP del Estado Peruano;
asimismo, debe encontrarse habilitado para contratar con el Estado Peruano a dicha fecha. Estas
condiciones deberan mantenerse durante todas las etapas del proceso de seleccion. Luego del
consentimiento de la buena pro, el cumplimiento de las referidas condiciones se sujeta al alcance
de la normativa de contrataciones del Estado (T.U.O. de la Ley de Contrataciones del Estado, su
Reglamento y Directivas OSCE vigentes).

El incumplimiento de lo indicado en los parrafos anteriores sera causal de descalificacion y/o pérdida
de la buena pro.

Para el caso de Consorcios, cada uno de los integrantes debe cumplir con lo establecido en los
parrafos precedentes.

1.10. Impedimentos para ser postores. -

Se aplicara lo establecido en el articulo 11 del T.U.O. de la Ley de Contrataciones del Estado y en
el articulo 7 de su Reglamento.

OEl CP N° 01-2021-OEI-CULTURA: Servicio de Encuesta Nacional de Lectura de la Direccion del
Libro y la Lectura del Ministerio de Cultura
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La OEI no podra agregar otros criterios de impedimento adicionales a los ya sefialados.
1.11. Prohibicién especial. -

A los postores les esta prohibido celebrar acuerdos entre si 0 con terceros a fin de establecer
practicas restrictivas de la libre competencia; ante dicha eventualidad, se descalificara al postor o
postores.

1.12. Cronograma. -

El cronograma del presente proceso esta publicado en
https://oei.int/oficinas/peru/contrataciones

La OEI podra modificar el cronograma si lo estima pertinente, en cuyo caso comunicara los cambios
efectuados a través de su portal web: https://oei.int/oficinas/peru/contrataciones y a la Entidad.
En ese sentido, es responsabilidad de los participantes y postores revisar el portal de web de la OEl,
caso contrario no se aceptaran cuestionamientos sobre este aspecto.

1.13. Prorrogas, postergaciones y cancelacion del proceso. -

La prorroga o postergacion de las etapas de un proceso de seleccién lo determina la OEI por causas
debidamente sustentadas, que comunicara en forma oportuna a los interesados registrados y
postores segun corresponda y a la Entidad.

La OEIl podra acordar la suspensién del proceso en cualquier etapa en que este se encuentre. La
suspensién no podra superar el periodo de 20 dias calendario por cada suspension. Vencido este
plazo, la OEIl reevaluara las condiciones del proceso y optard entre cancelar o continuar con el
proceso.

En cualquier estado del proceso de seleccién hasta antes de la fecha limite de la absolucién de
consultas, la OEI podra cancelar total o parcialmente el proceso de seleccion por decision propia o
a solicitud de la Entidad por las siguientes razones: Cuando desaparezca la hecesidad de contratar
0 adquirir o cuando persistiendo la necesidad, el presupuesto asignado tenga que destinarse a otros
propoésitos de emergencia declarados expresamente o por razones de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente sustentados por la Entidad y/o resolucion del Convenio.

Excepcionalmente, la OEI podra cancelar el proceso de seleccién por caso fortuito o fuerza mayor,
hasta antes de la suscripcion del contrato por causas debidamente justificadas.

La cancelacién o suspension del proceso no da derecho a indemnizacion alguna, lo cual aceptan
los interesados registrados y postores tacitamente al participar en este proceso.

1.14. Comunicacion con los participantes del proceso. -

Toda notificacion durante el proceso de seleccion se har4 a través del portal web de la OEL:
https://oei.int/oficinas/peru/contrataciones y/lo a través del correo  electrénico:
procesos@oeiperu.org. En ese sentido, es responsabilidad de los participantes y postores revisar
el portal de web de la OEl, caso contrario no se aceptaran cuestionamientos sobre este aspecto.

En caso se notifique por correo electronico, se usara la direccion consignada en la ficha de registro
del interesado disponible en el siguiente enlace: https://forms.gle/QonLUkX7y7fMXmWM9

Ademas, la OEI podra utilizar cualquier otro medio de comunicacion si asi lo estima pertinente.

OEl CP N° 01-2021-OEI-CULTURA: Servicio de Encuesta Nacional de Lectura de la Direccion del
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2. Desarrollo del proceso

2.1.Convocatoriay difusion. -

La convocatoria del presente proceso de seleccién se realiza mediante la publicacion en el diario El
Peruano y en el portal web de la OEI https://oei.int/oficinas/peru/contrataciones que es la pagina
oficial de este proceso de seleccion. La Entidad se encargara de la difusion de este proceso a través
del SEACE.

2.2.Entrega de bases. -

Las bases y TDR son gratuitas y podra accederse a ellas en la direccion web:
https://oei.int/oficinas/peru/contrataciones  yen el SEACE. El periodo de disponibilidad de las
bases y TDR es el que aparece en el cronograma establecido en la convocatoria.

Todos los Anexos que se mencionan en las bases, estan disponibles en formato editable en la
direccion web: https://oei.int/oficinas/peru/contrataciones

Horario de atencion en la OEI (solo via correo electronico dirigido a procesos@oeiperu.org):

Lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas.

2.3.Inscripcion. -

Para efectos de participar en el presente proceso de seleccién es condicién indispensable que los
interesados se hayan inscrito llenando la ficha de registro de interesado respectiva, disponible en el
siguiente enlace: https://forms.gle/QonLUkKX7y7fMXmWM9

La concurrencia del postor implica su conocimiento y aceptacion a las bases y TDR y su tacito
sometimiento a ellos en todas sus partes.

El postor que accede a las bases participa en el proceso de seleccién en el estado en que este se
encuentre.

2.4.Aclaraciones y consultas. -

Los interesados registrados podran realizar todas las consultas y pedir las aclaraciones que estimen
convenientes dentro los plazos sefialados en el cronograma del proceso, indicando en forma clara
y precisa el numeral o literal y pagina de las bases o TDR que haya generado las dudas.

2.5.Procedimiento para la presentacion y absolucion de consultas. -

Para solicitar aclaraciones o consultas el interesado registrado deberd seguir el siguiente
procedimiento:

Dirigir un correo electrénico a la direccion: procesos@oeiperu.org de la OEIl, desde la
direccion electronica registrada en la ficha de registro de interesado, adjuntando las consultas
o solicitud de aclaraciones en un archivo de texto adjunto sin formato, que pueda ser abierto y
editado con el programa Word. El asunto del correo debe ser: CONSULTAS AL CP N° 01-2021-
OEIl - CULTURA.

El correo debe contener el nombre del interesado registrado en el caso de ser Persona Natural o el
nombre del representante legal en caso de ser una Persona Juridica, o el nombre del representante
comun en caso de ser consorcio.

Para efectos de poder armar el consolidado de todas las consultas y solicitudes de aclaraciones que
se presenten, no se aceptaran los archivos que contengan: Texto con formato, archivos

OEl CP N° 01-2021-OEI-CULTURA: Servicio de Encuesta Nacional de Lectura de la Direccion del
Libro y la Lectura del Ministerio de Cultura
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comprimidos, imagenes (que no tengan que ver con la consulta), logos, encabezados y/o pies de
pagina, que se presenten en forma de cuadros, tablas o formularios y/o se presenten escaneadas
(ver modelos lineas debajo de este mismo apartado).

Los interesados deben seguir el siguiente formato general para presentar sus consultas o
aclaraciones:

- Numero de la consulta o aclaracién
- Indicar si se refiere a las bases o TDR
- Texto de la consulta o aclaracién

Para dar la mayor transparencia al proceso y facilitar la participacion de los postores, de oficio o0 a
solicitud de parte, la OEIl y la Entidad podran hacer modificaciones, adiciones, aclaraciones y
resolver las consultas que se presenten.

La atencién a las consultas y aclaraciones relacionadas a las bases y TDR, sera efectuada por la
OEl, en coordinacion con la Entidad, de corresponder, la atencién a las consultas y aclaraciones
relacionadas a cuestiones de la contratacion y proforma de contrato sera efectuada por la Entidad,
en coordinacion con la OEl, de corresponder.

Las solicitudes de aclaraciones o consultas que no cumplan con lo indicado en el procedimiento
descrito en los parrafos anteriores o0 que se presenten fuera de la fecha y hora establecidas en el
cronograma de la convocatoria, no seran atendidas y se daran por no presentadas.

La OEI responderd las comunicaciones en la fecha indicada en el cronograma y publicara las
respuestas en el portal web https://oei.int/oficinas/peru/contrataciones, debiendo remitirlas a la
Entidad.

Las respuestas a las consultas, asi como toda aclaracién o modificacion formaran parte de las bases
y quedaran como reglas definitivas del proceso y las condiciones del contrato.

En el caso que el interesado no hubiera efectuado ninguna consulta, debe entenderse su
sometimiento tacito a las normas y procedimientos establecidos en las presentes bases.

Una vez atendidas la totalidad de consultas, la OEI es la Gnica autorizada para interpretarlas durante
el ejercicio de sus funciones y so6lo para los efectos de su aplicacion.

A partir de esta etapa, la OEl podra modificar inicamente el cronograma del proceso, hecho que
serd& comunicado a todos los interesados registrados a través del portal web
https://oei.int/oficinas/peru/contrataciones de la OEl y a la Entidad.

2.6.Elaboracion y presentacion de la propuesta. -

La presentacion de la propuesta sera evidencia que el postor ha examinado las bases en su totalidad
y las acepta como normas que rigen el proceso de seleccién y la posterior contratacion.

El postor deberd asumir todos los costos relacionados con la preparacion, elaboracion y
presentacion de su oferta.

La OEI no sera en ningln caso responsable de estos costos, independientemente de la conduccion
o resultado del proceso.

Las propuestas deben elaborarse y presentarse de la siguiente manera:

a. Cada sobre deberd estar correctamente embalado y cerrado y debe contener un (01)
original de la propuesta. En caso de existir varios tomos, todos y cada uno deben
identificarse con el mismo membrete utilizado para los sobres (ver literal g del presente

OEl CP N° 01-2021-OEI-CULTURA: Servicio de Encuesta Nacional de Lectura de la Direccion del
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numeral), indicando ademas el nimero de tomo del total de tomos correspondiente (por
ejemplo: Tomo 1 de 3). La OEI no devolvera ni se hara responsable de ningun tipo de
empaque, envase, forro, o similar de los sobres.

b. Todos los folios (sin excepcidn) de la propuesta deberan estar agrupados usando cualquier
medio mecanico que permita su revision sin alterar su orden consecutivo. Se entienden
como métodos validos: Archivadores de palanca y fasteners. No se aceptaran
documentos agrupados con fasteners que contengan mas de 50 folios, ni
documentos engrapados ni anillados ni espiralados (las propuestas seran
digitalizadas y estos medios de agrupacién dificultan esa labor).

c. Impresas enidioma espafiol. En el caso de incluir documentos de tipo técnico en otro idioma,
solicitados para la sustentacion de la propuesta, estos deberan ser debidamente traducidos
al espafiol bajo responsabilidad del postor (en traduccién simple).

d. Todos los folios (sin excepcién) deben estar debidamente firmados (firma que figura en el
documento de identidad) y sellados por el representante legal del postor o el representante
legal comun en el caso de consorcios. No se aceptan, rubricas, vistos buenos o firmas ni
sellos escaneados.

e. Todos los folios deben estar numerados en orden correlativo empezando con el nimero 1;
en caso de existir varios tomos, los tomos siguientes deben continuar con la numeracion.
Cada uno de los tomos debe tener su propio indice detallado y numerado.

f. Las propuestas deben presentarse estrictamente en el orden en que se solicitan los
requisitos indicados para cada sobre segun lo indicado en las bases.

g. Impresas en tres (3) sobres perfectamente cerrados e identificados con un membrete segun
los siguientes modelos:

SOBRE N° 1: DOCUMENTOS LEGALES
CP N° 01-2021-OEI-CULTURA
POSTOR:

FECHA:

SOBRE N° 2: PROPUESTA TECNICA
CP N° 01-2021-OEI-CULTURA
POSTOR:

FECHA:

SOBRE N° 3: PROPUESTA ECONOMICA
CP N° 01-2021-OEI-CULTURA

POSTOR:

FECHA:

Cualquier error en el membrete podra ser corregido por el postor antes de que el Notario de por
recibida la propuesta.

2.6.1 Errores u omisiones subsanables. -

Son subsanables todos los requisitos indicados en el numeral 2.6 a excepcion del literal g de este
numeral.

OEl CP N° 01-2021-OEI-CULTURA: Servicio de Encuesta Nacional de Lectura de la Direccion del

Libro y la Lectura del Ministerio de Cultura



Pagina 11 de 144

Organizacion de Estados
o E I _———.. Iberoamericanos
.
——— Organizacao de Estados
Ibero-americanos

En el listado sefalado en el numeral 3, sobre el contenido de las propuestas, se indican los requisitos
subsanables del contenido de los sobres seguidos de la letra S. Los demas requisitos se entenderan
como no subsanables.

2.6.2. Defectos de la propuesta. -

Si en cualquier etapa de la evaluacion se encontrase un defecto como los indicados en la siguiente
lista, se descalificara la propuesta en ese momento, sin avanzar en la calificacién de esta:

a. Incluir en los Sobres N° 1 o 2 cualquier tipo de informacién que implique conocer el contenido
de la propuesta econémica.

b. Presentar ya sea como persona natural o juridica, mas de una propuesta en el presente
proceso de seleccion.

c. Presentar al personal profesional propuesto en mas de un proceso de una misma
convocatoria, a excepcion de que en los TDR se indique que la sumatoria de los coeficientes
de participacion de dicho profesional no supere el 100%.

d. Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas
de un consorcio en el Procedimiento de Seleccién.

2.7.Presentacién de las propuestas. -

La recepcidn de propuestas se realizara en la mesa de partes de una Notaria (los detalles se indican
en el cronograma de la convocatoria) y se inicia a la hora indicada en el mismo cronograma.

La propuesta debera ser presentada por una persona mayor de edad, debidamente identificada con
su documento de identidad.

Las propuestas que se presenten fuera de la hora indicada en el cronograma de la convocatoria se
daran por no presentadas.

El Notario no tiene facultades para descalificar o rechazar propuestas.
2.8.Reunion de evaluacién de propuestas. -
La OEI procedera a evaluar las propuestas de acuerdo con las bases en una reunién reservada.
2.8.1 Errores u omisiones subsanables. -

La OEI comunicard las observaciones subsanables de cada propuesta via correo electronico en la
fecha indicada en el cronograma de la convocatoria. A partir de esta comunicacion los postores
tendran 2 dias habiles contados a partir del dia siguiente de la comunicacién para presentar la
subsanacion solicitada.

La subsanacion debera presentarse por escrito en original cumpliendo con los mismos requisitos de
presentacion de propuestas indicados en el numeral 2.6 de las bases, dentro del horario indicado
en el numeral 2.2 de las bases y acompafiada de una carta dirigida a la OEI, en la Av. Arenales N°
1555 Lince — Lima. La subsanacion que no cumpla con estos requisitos se dara por no presentada.

No se devolvera ni entregara ningun documento presentado como parte de la propuesta para efectos
de subsanacion.

La no comunicacién de observaciones subsanables no implica necesariamente que no haya
observaciones a la propuesta, sino que puede indicar que se han encontrado observaciones no
subsanables, por lo que carece de sentido comunicarlas.

La subsanacion de observaciones no implica modificar, agregar o eliminar ninglin elemento o
documento de la propuesta (salvo los que se hayan indicado en la comunicacién de observaciones
subsanables), ni que el postor sera calificado en la evaluacion puntuable.

OEl CP N° 01-2021-OEI-CULTURA: Servicio de Encuesta Nacional de Lectura de la Direccion del
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2.8.2. Incumplimiento de subsanacioén. -

Si el postor a quien se le ha solicitado subsanacion no lo hiciera en el plazo y formas indicados en
el numeral anterior, o lo hiciere de manera incompleta, sera descalificado.

2.9.Comunicacion de resultados de la evaluacion legal y técnica, apertura
y lectura de propuesta econémica

2.9.1 Comunicacién de resultados de la evaluacién legal y técnica. -

En la fecha y hora indicada en el cronograma de la convocatoria, la OEI procedera a la publicacién
de los resultados de la evaluacién legal y técnica de las propuestas.

En los casos en que no haya sido superada la evaluacién legal y técnica, se devolveran a los
postores los sobres de las ofertas econdémicas sin abrir, bastando para este efecto que los
interesados lo soliciten mediante una carta dirigida a la OEI.

De existir alguna disconformidad con los resultados de la evaluacion, el postor no debera solicitar la
devolucién de su propuesta econémica y el Notario mantendra en su poder el sobre 3 sin abrir. Si
se formula alguna impugnacién se procedera de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.

2.9.2 Lecturade propuesta econémica. -

Enlafechay horaindicada en el cronograma de la convocatoria, este acto se iniciara con la apertura
de los sobres 3 de las propuestas que hayan superado la evaluacion técnica, previa verificacion de
la integridad de los sobres realizada por el Notario quien dara lectura de las propuestas econémicas.

La apertura y lectura de las propuestas econémicas se efectuard en vivo mediante una transmision
desde el despacho notarial para todos los postores. El enlace para la transmision en vivo sera
enviado via correo electrénico a todos los postores que hayan superado la evaluacion técnica legal.

Concluido este acto el Notario levantard un acta, la cual se publicara en la pagina web:
https://oei.int/oficinas/peru/contrataciones.

La OEl realizaré la evaluacion total en una sesion reservada y procedera a comunicar los resultados
a todos los postores, mediante su portal web https://oei.int/oficinas/peru/contrataciones.

2.10. Otorgamiento de la buena pro. -

En la fecha establecida en el cronograma de la convocatoria, la OEI publicara los resultados finales
del proceso en su portal https://oei.int/oficinas/peru/contrataciones (considerandose esta
publicacién como una comunicacion formal).

Adicionalmente la OEI podra remitir una comunicacién escrita al ganador de la buena proy a la
Entidad.

Queda consentida la buena pro si dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su publicacion en
el portal https://oei.int/oficinas/peru/contrataciones de la OEl no se hubiere presentado
impugnacion alguna.

En caso de que se haya presentado un solo postor, el consentimiento de la buena pro se producird
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, el otorgamiento de la buena pro se efectuara
siguiendo estrictamente el siguiente orden: a) Al postor que haya obtenido el mejor puntaje técnico,
b) a través de sorteo.

La OEl se reserva el derecho de revisar, corregir y hasta anular de oficio la evaluacién de propuestas
y el otorgamiento de buena pro inclusive, ante hechos debidamente sustentados que asi lo ameriten
hasta antes de la firma de contrato.

OEl CP N° 01-2021-OEI-CULTURA: Servicio de Encuesta Nacional de Lectura de la Direccion del
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2.11. Declaratoria de proceso desierto. -

Cuando no se presente al proceso al menos un postor o no quede como valida ninguna propuesta,
luego de cada etapa de evaluacién del proceso de seleccidn, la OEI procedera a declarar desierto
el proceso, quedando facultada la OEI a aplicar sus procedimientos para cumplir con el objeto del
proceso.

2.12. Comunicacion de resultados finales. -

Los resultados finales de cada proceso seran publicados en el portal de la OEIl
https://oei.int/oficinas/peru/contrataciones y serdn comunicados a la Entidad.

2.13. Proceso derivado. -

Cuando no se presente al proceso al menos un postor o no quede como valida ninguna propuesta,
luego de cada etapa de evaluacion del proceso de seleccidon sin que se hayan presentado
impugnaciones, la OEIl sin declarar desierto el proceso, consultara por Unica vez a la Entidad
respecto a la posibilidad de iniciar un proceso derivado.

Un proceso derivado es la oportunidad que otorga la OEI para subsanar las propuestas presentadas
en el proceso principal y/o presentar una nueva propuesta sin que este se entienda como un nuevo
proceso de seleccion,

El proceso derivado se desarrollara segin el procedimiento siguiente:

Si la Entidad autoriza a proseguir con un proceso derivado, la OEI, dentro de los 15 dias calendarios
siguientes, invitara al proceso por Unica vez por opcion, a personas naturales o juridicas a fin de que
participen como postores, en el orden de prelacién siguiente:

1. Opcidn 1: Invitacion a todos los postores.
2. Opcién 2: Invitacion a todos los interesados registrados.
3. Opcidn 3: Aceptacion de la participacion de cualquier interesado.

En cualquiera de las tres opciones se invitara al menos a tres postores o posibles postores. Si cada
opcidn del orden de prelacion establecido no fuera posible, se pasarad a la siguiente opcion de
prelacion.

En el caso de nuevos participantes estos requerirdn registrarse y recabar las bases.

Los postores tendran hasta 7 dias habiles para presentar sus propuestas una vez recibida la
invitacién y/o publicacion en la pagina web de la OEL.

La invitacion a proceso derivado no significa, necesariamente, que el postor sera beneficiado con el
otorgamiento de la buena pro.

En todo lo no contemplado en el presente numeral se aplicaran supletoriamente las bases del
proceso de seleccion en lo que resulte aplicable y lo indicado en la invitacion al proceso derivado.
Los requisitos establecidos en las bases no podran ser modificados.

Durante la etapa de proceso derivado no esta contemplada la presentacion ni la absolucion de
consultas y/o aclaraciones.

Durante la etapa de proceso derivado, la OEIl revisard nuevamente la totalidad de la propuesta, por
lo que el postor que participe en esta etapa debe revisar integramente su propuesta y no limitarse a
subsanar las observaciones encontradas a la misma.
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En esta etapa el postor deberd indicar y detallar si presenta solo la subsanacién de observaciones,
reemplaza partes de su propuesta, agrega documentos a su propuesta, 0 presenta una propuesta
nueva.

Durante la etapa de proceso derivado no se devolvera ningin documento de la propuesta, para
efectos de subsanacion.

El eventual otorgamiento de buena pro en esta etapa sera comunicado conforme a lo establecido
en el numeral 2.9. La declaratoria de desierto en esta etapa implicara obligatoriamente una segunda
convocatoria.

2.14. Devolucion de documentos. -

La OEI no archivara ningin documento presentado como parte de las propuestas de ningin postor.
Toda la documentacién presentada por los postores, una vez consentida la buena pro, o en su
defecto una vez declarado desierto el proceso, sera remitida, luego de un plazo prudencial, a la
Entidad.

Una vez recibida esta informacién por parte de la Entidad, sera esta la Gnica responsable de su
manejo y/o archivo.

Durante la etapa de proceso derivado no se devolverd ningin documento, al menos que el postor
desista expresamente de seguir participando en el proceso.
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3. Contenido de las propuestas

3.1.Contenido del sobre 1: Documentacion legal

a. Indice numerado de documentos indicando el nimero de pagina en donde se ubica cada
documento. (S)

b. Declaracién jurada de datos del postor segiin Anexo 1 firmado por el representante legal o
por quien cuente con los poderes y facultades suficientes para ello, sefialando el nombre o
razon social del postor o su representante legal, domicilio, inscripciéon en los registros
publicos y el numero de documento de identidad. No se requerira legalizacion de firmas.

(S)

c. Declaracion jurada de no tener impedimentos para contratar con el Estado firmada por el
representante legal segun el Anexo 2. No se requerira legalizacion de firmas. (S)

d. Copia simple del documento nacional de identidad, documento de extranjeria o pasaporte
del representante legal. (S)

e. Copia simple del registro de contribuyente emitido por la SUNAT (debe indicar el estado
activo y el domicilio fiscal habido). (S)

f.  Original del certificado de vigencia de poderes del representante legal de la empresa emitido
por los registros publicos. Este certificado tiene que encontrarse vigente como minimo a la
fecha de presentacion de propuestas. La fecha de expedicion de este certificado no puede
ser mayor a 30 dias calendario contados a la fecha de presentacion de propuestas. (S)

g. Declaracion jurada de pacto de integridad firmada por el representante legal, segin Anexo
3.(S)

h. Copia simple del certificado de inscripcidn vigente en el Registro Nacional de Proveedores
del Estado, como proveedor de servicios. (S)

i. En el caso que el postor sea un consorcio, debe presentar en original la promesa de
consorcio (en formato libre), de conformidad con las disposiciones de la Directiva N° 005-
2019-OSCE/CD, Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado, obligandose solidariamente entre las partes a cumplir con todas las obligaciones
gue se generen del proceso, sefialando ademas el nombre o la denominacion o razén social
de cada uno de los integrantes del consorcio, el nombre del representante comun del
consorcio (documento de identidad o registro de contribuyente), domicilio legal del consorcio
y serd el Unico valido para todas las comunicaciones que efectle la OEI y la Entidad,
direccioén de correo electrénico del consorcio, el porcentaje de participacion de cada uno de
los conformantes del consorcio y la firma legalizada. Las partes firmantes del consorcio o
acuerdos de esta naturaleza deberan acreditar que cuentan con los poderes suficientes para
ello. La participacion bajo esta alternativa implica la presentacion de una Unica propuesta
de cumplimiento obligatorio y solidario por parte de todos los integrantes del consorcio. (S)

El representante comuan del consorcio y los representantes legales de los consorciados, no
deben encontrarse impedidos, inhabilitados ni suspendidos para contratar con el Estado.

En este caso, los documentos exigidos desde el literal b hasta el h deberan cumplirse
ademas del postor, por cada uno de los integrantes que conforman el consorcio. (S)

OEl CP N° 01-2021-OEI-CULTURA: Servicio de Encuesta Nacional de Lectura de la Direccion del
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3.2.Contenido del sobre 2: Propuesta técnica

a. Indice detallado y numerado de documentos indicando el nimero de pagina en donde se
ubica cada documento. En caso de que se presenten varios tomos, cada uno de ellos debe
tener su propio indice. (S)

b. Declaracion jurada firmada por el representante del postor mediante la cual expresa el
cumplimiento de las bases y los TDR y su compromiso de cumplirlas en todos sus extremos.
Ver Anexo 4. (S)

c. Declaracién jurada de cumplimiento del plazo establecido en el numeral 11 de los TDR, (Ver
Anexo 4). (S)

d. Listado de experiencia del postor para acreditar el cumplimiento de los requisitos solicitados
en el numeral 8.1 de los TDR (calificacion cumple / no cumple, Etapa 2, numeral 4.1 de las
bases), acompafnado de los documentos para acreditarla. Ver Anexo 5.

e. Listado del Equipo de trabajo propuesto, segun lo indicado en los numerales 8.2.1 a 8.2.6
de los TDR. Ver Anexo 6. (S)

f. Hoja de vida resumen de todos y cada uno de los profesionales del literal e. adjuntando la
documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos técnicos minimos para cada
integrante del equipo de trabajo propuesto, segun lo indicado en los numerales 8.2.1 a 8.2.6
de los TDR. La hoja de vida debe contener, ademas, una copia simple del DNI de cada
integrante del equipo de trabajo propuesto. Ver Anexo 6-A.

g. Listado de experiencia del postor para acreditar el cumplimiento de los requisitos de la
calificacién puntuable de las bases (calificacién puntuable, Etapa 3, numeral 4.1 de las
bases), acompafado de los documentos para acreditarla. Ver Anexo 7. Esta experiencia
debe ser diferente a la presentada en el Anexo 5.

h. Listado de experiencia del jefe de Proyecto para acreditar el cumplimiento de los requisitos
de las bases (calificacién puntuable, Etapa 3, numeral 4.1 de las bases), acompafado de
los documentos para acreditarla. Ver Anexo 7-A. Esta experiencia debe ser diferente a la
presentada para este profesional en el Anexo 6-A.

1.

i. Carta original firmada por cada uno de los integrantes del equipo de trabajo propuesto,
comprometiéndose a brindar sus servicios tal como lo sefiala la propuesta en caso de que
el postor gane la buena pro. Ver Anexo 8. (S)

j. Declaracion jurada, donde se indique, que, en caso de contar con personal extranjero, este
cumple con la normativa migratoria peruana aplicable vigente. Ver Anexo 11. Los
documentos a presentarse a la firma de contrato seran el Contrato de trabajo aprobado por
la Autoridad Administrativa® de Trabajo y la Calidad migratoria habilitante?.

k. El plazo de validez de la oferta debera ser como minimo 90 dias calendarios, contados a
partir del dia de presentacion de esta. La OEIl podra ordenar la prorroga de este plazo. Ver
Anexo 4. (S)

1 Reglamento de la Ley de Contratacién de Trabajadores Extranjeros, aprobado con Decreto Supremo N2
014-92-TR.
2 Reglamento de la Ley de Contratacién de Trabajadores Extranjeros, aprobado con Decreto Supremo N2
014-92-TR.
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I. Declaracién Jurada de uso de Tablets para el trabajo de campo (opcional. Si el postor
declara que usara Tablets en vez de smartphones para el trabajo de campo recibira un
puntaje adicional). Ver Anexo 10.

m. Declaracién Jurada de Declaracién Responsable sobre los Criterios de Exclusion y Criterios
de Seleccién. Ver Anexo 11. (S)

n. Para la documentacion solicitada en los literales d a h, solo se podra subsanar la hoja de
vida resumen, la copia del DNI, los listados de experiencia y aquella informacién que forma
parte de la acreditacion de la experiencia presentada y que la OEI detecte como incompleta.

3.3.Contenido del sobre 3: Propuesta econdémica

a. Indice numerado de documentos indicando el nimero de pagina en donde se ubica cada
documento. (S)

b. Propuesta econémica en soles (ver Anexo 9). En caso de divergencia entre el precio
ofertado en nimeros y letras, prevalece este Ultimo. La propuesta incluye todos los costos
del servicio segun el detalle de los TDR y los impuestos aplicables de Ley.

c. Desagregado de la propuesta econémica (ver Anexo 9).

La propuesta econdémica no deberd superar el 100% del valor referencial. Las propuestas que
superen este monto seran descalificadas.

3.4.Contenido de los sobres para postores extranjeros

Adicionalmente al cumplimiento de la presentacion de las propuestas del sobre 1y 2, los postores
extranjeros deberan tomar en cuenta lo siguiente:

a. Solo para efectos de este proceso de seleccidn, para poder cumplir con los requisitos
establecidos en los literales d y g del sobre 2, de no contar con un documento equivalente
a las facturas, podran presentar el documento que indique el monto del servicio o
comprobante de pago (invoice), o el documento equivalente en el que se acredite el pago
del servicio y se identifique a ambas partes del contrato.

b. Deberan participar en forma de consorcio con una persona natural o juridica residente en el
Peru.
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4. Evaluacion de las propuestas

La OEI se reserva la facultad de revisar toda la documentacion e informacién presentada por los
postores consultando y/o cruzando informacion con los entes pertinentes.

Se realizara una revisiéon de las propuestas en el orden de las etapas establecidas y descritas a
continuacion. Ante el incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en las etapas 1, 2,
3, 4y 5, la OEI descalificara la propuesta en la etapa en la que no se cumple con los requisitos y el
participante perdera su condicion de postor.

Toda la documentacion para evaluar debera ser perfectamente legible y sin ningudn tipo de
enmendadura, caso contrario se dara por no presentada.

Los documentos presentados con firmas y/o sellos, escaneados, o con sellos que reemplacen a las
firmas manuales, se daran por no presentados.

La OEIl basara su evaluacion en la documentacién que el postor presente y acredite, sin ir mas alla.

Independientemente de la etapa en que una propuesta es descalificada, la OEI debera efectuar la
evaluacién hasta la etapa 3 para efectos de dar a conocer al postor los defectos integrales de su
oferta. Las etapas de evaluacién son consecutivas.

4.1.Evaluacion técnica legal

La evaluacion técnica legal corresponde a la evaluacién de los sobres 1y 2 y tiene las siguientes
etapas:

a. Etapa 1: Calificacion cumple o no cumple (requisitos del numeral 2.6 de las
bases)

Se verificara el cumplimiento de los requisitos establecidos en el numeral 2.6 de las bases.

En esta etapa todos los requisitos son subsanables, salvo el requisito indicado en el literal g del
numeral 2.6 de las bases.

b. Etapa 2: Calificacion cumple o no cumple (requisitos de los TDR)
Se verificara el cumplimiento de las condiciones y requisitos minimos establecidos en los TDR.
En esta etapa no existen requisitos subsanables.

c. Etapa 3: Calificacion cumple o no cumple (requisitos de las bases)

Se verificara el cumplimiento de las demas condiciones y requisitos establecidos en las bases para
los sobres 1y 2. Sélo en esta etapa sera posible requerir la subsanacién de documentos indicados
como subsanables.

d. Etapa 4: Calificacion puntuable (propuesta técnica)

Para pasar a esta etapa es requisito indispensable que el postor cumpla con todos los requisitos de
las etapas 1,2y 3.

Se evaluaré la documentacion relacionada a los criterios de evaluacion puntuable establecidos en
estas mismas bases.

En esta etapa no existen requisitos subsanables.
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El puntaje de la evaluacion técnica legal sera el puntaje obtenido por la evaluacion de los criterios
de calificacion puntuable indicados en estas mismas bases.

El puntaje obtenido en esta etapa servirh como componente de la sumatoria para el computo del

puntaje final total del postor.

La propuesta que no alcance 70 puntos en esta etapa quedara descalificada.

4.1.1. Criterios generales para la evaluacion puntuable. —

Factores Detalle

Puntaje

e El postor debe acreditar un monto facturado
acumulado equivalente a 2°000,000.00 (Dos
millones con 00/100 soles) por la contratacion
de servicios iguales o similares al objeto de la

estadistica a nivel nacional.

ES);%?{:%(:F convc_)catoria, durante los diez (10) a_ﬁ,os
postor (fuente: anteriores a la fecha de Ig presentacion de 80 puntos
Anexo 7) ofertas que se compytaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de
pago, segun corresponda. La definicion de
servicios iguales o similares se encuentra en el
numeral 8.1 de los TDR.
e El Jefe de Proyecto debe contar con una
Experiencia experigncia especifica minir_na d(_a,tres afios (3)
del Jefe de como Jefe .de proyecto ylo direccion en
Proyecto mvestlgacmnes y/o jefe de proyectos en 15 puntos
(Anexo 7-A) operativos de campo como registro, manejo de

cartografia, censos y encuestas y/o estudios de

Uso de tablets

en vez de e Declaracion Jurada de uso de Tablets en vez de
. 5 puntos
SmartPhones smartphones para el trabajo de campo
(Anexo 10)

4.1.2. Experienciaigual o similar del postor. — 80 puntos

La experiencia presentada para acreditar el cumplimiento de los requisitos de los TDR no servira

para acreditar la experiencia de la evaluacion puntuable.

El puntaje se otorgara de acuerdo con los siguientes criterios (Anexo 7):

El puntaje maximo se otorgara al postor que acredite un monto facturado acumulado
equivalente a 2°000,000.00 (Dos millones con 00/100 soles) por la contratacion de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los diez (10) afios anteriores a la
fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o
emisién del comprobante de pago, segun corresponda. Los demas recibiran un puntaje
proporcional.

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos
u Ordenes de servicios, y su respectiva conformidad; o constancias de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en
el mismo comprobante de pago.
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En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el
porcentaje de las obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no
se computard la experiencia proveniente de dicho contrato.

4.1.2. Experiencia del Jefe de Proyecto. — 15 puntos

La experiencia presentada para acreditar el cumplimiento de los requisitos de los TDR de este
profesional no servird para acreditar la experiencia de la evaluacion puntuable.

El puntaje se otorgara de acuerdo con los siguientes criterios (Anexo 7-A):

El puntaje maximo se otorgara al Jefe de Proyecto que acredite una experiencia especifica
minima de tres afios (3) como jefe de proyecto y/o direccion en investigaciones y/o jefe de
proyectos en operativos de campo como registro, manejo de censos y encuestas y/o
estudios de estadistica a nivel nacional. Los demés recibiran un puntaje proporcional.

La experiencia se acreditara con la presentacion de la copia de cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
(iii) certificados.

4.1.3. Declaracion Jurada de uso de Tablets en vez de smartphones para el
trabajo de campo. - 5 puntos

El puntaje se otorgara de acuerdo con los siguientes criterios (Anexo 10):

Declaracion Jurada de uso de Tablets en vez de smartphones para el trabajo de campo.

4.2.Evaluacion economica
Corresponde a la evaluacion del sobre 3.
Para pasar a esta etapa es requisito indispensable que el postor haya superado las etapas 1, 2y 3.

Para pasar a esta etapa sera necesario que la propuesta técnica alcance un puntaje minimo de 70
puntos en la etapa de evaluacion técnica legal.

a. Etapa 5: Calificacion puntuable (propuesta econémica)
Para evaluar las propuestas econdmicas se tendran en cuenta los siguientes parametros:

Se verificara cada propuesta y de existir alguna incorreccion aritmética la propuesta sera
descalificada.

Las ofertas econ6micas se evaluaran considerando hasta dos decimales, mayor cantidad de
decimales se entenderan como no puestos.

Se formara una lista de las ofertas econdomicas de menor a mayor valor, considerando en primer
lugar a la oferta econémica de menor valor a la cual se le asignara 100 puntos. Las demés
propuestas recibirdn un puntaje inversamente proporcional, segun la siguiente formula:

. (0)1
PEi =200— — x 100
om

Siendo:

PEi: Puntaje de la oferta econémica i
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Oi: Oferta econ6mica i

Om: Oferta econémica de costo o precio mas bajo

I: Propuesta
4.3.Puntaje total

La evaluacioén técnica legal y la evaluacién econémica de las propuestas se calificaran teniendo en
cuenta que la suma de los factores de ponderacion serd igual a la unidad. Para determinar el puntaje
se aplicara el promedio ponderado de las evaluaciones segun el siguiente criterio:

Los factores de ponderacion seran de tres décimas (0,30) para la evaluacién econdémica y siete
décimas (0,70) para la evaluacion técnica legal.

Asi se tiene que para el postor i:
PCTi =0.70x PTi + 0.30 x PEi
Siendo:
PCTi: Puntaje de la oferta del postor i.
PTi: Puntaje por evaluacion técnica legal del postor i
PEi: Puntaje por evaluacion econdémica del postor i

Una vez obtenidos los resultados finales, la OEI procedera a otorgar la buena pro al que obtenga el
mayor puntaje.

Si dos 0 mas propuestas obtuvieran el mismo nimero de puntos en el resultado final y este fuera el
mayor puntaje, la buena pro se otorgara a la propuesta que haya obtenido el mayor puntaje en la
evaluacion técnica. Si el empate persistiera, se procedera a un sorteo en acto publico al que se
citara especificamente para este tema, con presencia de un Notario y de un representante de la
OEl.
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5. Recurso de Apelacion

5.1. Facultados a apelar

Solo podran interponer un recurso de apelacion los postores interesados, entendiéndose con ello,
aquellos que se hayan registrado y hayan accedido a las bases, presentado una propuesta y
mantengan la calidad de postor al momento de recurrir. La Unica excepcion a la condicién anterior
sera que el recurso sea planteado por el participante que no haya consentido su descalificaciéon. Se
entiende que ha consentido su descalificacién si acepta la devolucion del sobre 3.

En el caso de la excepcion planteada en el parrafo anterior, el participante descalificado no podra
presentar un recurso de apelacién exclusivamente para solicitar recalificacion de otro postor o
participante. Para esto, dentro del plazo estipulado en el nhumeral 5.4, el participante descalificado
podra presentar un recurso de apelacion cuya pretension exclusivamente se refiera a la posibilidad
de recuperar su condicion de postor. De presentarse informacién o pretensiones adicionales a este
objeto, la OEI declarara automaticamente la improcedencia de dicho recurso.

En caso de resolverse el recurso para la recuperacién de su condicion de postor a favor del
recurrente, este tendra 3 dias habiles a partir de la notificacion del resultado de dicha apelacion,
para presentar otro recurso de apelacion (cumpliendo con las mismas formalidades que se detallan
en numeral 5.2), que contenga cualquier otra pretension, para lo cual, los postores que asi lo
decidan, podran solicitar una cita por escrito para estudiar las ofertas de los demas postores a fin
de que estructuren sus recursos. Solo se permitira el acceso a la informacién a un maximo de dos
personas por postor.

5.2. Formalidad para apelar

El recurso debera presentarse Gnicamente por escrito a la mesa de partes de la OEI, expresando el
petitorio, que comprende la determinacién clara y concreta de lo que se solicita, los argumentos que
lo sustenten, presentando las pruebas respectivas y haciendo referencia exacta a las paginas, los
numerales y el orden de parrafo de las bases y de la propuesta que hacen referencia, debiendo
identificarse al apelante, para tal efecto debe consignar su nombre y nimero de documento oficial
de identidad, o su denominacion o razén social. De no existir conexion logica entre los hechos
expuestos en el recurso y el petitorio de este, este sera declarado improcedente, asi como si no se
cumplen con los requisitos sefalados precedentemente.

El recurso debera ser firmado y presentado por el representante del postor. En caso de consorcios,
el representante comun interpone el recurso de apelacion a nombre de todos los consorciados.

El costo del recurso sera del 2% del valor referencial (S/ 40,400.00 (Cuarenta mil cuatrocientos y
00/100 Soles), reembolsable Unicamente en el caso de resolverse a favor del participante o postor
recurrente en todos los puntos expuestos en su recurso.

El pago debe ser efectuado mediante depésito en efectivo en la cuenta corriente en Soles N° 0011-
0147-65-0100036576 del BBVA Banco Continental del Peru.

5.3. Objeto del recurso

Sélo podréa interponerse un recurso con el fin de que la OEI reconsidere cualquier decisién tomada
durante el desarrollo del proceso. No se discutiran temas referentes a las bases, atenciéon a
consultas, aclaraciones o modificaciones de cronograma o cualquier otra etapa del proceso ya
concluido.

5.4. Tréamite del recurso
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El plazo maximo para presentar un recurso de apelacion sera de tres (3) dias habiles contados
desde el dia habil siguiente a la fecha de otorgamiento de la buena pro o del acto que desea
apelarse.

Recibidos los escritos, la OEIl correrd traslado del recurso al otro interesado para el respectivo
descargo, el que tendra un plazo de tres (3) dias habiles para absolver. Luego, la OEI tomara un
plazo maximo de dos (2) dias habiles por cada recurso para resolver, contados a partir del
vencimiento de presentacién del descargo; de considerarlo pertinente, la OEI podra ampliar el plazo
para resolver hasta en 2 dias habiles méas. En caso la OEI no reciba los descargos del interesado
resolvera dentro del plazo mencionado.

5.5. Resolucion del recurso de apelacion

La OEIl emitird un documento mediante el cual resuelva el recurso con la decisién debidamente
sustentada y se enviara una copia al recurrente y al ganador de la buena pro de ser el caso.

5.6. Segunda Instancia

El recurrente tendra un plazo de dos (2) dias habiles desde la recepcion de la resolucién del recurso
de apelacion para interponer apelacién en segunda y definitiva instancia ante la Direccién de la
Oficina de la OEI en Peru.

Recibido el recurso, la Direccién de la OEI en Peru trasladara el mismo, dentro de los dos (2) dias
hébiles siguientes a la Secretaria General de la OEI para su resolucién, la cual tendra tres (3) dias
habiles para resolverlo. La decisidn tomada en esta segunda instancia tiene el caracter de
inimpugnable.

OEl CP N° 01-2021-OEI-CULTURA: Servicio de Encuesta Nacional de Lectura de la Direccién del
Libro y la Lectura del Ministerio de Cultura



Pagina 24 de 144

Organizacion de Estados
—_——~ Iberoamericanos
.
——— Organizacao de Estados

Ibero-americanos

6. Contratacion

6.1. Entidad Contratante
Ministerio de Cultura.
6.2. Oportunidad parala Contratacion

Consentida la buena pro, los actos posteriores se someteran a la normativa de contrataciones del
Estado Peruano, vigente al momento de la convocatoria (T.U.O. de la Ley de Contrataciones del
Estado, su Reglamento y Directivas OSCE, cada una con sus respectivas modificaciones).

6.3. Documentos para la firma del Contrato

El Contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, debe presentar la documentacién requerida en la Av. Javier
Prado Este N° 2465 Piso 4 — Ministerio de Cultura, San Borja, Lima, en el horario de 08:30 a 16:30
horas.

Mientras dure la emergencia sanitaria, y siempre teniendo en cuenta el horario de 08:30 a 16:30
horas, los documentos para el perfeccionamiento del contrato deberan ser presentados a la Oficina
de Abastecimiento del Ministerio de Cultura, debidamente escaneados, a través de la Plataforma
Virtual de Atencion a la Ciudadania (http://Plataformamincu.cultura.gob.pe/accesovirtual).

El postor ganador debera presentar la siguiente documentacion para la suscripcién del contrato,
dentro del plazo sefialado:

a. Carta Fianza como Garantia de fiel cumplimiento del contrato por el 10% del monto del
contrato original y conforme a las disposiciones contempladas en el Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

b. Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c. Caodigo de cuenta interbancario (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta y la entidad bancarias en el exterior.

d. Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e. Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica

f. Documento sefalando la direccion de la oficina en la ciudad de Lima, niamero telefénico (fijo
y/o movil), correo electrénico y persona de contacto para efectos de la notificacién durante
la ejecucién contractual, estableciéndose que el correo electrénico es el medio en el que la
Entidad podr& efectuar cualquier notificacion al contratista durante la ejecucion del contrato
y tendra igual validez que la notificacién realizada al domicilio.

g. Estructura de costos (detallar los costos de cada uno de los componentes que comprende
su oferta).

6.4. Formade pago

El pago se efectuara de acuerdo con las condiciones establecidas en los TDR, previa conformidad
emitida por la Entidad.

6.5. Del contrato
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El contrato esta conformado por el documento que lo contiene, las bases definitivas, los TDR y la
oferta ganadora. Los documentos derivados del proceso de seleccién que establezcan obligaciones
para las partes y que hayan sido expresamente sefialados en el contrato, también forman parte
integrante de este.

Consentida la buena pro, los actos posteriores se someteran a la normativa de contrataciones del
Estado Peruano (T.U.O. de la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento y Directivas
OSCE).

6.6. Orden de prelacion

El orden de prelacion de documentos es:

1. Contrato de prestacion de servicio y adendas de ser el caso.

2. Bases.

3. Los Términos de Referencia y sus Anexos, que seran integrados como parte del contrato.
4. Oferta técnica y econémica.

6.7. De las Penalidades e Incumplimiento de contratos

En virtud del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo N° 344-2018-EF, se aplicaran las penalidades por el retraso injustificado del
contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato.

En virtud del articulo 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo N° 344-2018-EF, se aplicaran las otras penalidades por supuestos de aplicacion
de penalidad establecidos en los términos de referencia en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato.

6.8. Plazo de prestacién del servicio

El plazo maximo en que se compromete el contratista a ejecutar el servicio no debera exceder los
dias calendario indicados en su propuesta técnica legal, el mismo que debera estar acorde con lo
establecido en los TDR.

El cémputo del plazo se inicia a partir del dia siguiente de la firma de contrato.
6.9. Garantias

Las garantias que se presenten deben ser Cartas Fianza y deben ser incondicionales, solidarias,
irrevocables, sin beneficio de excusién y de realizacién automética en el Per(, al solo requerimiento
de la Entidad, bajo responsabilidad de las empresas que las emiten. Dichas empresas deben
encontrarse bajo la supervision de la Superintendencia de Banca y Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones y deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar
consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente
publica el Banco Central de Reserva del Peru

Las garantias que presenten los consorcios, ademas de cumplir con las condiciones establecidas
en el articulo 33 del T.U.O. de la Ley de Contrataciones del Estado, deberan consignar
expresamente el nombre completo o la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio,
en calidad de garantizados, de lo contrario no seran aceptadas por la Entidad de conformidad con
el numeral 7.5.3. de la Directiva N° 005-2019-OSCE/CD, Participacion de Proveedores en Consorcio
en las Contrataciones del Estado. No se cumple el requisito antes indicado si se consigna
Unicamente la denominacion del consorcio.

Garantia de fiel cumplimiento:
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A la suscripcion del contrato, el postor adjudicatario debera entregar a la Entidad una carta fianza
como garantia de fiel cumplimiento, debiendo ser emitida por empresas que se encuentran bajo la
supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones y deben estar autorizadas para emitir garantias, o estar consideradas en la ultima lista
de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el BCR, a favor de la entidad
contratante y aceptable por esta, por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del monto del
contrato original, garantizando en forma irrevocable, solidaria, incondicional, sin beneficio de
excusion y de realizacion automéatica en el pais al s6lo requerimiento de la entidad. Esta garantia
debe afianzar al ganador de la buena pro y tendrd una vigencia hasta la liquidacion del contrato,
debiéndose sefialar en la carta fianza el parrafo: “Garantia de fiel cumplimiento del contrato”
relacionado con el Concurso Publico CP N° 01-2021-OEI-CULTURA.
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7. Anexos

7.1Anexo 1

CARTA DE PRESENTACION Y DATOS DEL POSTOR

DECLARACION JURADA
Lima, de de 2021

Sefiores

OEl

ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS
PARA LA EDUCACION LA CIENCIA Y LA CULTURA
Ciudad.-

Es grato dirigirnos a usted, con relacién al proceso de seleccion CP N° 01-2021-OEI-CULTURA, a
fin de hacerles llegar nuestra oferta de acuerdo con las bases y TDR, indicando que nuestros datos
son los siguientes:

Nombre o razon social del postor:

RUC N°:

Domicilio legal:

Teléfono fijo:

Teléfono celular:

Nombre y apellidos de nuestro representante legal:

DNI Ne:

Poderinscritoen...................... del Registro de Personas Juridicas de los Registros Publicos.

Atentamente,

Firma y sello del postor

Nota:
En el caso de consorcios, esta declaracion jurada debera contener la informacion relativa a todas
las partes y la indicacion del representante comun.
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7.2Anexo 2

DECLARACION JURADA DEL POSTOR

Nombre 0 razén social del POStOr:.......cccccvveviiiiiiiiiiiee e, debidamente representado por

ceeeeeeenn.identificado con DNI, carnet de extranjeria o
pasaporte:.........cccooiiiiiianen. , respecto a nuestra participacion en el proceso CP N° 01-2021-OEl-
CULTURA, declaro bajo juramento que mi representada y el que suscribe:

a. No tiene impedimento para participar en el presente proceso de seleccion ni para
contratar con el Estado Peruano, conforme al articulo 11° del T.U.O. de la Ley de
Contrataciones del Estado.

b. Conoce, acepta y se somete a las bases, TDR, condiciones y procedimientos del
proceso de seleccion, asi como también se compromete a cumplir con las
disposiciones contempladas en dichos documentos.

c. Esresponsable de la veracidad de los documentos e informacién que presenta para
efectos del presente proceso de seleccion.

d. Se compromete a mantener su oferta durante el proceso de seleccion y a suscribir el
contrato en caso de resultar favorecido con la buena pro.

e. Conoce las sanciones contenidas en el T.U.O. de la Ley de Contrataciones del Estado
y su Reglamento y demas disposiciones reglamentarias, complementarias y
modificatorias.

f.  Sus directivos no tienen relacion profesional ni parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo grado de afinidad con algliin miembro de la Organizacion
de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura - OEIl o
funcionario del Ministerio de Cultura, ni ninguna otra inhabilidad o incompatibilidad.

g. Se encuentra en capacidad de cumplir con el objeto de la convocatoria en los plazos
previstos expresados en su oferta.

h. En caso resulte ganador de la buena pro, no utilizaremos recursos provenientes del
Tesoro Publico para las prestaciones derivadas del contrato.

Para todos los efectos sefialamos como domicilio legal en..........cccccceeeeiiiiiiiiiieece e,

Lima, de de 2021

Firma y sello del postor
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7.3Anexo 3

PACTO DE INTEGRIDAD

DECLARACION JURADA

Nombre o razén social del POSIOr: ..o , debidamente
FEPreSentado POX......cooeiiieriiiee et , identificado con.............ccccoeueeeee. , respecto a
nuestra participacion en el proceso CP N° 01-2021-OEI-CULTURA, declaro bajo juramento que mi
representada:

1. Reconoce la importancia de aplicar los principios que rigen los procesos de contratacion;
confirmando que no ha ofrecido u otorgado, ni ofrecerd u otorgara ya sea directa o
indirectamente a través de terceros, ningln pago o beneficio indebido o cualquier otra ventaja
inadecuada, a funcionario publico alguno, o a sus familiares, socios comerciales o a terceros, a
fin de obtener o mantener el contrato objeto del presente proceso;

2. No ha celebrado ni celebrara acuerdos formales o tacitos entre los postores o con terceros con
el fin de establecer practicas restrictivas de la libre competencia.

3. No haincurrido y se obliga a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el principio
de integridad.

4. Reconoce que el incumplimiento del presente pacto de integridad generara su inhabilitacién
para contratar con el Estado Peruano, sin perjuicio de las responsabilidades emergentes.

Lima, de de 2021

Firma y sello del postor

OEl CP N° 01-2021-OEI-CULTURA: Servicio de Encuesta Nacional de Lectura de la Direccién del
Libro y la Lectura del Ministerio de Cultura
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DECLARACION JURADA

Lima, de de 2021

Sefiores

OEl

ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS
PARA LA EDUCACION LA CIENCIA Y LA CULTURA
Ciudad.-

Es grato dirigirnos a usted, con relacion a la convocatoria del Proceso CP N° 01-2021-OEl-
CULTURA, a fin de manifestarle, con caracter de Declaracion Jurada, como parte de nuestra

propuesta técnica lo siguiente:

a) Expresamos haber revisado y tener conocimiento de todo el contenido de los TDR, las bases y
los documentos que las conforman y manifestamos nuestro compromiso de cumplirlos en todos

Sus extremos.

b) El plazo de validez de nuestra propuesta es de 90 dias calendarios,

contados a partir del dia de

recepcién de los sobres. La OEI podra ordenar la prérroga de este plazo.

c) Elplazo de entregatotal es de: , dias calendarios, el mismo que no excede los plazos
establecidos en los numerales 7.3 y 11 de los TDR, segun el siguiente detalle:

Entregable

Plazo

1

2
3
4
5

Atentamente,

Firma y sello del postor

OEl CP N° 01-2021-OEI-CULTURA: Servicio de Encuesta Nacional de Lectura de la Direccion del
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7.5Anexo 5

LISTADO DE EXPERIENCIA DEL POSTOR PARA ACREDITAR REQUISITOS DE LOS TDR

DOCUMENTO MONTO FOLIO DONDE SE
EXPERIENCIA DE FACTURADO/ | UBICA EL DOCUMENTO
ACREDITACION | CONTRATADO (DEL...AL ...)
1
2

OEl CP N° 01-2021-OEI-CULTURA: Servicio de Encuesta Nacional de Lectura de la Direccién del
Libro y la Lectura del Ministerio de Cultura
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6

LISTADO DEL EQUIPO DE TRABAJO PROPUESTO (TODO EL PERSONAL QUE SE
SOLICITE EN LOS NUMERALES 8.2.1 A 8.2.6 DE LOS TDR)

FUNCION

NOMBRE Y APELLIDOS

N° DE REGISTRO
DNI PROFESIONAL (Sl
CORRESPONDE)

Jefe de Proyecto

Especialista
Estadistico

Metododlogo

Jefe de Operacién
de Campo

Especialista
Informético

Instructor de
Capacitacion 1

Instructor de
Capacitaciéon 2

Instructor de
Capacitacion 3

Instructor de
Capacitacion 4

OEl CP N° 01-2021-OEI-CULTURA: Servicio de Encuesta Nacional de Lectura de la Direccién del
Libro y la Lectura del Ministerio de Cultura
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7.7 Anexo 6-A

LISTADO DE EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO PROPUESTO PARA ACREDITAR
REQUISITOS DE LOS TDR (CUMPLE / NO CUMPLE)

NOMBRE:
FUNCION POR
DESEMPERAR:
CARGO O FECHA FOLIO DONDE
FECHA | SE UBICA EL
EXPERIENCIA PUESTO DE DEFIN | DOCUMENTO
DESEMPERADO | INICIO (DEL...AL ...)
1
2
3

OEl CP N° 01-2021-OEI-CULTURA: Servicio de Encuesta Nacional de Lectura de la Direccién del
Libro y la Lectura del Ministerio de Cultura
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7.8Anexo 7

LISTADO DE EXPERIENCIA DEL POSTOR PARA ACREDITAR REQUISITOS DE LAS BASES
(CALIFICACION PUNTUABLE). Esta experiencia debe ser diferente a la presentada en el

Anexo 5
DOCUMENTO MONTO FOLIO DONDE SE
EXPERIENCIA DE ) FACTURADO/ | UBICA EL DOCUMENTO
ACREDITACION | CONTRATADO (DEL...AL ...)
1
2

OEl CP N° 01-2021-OEI-CULTURA: Servicio de Encuesta Nacional de Lectura de la Direccién del
Libro y la Lectura del Ministerio de Cultura
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7.9 Anexo 7-A

LISTADO DE EXPERIENCIA DEL JEFE DE PROYECTO PARA ACREDITAR REQUISITOS DE
LAS BASES (CALIFICACION PUNTUABLE). Esta experiencia debe ser diferente a la
presentada para este profesional en el Anexo 6-A

Nombre del Jefe de Proyecto:

FOLIO DONDE
CP'TJFEGS(%? FE[()::A FECHA | SE UBICA EL
- DEFIN | DOCUMENTO
DESEMPENADO | INICIO
EXPERIENCIA (DEL...AL ...)
1
2

OEl CP N° 01-2021-OEI-CULTURA: Servicio de Encuesta Nacional de Lectura de la Direccién del
Libro y la Lectura del Ministerio de Cultura
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7.10 Anexo 8

CARTA DE COMPROMISO DE LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO PROPUESTO

DECLARACION JURADA
Lima, de de 2021

Sefores

OElI

ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS
PARA LA EDUCACION LA CIENCIA Y LA CULTURA

Ciudad.-
Por 1a presente, YO.. ... (nombre y apellidos),
identificado con DNIN° ..., me dirijo a usted, con relacién a la convocatoria del

Proceso CP N° 01-2021-OEI-CULTURA, a fin de manifestarles con caracter de declaracion jurada
gue, me comprometo a participar como parte del equipo de trabajo propuesto por el postor en este
proceso, en la especialidad de............cooiiiiiiii segun los requisitos y
condiciones establecidos en los TDR y estas mismas bases.

Atentamente,

Firma y huella digital del integrante del equipo de trabajo

Firma y sello del postor

OEl CP N° 01-2021-OEI-CULTURA: Servicio de Encuesta Nacional de Lectura de la Direccién del
Libro y la Lectura del Ministerio de Cultura
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7.11 Anexo 9

CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA

DECLARACION JURADA
Lima, de del 2,021

Sefores

ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y
LA CULTURA - OEI

LP N° 01-2021-OEI-CULTURA

Presente.-

De nuestra consideracion,

Es grato dirigirme a ustedes, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con el valor referencial
del presente proceso, mi propuesta econémica es la siguiente:

Concepto Propuesta Econdémica

o 1. i i . . (Indicar monto en Soles, en
CP N° 01 2021 OEI-CULTURA: Serwcp de E nimeros y letras) incluidos
ncuesta N acional de L ectura de la Direccion

) e todos los costos del servicio
del Libro y la Lectura del Ministerio de Cultura segun el detalle de los TDR y

los impuestos aplicables de
Ley.

“Propuesta econdmica a suma alzada que incluye todos los costos del servicio segun el detalle de
los TDR y los impuestos aplicables de Ley”.

Ciudad y fecha

Firma y sello del postor

Desagregado de la propuesta econdémica
Costo directo:
Gastos Generales (detallar todos los conceptos considerados):
Utilidad:
Impuestos:

Total:

Firma y sello del postor

OEl CP N° 01-2021-OEI-CULTURA: Servicio de Encuesta Nacional de Lectura de la Direccién del
Libro y la Lectura del Ministerio de Cultura
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7.12 Anexo 10

DECLARACION JURADA DE USO DE TABLETS

Lima, de del 2,021

Sefiores

ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y
LA CULTURA - OEl

LP N° 01-2021-OEI-CULTURA

Presente.-

De nuestra consideracion,

Nombre o razdn social del POSIOr: ... , debidamente
FEPreSeNtado POF.........ooiuuririiiiieiee e , identificado con.............cccccee. , respecto a
nuestra participacion en el proceso CP N° 01-2021-OEI-CULTURA, declaro bajo juramento que mi
representada:

Cumplira con utilizar Tablets en vez de smartphones para realizar las actividades descritas en los
numerales 7.1.7 al 7.1.10 de los TDR, las mismas que ademas cumplen como minimo las
especificaciones solicitadas en el numeral 7.1.8 de los TDR.

Firmay sello del postor

OEl CP N° 01-2021-OEI-CULTURA: Servicio de Encuesta Nacional de Lectura de la Direccién del
Libro y la Lectura del Ministerio de Cultura
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7.13 Anexo 11

DECLARACION RESPONSABLE SOBRE LOS CRITERIOS DE EXCLUSION Y CRITERIOS DE
SELECCION

[El] [La] abajo firmante [nombre de la persona que firma] en representacion
(solo para las personas naturales) en|(so|o para las personas juridicas) en representacion de la persona
representacion propia juridica siguiente:

Numero de pasaporte o de documentojNombre oficial completo:
de identidad: Raz6n social:

(«la persona») Numero de partida registral:
Direccion oficial completa:
Numero de R.U.C.:

(«la persona»)

l. SITUACION DE EXCLUSION RELATIVAS A LA PERSONA

2. Declara que la persona antes mencionada se encuentra en una de las Si NO
situaciones siguientes:
a. haquebrado, o estd sometida a un procedimiento de insolvencia o liquidacion,
sus activos estan siendo administrados por un liquidador o por un tribunal, se halla
en concurso de acreedores, sus actividades empresariales han
sido suspendidas 0 se encuentra en cualquier situacion analoga, resultante de un
procedimiento de la misma naturaleza en virtud de disposiciones legales o
reglamentarias nacionales;
b. se haestablecido mediante sentencia firme o decision administrativa definitival
que la persona ha incumplido sus obligaciones en lo referente al pago® de|
impuestos o cotizaciones a la seguridad social, de conformidad con el Derecho
aplicable;
c. se haestablecido mediante sentencia firme o decisién administrativa definitival
que la persona es culpable de falta de ética profesional grave por haber infringido
la legislacion o la reglamentacién aplicable o las normas deontoldgicas de la|
profesion a la que pertenece, o por cualquier conducta ilicita que afecte)
significativamente a su credibilidad profesional, cuando dicha conducta denote un
propésito doloso o negligencia grave, con inclusion de cualquiera de las conductas|
siguientes:
a. i)tergiversar de forma fraudulenta o por negligencia la informacién exigida para verificar
la inexistencia de motivos de exclusion o para el cumplimiento de los criterios de seleccién
0 para la ejecucion de un contrato o acuerdo;
b. i) celebrar con otras personas un acuerdo con el fin de falsear la competencia;
c. iii) vulnerar los derechos de propiedad intelectual,
d. iv) intentar influir en el proceso de toma de decisiones de la OEIl durante el
procedimiento de contratacion;
e. V) intentar obtener informacién confidencial que pueda conferirle ventajas indebidas en|
el procedimiento de adjudicacion;
d. se ha establecido mediante sentencia firme que es culpable de cualquiera de
los actos siguientes:
i) fraude;

—

i) corrupcién;

iii) conductas relacionadas con una organizacion delictiva;

iv) blangueo de capitales o financiacion del terrorismo;

v) delitos de terrorismo o delitos ligados a actividades terroristas;

vi) trabajo infantil u otras infracciones relacionadas con la trata de seres humanos;

=~ |= e
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e. se haestablecido mediante sentencia firme o decisién administrativa definitival
que la persona o entidad ha creado una entidad en otro territorio con la intencion
de eludir obligaciones fiscales, sociales o cualesquiera otras obligaciones juridicas
de obligado cumplimiento en el lugar de su domicilio social, administracion central
0 centro de actividad principal.

f.  se haestablecido mediante sentencia firme o decision administrativa definitival
que la entidad ha sido creada con la finalidad prevista en la letra e).

Il — SITUACIONES DE EXCLUSION RELATIVAS A LAS PERSONAS NATURALES O JURIDICAS CON

PODERES DE REPRESENTACION, DE DECISION O DE CONTROL EN RELACION CON LA PERSONA

JURIDICA Y LOS TITULARES REALES

No aplicable alas personas naturales, los Estados miembros y las autoridades locales

2. El abajo firmante declara que una persona natural o juridica que es| Si NO | N.A.
miembro del 6rgano de administracion, de direccién o de control de Ia
persona juridica citada, o que tiene poderes de representacion, de
decisién o de control en relacion con dicha persona juridica (a saber, los
directores de empresas, los miembros de los érganos de direccion o de
supervision y las personas fisicas o juridicas que posean la mayoria de las|
acciones) o un titular real de la persona juridica se encuentra en una de
las situaciones siguientes:

Situacion contemplada en la letra ¢) supra (falta profesional grave)

Situacion contemplada en la letra d) supra (fraude, corrupcién u otras|

infracciones penales)

Situacion contemplada en la letra e) supra (creacion de una entidad con la intencion

de eludir obligaciones legales)

Situacion contemplada en la letra f) supra (persona creada con la intencién de eludi

obligaciones legales)

[l = SITUACIONES DE EXCLUSION RELATIVAS A LAS PERSONAS NATURALES O JURTDICAS QUE
ASUMEN UNA RESPONSABILIDAD ILIMITADA POR LAS DEUDAS DE LA PERSONA JURIDICA

1. Si NO | N.A.
2.
3. declara que una persona natural o juridica que asume unal
responsabilidad ilimitada por las deudas de la persona juridica antes
indicada se encuentra en una de las situaciones siguientes. En_caso
afirmativo, indigue en el anexo de esta declaracién el/los nombre(s)
de las personas interesadas con una breve explicacién.]:
Situacion contemplada en la letra &) supra (quiebra)
Situacion contemplada en la letra b) supra (incumplimiento en lo referente al pago,
de impuestos o cotizaciones a la seguridad social)

PRUEBAS DOCUMENTALES PARA LA ADJUDICACION PREVIA SOLICITUD-

Previa solicitud y en el plazo fijado por la OEIl, la persona debera presentar las siguientes pruebas relativas a
las personas fisicas o juridicas:

Para las situaciones descritas en las letras a), ), d), e) y f), un certificado reciente de antecedentes penales o,
en su defecto, un documento equivalente expedido recientemente por una autoridad judicial o administrativa
del pais de establecimiento de la persona, que acredite que se cumplen dichos requisitos.

En relacién con la situacion descrita en la letra b), deberan presentarse certificados recientes de las autoridades
competentes del Estado en cuestion. Estos documentos deberan aportar la prueba del pago de todos los
impuestos y cotizaciones a la seguridad social adeudados por la persona, incluidos, por ejemplo, el IGV, el
impuesto sobre la renta (solo para las personas naturales), el impuesto de sociedades (solo para las personas
juridicas) y las cotizaciones a la seguridad social. En caso de que en el pais de que se trate no se expida
ninguno de los documentos antes descritos, estos podran sustituirse por una declaracion jurada ante una
autoridad judicial o notario o, en su defecto, una declaracién solemne ante una autoridad administrativa o un
organismo profesional cualificado del pais de establecimiento.

La fecha de expedicion de los documentos no debe ser superior a un afio a partir de la fecha de su solicitud
por la OEIl y debe ser valida en dicha fecha.

OEl CP N° 01-2021-OEI-CULTURA: Servicio de Encuesta Nacional de Lectura de la Direccion del
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Il. CRITERIOS DE SELECCION

Si NO | N.A.

wp e

4. declara que la persona antes mencionada cumple los criterios de|
seleccion que le son aplicables individualmente establecidos en las
bases:
a. dispone de la capacidad juridica y normativa para ejercer la
actividad profesional necesaria para ejecutar el contrato, tal como se
exige en el literal h del numeral 3.1 de las bases;
b. cumple los criterios técnicos y profesionales que se indican en el
numeral 3.2 de las bases;

5. si la persona antes mencionada es el Unico postor o el
consorciado principal en caso de una oferta en Consorcio, declara que:

a. el postor, incluidos todos los miembros del consorcio en caso de
presentacion de una oferta en consorcio e incluidos los subcontratistas, si
procede, cumplen todos los criterios de seleccion para los cuales se efectuardl
una evaluacion consolidada segun lo previsto en las bases.

PRUEBAS RELATIVAS A LA SELECCION

El abajo firmante declara que la citada persona tiene la posibilidad de presentar, previa solicitud y sin demora, los
documentos justificativos necesarios enumerados en las secciones pertinentes de las bases.

La personacitada podré ser excluida del presente procedimiento si alguna de las declaraciones o lainformacién
presentada como condicién para la participacion en el presente procedimiento resultara ser falsa.

Nombre y apellidos del representante legal Fecha Firma

Notas:

- Hay numerales en blanco en esta DJ, estan puestos asi a proposito, dejarlos como estan.

- No se debe adjuntar ningin documento a esta DJ, al menos que la OEI o el Ministerio de
Cultura lo solicite expresamente.

OEl CP N° 01-2021-OEI-CULTURA: Servicio de Encuesta Nacional de Lectura de la Direccién del
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7.14 Anexo 12

PROFORMA DE CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL

NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal
en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[coiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, con RUC NO O [, ], con domicilio legal en
[cociiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee]inscritaen laFicha N [, ]AsientoN°[................]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado
por su Representante Legal, [................cceoevvviiccceeeee ., CON DNEN® [ ], segun
poder inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas
Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA
en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [..........cceuiis ], el comité de seleccién adjudico la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para
la contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].
CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente,
asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio
materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGOS

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR
MONEDA], en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS

3 Encadacaso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

OEl CP N° 01-2021-OEI-CULTURA: Servicio de Encuesta Nacional de Lectura de la Direccion del
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PERIODICOS], luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del
CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad
de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello,
bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucién de actividades de instalacién, implementacién
u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucion, se debe consignar lo
siguiente:

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA] es de [............ ], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar alas bases o eliminar, segin corresponda.

Importante para la Entidad

En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:
CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS*

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s)
prestacion(es) principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos.
En el supuesto que ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente
diferenciadas, debiendo indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.
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El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de [........], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE
LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASO].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar alas bases o eliminar, segun corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia
incondicional, solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento,
a favor de LA ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retenciéon que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQO], a
través de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO
DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que
debe mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
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retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a)
del numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad

Sdlo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:
CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

“LA ENTIDAD otorgar4a [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
poéliza de caucion acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procedera la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar alas bases o eliminar, segin corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente
el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho
(8) dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo
para subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede
otorgar al  CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con
las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
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debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicAndose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el
Estado en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
Penalidad Diaria =

F x plazo vigente en dias
Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Udltimo caso la calificacién del retraso como
justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos
de ningln tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segiin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel
cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
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diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6
ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

OTRAS PENALIDADES

La entidad aplicara al contratista otras penalidades de acuerdo con lo establecido en el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, segun detalle:

Penalidades

N° Supuestos de aplicacién de Forma de célculo Procedimiento
penalidad

En caso culmine la relacion 0.5 UIT por cada
1 contractual entre el contratista y el dia de ausencia del Segun informe  del
personal ofertado y la Entidad no | personal. area usuaria la
haya aprobado la sustitucion del

personal por no cumplir con las Direccion del Libro y la

experiencias y calificaciones del Lectura a cargo de la
personal a ser reemplazado. supervision del
contrato.

En caso los datos recogidos no | 0.5 UIT en caso los
2 cumplan con los criterios de calidad | datos recogidos no | Segun informe del
debido a las limitaciones operativas [ cumplan con los | 4req

L , usuaria la
del software o hardware a lo largo | criterios de calidad

Direccién del Libroy la

de la ejecucion por las limitaciones
operativas del | Lectura a cargo de la
software o | supervision del
hardware. contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
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los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta
la aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado
o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o préacticas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

S6lo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda,
y deméas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, seguin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro
del plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue
a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre
nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificacién, segin lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando
las controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con
00/100 soles (S/ 5 000 000,00).
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CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen
durante la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [1eeeeiveeeiieeesineeannes ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL
POSTOR GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al
[CONSIGNAR FECHA].

“LA ENTIDAD” ‘EL CONTRATISTA”
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7.15 Anexo 13

TERMINOS DE REFERENCIA
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CAPITULO |
REQUERIMIENTO

TDR N° 3637-2021-DLL-VMPCIC/MC

“SERVICIO DE ENCUESTA NACIONAL DE LECTURA DE LA DIRECCION DEL
LIBRO Y LA LECTURA DEL MINISTERIO DE CULTURA”

1. DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Direccion del Libro y la Lectura (DLL).

2. ANTECEDENTES: La Encuesta Nacional de Lectura (ENL) surge en el marco de la Politica Nacional
de Cultura al 20301, que identifica como uno de los problemas prioritarios a atender el “Limitado
ejercicio de los derechos culturales de la poblacién”. De manera mas especifica, el objetivo prioritario
N° 6: “Garantizar la sostenibilidad de la gobernanza cultural”, asi como lineamiento 6.1 “Fortalecer las
capacidades del Ministerio de Cultura para generar y promover el uso de la informacion y el
conocimiento sobre el sector y las politicas culturales”. Dichos lineamientos vienen sentando las bases
para el desarrollo de la “Politica Nacional de la Lectura el Libro y las Bibliotecas” que se encuentra
actualmente en fase de disefio. Este documento de manera preliminar contempla como uno de los
problemas a atender el “Limitado ejercicio del derecho a la lectura por parte de la poblacién peruana”.
En ese sentido, con el fin de desarrollar estrategias especificas que atiendan de manera adecuada
este aspecto se esta considerando como primera tarea el: “Proveer indicadores para los objetivos
estratégicos mediante la generacion de una linea de base de indicadores”.

En este contexto la politica educativa y cultural, releva la ENL como una fuente importante para el
acceso a evidencia en materia del comportamiento lector. Asi se ha incluido en el Plan Estratégico
Sectorial Multianual PESEM-(2022-2030)2. Concretamente, esta investigacién, responde al indicador
AES7.1. “Porcentaje de beneficiarios de los espacios de lectura con respecto a la poblacion que leyé
publicaciones en soportes fisicos o digitales”. Asimismo, en octubre del 2019 se emitié el Decreto de
Urgencia Extraordinario que establece Incentivos para el Fomento de la Lectura y el Libro® que en su
articulo 3° sefiala que el Ministerio de Cultura realizara algunas actividades para fomentar la lectura.
Especificamente, la octava actividad establecida sefiala que se realizara: “Encuesta de lectura a nivel
nacional, considerando data desagregada por sexo, y otros instrumentos de informacién del sector”.
Ademads, se indica que el Ministerio de Cultura tiene un afio para su realizacion. Otro antecedente
importante se presenta en octubre del 2020, pues se promulga la:” Ley que reconoce y fomenta el
derecho a la lectura y promueve el libro™ que en sus disposiciones complementarias finales sefiala
gue el Ministerio de Cultura esta facultado para realizar la Encuesta Nacional de Lectura. Igual que
una norma antes citada, se precisa que este levantamiento de informacién se realizara durante el
primer afio desde la vigencia de la aprobacién de dicha norma y posteriormente cada 3 afios. También,
se sefala que los datos de la encuesta seran de acceso publico, dentro del marco normativo vigente.
Asi como se puede apreciar este requerimiento obedece en orden y contenido a las disposiciones y
politicas contempladas por el Estado Peruano en materia cultural.

3. Encuesta Nacional de Lectura — propdésito
La Organizacion de Naciones Unidas en 1976 establece el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales®, que en su articulo 15 indica que: “Toda persona tiene derecho a

1 b.s. N° 009-2020-MC

2 Resoluciéon Ministerial N° 114-2020-MC (2 de abril de 2020), que aprueba la Extensién del Horizonte del Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2021 del Sector Cultura, al 2024; quedando denominado como “Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2024 del Sector Cultura”.

3 D.U. N°003-2019
4D.S. N°018-2021-MC

5 pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales - Adoptado y abierto a la firma, ratificacion y adhesién por la
Asamblea General en su resolucion 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966
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participar en la vida cultural. Los Estados deben adoptar medidas para garantizar el pleno ejercicio de
este derecho, incluyendo la conservacion, el desarrollo y la difusion de la cultura”. Asi, desde ese afio
se otorga el derecho de todo ser humano para la participacion en la vida cultural, siendo uno de los
pilares fundamentales para el ejercicio de ese derecho el fomento de la lectura. Es importante sefialar
gue la mayoria de los paises de Latinoamérica® vienen recogiendo informacion sobre el
comportamiento lector de sus ciudadanos, en ese sentido, con la ENL el Pert da un paso adelante en
el uso de evidencia para plantear estrategias para el fomento de la lectura. Es imperioso entender la
relevancia de esta encuesta pues la ENL mantiene una articulacion intersectorial con otras politicas
del Estado como la Politica Nacional de juventud’, el Plan Nacional de Accién por la Infancia y la
Adolescencia 2012 — 20218, la Ley General de Educacién®, el Plan Educativo Nacional 2020 y la
Politica Nacional en Discapacidad para el Desarrollo!!. Todas estas herramientas de gestion
encontraran en la ENL relevantes insumos para el desarrollo de sus respectivas politicas. Pero es méas
importante adn, entender por qué esta encuesta es prioritaria en el contexto actual. La Encuesta
Nacional Anual, urbano - rural, realizada en septiembre del 2015 por el Instituto de Opinién Pablica de
la PUCP*? incluye un médulo sobre libros y habitos de lectura de la poblacién peruana que sefiala que
al menos la cuarta parte de la poblaciéon nunca o casi nunca lee libros. Incluso dentro de aquel grupo
gue si mantienen una frecuencia de al menos leer un libro por trimestre, se observa que lo hace
Unicamente de manera utilitaria, es decir para informarse; siendo reducido aquel grupo que utiliza este
bien cultural como fuente de entretenimiento. Estos datos, nos indican que son muy pocos los
peruanos que utilizan la lectura como un canal para acceder o consumir cultura y por tanto no estarian
capacitados para ejercer su derecho.

Agregado a esto, lalLey N° 31053 contiene la importancia de investigar y profundizar
el diagnostico sobre la lectura con el proposito de construir el desarrollo y crecimiento de la cultura en
el pais. Para cumplir con esta mision se propone como uno de los canales la realizacion de Encuestas
de lectura, que permitan reconocer los avances y debilidades para el fomento de la misma. En
especial, se espera contar con informacioén sobre las practicas de lectura, lo que colateralmente
propiciara el fortalecimiento y crecimiento de la actividad editorial en el pais'®. En consecuencia, se
puede apreciar la relevancia importancia y utilidad de la ENL pues permitira al Estado peruano y al
pais en general contar, con evidencia pertinente que puede ser de mucha utilidad en el desarrollo de
politicas publicas culturales y educativas.

4. OBJETO DEL SERVICIO
El objeto de la contratacién del Servicio para realizar la Encuesta Nacional de Lectura de la Direccién
del Libro y la Lectura del Ministerio de Cultura, es realizar un estudio para recoger informacién sobre
variables cuantitativas que evidencien el comportamiento lector de la poblacién entre los 0y 64 afios
de edad, para el andlisis y evaluacion de las politicas publicas relacionadas con la lectura, el consumo
de publicaciones y la participacion en actividades y espacios de fomento de la lectura.

5. FINALIDAD PUBLICA
Suministrar informacion estadistica actualizada sobre los comportamientos, practicas, motivaciones,
valoraciones y representaciones que tienen los residentes en Perud acerca de la lectura, el consumo
de diversas publicaciones en diferentes formatos y plataformas, el acceso a servicios bibliotecarios y
bibliotecas, que permitan establecer indicadores que alimenten las politicas, programas y proyectos
que promuevan o contribuyan con el fomento de la lectura.

6. VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
Este servicio se encuentra enmarcado en el Plan Operativo Institucional 2021 en la actividad

6 Argentina: Encuesta de consumo cultural (2013), Encuesta Como leemos (2020). Brasil: Encuesta Habitos Culturais (2014), Retratos
da Leitura no Brasil (2001, 2007, 2011, 2015, 2019). Chile: Encuesta de Comportamiento Lector (2014), Encuesta Nacional de
Participacion y Consumo Cultural (2017). Colombia: Encuesta de Consumo Cultural (2010, 2012, 2014, 2016, 2020), Encuesta
Nacional de Lectura (2012, 2017). Costa Rica: Encuesta Nacional de Cultura (2013, 2016) México: Encuesta Nacional de Lectura
(2006, 2015, 2019). Uruguay: Imaginarios y consumo cultural (2014). Venezuela: Imaginarios y consumos culturales (2015).

7 D.S. N° 013-2019-MINEDU

8 D.S.N° 001-2012-MIMP

9 Ley N° 28044

10p s, N° 009-2020-MINEDU

11 RM N° 030-2021-MIMP

12 |hstituto de Opinién Publica, PUCP. Encuesta Nacional Anual, urbano - rural (2015).

13 Ley N°31053, Ley que reconoce y fomenta el derecho a la lectura y promueve el libro. (15 de octubre de 2020).
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operativa: AOI00136300876.

VINCULACION CON EL POI

CElEgE) Producto PEie Y Actividad operativa
presupuestal presupuestal
0140: L .
Desarrollo y 3000001 . Elabor,ac_lon de instrumentos
romocion de las Acciones .,5000276. estadisticos y estudl_os para
P . . Gestion del programa | el desarrollo de la direccion
artes e industrias comunes
culturales

Fuente: Elaboracion propia. Direccién del Libro y la lectura, Ministerio de Cultura (2021)

7. CONDICIONES DEL SERVICIO A PRESTAR
7.1.CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION:
7.1.1. Tipo de estudio: Cuantitativo de caracter concluyente.

7.1.2. Técnica: Encuestas cara a cara'* en hogares con uso de tablets o0 Smart Phone de captura
para el registro de informacion?s.

7.1.3. Unidad de investigacion: Miembros residentes'® habituales del hogar. Se realizard una
entrevista por hogar, la persona entrevistada para este estudio dara informacion sobre si
misma y sobre las actividades de caracter colectivo y las practicas lectoras de personas de
0 a 17 afios, residentes habituales del hogar. A continuacion, se presenta un cuadro resumen
gue sefiala cudles son las secciones y niUmero de preguntas que aplican para cada caso:

Cuadro con detalle del tipo de informacién que declara el informante

Cantidad de
. - Informante
Poblacién objetivo de (quien da la preguntas por
Seccion de formulario la seccién de 9 . tipo de
informacion -
preguntas ; poblacién
respectiva) objetivo
Datos de aplicacion Control campo Encuestador 14
Caracteristicas de los Residentes habituales | Jefe/a de hogar, persona
miembros habituales del del hogar seleccionada segun
hogar muestra o persona
encargada de la 13
crianzal/cuidado de
personas de 0 a 17 afios
residentes habituales en

14 En el marco de la emergencia sanitaria decretada en el pais, se sugiere como modalidad de trabajo la entrevista cara a cara en
areas ventiladas con las medidas de proteccion (mascarilla, protector facial, distanciamiento social).

15 Dada la condicién de emergencia sanitaria nacional por la pandemia del Covid-19, prorrogada por 180 dias mediante el Decreto
Supremo 025-2021-SA (aprobado el 13 de agosto de 2021), se ha considerado que para la primera edicién de la Encuesta Nacional
de Lectura no se incluya a dos grupos etarios que pueden ser considerados poblacién vulnerable o sensible: la poblacién adulta mayor
(aquella que tiene 65 afios 0 mas) y la poblacion de nifios y adolescentes (entre 0 afios y 17 afios de edad). De esta manera, y para
garantizar que durante la realizacion de la encuesta presencial se permanecera el menor tiempo posible en la vivienda, solo se
entrevistara a un miembro del hogar que se encuentre en el rango de 18 a 64 afios de edad; aunque de manera indirecta se tomara
informacion de los menores de 17 afios.

16 Residentes o miembros habituales del hogar en viviendas particulares, segun la metodologia del Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda.
4
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el hogar
Caracteristicas de la Persona encuestada Persona encuestada 14
persona encuestada (18-64 afios) (18-64 aros)
Practicas lectoras Persona encuestada Persona encuestada
generales de la persona (18-64 afios) (18-64 afos) 14
encuestada
Lectura de libros Persona encuestada Persona encuestada 11
(18-64 afios) (18-64 afos)
Lectura de periédicos Persona encuestada Persona encuestada 9
(18-64 afios) (18-64 afos)
Lectura de revistas Persona encuestada Persona encuestada 7
(18-64 afos) (18-64 afios)
Lectura de otros contenidos | Persona encuestada Persona encuestada 5
digitales (18-64 afios) (18-64 aros)
Bibliotecas Persona encuestada Persona encuestada 6
(18-64 afios) (18-64 afos)
Ferias y festivales del libro Persona encuestada Persona encuestada 4
(18-64 afos) (18-64 afos)
Practicas lectoras de Personas de 0 a 17 afios | Jefe/a de hogar, persona
residentes habituales del residentes habituales en seleccionada segun
hogar de 0 a 17 afios el hogar muestra o persona
encargada de la 8
crianza/cuidado de
personas de 0 a 17 afios
residentes habituales en
el hogar
Tenencia de publicaciones en Hogar Jefe/a de hogar, persona
el hogar seleccionada segun
muestra o persona
encargada de la 2
crianzal/cuidado de
personas de 0 a 17 afios
residentes habituales en
el hogar
Caracteristicas de la Vivienda Persona encuestada
vivienda (18-64 afios) o jefeljefa 7
del hogar
Caracteristicas del hogar Hogar Persona encuestada
(18-64 afnos) o jefefjefa 5
del hogar

Fuente: Elaboracion propia. Direccién del Libro y la lectura, Ministerio de Cultura (2021)

7.1.4. Objetivos:

i. Objetivo general: Conocer el comportamiento lector de la poblacién a nivel nacional
entre los 0 y 64 afios de edad, para el andlisis y evaluacién de las politicas publicas
relacionadas con la lectura, el consumo de publicaciones y la participacién en actividades
y espacios de fomento de la lectura.

ii. Objetivos especificos:
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e Caracterizar la practica lectora de la poblacion de 0 a 64 afios a nivel nacional, a partir
de la frecuencia de lectura, la cantidad y las caracteristicas de esta practica.

e Describir los factores que influyen en la practica lectora; la literacidad, las motivaciones
para la lecturay la no lectura, los factores que influyen en la eleccién de publicaciones,
las representaciones y las experiencias en la infancia y adolescencia. ldentificar los
consumos de libros, periédicos, revistas (digitales e impresos), y otros contenidos
digitales?’.

e Indagar por la participacion y el tipo de servicios utilizados en los espacios de fomento
de la lectura (bibliotecas, ferias y festivales del libro y la lectura).

7.1.5 Instrumento: El Ministerio de Cultura ha construido y validado el cuestionario que se usara
para la Encuesta Nacional de Lectura, que se incluye como anexo N° 1 de este TDR
(Instrumento). La prueba de escritorio realizada por el equipo de la DLL a través de 18
entrevistas cognitivas y 24 aplicaciones completas a personas de 0-64 afios con diferentes
caracteristicas socio-demograficas'®, identifico que la duracion promedio de aplicacion es de
60 minutos. A continuacién, se presenta un cuadro con las principales secciones de la

encuesta:
Detalle de secciones de la encuesta
Literales Secciones Numero de Del ... al Métodos Informantes
preguntas
Datos de aplicacion de la 14 a-n Prellenado Equipo en campo
A encuesta (prellenado) equipo
campo
Caracteristicas de los miembros 13 1-13 Aplicada en Jefe/a de hogar, persona
habituales del hogar el hogar seleccionada segun
muestra 0 persona
B encargada de la
crianza/cuidado de
personas de 0 a 17 afios
residentes habituales en
el hogar
c Caracteristicas de la persona 14 14-27 Aplicada en Persona seleccionada
encuestada el hogar segln muestra
D Précticas lectoras generales de la 10 28-37 Aplicada en Persona seleccionada
persona encuestada el hogar segin muestra
E Lectura de libros 11 38-48 Aplicada en Persona seleccionada
el hogar segin muestra
F Lectura de periddicos 9 49-57 Aplicada en Persona seleccionada
el hogar segln muestra
G Lectura de revistas 7 58-64 Aplicada en Persona seleccionada
el hogar segin muestra
H Lectura de otros contenidos 2 65-66 Aplicada en Persona seleccionada
digitales el hogar segln muestra
| Bibliotecas 6 67-72 Aplicada en Persona seleccionada
el hogar segn muestra
3 Ferias y festivales del libro y la 4 73-76 Aplicada en Persona seleccionada
lectura el hogar segun muestra
Préacticas lectoras de residentes 8 77-84 Aplicada en Jefe/a de hogar, persona
habituales del hogar de 0 a 17 el hogar seleccionada segln
afios muestra 0 persona
K encargada de la

crianza/cuidado de
personas de 0 a 17 afios
residentes habituales en
el hogar

7 por “otros contenidos digitales”, se consideran: los correos electronicos, foros/blogs, paginas web, redes sociales, documentos en
formato digital, boletines electrénicos y plataformas de noticias digitales.
18 | os criterios de muestreo para la prueba de escritorio fueron los siguientes: nivel educativo, ambito geografico de referencia, grupo
de edad, autoidentificacién étnica como indigena u originario, autoidentificacion étnica como zambo/mulato/negro/afroperuano,
presenta alguna discapacidad/limitacién permanente, es migrante extranjero residente 6 meses o mas en el Perd, convive con
personas de 0-17 afios en el hogar.

6

YR A
L) (QEI



Pagina 57 de 144

Tenencia de publicaciones en el 2 85-86 Aplicada en Jefe/a de hogar, persona
hogar el hogar seleccionada segun
muestra o persona
L encargada de la
crianza/cuidado de
personas de 0 a 17 afios
residentes habituales en
el hogar
Caracteristicas generales de la 7 87-93 Aplicadaen  Jefe/a de hogar o persona
M vivienda el hogar de 18 a 64 afios que esta
en el hogar
Caracteristicas del hogar 5 94-98 Aplicadaen  Jefe/a de hogar o persona
N el hogar de 18 a 64 afios que esta

en el hogar

Fuente: Elaboracion propia. Direccion del Libro y la lectura, Ministerio de Cultura (2021)

Con este instrumento se espera investigar sobre la siguiente tematica:

Caracteristicas de los miembros habituales del hogar.
Caracteristicas de la persona encuestada

Practicas lectoras de la persona encuestada

Lectura de libros

Lectura de periddicos

Lectura de revistas

Lectura de otros contenidos digitales

Asistencia y participacion en actividades vinculadas a las bibliotecas.
Asistencia y participacion en actividades vinculadas a las ferias y festivales del libro
y la lectura.

Practicas lectoras de residentes habituales del hogar de 0 a 17 afios
Tenencia de publicaciones en el hogar

Caracteristicas generales de la vivienda.

Caracteristicas del hogar

Para conocer a detalle las variables a investigar se puede consultar el anexo N° 02 (Variables
de investigacion). Asimismo, se incluye un glosario de términos para entender a cabalidad el
instrumento en el anexo N° 3 (Glosario).

7.1.6.

Universo y muestra

Universo: La poblacion de estudio estd definida como el conjunto de todas las
viviendas particulares y sus ocupantes residentes en el area urbana y rural del pais
comprendidos entre los 18 y 64 afios. No forman parte del estudio las personas que
residen en viviendas colectivas (hospitales, hoteles, asilos, claustros religiosos,
cuarteles, céarceles, etc.). Ademas, es importante sefialar que, si bien se espera
reportar informacién de residentes peruanos de 0 a 64 afios, el marco muestral
contempla a las personas que residen en las viviendas particulares y que tienen entre
18 y 64 afios que seran los informantes contemplados para esta investigacion.

Cobertura geogréfica:

Nivel nacional total.

Nivel nacional total urbano.

Nivel nacional total rural®®.

5 macrorregiones (Norte, Centro, Sur, Oriente, Lima).

Regiones geogréficas (Sierra, Costa y Selva).

26 unidades territoriales (23 departamentos, Lima Metropolitana, Lima Provincias
y la Provincia Constitucional del Callao).

Ambito: Urbano y Rural®

19 se considerara el ambito rural proximo.

20 Se considerara el ambito rural proximo.
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iv. Marco muestral: Para esta investigacion se debe tomar como referencia el Censo
Nacional 2017: XII de Poblacién, VIl de Vivienda y Il de Comunidades Indigenas.

v. Unidades de muestreo: La Unidad Primaria de Muestreo (UPM) es el conglomerado.
La Unidad Secundaria de Muestreo (USM) es la vivienda particular?:.

vi. Tamafo y distribucién de la muestra: El proveedor debera elaborar el disefo
muestral con base en el tamafio de muestra propuesto a nivel nacional, 11,514 casos.

vii. Disefio Muestral: La ficha técnica del disefio muestral de la muestra debe contener
el marco muestral, poblacién objetivo, tipo de muestreo, determinacion del tamafio
de la muestra, distribucidon de la muestra, seleccion de la muestra, estimadores,
célculo de errores muestrales y no muestrales. Ademas, el detalle del muestreo con
los conglomerados, viviendas, hogares y manzanas, asi como la técnica de seleccién
aleatoria de los entrevistados que sera utilizada en el operativo de campo.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA DE LA ENL 2021 POR AREAS,

SEGUN DEPARTAMENTO
Poblacion entre 18 y 64 afios Muestra programada
Departamento Muestra total 2/ | Muestra total (%)
Urbano Rural 1/ Total Urbano Rural 1/
Amazonas 90 524 140,283 3T 183 230 3gd 3%
Ancash 459,509 265,269 724778 282 163 445 4%
Apurimac 116,588 137,884 254 582 134 158 283 3%
Arequipa 889,251 79,432 268,683 467 42 500 4%
Ayacucho 229,255 165,332 394 587 222 160 383 3%
Cajamarca 301,344 548,911 851,256 165 301 466 4%
Callao 724415 0 724415 M3 0 M3 2%
Cusco 503,371 325,807 829,278 248 161 411 4%
Huancavelica 60,331 137,478 197,807 1M 228 330 3%
Huanuco 225,495 20017 432812 205 189 384 3%
lca 549 160 45,169 5084 329 448 37 485 4%
Junin 577,980 238,077 814,057 30 138 478 4%
La Liberiad 1,002,085 267,988 1,270,070 403 108 510 4%
Lambayeque 648,465 150,656 TET 121 357 83 440 4%
Lima 6,321,547 108,325 6,430,872 1,857 32 1,888 16%
Lima provincias 404,160 184,137 588,297 118 54 173 2%
Loreio 385,580 175,672 561,252 324 147 47 4%
Madre de Dios 93,035 19,327 112,382 169 35 204 2%
Moquegua 108,778 16,549 128,327 287 43 330 3%
Pasco 103,147 60,319 163,466 183 107 280 3%
Piura 1,002,044 261,568 1,263,612 418 109 827 5%
Puno 408,365 350,678 759,043 214 184 398 3%
San Marin 367,758 172,268 540,026 272 128 400 3%
Tacna 228 488 25,106 253592 g 44 442 4%
Tumbes 149,314 10,040 159,354 242 30 72 2%
Ucayall 280,830 55,874 348,704 299 0 369 3%
Total 16,238,831 4,159 667 20,398 498 8,530 2,984 11,514 100%

1/ Se udizara el proximo rural inmediato ulizado con fines de obiencion y procesamienio de la informacion para el fofal nacional rural mas no para hacer desagregaciones
para regicnes ni departamenios.

2/ Cakculo de la muestra: Nivel de confianza 85% y < 1% de margen de error.
Fuente: Censos Nacionakes 2017 - INEI, RENIEC. Elaboracion: DLL-MINCUL

viii. Margen de error: A partir de otros estudios de similares caracteristicas que se han
hecho en el pais, se espera como minimo un margen de error de -/+ 1%. Cabe
precisar que la distribucion de la muestra debe contener margenes de error a nivel
nacional, Lima, Departamental, Urbano Regional, Macrorregiones que garantice los
niveles de inferencia adecuados y el tipo de muestra debe ser del tipo probabilistica,
de areas, estratificada, multietdpica e independiente en cada departamento de

2! Encuesta Nacional de Hogares. ENAHO, INEI (2020), acapite de muestreo.
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estudio.

Tasa de no respuesta (TNR): Incluir una TNR a nivel nacional < 6, a nivel urbano <
8% y a nivel rural < 2%.

Intervalo de confianza: Se espera que la muestra cuente con un nivel de confianza
de minimo 95%.

Niveles de inferencia: Se espera que con el tamafio de la muestra los resultados de
la encuesta permitan tener los siguientes niveles de inferencia:

e Nacional: urbano y rural®?.

e Regiones geograficas: Costa, Sierra y Selva.

e Veintiséis (26) unidades territoriales (23 departamentos, Lima Metropolitana, Lima
Provincias y Provincia Constitucional del Callao), solo urbano.

e Cinco (5) macrorregiones (norte, sur, oriente, centro y Lima), solo urbano.

NOTA: En cuanto a la agrupacion macrorregional en el pais no hay un estandar
establecido. Sin embargo, la PCM a través de la Ley N° 27795 de 2020, Ley de
demarcacion y organizacion territorial, busca establecer definiciones basicas, criterios
técnicos y los procedimientos para el tratamiento de demarcacion territorial y bajo el
cual se hizo esta propuesta?.

Divisién macrorregional de la ENL 2021

No

Macrorregion N° departamentos Departamentos

Norte 6 Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad, Cajamarca y
Ancash.

Sur 6 Arequipa, Apurimac, Cusco, Moquegua, Puno y Tacha

Centro 6 Ica, Junin, Ayacucho, Pasco, Huancavelica y Huanuco

4

Lima 3 Lima Metropolitana, Lima Provincias y Callao

5

Oriente 5 Madre de Dios, Loreto, San Martin, Amazonas y Ucayali

Fuente: Elaboracion propia. Direccion del Libro y La Lectura. Ministerio de Cultura. 2021.
Referencial de acuerdo con planteamiento de la PCM.

Xii.

Variables de desagregacién o segmentos de analisis: Se requiere que los
resultados de la investigacion puedan mostrar diferencias significativas en los
siguientes segmentos de analisis a nivel general: i) caracteristicas sociodemograficas
(sexo y edad); ii) Nivel educativo; iii) Nivel socioeconémico del hogar. Asimismo, a
continuacion, se presenta un cuadro que da cuenta de los principales indicadores y
los niveles de inferencia para cada indicador:

Indicadores de las variables de desagregacion o segmentos de analisis

22 Se considerara el ambito rural proximo.

23 En su articulo 2, inciso 2.2 dice que la Organizacion del territorio es el conjunto de lineamientos técnicos y normativos orientados
ala adecuacion de las circunscripciones territoriales a la dinamica de los procesos politicos, econémicos, sociales y fisico ambientales.
Y en su inciso 2.4 determina que los limites territoriales son circunscripciones politico administrativas debidamente representadas en
la Cartografia Nacional, que determinan el &mbito de jurisdiccion de los diferentes niveles de gobierno. Estos limites tienen naturaleza
distinta a los limites comunales, nativos u otros que reconocen y otorgan derechos de propiedad.

En su articulo 3, Objetivos de la demarcacién territorial, Inciso 3.2 dice generar informacién de caracter técnico cartografica que
contribuya en la elaboracién de planes de desarrollo de nivel local, regional y nacional. Ademas, en su articulo 4 Criterios técnicos
para la demarcacion territorial, inciso 4.1, precisa que toda iniciativa sobre acciones de demarcacion territorial debera sustentarse en
principios de unidad, contigiiidad, continuidad e integracion, y criterios técnicos de orden poblacional, geogréafico, socioeconémico y
cultural minimos que ejecute la propuesta correspondiente.
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Indicadores
Porcentaje de personas de 18 a 64 afios

de edad y mas que leen segun frecuencia

de la practica lectora.

Porcentaje de personas de 18 a 64 afios
de edad que sabe leer y que no leyeron
Tasa de lectura de la poblacién de 18 a
64 afios de edad que lee, segun tipo de
publicacién (libro, periédico, revista, otros
contenidos digitales).

Tasa de no lectura de la poblacion de 18
a 64 afos de edad segun razones
Porcentaje de la poblacién de 18 a 64
afos de edad que lee, segun
representaciones sobre la lectura.
Porcentaje de la poblacién de 18 a 64
afios de edad que no lee, seguin
representaciones sobre la lectura.
Porcentaje de la poblacién de 18 a 64
afios de edad que lee en un dispositivo
digital.

Porcentaje de la poblacion de 18 a 64
afios de edad que participa en
actividades presenciales y virtuales
vinculadas a bibliotecas.

Porcentaje de la poblacién de 18 a 64
afios de edad que participa en
actividades presenciales y virtuales
vinculadas a ferias del libro y la lectura.
Porcentaje de la poblacién de 0-17 que
leen segun frecuencia de la préactica
lectora.

Distribucién de la poblacion de 0-17 afios
de edad que lee, segun tipo de
publicacién (libro, periédico, revista, otros
contenidos digitales)

Porcentaje de la poblacién de 0-17 afios
de edad que participa en actividades
presenciales y virtuales vinculadas a
bibliotecas.

Porcentaje de la poblacion de 0-17 afios
de edad que participa en actividades
presenciales y virtuales vinculadas a
ferias del libro y la lectura.
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Nivel de inferencia

Total nacional, urbano y rural
Costa, Sierra 'y Selva.
Macrorregiones (norte, sur,
centro, oriente y Lima).

26 unidades territoriales (23
departamentos, Lima
Metropolitana, Lima Provincias y
Provincia Constitucional del
Callao).

Fuente: Elaboracion propia. Direccion del Libro y la lectura, Ministerio de Cultura (2021)

Xiii.

7.1.7.

Tipo de muestreo aplicado: Se requiere un muestreo probabilistico, bietapico,

estratificado, de seleccidn sistematica con probabilidad proporcional al tamafio de
viviendas independientes en cada departamento de estudio.
Es probabilistico, porque cada uno de los informantes tiene una probabilidad conocida
de ser seleccionado. La seleccion de la muestra debe ser totalmente aleatoria.

Es bietapico, porque la seleccion de las unidades se realiza en dos etapas de muestreo.
En la primera seleccién de conglomerados se utiliza la seleccién sistematica con
probabilidad proporcional al tamafio. En la segunda etapa, seleccién de las viviendas,
la seleccion es sistematica simple con arranque aleatorio.

Capacitacion del personal de campo: El proveedor debe contemplar

la capacitacion de todo el personal involucrado en las distintas etapas de la

10
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investigacion. A continuacioén, se presenta un organigrama del equipo solicitado por
el presente servicio:

Organigrama del Equipo de Campo Proveedor

Proveedor Logistico

Jefatura del Proyecto

X

Jefatura de Campo Area Estadistica Area de Metodologia
] I I
Supervisor Nacional l | Area Informatica I I Instructor de Capacitacion I
= =
Coordinador Departamental 1 Monitor Nacional
|
Informatico de Local | | Asistente Administrativo |

Supervisor Local I

Encuestador/Registrador ]

La capacitacion del equipo de campo del proveedor se realizara en dos niveles:

El equipo encargado de la ENL por parte del Ministerio de Cultura, capacita al
equipo de base del proveedor.

El encargado de la jefatura de campo y los 4 instructores del proveedor logistico,
capacitan a los coordinadores departamentales, supervisores nacionales,
monitores nacionales e informaticos de local. Esta capacitacion se realiza de
manera presencial en la ciudad de Lima, y estard a cargo del proveedor. La
capacitacion tendra una duracidon minima de 16 horas y maximo hasta de 24 horas
lectivas presenciales?*. El equipo encargado de la ENL del MINCUL acompafiara
el desarrollo de esta capacitacion de manera presencial.

El informatico nacional capacita a los informéticos locales. Esta capacitacion se
realiza de manera presencial en la ciudad de Lima. La capacitacion tendra una
duracion de maximo 12 horas lectivas presenciales (es decir un dia y medio). El
equipo encargado de la ENL acompafiara el desarrollo de esta capacitacion de
manera presencial.

Segundo nivel de capacitacién: esta dirigido al personal de campo en el territorio.

Esta capacitacion estara a cargo del Coordinador Departamental con el apoyo del
informatico local, ambos previamente capacitados en la ciudad de Lima. Esta
dirigidaalos  Encuestadores/ Supervisores Locales y a todo el equipo asignado
al Departamento. Esta capacitacién se realiza de manera presencial, en su
departamento asignado. La capacitacion tendra una duracién minima de 16 horas
y maximo hasta de 24 horas lectivas presenciales®. El equipo encargado de la
ENL del Mincul acompafara el desarrollo de esta capacitacion de manera
presencial en 7 regiones con mayor tamafio muestral.

24 adicionalmente a los requerimientos de capacitacion presencial, el proveedor podra plantear ejercicios practicos,
actividades complementarias, o evaluaciones de manera remota y/o virtual.

25 Adicionalmente a los requerimientos de capacitacion presencial, el proveedor podra plantear ejercicios practicos,
actividades complementarias, o evaluaciones de manera remota y/o virtual.
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Recursos y materiales para la capacitacion: Para ambas capacitaciones primer nivel y
segundo nivel el proveedor debera tener las tablets o celulares smart phone operativos y
acondicionados con todos sus implementos (cargador, plan de datos, aplicativo, bateria
externa)®®, software de registro de manera obligatoria para la capacitacion. Estos dispositivos
deberan contener: el programa del curso de capacitacion, ), capacitacién para el llenado
del cuestionario de la ENL 2021, el cuestionario en version electrénica, ademas de las
diapositivas, el material de lectura, practicas y examenes escritos, de acuerdo al plan de
capacitacion.

Evaluacion: El programa de capacitacion debera concluir con una simulacion de la aplicacion
de la encuesta de un dia de duracién, con el fin de evaluar el desempefio de supervisores,
encuestadores y resolver las dudas que, respecto al entendimiento de los procedimientos,
puedan subsistir en el personal. El proveedor debera administrar una evaluacion que incluya
una prueba escrita y una evaluacion de desempefio en la simulacién. La capacitacion sera
supervisada por el equipo de la Direccién del Libro y la Lectura.

7.1.8. Trabajo de campo: El levantamiento de informacién se realiza en estricto
cumplimiento de la muestra establecida. Para la conformidad del servicio el
proveedor debe cumplir con el nimero total de la muestra. Sin embargo, dadas las
condiciones de emergencia sanitaria, se puede hacer una concesion, teniendo en
cuenta la tasa de respuesta antes estipulada y como maximo del 10% de la muestra
total en los casos en los que se presente evidencia fundada de la imposibilidad de
concretar el levantamiento de informacion de acuerdo con lo establecido
previamente en la muestra; en cuyo caso, se procede a realizar un reemplazo de
preferencia aleatorio para llegar a completar el monto total de la muestra estipulada.

Para la recoleccion de la informacién se usara un dispositivo electronico (Tablet o Smart
phone) asi como un manual de instrucciones para el ingreso de informacion para los
cuestionarios electrénicos y el uso del software en funcion del dispositivo a usarse.

NOTA: El presente servicio requiere que el proveedor utilice dispositivos tecnolégicos (tablets
0 Smart phone) que cuenten, como minimo, con las caracteristicas sefialadas en la siguiente
tabla, en el caso de las Tablets. En el caso del uso de Smart Phone, deberan asegurar que
los dispositivos a ser utilizados cumplan con las especificaciones técnicas minimas requeridas
por el software que instalaran en los mismos. El proveedor sustentara la acreditacion de este
requisito con una declaracion jurada.

Especificaciones técnicas de los equipos tecnologicos (tablets) - Referencial

Modelo Especificaciones Bateriay duracién

PROCESADOR Helio G90T a 2,05GHz de | BATERIA 7.700 mAh
Modelo 1 8 nucleos Carga rapida de 20W
RAM 8GB Cargador de 20W incluido
Unidad de disco 256GB,

3GB RAM y un Procesador OCTACORE | 4450 mAh, extraible
Modelo 2 de 1.6 GHZ,

Resolucion:
e 1280 x 800 (WXGA)
e Memoria Interna 16 GB
e Memoria Disponible 9.8 GB
e  MicroSD (hasta 256GB)

Nota: Estas especificaciones tienen en cuenta los equipos con los cuales trabaja el Instituto Nacional

26 Aquellos candidatos que propongan tablets tendran un puntaje adicional en la evaluacion, mayores detalles en las bases del

concurso.
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de Estadistica e Informéatica (INEI). Ademas, se han actualizado con base en informacion de internet
las versiones actualizadas de dichos equipos.
Fuente: Elaboracion propia. Direccion del Libro y la Lectura, Ministerio de Cultura (2021).

7.1.9. Supervision: Se estima un control de calidad del levantamiento de informacion del
30% de la muestra previamente aprobada, este debe ser distribuido en todas las
regiones de la muestra y en la medida de lo posible debe contemplar la supervisién
de todos los encuestadores. Para el presente servicio se requeriran los siguientes
tipos de supervision:

Supervision presencial o coincidental: esta supervision consiste en que el supervisor local
acompafiara de manera presencial al encuestador durante la ejecucion de la entrevista. Se espera
gue por lo menos el 10% de las encuestas aplicadas contemplen este tipo de supervision.

Supervision diferida tipo reentrevista: esta supervision consiste en que el supervisor local visite
la vivienda que ya fue encuestada, para verificar la calidad del recojo de informacién (se hara
mediante el uso de un formato de apoyo para sistematizar la informacioén y cotejarla con la data ya
recogida). Se espera que por lo menos el 20% de las encuestas aplicadas contemplen este tipo de
supervision.

NOTA: Sin perjuicio de lo antes mencionado, el Ministerio de Cultura se reserva el derecho de
supervision. Para esto contara con monitores en campo que verificaran la calidad de las actividades
efectuadas por el equipo de campo del proveedor. A fin de garantizar esta tarea, el proveedor debe
facilitar la ruta de recorrido de los encuestadores, 10 dias antes del inicio de la operacion de campo.
Asimismo, debe facilitar al equipo de monitores del MINCUL, de manera provisional (mientras dure
el servicio) tablets o Smart Phone acondicionados con todos sus implementos (cargador, plan de
datos, aplicativo).

7.1.10. Procesamiento: El proveedor debera emplear el uso de tablets o celular Smart
Phone para el llenado del cuestionario de la encuesta en formato digital,
garantizando que dichos aparatos electrénicos registren los datos directamente en
la base de datos de la encuesta. Asimismo, el operador logistico debera registrar
las coordenadas geograficas aplicando un punto GPS en la ubicacion de la
vivienda seleccionada.

7.1.11. Andlisis estadistico: La informacion debe ser analizada a nivel descriptivo
considerando todas las preguntas del cuestionario. Ademas, se requiere un analisis
inferencial detallado priorizando los principales hallazgos de la ENL en estrecha
coordinacion con el equipo encargado de la ENL de la DLL del MINCUL.

7.1.12. Informe final: Se espera un documento analitico de lectura agil, que haga uso de
informacién secundaria que puede ser proporcionada por el equipo encargado de la
ENL de la DLL del MINCUL o producto una revision de la literatura especializada a
nacional o internacional.

7.2.ACTIVIDADES MINIMAS ESPERADAS EN CADA ETAPA DE LA INVESTIGACION

Para el correcto cumplimiento del servicio a continuacion se detallan las actividades minimas a
nivel de cada etapa que deberan ser cumplidas por el proveedor.

7.2.1 Disefio metodoldgico: Esta es la etapa clave en la que el proveedor define una ruta de
accion metodolégica, logistica y administrativa con el fin de organizar el proceso de
investigacion. Tiene como producto un Plan de Trabajo de la Ejecucion de la Encuesta
Nacional de Lectura (2021) que contempla:

CONDICIONES METODOLOGICAS:
i. Objetivos de la investigacion
ii. Caracteristicas técnicas de la investigacion
ii. Conceptosy definiciones de las variables a explorar
iv. Ficha técnica del disefio muestral precisando como minimo
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Marco muestral actualizado?’

Poblacion objetivo

Tipo de muestreo

Determinacion del tamafio de la muestra

Seleccidn y distribucion de la muestra

Célculo de errores muestrales a nivel total y por los segmentos de inferencia?®
Estimadores

Seleccién de las unidades de muestreo

Detalle la formacién de conglomerados, viviendas, hogares, manzanas y
personas a encuestar.

10. Tasa de no respuesta

CENDUAWN R

CONDICIONES LOGISTICAS Y ADMINISTRATIVAS:
v. Organigrama del equipo de investigacion sefialando funciones para cada actor.
vi. Reporte de las acciones desplegadas para garantizar la contratacion del personal
requerido?®.

vii. Cronograma detallado de actividades especificas dentro de cada etapa de investigacions°.
viii. Contratos, boletas y/o facturas de compra o alquiler, listado de especificaciones técnicas
de las 260 tablets requeridas para el servicio, esto incluye un 10% adicional que se

usara como reemplazo ante cualquier contingencia o eventualidad (esto si se va a
trabajar con tablets. Si se trabaja con Smart Phone, no considerarlo)3?.

ix. Facturas y/o boletas que evidencien la adquisicion de los kits de bioseguridad contra la
COVID-19 para todo el personal de campo.

7.2.2. Preparacién para el trabajo de campo: Esta etapa permite que el equipo proveedor cuente
con todos los recursos necesarios para el proceso de levantamiento de informacion. Tiene
como producto final un informe detallado que incluye una descripcion de las actividades
emprendidas para la preparacion del trabajo de campo, este documento debe contemplar
como minimo:

i. Disefio del aplicativo del cuestionario en versidn electrénica para tablet o Smart
Phone.
i. Manuales y materiales auxiliares®2.
iii. Plan de capacitacion de todo el personal de campo, detallando fecha y cantidad
de horas lectivas.
iv. Contratos y/u 6rdenes de servicios de todo el personal contratado para la
investigacion.

7.2.3. Prueba piloto: Esta etapa garantiza la calidad del levantamiento de campo se simula a
menor escala el levantamiento y procesamiento de la data, Io que permite ajustar protocolos
y optimizar el proceso de campo central. Tiene como producto un informe detallado del
proceso de capacitacion, la prueba piloto del cuestionario y el proceso de limpieza y
procesamiento de la data; este documento debe contemplar como minimo:

i. Reporte sobre la capacitacion de todo el personal designado para la prueba
piloto.
ii. Reporte sobre la ejecucion de la prueba piloto®2.
iii. Reporte del testeo de dispositivos3.
iv. Reporte de la limpieza y procesamiento de la informacion, indicando los controles

27 El proveedor debera asegurar que los planos y croquis sean actualizados por el encuestador de encontrar algiin cambio en
campo, asi evitar errores de ubicacion.

2 A nivel nacional, Lima, Departamental, Urbano Regional y Macrorregiones.

2% Incluir un reporte que detalle el proceso de seleccion del personal de campo del servicio.

30 Este cronograma debe precisar los plazos de cumplimiento de cada tarea, respetando los plazos establecidos en el presente TDR.
31 En los casos donde el proveedor no realice ninguna compra de equipos u alquiler de equipos, y considere tnicamente el hardware
propio de su personal de campo, este monto no debe figurar en su propuesta, puesto que el precio referencial del servicio considera
la compra/alquiler de equipos.

%2 |os manuales son: manual del encuestador, manual del coordinador departamental, manual del supervisor local, manual del
supervisor nacional, manual del monitor nacional, manual de georreferenciacion, manual de Instrucciones para el Ingreso de
Informacion de los cuestionarios electronicos y uso de tablets o Smart Phone, manual de consistencia y procesamiento de datos y
documentos o formatos auxiliares como: plan de recorrido del encuestador, informe de cobertura diario, informe técnico del
encuestador.

33 Se aplicaran 60 encuestas en cada region, excepto en Lima Metropolitana que se aplicaran 120 encuestas (Se trabajaran con dos
equipos: Lima Metropolitana y Callao), haciendo un total de 300 encuestas para la prueba piloto, La prueba piloto se ejecutara en tres
sedes que representen las regiones naturales (Costa, sierra y selva), estas sedes seran: Ica, San Martin (Tarapoto), Ancash (Huaraz)
y Lima Metropolitana, se debera ejecutar en el area urbana y rural préxima.

34 Este reporte debe dar cuenta de la transmision masiva de datos, desde la Tablet o Smart Phone, al servidor de la sede central

durante la prueba piloto.
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de calidad previstos a partir del ensayo.
v. Reporte de las incidencias ocurridas en la ejecucion de la prueba piloto®®.,
vi. Versiones finales ajustadas del cuestionario de la encuesta producto del piloto®.
vii. Versiones finales de los manuales ajustados después de la prueba piloto.

7.2.4. Proceso de capacitacién: Es la etapa en la que se prepara al personal de campo para
emprender el levantamiento de informacioén. Tiene como producto un reporte que dé cuenta
del proceso de capacitacion a nivel nacional, este documento debe contemplar como
minimo:

I. Informe sobre la capacitacibn masiva a nivel nacional de todo el personal
involucrado
Il. Reporte de trabajo de campo detallando las actividades para su ejecucion.
Ill. Reporte que dé cuenta del inicio oportuno en todas las regiones de la muestra®,
IV. Reporte de testeo de dispositivos.

7.2.5. Levantamiento de informacidn: Es la etapa central del servicio pues permite contar con la
informacién necesaria para el andlisis. Tiene como producto un informe que dé cuenta de
los controles de calidad en el proceso de capacitacién a nivel nacional, el proceso de
supervisién y las incidencias producidas durante el trabajo de campo; este documento debe
contemplar como minimo:

i. Reporte de supervision a nivel nacional al 30% en todas las regiones de la
muestra que incluya las incidencias® presentadas durante este proceso?.
ii. Elaboracién del disefio metodolégico y estrategias para la difusién de la ENL.
iii. Reporte de la data procesada al término del trabajo de campo, se espera que en
este punto el 70% de la informacion se encuentre en el servidor central.
iv. Directorio de Conglomerados seleccionados.

7.2.6. Procesamiento y consistencia de la data: Es la etapa que permite procesar y analizar la
consistencia de la data garantizando que la informacién cumple con los estandares de
calidad requeridos. Tiene como producto un informe que da cuenta del procesamiento y
consistencia de la data; este documento debe contemplar como minimo:

i. El diccionario de variables y los rangos de valores predefinidos para cada

variable.

i. La malla de validacién de la base de datos y los tabulados de la consistencia
resultante.

iii. Un reporte sobre el procesamiento, consistencia, y depuracién de la data al
100%*.,

iv. Entrega de la base de datos anonimizada al 100% de la muestra procesada®?.

35 Este reporte debe dar cuenta de la transmisién masiva de datos, desde la Tablet o Smart Phone, al servidor de la sede central
durante la prueba piloto.
36 En esta version se debe incluir un protocolo de proteccion de datos personales segun lo establecido en la Ley 29733 y su
Reglamento.
37 | os manuales son , manual del encuestador, manual del coordinador departamental, manual del supervisor local, manual del
supervisor nacional, manual del monitor nacional, manual de georreferenciacion, manual de Instrucciones para el Ingreso de
Informacion de los cuestionarios electrénicos y uso de tablets o0 Smart Phone, manual de consistencia y procesamiento de datos y
documentos o formatos auxiliares como: plan de recorrido del encuestador, informe de cobertura diario, informe técnico del
encuestador.
38 Detallando cuantas encuestas de las previstas se lograron por cada ambito muestral, en cuantas hubo revisitas, reemplazos y no
respuestas. Asimismo, se dara cuenta del desempefio de los encuestadores, identificando caracteristicas, conductas e incidencias
que pudieron haber influenciado en el recojo de los datos y la manera en que se controlaron.
39 |dentificando las encuestas y las preguntas en las que se dieron errores de medicién debido a factores tales como errores en el
marco muestral (viviendas nuevas o ya no existentes), problemas de organizacién, limitaciones de recursos logisticos, eventos
ambientales o institucionales (lluvias, huelgas, entre otros), asi como las medidas que se tomaron para controlarlos y/o corregirlos.
40 gin perjuicio de esta actividad a cargo del proveedor, el Ministerio de Cultura mediante la Direccién del Libro y la Lectura se reserva
el derecho de aplicar algin otro mecanismo para supervisar la calidad del levantamiento de la informacién, por lo que el operador
logistico debera facilitar el desarrollo de las acciones asociadas a dicho mecanismo.
41 |dentificando las encuestas y las preguntas en las que se dieron errores de medicién debido a factores tales como errores en el
marco muestral (manzanas nuevas 0 ya no existentes), problemas de organizacioén, limitaciones de recursos logisticos, eventos
ambientales o institucionales (lluvias, huelgas, entre otros), asi como las medidas que se tomaron para controlarlos y/o corregirlos.
42 | a base de datos debe estar analizada, debe tener consistencia completa y debe estar depurada. Ademas, se debe contar con el
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v. Marco muestral con el célculo de la muestra y sobremuestra por ambito de
estudio.

7.2.7. Proceso de tabulacién de datos y analisis estadistico empleado: Es la etapa que permite
explotar la data recogida a nivel estadistico, se espera que la investigaciéon presente
informacion a dos niveles, a nivel descriptivo e inferencial. Tiene como producto un informe
sobre el proceso de tabulacién de datos y sobre el andlisis estadistico empleado; este
producto debe contener como minimo:

i. Un reporte preliminar de la data tabulada en absolutos y porcentajes al 60% del
avance de la muestra para todas las preguntas del cuestionario.

ii. Un plan del andlisis descriptivo e inferencial que contenga las rutinas de célculo
de las principales variables del estudio en los lenguajes de los paquetes
estadisticos EXCEL, STATA y SPSS (sintaxis).

ii. Un reporte con la provision de softwares y/o protocolos automatizados que
faciliten la identificacion de valores irregulares que puedan atribuirse a errores en
el recojo de informacion.

iv. Un reporte analitico que describa los analisis a nivel inferencial validados por el
equipo de encargado de la ENL de la DLL del MINCUL. Se espera que el
proveedor plantee algunas sugerencias para el cruce de variables, andlisis
multivariado u otro tipo de técnicas estadisticas que permitan explotar la
informacion recogida.

v. Un reporte final que incluya los resultados totales (100%) tabulados en
porcentajes e incluya los expandidos (datos desagregados por las variables de
desagregacion) y los andlisis inferenciales realizados y que seran usados en la
elaboracion del informe final®3.

7.2.8. Elaboracién de un informe final de resultados: Es la etapa mas importante pues permite
contar con un documento final validado que da cuenta de la informacién recogida, procesada
y analizada. Tiene como producto un informe final de analisis de resultados (minimo 65pp.);
debe contener como minimo:

i. Resumen ejecutivo*
ii. Introduccion
iii. Antecedentes
iv. Metodologia del estudio
v. Andlisis final de resultados®
vi. Conclusiones y recomendaciones.
vii. Anexos?*®

7.2.9. Presentacion en PPT de los principales resultados: Es la etapa final del servicio que
permite contar con un documento agil y ejecutivo para presentar los principales resultados
de la ENL. Tiene como producto una presentacion en PPT de maximo 40 diapositivas; debe
contener como minimo:

i. Antecedentes
ii. Metodologia de la evaluacion
iii. Andlisis de los principales resultados priorizados en coordinacion con el equipo
encargado de la ENL de la DLL del MINCUL
iv. Conclusiones y Recomendaciones.

7.3. ENTREGABLES: Para dar conformidad al servicio el proveedor deberd presentar los
productos cuidando que cumplan en forma y fondo.

calculo de los factores de expansion y los ajustes por pérdida de muestra si se diera el caso.

43 Debe considerar las imputaciones realizadas a las variables donde haya correspondido, indicando los criterios y los algoritmos
usados, asi como los factores de ajuste, de haber sido usados, para mantener los niveles de inferencia debido a casos de no respuesta
u otro que se haya considerado.

44 e espera una seccion agil a manera de Policy Brief enfocado en las conclusiones y poniendo especial énfasis en las
recomendaciones.

45 ge espera un andlisis inferencial a profundidad enriquecido por la revisién de la literatura nacional e internacional.

46 Incluir como anexo un consolidado con informacién de todos los Informes y reportes anteriores y un informe metodoldgico que

contenga todo el proceso de disefio y planificacion de la encuesta.
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PLAZO DE EJECUCION
(contado a partir del

N° | ENTREGABLE COMO MINIMO DEBE CONTENER: dia siguiente de la FORMATO
suscripcion del
contrato)
Informe del Condiciones Metodoldgicas. Documento Word
disefio impreso, anillado y
conceptual, 1. Objetivos de la investigacion USB o memoria
metodolbgico, 2. Caracteristicas técnicas de la investigacion externa
muestral y de 3. Conceptos y definiciones de las variables a explorar
campo para la 4. Ficha técnica del disefio muestral precisando como minimo:
realizacion de la
Encuesta i. Marco muestral actualizado*”
Nacional de ii. Poblacién objetivo
Lectura iii. Tipo de muestreo
iv. Determinacion del tamafio de la muestra
v. Seleccion y distribucion de la muestra
vi. Célculo de errores muestrales a nivel total y por los segmentos de inferencia®
vii. Estimadores
1 Hasta 20 dias

viii. Seleccioén de las unidades de muestreo
ix. Detalle de los conglomerados, viviendas, hogares, manzanas y personas a encuestar
X. Tasa de no respuesta

Condiciones logisticas y administrativas:

1. Organigrama del equipo de investigacion sefialando funciones para cada actor.

2. Reporte de las acciones desplegadas para garantizar la contratacién del personal requerido?®.

3. Cronograma detallado de actividades especificas dentro de cada etapa de investigacion®°.

4. Contratos, boletas y/o facturas de compra o alquiler, listado de especificaciones técnicas de
las 260 tablets requeridas para el servicio, esto incluye un 10% adicional que se usara como
reemplazo ante cualquier contingencia o eventualidad (esto si se va a trabajar con tablets. Si
se trabaja con Smart Phone, no considerarlo)32.

5. Facturas y/o boletas que evidencien la adquisicién de los kits de bioseguridad contra la
COVID-19 para todo el personal de campo.

47 gl proveedor debera asegurar que los planos y croquis sean actualizados por el encuestador de encontrar algin cambio en campo, asi evitar errores de ubicacion.

48 A nivel nacional, Lima, Departamental, Urbano Regional y Macrorregiones.

49 Incluir un reporte que detalle el proceso de seleccion del personal de campo del servicio.

50 Este cronograma debe precisar los plazos de cumplimiento de cada tarea, respetando los plazos establecidos en el presente TDR.

51 En caso se usarén otros equipos electrénicos (Celulares y otros) deberan adjuntar una relaciéon de todos y cada uno, asi como presentar la Declaracién Jurada (DJ) firmada garantizando que sus
encuestadores cuentan con los equipos respectivos y el buen funcionamiento de estos. Deberan detallar las caracteristicas de los equipos garantizando la compatibilidad entre el aplicativo y el equipo.
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PLAZO DE EJECUCION
(contado a partir del
N° | ENTREGABLE COMO MINIMO DEBE CONTENER: dia siguiente de la FORMATO
suscripcion del
contrato)
Informe el Preparacién para el trabajo de campo: Documento Word
disefio de los 1. Disefio del aplicativo del cuestionario en version electrénica para Tablet o Smart Phone. impreso, anillado y
aplicativos, la 2. Manuales y materiales auxiliares®2 USB o memoria
preparacion 3. Plan de capacitacion de todo el personal de campo, detallando fecha y cantidad de horas externa
para el trabajo lectivas.
de campoyy el 4. Contratos y/u 6rdenes de servicios de todo el personal contratado para la investigacion
desarrollo de la
prueba piloto Prueba piloto
1. Reporte sobre la capacitacion de todo el personal designado para la prueba piloto. .
2 : ! . Hasta 55 dias
2. Reporte sobre la ejecucion de la prueba piloto33.
3. Reporte del testeo de dispositivos®.
4. Reporte de la limpieza y procesamiento de la informacién, indicando los controles de calidad
previstos a partir del ensayo.
5. Reporte de las incidencias ocurridas en la ejecucion de la prueba piloto®®.
6. Versiones finales ajustadas del cuestionario de la encuesta producto del piloto8.
7. Versiones finales de los manuales ajustados después de la prueba piloto®”
Informe sobre el Proceso de capacitacion
3 Proceso de 1. Informe sobre la capacitacién masiva a nivel nacional de todo el personal involucrado Hasta 85 dias
capacitacion a 2. Reporte de trabajo de campo detallando las actividades para su ejecucion. Documentos Word y/o
nivel nacional y 3. Reporte que dé cuenta del inicio oportuno en todas las regiones de la muestra38.
52 | os manuales son: , manual del encuestador, manual del coordinador departamental, manual del supervisor local, manual del supervisor nacional, manual del monitor nacional, manual de

georreferenciacion, manual de Instrucciones para el Ingreso de Informacion de los cuestionarios electrénicos y uso de tablets o0 Smart Phone, manual de consistencia y procesamiento de datos y documentos
o formatos auxiliares como: plan de recorrido del encuestador, informe de cobertura diario, informe técnico del encuestador.

53 5e aplicaran 60 encuestas en cada region, excepto en Lima Metropolitana que se aplicaran 120 encuestas (Se trabajaran con dos equipos: Lima Metropolitana y Callao), haciendo un total de 300 encuestas
para la prueba piloto, La prueba piloto se ejecutara en tres sedes que representen a nuestras regiones naturales (Costa, sierra y selva), estas sedes seran: Ica, San Martin (Tarapoto), Ancash (Huaraz) y
Lima Metropolitana, se debera ejecutar en el area urbana, como rural.

54 Este reporte debe dar cuenta de la transmision masiva de datos, desde la Tablet o Smart Phone, al servidor de la sede central durante la prueba piloto.

55 |dentificar los principales problemas o dificultades encontrados y que puedan afectar la calidad de los datos (introduccion de errores de medicion y/o de sesgos) y como se prevé controlarlos o minimizarlos.
56 En esta versién se debe incluir un protocolo de proteccion de datos personales segun lo establecido en la Ley 29733 y su Reglamento.

57 Los manuales son: , manual del encuestador, manual del coordinador departamental, manual del supervisor local, manual del supervisor nacional, manual del monitor nacional, manual de
georreferenciacion, manual de Instrucciones para el Ingreso de Informacion de los cuestionarios electronicos y uso de tablets o Smart Phone, manual de consistencia y procesamiento de datos y documentos
o formatos auxiliares como: plan de recorrido del encuestador, informe de cobertura diario, informe técnico del encuestador.

58 Detallando cuéntas encuestas de las previstas se lograron por cada ambito muestral, en cuantas hubo revisitas, reemplazos y no respuestas. Asimismo, se dara cuenta del desempefio de los encuestadores,
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PLAZO DE EJECUCION
(contado a partir del

N° | ENTREGABLE COMO MINIMO DEBE CONTENER: dia siguiente de la FORMATO
suscripcion del
contrato)
el trabajo de Excel impresos,
campo Levantamiento de informacién anillados y USB, o

memoria externa con
la base de datos

1. Reporte de supervision a nivel nacional al 10% en todas las regiones de la muestra que incluya e
preliminar en SPSS o

las incidencias®® presentadas durante este proceso®0.

2. Directorio de Conglomerados seleccionados, STATA
3. Reporte de la data procesada (10% del avance global), se espera que el mismo porcentaje
de la informacion se encuentre en el servidor central.
Informe sobre el
Iev_antamiento Levantamiento de informacién, procesamiento y consistencia de la data. Informe que contenga: Documentos Word y/o
de informacion 1. Reporte de supervision a nivel nacional al 30% en todas las regiones de la muestra que incluya Excel impresos,
yel las incidencias®! presentadas durante este proceso®2, anillados y USB o
procesamiento 2. Reporte de la data procesada (30% del avance global), se espera que el mismo porcentaje memoria externa con
y consistencia de la informacion se encuentre en el servidor central. la base de datos en
de la data, SPSS 0 STATA.
tabulacion de  Proceso de tabulacién de datos y analisis estadistico empleado
datos y andlisis 1. Un reporte preliminar de la data tabulada en absolutos y porcentajes al menos el 25% del
4 estadistico avance de la muestra para todas las preguntas del cuestionario. Hasta 110 dias

2. Un plan del andlisis descriptivo e inferencial que contenga las rutinas de célculo de las
principales variables del estudio en los lenguajes de los paquetes estadisticos STATAy SPSS.

3. Un reporte con la provision de softwares y/o protocolos automatizados que faciliten la
identificacion de valores irregulares que puedan atribuirse a errores en el recojo de
informacion.

4. Un reporte analitico que describa los andlisis a nivel inferencial validados por el equipo de
encargado de la ENL de la DLL del MINCUL. Se espera que el proveedor plantee algunas
sugerencias para el cruce de variables, analisis multivariado u otro tipo de técnicas
estadisticas que permitan explotar la informacion recogida.

identificando caracteristicas, conductas e incidencias que pudieron haber influenciado en el recojo de los datos y la manera en que se controlaron.

59 |dentificando las encuestas y las preguntas en las que se dieron errores de medicién debido a factores tales como errores en el marco muestral (viviendas nuevas o ya no existentes), problemas de
organizacion, limitaciones de recursos logisticos, eventos ambientales o institucionales (lluvias, huelgas, entre otros), asi como las medidas que se tomaron para controlarlos y/o corregirlos.

60 sin perjuicio de esta actividad a cargo del proveedor, el Ministerio de Cultura mediante la Direccion del Libro y la Lectura se reserva el derecho de aplicar algiin otro mecanismo para supervisar la calidad
del levantamiento de la informacion, por lo que el proveedor debera facilitar el desarrollo de las acciones asociadas a dicho mecanismo.

61 |dentificando las encuestas y las preguntas en las que se dieron errores de medicién debido a factores tales como errores en el marco muestral (viviendas nuevas o ya no existentes), problemas de
organizacion, limitaciones de recursos logisticos, eventos ambientales o institucionales (lluvias, huelgas, entre otros), asi como las medidas que se tomaron para controlarlos y/o corregirlos.

62 gin perjuicio de esta actividad a cargo del proveedor, el Ministerio de Cultura mediante la Direccién del Libro y la Lectura se reserva el derecho de aplicar algin otro mecanismo para supervisar la calidad
del levantamiento de la informacién, por lo que el proveedor debera facilitar el desarrollo de las acciones asociadas a dicho mecanismo.
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PLAZO DE EJECUCION
(contado a partir del
N° | ENTREGABLE COMO MINIMO DEBE CONTENER: dia siguiente de la FORMATO
suscripcion del
contrato)

Informe final de

analisis de Levantamiento de lainformacion Documentos Word y/o
resultados”y Excel impresos,
presentacion en 1. Reporte de supervisién a nivel nacional al 100% en todas las regiones de la muestra que anillados y USB o
Power Point de incluya las incidencias®? presentadas durante este proceso®. memoria externa con
los principales la base de datos final
resultados en SPSS o STATA.

Procesamiento y consistencia de la data. Informe que contenga:

El diccionario de variables y los rangos de valores predefinidos para cada variable.

La malla de validacion de la base de datos y los tabulados de la consistencia resultante.

Un reporte sobre el procesamiento, consistencia, y depuracion de la data al 100%°5.

Entrega de la base de datos anonimizada al 100% de la muestra procesada®®.

Marco muestral con el célculo de la muestra y sobremuestra en concordancia con lo Hasta 140 dias
establecido por la muestra.

arownE

Tabulacion de datos y andlisis estadistico empleado
1. Un reporte final que incluya los resultados totales (100%) tabulados en porcentajes e incluya
los expandidos (datos desagregados por las variables de desagregacion) y los analisis
inferenciales realizados y que seran usados en la elaboracién del informe final®”.

Informe final de anédlisis. Informe que contenga:
1. Resumen ejecutivo®®
2. Introduccion
3. Antecedentes
4. Metodologia del estudio

63 |dentificando las encuestas y las preguntas en las que se dieron errores de medicién debido a factores tales como errores en el marco muestral (viviendas nuevas o ya no existentes), problemas de
organizacion, limitaciones de recursos logisticos, eventos ambientales o institucionales (lluvias, huelgas, entre otros), asi como las medidas que se tomaron para controlarlos y/o corregirlos.

64 Sin perjuicio de esta actividad a cargo del proveedor, el Ministerio de Cultura mediante la Direccion del Libro y la Lectura se reserva el derecho de aplicar algin otro mecanismo para supervisar la calidad
del levantamiento de la informacion, por lo que el proveedor debera facilitar el desarrollo de las acciones asociadas a dicho mecanismo.

85 |dentificando las encuestas y las preguntas en las que se dieron errores de medicion debido a factores tales como errores en el marco muestral (manzanas nuevas o0 ya no existentes), problemas de
organizacion, limitaciones de recursos logisticos, eventos ambientales o institucionales (lluvias, huelgas, entre otros), asi como las medidas que se tomaron para controlarlos y/o corregirlos.

66 | a base de datos debe estar analizada, consistencia y depurada. Ademas, se debe contar con el calculo de los factores de expansion y los ajustes por perdida de muestra si se diera el caso.

87 bebe considerar las imputaciones realizadas a las variables donde haya correspondido, indicando los criterios y los algoritmos usados, asi como los factores de ajuste, de haber sido usados, para mantener
los niveles de inferencia debido a casos de no respuesta u otro que se haya considerado.

68 ge espera una seccion agil a manera de Policy Brief enfocado en las conclusiones y poniendo especial énfasis en las recomendaciones.
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PLAZO DE EJECUCION
(contado a partir del
N° | ENTREGABLE COMO MINIMO DEBE CONTENER: dia siguiente de la FORMATO
suscripcion del
contrato)

5. Andlisis final de resultados®®
6. Conclusiones y recomendaciones.
7. Anexos™®

Presentaciéon en PPT de los principales resultados
1. Antecedentes
2. Metodologia de la evaluacion
3. Andlisis de los principales resultados priorizados en coordinacién con el equipo encargado de
la ENL de la DLL del MINCUL
4. Conclusiones y Recomendaciones.

Los entregables deberan ser presentados segun corresponda, Mesa Partes Presencial o Plataforma Virtual de Atencién a la Ciudadania:
http://plataformamincu.cultura.gob.pe/AccesoVirtual, en horarios de atencién de lunes a viernes de 08:30 am a 16:30 horas.
Fuente: Elaboracion propia. Direccién del Libro y la lectura, Ministerio de cultura (2021)

Nota:

e Los cuestionarios de encuestas y registros deberan ser anillados independientes.
e En caso de existir observaciones en los entregables, estas deberan ser subsanadas en un plazo no mayor a cinco (5) dias calendario, contados a partir
del dia siguiente de la comunicacion via correo electronico por parte del area usuaria.

69 se espera un andlisis inferencial a profundidad enriquecido por la revision de la literatura nacional e internacional.
70 Incluir como anexo un Consolidado con informacién de todos los Informes y reportes anteriores y un informe metodolégico que contenga todo el proceso de disefio y planificacion de la encuesta.
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8. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA PROVEEDORA DEL SERVICIO

8.1 Experiencia de laempresa proveedora del servicio

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a 4°000,000.00 (Cuatro

millones con 00/100 soles) por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los diez (10) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que
se computaran desde la fecha de la conformidad o emisiéon del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios de similares caracteristicas a los siguientes: realizacion de
investigaciones y/o estudios de tipo cuantitativo como de percepcion y/o satisfaccion y/o demanda
y/o mercado y/o lineas de base con encuestas y/o estudios y/o investigaciones de aspectos
educativo y/o culturales con encuestas de tipo cuantitativo.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
Ordenes de servicios, y su respectiva conformidad; o constancias de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher
de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por
Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo
comprobante de pago.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa
de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de
las obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la
experiencia proveniente de dicho contrato.

Importante

e En el caso que el postor no acredite su experiencia, su oferta sera rechazada y se adjudicara
el contrato a la siguiente mejor oferta en orden de prelacion.

e En el caso de consorcios, se considera Unicamente la experiencia de aquellos integrantes
gue se hayan comprometido, segln la declaracion jurada de la promesa de consorcio. Vale
sefialar que, al momento del contrato, se requerira la formalizacion notarial de dicho
consorcio

e EIl Ministerio de Cultura podra realizar la fiscalizacion posterior para constatar la veracidad
de la informacién brindada.

8.2 Experienciarequerida para el personal

Equipo de trabajo: El equipo de trabajo debera contar con el siguiente personal clave como
minimo:
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8.2.1 Un (1) jefe del proyecto

e Funciones

i. Liderar, gestionary ser el responsable, en Ultima instancia, de todas las actividades
de la encuesta y en estricto cumplimiento a las disposiciones legales, técnicas y
administrativas.

ii. Manejo de equipos interdisciplinarios, habilidades para resolucién de problemas y
disposicion a tiempo completo durante todas las fases de la Encuesta.

o Perfil

Formacién académica

Profesional universitario titulado en:

Economia o Estadistica o Ingenieria Estadistica o Matematicas o Psicologia o
Sociologia o Administracion o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Empresarial o
Gestion y Alta Direccion o Antropologia o Ciencia Politica.

Contar con una maestria (Requerido) en investigacion, tratamiento de datos estadisticos
ylo afines, ademas acreditar ciento veinte (120) horas lectivas como minimo en cursos,
diplomados y/o seminarios sobre planificacion y programacion de proyectos y/o
administracion de proyectos y/o direccién de personal y/o, organizacion gerencial de
censos y encuestas.

Experiencia

Contar con una experiencia especifica minima de 10 afios (10) como jefe de proyecto
y/o direccién en investigaciones y/o jefe de proyectos en operativos de campo como
registro, manejo de cartografia, censos y encuestas y/o estudios de estadistica a nivel
nacional.

8.2.2 Un (1) especialista estadistico

e Funciones

i. Elaborar el disefio muestral

ii. Liderar la actualizacion del marco de muestreo

iii. Efectuar la seleccion de las unidades de muestreo

iv. Determinar los factores de expansién, verificar y controlar la aplicacion de la
muestra en el terreno

v. Realizar un analisis descriptivo e inferencial de la data

vi. Resolucidn de los problemas ligados a su especialidad y disposicién a tiempo
completo durante todas las fases de la Encuesta.

o Perfil

Formacion académica
Profesional universitario titulado en:
Estadistica o Ingenieria Estadistica e Informatica o Economia o Ingenieria Econémica.

Capacitacion
Contar con una maestria en estadistica y/o técnicas de andlisis estadistico y/o

seminarios sobre encuestas y/o censos y/o muestreo aplicado y/o disefio muestral y/o
estadistica descriptiva y/o técnicas estadisticas y/o tratamiento electronico de datos y/o
manejo y analisis de datos.

Experiencia
Contar con una experiencia minima de cinco (5) afios en la elaboracién de disefio

muestral y/o analisis estadistico y/o procesamiento de encuestas (consistencia y
validacion estadistico) de cobertura geogréafica nacional y de representatividad en
ambitos de estudios subnacionales.
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8.2.3 Un (01) metoddlogo

e Funciones

i. Proponer y elaborar los documentos metodoldgicos y de capacitacion para el
desarrollo de las diferentes etapas y actividades de la encuesta.
ii. Manejo de equipos interdisciplinarios.
iii. Habilidades para resolucién de problemas y disposicién a tiempo completo durante
todas las fases de la encuesta.

o Perfil

Formacién académica

Profesional universitario titulado en:

Economia o Ingenieria Estadistica o Ingenieria Econémica o Sociologia o Estadistica o
Administracién o Antropologia o Ingenieria de Sistemas o Matematicas o Psicologia o
Politologia.

Capacitacion
Cuarenta y ocho (48) horas lectivas como minimo en cursos y/o seminarios sobre

técnicas metodoldgicas para capacitacion y/u organizacion y levantamiento de censos
y/o planeamiento y ejecucidn de encuestas y/o metodologia para la capacitacion.

Experiencia

Contar con una experiencia minima de cinco (5) afios en investigaciones a nivel nacional
en el area de metodologia y/o capacitacién y/o elaboracion de documentos en proyectos
estadisticos y/o disefio, planeamiento metodoldgico y ejecucién de encuestas, de
cobertura geografica nacional y de representatividad en ambitos de estudios
subnacionales.

8.2.4 Un (1) jefe de operacion de campo

e Funciones

i. Organizar, conducir, ejecutar, controlar y supervisar las tareas de recopilacion de
datos en estricto cumplimiento a las disposiciones legales, técnicas y
administrativas.

ii. Manejo de equipos interdisciplinarios.

iii. Habilidades para resolucién de problemas y disposicion a tiempo completo durante
las etapas de la investigacion.

o Perfil

Formacidn académica

Profesional universitario titulado en:

Economia o Estadistica o Ingenieria Estadistica o Ingenieria Econdémica o Psicologia o
Sociologia o Ciencia Politica o Administracion o Antropologia o Ingenieria de Sistemas
0 Educacion o Matematicas.

Capacitacion
Cuarenta y ocho (48) horas lectivas en cursos y/o seminarios y/o talleres de conduccion
de personal y/u organizacién de encuestas y/o supervisores de censos 0 encuestas y/o

cartografia y/o supervision de trabajo de campo.

Experiencia

Contar con una experiencia minima de cinco (5) afios como jefe de operacién de
campo en censos y/o encuestas y/o proyectos de investigacion y/o actividades de
coordinacion y/o automatizacion y/o cartografica y/o supervision de trabajo de
campo y/o analista de bases de datos en censos y/o encuestas, de cobertura
geogréfica nacional y de representatividad en ambitos de estudios subnacionales.
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8.2.5 Un (1) especialista informético

Funciones

i. Optimizar el funcionamiento de un sistema informatico, relacionado con el
desarrollo de programacion, aplicacion y disefio de sistemas operativos.
ii. Soporte técnico y apoyo directo a los usuarios de un sistema informatico.

Perfil

Formacidon académica

Profesional universitario titulado en:

Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica o Ingenieria Estadistica o Ciencias de
la Computacion o Ingenieria de Redes y Comunicaciones o Ingenieria del Software.

Capacitacion
Especializacion en desarrollo de sistemas, disefio y aplicaciones y/o 120 horas lectivas

en cursos de desarrollo de sistemas y/o desarrollo y disefio de aplicaciones web.

Experiencia

Contar con una experiencia minima de tres (3) afios en analisis y/o disefio y/o
desarrollo de programas para procesamiento de base datos y/o registro
administrativo y/o de censos y/o encuestas y/o en el manejo de aplicativos
informéticos en proyectos de investigacion, de cobertura geogréafica nacional y de
representatividad en ambitos de estudios subnacionales.

8.2.6 Cuatro (4) instructores de capacitacion

Funciones

i. Transmitir, impartir conocimientos de los manuales de la Encuesta Nacional de
Lectura a los encuestadores.

ii. Capacitar adecuadamente los conceptos y definiciones de las variables a
investigar, métodos y normas administrativas de la Encuesta Nacional de Lectura.

ii. Instruir, evaluar y retroalimentar a los encuestadores.

iv. Llevar un control de asistencias diarias.

v. Registrar los resultados de las evaluaciones al termino de las pruebas en un plazo
no mayor de tres horas.

Perfil

Formacidn académica

Bachiller universitario o técnico, profesional titulado en;

Sociologia o Educacion o Psicologia o Administracion o Economia o Comunicacion o
Estadistica o Ingenieria o Ciencias Politicas o Derecho o Antropologia o Contabilidad.

Cuarenta y ocho (48) horas lectivas en cursos y/o seminarios y/o talleres de técnica de
capacitacion y entrenamiento y/o talleres para facilitadores y/o talleres para coaching
ylo cursos y talleres de formacidn de instructores.

Experiencia:
Dos (2) afios de experiencia minima en actividades de capacitacion, organizacion y

actividades estadisticas como censos y/o encuestas o facilitador o instructor.

Acreditacion personal clave en la presentacidon de la oferta

El [titulo profesional o grado (s) requerido(s)] sera verificado en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/
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En caso que [el titulo profesional o grado (s) requerido(s)] no se encuentre
inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma
respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

La experiencia del personal clave se acreditard con la presentaciéon de la copia de
cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su
respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados.

e Enel caso que el postor no acredite el perfil y la experiencia del personal clave,
su oferta sera rechazada y se adjudicara el contrato a la siguiente mejor oferta
en orden de prelacion.

El equipo de trabajo debera contar con el siguiente personal de campo como minimo:
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8.2.7 Dos (2) asistentes administrativos
e Funciones

i. Redactar, revisar, enviar y archivar todos los documentos administrativos
relacionados a la Encuesta Nacional de Lectura.
ii. Archivar y organizar documentacién administrativa relacionada a todo el personal
de la Encuesta Nacional de Lectura.
iii. Brindar asistencia administrativa al personal relacionado a la Encuesta Nacional de
Lectura.

o Perfil
Formacién académica
Bachiller universitario o técnico, profesional titulado en:
Administracion o Economia o Contabilidad o Ingenieria o Matematicas.

Experiencia:
Contar con 2 afios de experiencia minima en administracion de proyectos como

asistente administrativo.
8.2.8 Diez (10) supervisores nacionales
e Funciones

i. Obtener informacion sobre el avance y desarrollo de las tareas de operacion de
campo
ii. Andlisis y calidad de la informacién procesada
iii. Manejo de equipos interdisciplinarios
iv. Habilidades para resolucion de problemas y disposicién a tiempo durante todas las
fases de la Encuesta.

= Perfil
Formacién académica
Bachiller universitario o técnico profesional, titulado en:
Economia o Estadistica o Ingenieria 0 Sociologia o Administracion o Psicologia o
Educacion o Antropologia o Derecho o Ciencias Politicas o Mateméticas o Computacién
e Informética o Contabilidad.

Capacitacion
Capacitacion de cuarenta y ocho (48) horas lectivas en cursos y/o seminarios y/o

talleres de censos o encuestas y/o cartografia y/o supervisores de censos o encuestas
y/o supervisién de trabajo de campo, del personal clave requerido como supervisor
nacional.
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Experiencia

Contar con una experiencia minima de dos afios (02) como supervisor en censos y/o
encuestas 0 proyectos de investigacién de cobertura geografica nacional y de
representatividad en ambitos de estudios subnacionales.

8.2.9 Cinco (05) monitores nacionales

e Funciones

i. Obtener informacién sobre el avance y desarrollo de las tareas de operaciéon de
campo a nivel de los departamentos asignados.

ii. Habilidades para resolucién de problemas y disposicion a tiempo durante todas las
fases de la encuesta.

e Perfil

Formacidon académica

Bachiller universitario o técnico profesional titulado en:

Economia o Estadistica o Ingenieria o Sociologia o Administracion o Psicologia o
Educacién o Antropologia o Derecho o Ciencias Politicas o Matematicas o Computacion
e Informéatica o Contabilidad.

Capacitacion
Capacitacion de cuarenta y ocho (48) horas lectivas en cursos y/o seminarios y/o

talleres de censos o0 encuestas y/o cartografia y/o supervisores de censos 0 encuestas
y/o supervisién de trabajo de campo, del personal clave requerido como supervisor
nacional.

Experiencia

Contar con una experiencia minima de un (01) afios como supervisor en censos y/o
encuestas o proyectos de investigacion de cobertura geografica nacional y de
representatividad en ambitos de estudios subnacionales.

8.2.10 Veintiséis (26) coordinadores departamentales

e Funciones

i. Organiza, conduce y ejecuta las actividades de la ENL 2021 en el departamento
asignado.
ii. Responsable de comunicar a las autoridades publicas y privadas sobre la
realizacion de la encuesta, de manera previa y durante su realizacion.
iii. Revisa la calidad y la completez de la informacion levantada por los encuestadores.

o Perfil

Formacién Académica
Bachiller universitario o técnico profesional, Titulado en:

Economia o Estadistica o Ingenieria 0 Sociologia o Administracion o Psicologia o
Educacion o Antropologia o Derecho o Ciencias Politicas o Matematicas o Contabilidad.

Capacitacion de cuarenta y ocho (48) horas lectivas en cursos y/o seminarios y/o
talleres de censos o0 encuestas y/o cartografia y/o supervisores de censos 0 encuestas
y/o supervision de trabajo de campo o del personal clave requerido como coordinador
departamental.

Experiencia
Contar con una experiencia minima de tres (3) afios como coordinador departamental
27
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y/o supervisor en censos y/o encuestas, y/o cartografia o proyectos de investigacion de
cobertura geografica nacional y de representatividad en ambitos de estudios
subnacionales.

8.2.11 Veintiséis (26) operadores informaticos

e Funciones

i. Dar soporte técnico al encuestador en el uso de la Tablet o Smart Phone y
aplicativo respectivo.
ii. Responsable con el encuestador del envio masivo de informacion.

o Perfil

Formacion Académica

Egresado universitario o técnico profesional, titulado en:

Ingenieria de sistemas o Ingenieria del software o Computacién e informatica o
Ingenieria de Redes y Comunicaciones o Ciencias de la Computacion.

Experiencia

Contar con una experiencia minima de un (01) afio en andlisis y/o disefio y/o desarrollo
de programas para procesamiento de base datos y/o registro administrativo y/o de
censos y/o encuestas y/o en el manejo de aplicativos informéticos en proyectos de
investigacion, de cobertura geografica nacional y de representatividad en ambitos de
estudios subnacionales. Con excelente nivel de comprension lectora y razonamiento
l6gico.

8.2.12 Treintay cuatro (34) supervisores locales

e Funciones

i. Garantizar que los encuestadores ejecuten los procedimientos operativos
metodoldgicos en campo.
ii. Velar por la precisién y calidad de los datos requeridos.
iii. Solucionar los problemas encontrados en campo por los encuestadores, siguiendo
estrictamente las indicaciones dadas en los manuales de la Encuesta Nacional de
Lectura.

e Perfil

Formacidon académica

Bachiller universitario o técnico profesional, titulado en:

Sociologia o Educacion o Psicologia o Administracién o Economia o Comunicacién o
Estadistica o Ingenieria o Ciencias Politicas o Derecho o Computacion o Antropélogo o
contabilidad.

Experiencia:

Un (01) afo de experiencia minima en la supervision de operativos de campo (Proyectos
de investigacion, censos, encuestas, registros; como supervisor local, regional,
nacional o jefe de brigada.

Ciento sesenta (160) encuestadores

e Funciones

i. Levantar informacién cuantitativa cara a cara aplicando un cuestionario virtual a
través del uso de un dispositivo tecnolégico (Tablet o Smart Phone).
ii. ldentificar el conglomerado y viviendas asignadas.
iii. Asegurarse de llevar todos los materiales necesarios para el trabajo de campo y
velar por la integridad de los mismos.
iv. Cumplir con la carga asignada por el Supervisor Regional e informarle
oportunamente los problemas encontrados en campo.
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v. Cumplir de manera ética y responsable con la tarea de levantamiento de
informacion.

e Perfil
Formacién académica
Superior universitaria incompleta, (de los Ultimos dos afios de estudio), y/o egresado
técnico

Experiencia:
Un (1) afio de experiencia minima en la aplicacion de encuestas, registro, censos o
proyectos de investigacion en campo.

Acreditacién del personal de campo en la presentacidon de |la oferta

Para la acreditacion del cumplimiento de los requisitos del personal de campo en
la presentacion de la oferta, el postor debe presentar una declaracion jurada de
cumplimiento de estos.

e El contratista del servicio, después de la convocatoria y seleccion de este
personal de campo, debera enviar los CV del personal seleccionado al equipo
de la DLL para su acreditacion y validacion. En el caso que el contratista no
acredite el perfil y la experiencia del personal de campo, incurrird en
incumplimiento de contrato.

e La formacién académica requerida del perfil del personal de campo se
acreditara con la presentacion de la copia del diploma de bachiller o técnico
profesional segun corresponda y sus constancias o certificados referente a la
capacitacion solicitada.

e La experiencia del personal de campo se acreditara con la presentacion de la
copia de cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos
y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados.

9. DISPOSICIONES ESPECIALES

Importante:

>

Especificaciones en detalle en los lineamientos de la ENL , incluidos en el anexo N°4
(Lineamientos), se encuentra en un archivo adjunto y forma parte integrante de los términos
de referencia y las bases.

10. OTRAS CONDICIONES ADICIONALES

74
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El operador logistico debera coordinar con el area usuaria para la adecuada ejecucién del
servicio.

El servicio debera prestarse con respeto al principio de igualdad y no discriminacion, sin
cometer actos de discriminacion.

El operador logistico deber4d mantener coordinacion constante via telefnica y via correo
electrénico con el area usuaria, para lo cual el contratista deberda de proporcionar una
direccion de correo electrénico y teléfono de contacto.

El operador logistico debera cumplir con lo estipulado en los lineamientos para la vigilancia,
prevencién y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 972-2020-MINSA. En todas las etapas de la
investigacion el proveedor se compromete a observar e implementar estos cuidados para
garantizar la seguridad laboral de sus colaboradores.
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11. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
La prestacién del servicio se realizara en un plazo no mayor a 140 dias calendario, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 7.3 de los entregables.

12. PENALIDADES EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

12.1 Penalidad Por Mora

En caso de retraso injustificado en el cumplimiento de las prestaciones objeto de la orden de servicio,
la entidad aplicara al contratista una penalidad por mora de acuerdo con lo establecido en el articulo
162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, hasta por un monto méaximo equivalente
al 10% del monto total de la contratacion vigente o, de ser el caso, del item que debié ejecutarse. Esta
penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacién final.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente férmula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
Para plazos menores o iguales a 60 dias, para bienes y servicios en general:

F=0.40
Para plazos mayores a 60 dias, para bienes y servicios en general:
F=0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al contrato o item que debi6 ejecutarse
0, en caso de que estos involucren obligaciones de ejecucion periddica, a la prestacion parcial que
fuera materia de retraso.

Para efectos del calculo de la penalidad diaria se considera el monto del contrato vigente.

Para los supuestos que, por la naturaleza de la contratacion, la férmula indicada en el presente articulo
no cumpla con su finalidad, el Ministerio de Economia y Finanzas mediante Resolucion Ministerial
puede establecer férmulas especiales para el calculo de la penalidad por mora.

Se considera justificado el retraso, cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado,
que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. Esta calificacién del retraso como justificado
no da lugar al pago de gastos generales de ningun tipo.

12.2 Otras penalidades

La entidad aplicara al contratista otras penalidades de acuerdo con lo establecido en el articulo 163
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, segun detalle:

Penalidades
N° Supuestos de aplicacion de Forma de célculo Procedimiento
penalidad
1 En caso culmine la relacion 0.5 UIT por cada | Segun informe del

contractual entre el contratista y
el personal ofertado y la Entidad
no haya aprobado la sustitucién
del personal por no cumplir con
las experiencias y calificaciones
del personal a ser reemplazado.

dia de ausencia
del personal.

area usuaria la
Direccion del Libro
y la Lectura a cargo
de la supervision
del contrato.

30



Pagina 81 de 144

2 En caso los datos recogidos no 0.5 UIT en caso Segun informe del
cumplan con los criterios de los datos | A&rea usuaria la
calidad debido a las limitaciones recogidos no Direcciéon del Libro
operativas del software o | cumplan con los | vy la Lectura a cargo

hardware a lo largo de la | criterios de | de la supervision
ejecucion calidad por las | del contrato.
limitaciones
operativas  del
software 0
hardware.

13. CONFIDENCIALIDAD:
El contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa
autorizacion escrita de la Entidad, toda informacién que le sea suministrada por este Ultimo y/o sea
obtenida en el gjercicio de las actividades a desarrollarse en la realizacion de sus tareas excepto
cuando resulte estrictamente necesario para el cumplimiento del Servicio.

Asimismo, aun cuando sea de indole publico la informaciéon vinculada al procedimiento de
proveedor, incluyendo su ejecucién y conclusion, no podra ser utilizada por el contratista para fines
publicitarios o de difusion por cualquier medio sin obtener la autorizacién correspondiente de la
Entidad.

14. PROPIEDAD INTELECTUAL:
El Ministerio de Cultura es propietario de los derechos de la informacion vinculada al servicio, de
acuerdo a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 822 — Ley sobre el Derecho de Autor. En este
sentido, el Ministerio de Cultura tendr4 y se reservara los derechos patrimoniales totales y
exclusivos sobre el material bruto y producto final, a partir de la presente contratacion.

15. ADELANTO DIRECTO:
LA ENTIDAD otorgara un adelanto directo hasta por el 30% del monto del contrato original. EL
CONTRATISTA debe solicitar el adelanto dentro de los ocho (8) dias calendario siguientes a la
firma de contrato, adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o péliza
de caucién acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procedera la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de siete (7) dias calendario siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.

16. FORMA DE PAGO:

La forma de pago sera de cinco (5) armadas, de acuerdo al siguiente cuadro:

ENTREGABLE PORCENTAJE
Primer Entregable 20 % del contrato
Segundo Entregable 25% del contrato
Tercer Entregable 30% del contrato
Cuarto Entregable 15% del contrato
Quinto Entregable 10% del contrato

El pago se hara efectivo a través de transferencia bancaria, en una cuenta y banco sefialados
previamente por el contratista, previa presentacion de la conformidad por parte del area usuaria y
del correspondiente comprobante de pago.

17. CONFORMIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad del servicio estara a cargo de la Direccion del Libro y la Lectura.

18. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El contratista ser& responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio conforme
a lo indicado en el numeral 40.2 del articulo 40° de la Ley de Contrataciones del Estado, por un
plazo de un (01) afio a partir de la conformidad otorgada por parte de la SUNAT.

VA
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Anexo N° 01: Instrumento

Formulario Encuesta Nacional de Lectura™
Direccion del Libro y la Lectura
Ministerio de Cultura / Direccion General de Industrias Culturales y Artes
Tabla 1
Estructura de la Encuesta Nacional de Lectura: secciones y preguntas

Literales Secciones NUumero de Del ... al Métodos Informantes
preguntas

Datos de aplicacion de la 14 a-n Prellenado Equipo en campo
A encuesta (prellenado) equipo
campo

Caracteristicas de los 13 1-13 Aplicada en Jefe/a de hogar,

miembros habituales del el hogar persona seleccionada
hogar segln muestra o

persona encargada de

B la crianza/cuidado de
personas de 0 a 17
afnos residentes
habituales en el hogar
c Caracteristicas de la persona 14 14-27 Aplicada en  Persona seleccionada
encuestada el hogar segln muestra
D Practicas lectoras generales 10 28-37 Aplicada en  Persona seleccionada
de la persona encuestada el hogar seglin muestra
E Lectura de libros 11 38-48 Aplicada en  Persona seleccionada
el hogar segun muestra
F Lectura de periddicos 9 49-57 Aplicadaen  Persona seleccionada
el hogar segun muestra
G Lectura de revistas 7 58-64 Aplicada en  Persona seleccionada
el hogar seglin muestra
H Lectura de otros contenidos 2 65-66 Aplicada en  Persona seleccionada
digitales el hogar segln muestra
| Bibliotecas 6 67-72 Aplicada en  Persona seleccionada
el hogar segln muestra
3 Ferias y festivales del libro y 4 73-76 Aplicada en  Persona seleccionada
la lectura el hogar seglin muestra
Practicas lectoras de 8 77-84 Aplicada en Jefe/a de hogar,
residentes habituales del el hogar persona seleccionada
hogar de 0 a 17 afios segln muestra o
K persona encargada de
la crianza/cuidado de
personas de 0 a 17
afios residentes
habituales en el hogar
Tenencia de publicaciones en 2 85-86 Aplicada en Jefe/a de hogar,
el hogar el hogar persona seleccionada
segln muestra o
L persona encargada de
la crianza/cuidado de
personas de 0 a 17
afios residentes
habituales en el hogar
Caracteristicas generales de 7 87-93 Aplicada en Jefe/a de hogar o
M la vivienda el hogar persona de 18 a 64
afios que esta en el
hogar
Caracteristicas del hogar 5 94-98 Aplicada en Jefe/a de hogar o
N el hogar persona de 18 a 64
afos que esta en el
hogar

! Sexta version ajustada del formulario. Direccion del Libro y la Lectura. Miércoles 27 de octubre de
2021.
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Buenos dias/tardes, mi nombre es , Yy vengo en representacion de (operador logistico), por encargo
del Ministerio de Cultura. En esta ocasion, estamos visitando los hogares para solicitarle participar en la
Encuesta Nacional de Lectura del Peru. Esta encuesta busca recoger datos sobre el comportamiento de
las personas residentes en los hogares, para orientar y mejorar las politicas, programas y servicios
vinculados al libro, la lectura y las bibliotecas. Su hogar ha sido seleccionado de manera aleatoria, y
quisiéramos que nos brinde informacion sobre usted, sin importar si usted lee poco, mucho o nada. Su
aporte es muy importante, es totalmente voluntario, y usted decide si desea participar o no. ¢Me permite
encuestarlo/la?

Para ello, realizaré algunas preguntas que podra responderme de la manera que crea mas conveniente. La
informacion que nos brinde seré tratada con completa confidencialidad: todo lo que me cuente sera
conocida por el equipo del (operador logistico).

A. Datos de aplicacion de la encuesta (prellenado)

Numero de conglomerado:

Numero de seleccion de la vivienda:

Tipo de seleccién:

¢Esta es una vivienda de remplazo? Si  No
Numero de cuestionario: Cuestionario adicional:

Ubicacion geogréfica:

Departamento: Provincia: Distrito:
Centro poblado:

~ooo0op

g. Ubicacién muestral:

ZonaN° _ ManzanaN°___ AERN°___ ViviendaN°___
h. Direccion de la vivienda: Nombre de la via: NuUmero de puerta: Manzana,
Interior : Piso: Manzana: Lote: km:
i. Teléfono:
j- Nombres y apellidos del jefe(a) del hogar:
k. Nuamero total de hogares que ocupan la vivienda: Hogar N °:
|.  Entrevista y supervision:
ENCUESTADOR(A)
VISITA Fecha Hora Préxima visita Resultado de la visita:
De: A: Fecha: Hora: 1 Completa
2 Incompleta
3 Rechazo
4 Ausente
5 Vivienda desocupada
6 No se inicio la entrevista
7 Otro. Especifique:
Primera
Segunda
Tercera
Cuarto
SUPERVISOR(A) LOCAL
VISITA Fecha Hora Resultado de la visita:
De: A: 1 Completa
2 Incompleta
3 Rechazo
4 Ausente
5 Vivienda desocupada
6 No se inici6 la entrevista
7 Otro. Especifique:
Primera
Segunda
Tercera
Cuarto

m. Resultado final de la encuesta:

Fecha: / /

33



Resultado final:

1 Completa

2 Incompleta

3 Rechazo

4 Ausente

5 Vivienda desocupada

6 No se inici6 la entrevista
7 Otro. Especifique:

n. Personal de campo de la encuesta:

Cargo N° DNI
Encuestador(a)

Supervisor(a) local

Coordinador(a)

departamental

Supervisor(a) nacional

P A

Nombres y apellidos

Pagina 84 de 144
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B. Caracteristicas de los miembros habituales del hog

(Responde el jefe/a de hogar o persona de 18 a 64 afios que esta en el hogar)

Ndcleos familiares Para 12 y méas Determinacion de informantes
afios de edad
No. 1)¢Cuélesel 2)¢Cudles la 3)Numero 4)Relacion de 5) ¢Es 6);Se 7)¢Esta 8) ¢Cual 9)¢Cuéntos afios 10)¢Qué 11)¢ Cuél es 12) Determinacion 13)Persona
Orden nombre y apellido relacién de de nucleo parentesco en miembro encuentra presente en fue el sexo cumplidos tiene? nacionalidad su estado civil  de los informantes. seleccionada

de cada una de las parentesco con el familiar el jefe/a del del ausente del el hogar 30 que le tiene? o conyugal? ¢Cudl es su fecha de
personas que viven jefe o jefa del nucleo hogar? hogar 30 dias 0 méas? asignaron En el caso de los (Pregunta nacimiento?
permanentemente hogar? familiar dias 0 més? (Pregunta al nacer? menores de un (Pregunta homologada (Pregunta
en este hogar y las (Pregunta 1.si (Pregunta homologada afio, poner en afio homologada con Enapres y homologada con
que estan alojadas homologada con a.Jefe o jefa del 2.No homologada con Enapres Cero y en meses con Enapres) Enaho) Enapres)
aqui? Enapres y Enaho) nicleo familiar con Enapres y Enaho) lo que
(No olvide registrar a.Jefe o jefa del b.Esposa(o) o y Enaho) corresponda. 1.Peruano/a a-Conviviente
a los miembros del hogar Compafiero(a) 2.Extranjero/a b-Separado(a)
hogar ausentes o b.Esposa(o) o c.Hijo(a) / c-Casado(a)
recién nacidos) Compafiero(a) hijastro(a) (Sies d-Viudo(a)
(Pregunta c.Hijo(a) / extranjero/a, e-
homologada con hijastro(a) especifique la Divorciado(a)
Enapres y Enaho) d.Yerno / nuera nacionalidad) f-

e.Nieto/a Soltero(a)

f.Padre/

madre/suegro(a)

g.Hermano(a)
h.Otro(a) pariente

i.Trabajador(a)
del hogar
j.Pensionista
k.Otro(a) no
pariente
Nombres y Cadigo N° Cadigo Si Si No Si H Afos Meses Cadigo Afo Mes 18 a 64 afios
apellidos (Inicie (Inicie

registrando al registrando al
jefe/a de hogar. jefe/a de
Siga el orden de hogar. Siga el
registro) orden de

1 A A

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14
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C. Caracteristicas de la persona encuestada

(Persona entre 18 y 64 afios preseleccionada como informante segun la muestra)

14. ;Cual es el idioma o lengua materna con el que aprendié a hablar en su nifiez?

(Pregunta homologada con Censo) (Respuesta Unica)

o33 TATITSQ@TO0Q0 T

Quechua?

Aimara?

Ashaninka?

Awajun / Aguaruna?

Shipibo-Konibo?

Shawi / Chayahuita?
Matsigenka/Machiguenga?

Achuar?

Otra lengua indigena u originaria del Perd? (Especifique)
Lengua de sefias peruana?
Castellano?

Portugués?

Inglés?

Otra lengua extranjera? (Especifique)
No escucha/ni habla?

15. ¢Cudles son las lenguas que habla?

(Respuesta multiple) (NUEVA)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)
m)
n)
0)

Quechua?

Aimara?

Ashaninka?

Awajun / Aguaruna?

Shipibo-Konibo?

Shawi / Chayahuita?
Matsigenka/Machiguenga?

Achuar?

Otra lengua indigena u originaria del Perd? (Especifique)
Lengua de sefias peruana?

Castellano?

Portugués?

Inglés?

Otras lengua(s) extranjera(s)? (Especifique) 1.
No escucha/ni habla?

16. Por sus costumbres y sus antepasados, ¢ usted se siente o considera:

(Pregunta homologada con Enapres) (Respuesta Unica)

Quechua?
Aimara?
Nativo o indigena de la Amazonia? Especifique

Blanco?

Mestizo?

Otro? Especifique

No sabe/ No responde

TTe@~mooo0Te

Perteneciente o parte de un pueblo indigena u originario? Especifique
Negro, moreno, zambo, mulato / pueblo afroperuano o afrodescendiente?

17. ¢Cuél fue el tltimo nivel y grado o afio de estudios que aprob6?

(Pregunta homologada con Enapres) (Respuesta Unica. Para la opcion seleccionada, completar la
informacioén sobre el grado/afio y el centro de estudios)

Nivel ‘ Ao Grado

Centro de estudios
Estatal

No estatal
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Sin nivel

Basica especial
Educacion inicial
Primaria incompleta
Primaria completa

n Opciéna, b,cyd

Secundaria incompleta _'Pase alla pregunta 18 “sabe
eer y escribir

Secundaria completa

Superior no universitaria incompleta

Superior no universitaria completa

Superior universitaria incompleta

Superior universitaria completa

Opcidn e en adelante
~ Pase a la pregunta 19
pbre asistencia a una
nstitucion educativa

T n

N DR ND D DN
J

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Posgrado

18. Sabe leer y escribir: _

(Pregunta homologada con Enapres y Enaho)
(Persona entre 18 y 64 afios cuyo nivel educativo es primaria incompleta 0 menos)

Respuesta con cartilla de

Respuesta lectura No se aplico
espontanea cartilla
Si No
Si...... 1

1 2 3
No...... 2 |jl>

19. Este afio, ¢esta matriculado en algun centro o programa de educacion basica o
superior?
(Pregunta homologada con Enaho) (Persona entre 18 y 64 afios)
a. Si

b. No [ Pase a lapregunta 21 sobre empleo
20. ¢Cuél es el grado o afio de estudios en el que esta matriculado?
(Pregunta homologada con Enaho) (Persona entre 18 y 64 afios que esta matriculado en un centro o

programa de educacién basica o superior) (Respuesta Unica. Para la opcién seleccionada, completar
la informacion sobre el grado/afio y el centro de estudios)

Afio Grado Centro de estudios
Estatal No estatal
a. Primaria = | 1 | 2
b. Secundaria | 1 | 2
c. Baésica especial 1 2
d. Bésica alternativa 1 2
e.  Superior no universitaria 1 2
f.  Superior universitaria 1 2
g. Posgrado 1 2
21. Lasemanapasadadel......... al......... , ¢tuvo usted algun trabajo?

(Sin contar los quehaceres del hogar)
(Pregunta homologada con Enaho) (Respuesta Unica) (Persona entre 18 y 64 afios)

a. Si
b. No [ Pasealapregunta24

22. Usted se desempefié en su ocupacién principal o negocio como:
(Pregunta homologada con Enaho) (Respuesta Unica) (Persona entre 18 y 64 afios)
a. Empleador/a o patrono/a?

b. Trabajador/a independiente?
c. Empleado/a?

A/z./ OEI
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Obrero/a?
Trabajador/a familiar no remunerado/a?
Trabajador/a del hogar?

Otro? Especifique

e ~oa

23. En su ocupacion principal, ¢cual fue su ingreso en el mes anterior?

(Pregunta homologada con Enaho) (Persona entre 18 y 64 afios)
Si no percibi6 ingresos el mes anterior llenar la casilla con cero (0).

S/.

Soles (En enteros)

Identidad de género y orientacion sexual
A continuacion, quisiera hacerle unas preguntas sobre su identidad de género u orientacién sexual. Estas
preguntas son opcionales, usted me indica si desea que realice estas preguntas, o podemos pasarlas.
24. ¢Esta de acuerdo en responder alas preguntas?
a. Si(pase a bateria de preguntas)
b. No (pase a pregunta 27 sobre limitaciones)

25. De acuerdo con su identidad de género, usted se considera:

(Respuesta unica) (Pregunta homologada con Enapres y Encuesta especializada LGBTI) (Con
cartilla)

Hombre?

Mujer?

Transfemenina, mujer trans (transexual, transgénero, travesti))?
Transmasculino, hombre trans?

Persona de género no binario?

Otro? (Especifique)
No quiso responder

@ ooo0op

26. De acuerdo con su orientacion sexual, ¢usted actualmente se considera:
(Respuesta Unica) (Pregunta homologada con Enapres y Encuesta especializada LGBTI) (Con

cartilla)

a. Heterosexual? (Preferencia por personas del sexo opuesto)

b. Gay? (Preferencia por personas del mismo sexo)

c. Lesbiana? (Preferencia por personas del mismo sexo)

d. Bisexual? (Preferencia por personas de ambos sexos)

e. Pansexual? (Preferencia por personas del mismo sexo, ambos sexos, multiples
géneros)

f.  Asexual? (Persona que tiene solo atraccion estética y emocional, no experimenta deseo
sexual)

g. Otro? (Especifique)

h. Ninguna

i. Nosabe

j- No quiso responder

27. ¢Tiene algunadificultad o limitacién permanente que le impida desarrollar sus
actividades diarias como:

(Respuesta de opcion multiple) (Pregunta homologada con Enapres y Censo)
(Lea cada alternativa y marque una 0 mas opciones)

Dificultad o limitacién permanente Si No
. Ver, aln usando anteojos?
. Oir, aln usando audifonos?
. Hablar o comunicarse, ain usando la lengua de sefias u otro?
. Moverse 0 caminar para usar brazos y/o piernas?
. Entender o aprender (concentrarse y recordar)?
Relacionarse con los demas por sus pensamientos, sentimientos, emociones 0
conductas?

Do O 0O T
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D. Préacticas lectoras generales de la persona encuestada

28. En los ultimos 12 meses, ¢con qué frecuencia_leyd o le leyeron a usted publicaciones
en soportes fisicos y/o digitales, en voz alta?

(Para todas las personas de 18 a 64 afios) (hace referencia a publicaciones como libros, periddicos y/o
revistas, noticias y/o articulos en plataformas digitales) (Unica respuesta).
Si la persona no sabe leer y escribir, continle en la pregunta 37 sobre representaciones vinculadas a la
lectura.
Varias veces a Unavezala Una vez al Una vez cada tres  Por lo menos una
Diariamente la semana semana mes meses vez al afio No lo hicieron

Las preguntas a continuacién estan dirigidas a poblacién de 18 a 64 afios que respondié que si sabe leer
y escribir.

29. En los ultimos 12 meses, ¢haleido cualquier tipo de publicacion impresa y/o digital?

(poblacion de 18 a 64 afos que respondié que si sabe leer y escribir) (Respuesta Unica)
(Publicacién hace referencia a: libros, periodicos, revistas, contenidos digitales)

a. Si —— Ir a la pregunta 31

b. No (Continte)

30. En los ultimos 12 meses, ¢ cudles son las tres principales razones por las que no leyd
cualquier tipo de publicaciéon impresa y/o digital?

(Poblacion de 18 a 64 afios que respondi6 que si sabe leer y escribir y respondié NO en p. 29)
(Publicacion hace referencia a: libros, periédicos, revistas, contenidos digitales)
(Ir a la pregunta 33 sobre personas que influyeron en la lectura)
Razones de no lectura Marcar maximo hasta 3
opciones (X)
a) Falta de interés
b)  Por falta de tiempo
c) Prefiere realizar otras actividades culturales (cine, television, ferias,
museos, exposiciones, danza etc.)
d) Prefiere realizar otras actividades recreativas (deporte, visitas familiares
etc.)
e) Por falta de dinero
f)  No sabe qué leer
g) Falta de un lugar apropiado para leer
h)  Falta de bibliotecas cerca a su hogar o centro de estudios
i) Falta de libros, periddicos, revistas y/o contenidos digitales
j)  Por problemas de salud
k)  No le gusta leer
) Otro

31. En los ultimos 12 meses, ¢con qué frecuencia ley6 cualquier tipo de publicacién
impresa y/o digital?

(poblacién de 18 a 64 afios que respondio que si sabe leer y escribir y respondio si en P29) (Unica
respuesta) (Con cartilla)

Diariamente

Varias veces a la semana
Una vez a la semana

Una vez al mes

Una vez cada tres meses
Por lo menos una vez al afio

~ooo0oTp

32. En los ultimos 12 meses, ¢en qué espacios ha leido cualquier tipo de publicacion
impreso y/o digital?

(poblacion de 18 a 64 afios que respondié que si sabe leer y escribir y respondid si en P29)
(Lea cada opcion y marque una sola respuesta para cada caso)

39
00
L JE (QOEN



=

—h®D® oo

3—xT e

Pagina 90 de 144

Espacios fisicos Marcar maximo hasta 3
opciones (X)
En su casa o en un lugar privado
En el transporte (transporte publico, paraderos/estaciones, automovil
privado, bicicleta, combi, bus interprovincial, mototaxi avién)
En el salon de clase
En el sitio de trabajo
En parques, alamedas, plazas, malecones
En playas, en lugares junto al rio o lagunas/lagos, bosques, espacios
verdes, pampas.
En centros comerciales
En librerias
En bibliotecas
En un local comunal / espacio de la comunidad / malokas
En cafeterias/restaurantes
En locales con acceso publico a TIC/Internet (cabinas)
Otro.

33. ¢Qué personas de su entorno influyeron para que usted lea publicaciones impresas o

digitales?

(poblacion de 18 a 64 afios que respondié que si sabe leer y escribir)
(Lea cada opcion y marque una sola respuesta para cada caso)

(Para quienes contestaron No en P29, pasar a P36)

@m0 oW

Personas Si No No sabe / No
responde
Su madre
Su padre
Otro familiar

Sus profesores/profesoras
Sus amigos/amigas

El bibliotecario/bibliotecaria
Otro

34. ¢Cudles son los principales motivos por los que usted publicaciones impresas o

Se@mhooo o

digitales?
(poblacion de 18 a 64 afios que respondié que si sabe leer y escribir y respondid si en P29)
Principales motivos Marcar méximo hasta 3
opciones (X)
Por placer, gusto o entretenimiento
Por razones de estudio
Para informarse de los sucesos cotidianos
Por motivos laborales
Por desarrollo personal
Por motivos religiosos
Por cultura general
Otro.

35. En los ultimos 12 meses, ¢con qué frecuencia realizo las siguientes actividades

vinculadas a la lectura?

(poblacion de 18 a 64 afios que respondié que si sabe leer y escribir y respondié si en P29)
(Lea cada opcién y marque una sola respuesta para cada caso) (Con catrtilla)

Actividades vinculadas a la lectura Diariamente  Varias veces Unavez Unavez Una vez Por lo No lo
a la semana ala al mes cada tres menos hizo
semana meses una vez al
ano

Comentar, conversar o con
amigos/amigas, familiares
sobre lo que ha leido.
Buscar lecturas similares o
informacién adicional sobre

40
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lo que ha leido o sobre un
tema de su interés.

c.  Escribir un texto sobre o
partir de lo que ha leido.

d.  Participar enun club o
circulos de lectores
(presencial o virtual)

e.  Participar en lecturas
colectivas o tertulias
presenciales o virtuales.

36. Cuando usted tenia entre 0y 17 afios, ¢realizd las siguientes actividades de manera
habitual o frecuente?

(poblacién de 18 a 64 afios) (Lea cada opcién y marque una sola respuesta para cada caso)

Actividades Si No No sabe / No
responde

a. Leerenvoz alta con un familiar publicaciones

(libros, periédicos, revistas, contenidos digitales)

digitales o impresas
b. Leer con amigos/as o compafieros/as
c. Cantar canciones con letra
d. Jugar oralmente con las palabras (trabalenguas, rimas

0 adivinanzas)
e.  Recibir como regalo libros, periédicos, revistas,
historietas, comics u otras publicaciones en soportes
fisicos y/o digitales
Contar un relato, cuento, historia, declamar, recitar.
Leer solo/a
Escribir diversos textos con distintos propésitos
Asistir a bibliotecas
Recibir recomendaciones de lecturas, autores o textos
Asistir a ferias del libro y la lectura

AT o Ta

37. ¢Quétan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

(Personas de 18 a 64 afios) (Lea cada opcion y marque una sola respuesta para cada caso) (Con
cartilla)

Ni de acuerdo
En desacuerdo nien
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

De Totalmente

Afirmaciones
acuerdo de acuerdo

a. Cada vez que leo me siento bien.

Leer es aburrido.

c. Leer ya no es tan importante ahora que
hay tecnologias y medios audiovisuales.

d. Prefiero hacer otras actividades que leer
publicaciones.

e. Los libros digitales desapareceran a los
libros impresos.

f. Leer periédicos permite conocer mejor
la realidad.

g. Los periddicos presentan la informacion
de manera veraz y objetiva.

h. Las personas prefieren las revistas
porque tienen informacién actual o
novedosa.

i. Las personas leen revistas para
entretenerse.

j. Desde que leo otros contenidos digitales
(correos, redes sociales) dedico menos
tiempo a leer libros, periédicos o
revistas.

k. Las bibliotecas solo sirven para la
lectura individual y silenciosa.

1. Las bibliotecas son para todo tipo de
lectores y lectoras.

m.  Las ferias y festivales del libroy la
lectura presentan los mejores precios de
libros.

n. Las ferias y festivales del libro y la
lectura me permiten incrementar mi
interés por la lectura y la escritura.

=
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Si la persona no sabe leer ni escribir, vaya a la pregunta 45 sobre acceso a libros.

E. Lectura de libros

38. En los ultimos 12 meses, ¢haleido por lo menos un libro en formato impreso y/o
digital?

(Incluya todos los libros que ha leido de manera parcial (hasta la mitad) o libros completos)
(poblacién de 18 a 64 afios que sabe leer y escribir) (respuesta Unica)

a Si —m > Ir a la pregunta 40

b. No ——— > Iralapregunta 39.

c. No sabe / No responde (salta a acceso a libros pregunta 45)

39. En los ultimos 12 meses, ¢cudles fueron las tres principales razones por las que no leyd
libros?

(poblacion de 18 a 64 afios que sabe y leer y escribir y que respondié que respondié NO en p. 38)
Pasa la pregunta 38 sobre acceso a libros.

Razones principales de no lectura de libros Marcar maximo
hasta 3 opciones (X)
a. No le gusta leer libros
Falta de interés
Prefiere leer otro tipo de publicaciones (revistas, periédicos, contenidos
digitales)
Por falta de tiempo
e. Prefiere realizar otras actividades culturales (cine, television, ferias,
museos, exposiciones, danza entre otros)
f. Prefiere realizar otras actividades recreativas y/o sociales (deporte, visitas
familiares entre otros)
Por falta de dinero
Falta de libros
No hay bibliotecas cerca a su hogar o su centro de estudios
Las bibliotecas estaban cerradas
Por problemas de salud
Otro

— XT o oa

40. En los ultimos 12 meses, ¢,con qué frecuencia leyé libros impresos y/o digitales?

(poblacion de 18 a 64 afos que sabe leer y escribir y que ley6 libros) (respuesta Unica)

a) Diariamente

b) Varias veces a la semana

c¢) Unavez alasemana

d) Unavez al mes

e) Unavez cada tres meses

f)  Porlo menos una vez al afio

41. En los ultimos 12 meses, ¢cudles fueron los tres motivos principales para leer libros
impresos y/o digitales?

(opcién multiple) (poblacién de 18 a 64 afios que sabe leer y escribir y que ley6 libros)

Motivos principales para leer libros Marcar maximo
hasta 3 opciones

(X)
Por placer, gusto o entretenimiento
Por razones de estudio
Para informarse de los sucesos cotidianos
Por motivos laborales
Por desarrollo personal
Por motivos religiosos
Por cultura general
Otro.

S@ o oo o
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42. En los ultimos 12 meses, ¢ cuantos libros ha leido de manera parcial o total...

(Poblacion de 18 a 64 afios que sabe leer y escribir y que leyd libros)
(si no ley6 ninguno en una categoria, marcar cero)
(Cantidad maxima: 2000)
Formatos NuUmeros enteros
...en formato impreso?
...en formato digital?

(Recuerde que un libro digital incluye los siguientes formatos: PDF, PDF interactivo,
eBook (ePub), pagina web, audiolibro, videolibro)

43. En los ultimos 12 meses, ¢ qué tipo de libros leyo...

(poblacién de 18 a 64 afios que sabe leer y escribir y que leyd libros)
(Lea cada opcién y marque una sola respuesta para cada caso)

Tipos Si No

a. Libros infantiles
b. Libros juveniles
c. Enciclopedias y diccionarios
d. Textos educativos, manuales escolares o universitarios
e. Manuales o guias metodolégicas
f. Cocina
g. Religion
h. Filosofia y psicologia
i.  Superacion personal/autoayuda
j.  Ciencias sociales
k. Lenguas
I.  Ciencias naturales y matematicas
m. Geografia e historia
n. Tecnologia (ciencias aplicadas)
0. Arte, disefio y decoracion
p. Literatura (novela, cuento, novela gréfica, poesia, historieta)
g. Biografia o memorias
r. Ensayo
s.  Cronica
t. Otro
44. ¢Cuales son las tres razones principales por las que escoge leer un libro

diferente del trabajo y el estudio?

(poblacion de 18 a 64 afios que sabe leer y escribir y que leyo libros)
(Marque una opcién en cada caso)

. . Marcar maximo
Razones de eleccion de un libro :
hasta 3 opciones
El autor/la autora
Autores/as peruanos/as
Autores/as extranjeros/as
El titulo
El tema
La recomendacion de un amigo/amiga o familiar
La editorial
Por la presentacion (caréatula, disefio, libro-album)
El género (novela, cuento, ensayo etc.)
El precio
Por comentarios y/o anuncios en prensa, radio o television
Recomendaciones en sitios web especializados/redes sociales
Otro.

3—FT o S@mmeoo0 T

45. En los ultimos 12 meses, ¢consiguio libros pagos o gratuitos?
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(poblacion de 18 a 64 afios) (respuesta Unica)
a. Si(continue)
b. No (pase a la siguiente seccién sobre lectura de periddicos)

46. ¢(Como consiguio los libros?

(Lea cada opcion y marque una sola respuesta para cada caso)
(opcion mdltiple)

Modos acceso Opcion
multiple
a-Los compro
b-Pago la fotocopia de los libros
c-Se los regalaron
d-Se los prestaron
f-Los pidio prestados en bibliotecas
h-Los descargd gratuitamente de Internet con licencia del autor
i-Los descarg6 gratuitamente de Internet sin licencia del autor
j- Por suscripcion paga a plataformas digitales con licencia de autor
k-Los tenia en su biblioteca personal (fisica o virtual)
I-Otro.

47. ¢Dénde compro los libros?

(personas de 18 y 64 afios)
(Lea cada opcion y marque una sola respuesta para cada caso)

Modalidades de compra Opcion
maltiple
a-Librerias fisicas
b-Puntos de venta fijos / vendedores ambulantes de libros copiados
c-Librerias fisicas de segunda mano
d-Almacenes de cadena / Supermercados (tienda fisica o virtual)
e-Ferias del libro presenciales
f-Kioskos fisicos
g-Librerias digitales
h-Tiendas virtuales en Ferias del Libro
i-Otro. Especifique:

48. En los ultimos 12 meses, ¢cuanto pago por libros?

Aplica para las compras personales, pero también para el hogar.

(personas de 18 y 64 afios)

(El monto minimo es S/ 1 sol / El monto méaximo es S/ 100,000)

Informa S/

No sabe/No informa 9999999

Si la persona no sabe leer ni escribir, pase a la pregunta 56 sobre acceso a periddicos.
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(Si contesta si en las
opciones ay b, continte
en la pregunta 47 sobre
compra.

Si marco6 no en las
opciones ay b, continlie en
la siguiente seccion de
periodicos).

F. Lectura de periédicos

49. En el ultimo mes, ¢ ha leido periodicos...

(personas de 18 a 64 afios que saben leer y escribir)
Si No
...impresos?
...digitales?

Si marcé Si por lo menos una vez, continde en la pregunta 51.

Si marc6 NO en ambas opciones, continle en la pregunta 50.

50. En el Gltimo mes, ¢cuales fueron las tres principales razones por las que no leyo

periodicos?

(personas de 18 a 64 afios que sabe leer y escribir que respondié que respondié NO en p. 49)

(Lea cada opcién y marque una sola respuesta para cada caso)

0
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Pasa la pregunta P55 sobre acceso a periédicos.
Motivos de no lectura de periodicos

a) Por falta de tiempo
b) Falta de interés

c) Prefiere leer otro tipo de publicaciones (libros, revistas, contenidos digitales)

d) Nolegusta

e) Prefiere realizar otras actividades culturales (cine, television, ferias, museos,

exposiciones, danza entre otros)

f)  Prefiere realizar otras actividades recreativas y/o sociales (deporte, visitas

familiares entre otros)
g) Por falta de dinero
h)  No hay bibliotecas cerca a su hogar o su centro de estudios
i)  Las bibliotecas estaban cerradas
j)  Otro.
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Marcar maximo
hasta 3 opciones (X)

51. En el tltimo mes, ¢con qué frecuencia leyd periédicos impresos y/o digitales?

(personas de 18 a 64 afios que saben leer y escribir y que leyeron periédicos) (respuesta unica)

a- Diariamente

b- Varias veces a la semana
c- Unavez alasemana

d- Varias veces al mes

e- Unavez al mes

52. En el Gltimo mes, ¢ley6 todo el periédico o contenidos especificos?

(personas de 18 a 64 afios que saben leer y escribir y que leyé periddicos)
a. Todo el pericdico—— ® Pase a la pregunta 54.
_

b. Contenidos especificos del periédico Continude.

53. En el tltimo mes, ¢qué contenidos del periédico impreso y/o digital ley6?

(Lea cada opcidon y marque una sola respuesta para cada caso)
Contenidos del periddico Si No
Titulares
Noticias locales
Noticias nacionales
Noticias internacionales
Opinion / editorial
Politica
Economia y negocios
Ciencia y tecnologia
Medio ambiente
Deportes
Cultura y entretenimiento
Sociales
Avisos clasificados

54. En el Gltimo mes, ¢qué tipo de periddicos ley6?

(personas de 18 a 64 afios que saben leer y escribir y que leyeron periédicos)
(Lea cada opcidn y marque una sola respuesta para cada caso)

Tipos de periddicos Si No
...periodicos locales?

...periodicos regionales?
...periddicos nacionales?
...periddicos internacionales?

...periddicos sobre economia?

v aA
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...periddicos deportivos?
Otro tipo de periddico
55. En el Gltimo mes, ¢consiguié periédicos gratuitos y/o digitales?
(personas de 18 a 64 afios que leyeron o no periédicos)
a. Si(continue)
b. No (pase a la siguiente seccidn sobre revistas)
56. ¢Coémo los consiguid?

(Lea cada opcién y marque una sola respuesta para cada caso)

Si marco Sl en
cualquier opcion E, F,
G, H, pase ala
siguiente pregunta 57
sobre compra de
periddicos.

Modos de acceso Opci6n
multiple
Los consigui6 por Internet de forma gratuita
Se los prestaron en bibliotecas
Se los prestaron amigos, familiares, en consultorios o supermercados
Se los regalaron
Los compré por internet
Los comprd en ventas ambulatorias
Los comprd en kioskos
Suscripcion paga

S@ e a0 o

57. En el ultimo mes, ¢cuanto pagé por periédicos impresos y/o digitales?

(personas de 18 a 64 afios que leyeron o no periédicos)
(EI monto minimo es 1 / El monto méximo es 100,000)

Informa S/
No sabe/No informa (999999)
Si la persona no sabe leer ni escribir, pase a la pregunta 58 sobre acceso a revistas.

G.Lectura de revistas

58. En el ultimo mes, ¢ ha leido revistas...
(personas de 18 a 64 afios que sabe leer y escribir)

Si marcé Si por lo menos una vez, continte en la pregunta 60.
Si marc6 NO en ambas opciones, continGe en la pregunta 59.

Si No
...impresas?
...digitales?

59. En el ultimo mes, ¢cuales fueron las tres principales razones por las que no leyé
revistas?

(personas de 18 a 64 afios que sabe leer y escribir pero que no leyé revistas)
Pase a pregunta 62 sobre acceso a revistas.

Motivos de no lectura de revistas Marcar maximo hasta
3 opciones
a) Por falta de tiempo
b) Falta de interés
c) Prefiere leer otro tipo de publicaciones (libros, periddicos,
contenidos digitales)
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d) Nolegusta

e) Prefiere realizar otras actividades culturales (cine, television,
ferias, museos, exposiciones, danza entre otros)

f)  Prefiere realizar otras actividades recreativas y/o sociales (deporte,
visitas familiares entre otros)

g) Por falta de dinero

h)  No hay bibliotecas cerca a su hogar o su centro de estudios

i) Las bibliotecas estaban cerradas

j) Otro

60. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia leyo revistas impresas y/o digitales?

(personas de 18 a 64 afios que sabe leer y escribir y que leyo revistas) (respuesta Unica)
a- Diariamente
b- Varias veces a la semana

C- Unavez ala semana
d- Varias veces al mes
e- Unavez al mes

61. En el Gltimo mes, ¢qué tipo de revistas impresas y/o digitales ley6?

(personas de 18 a 64 afios que sabe leer y escribir y que leyo revistas)
(Lea cada opcién y marque una sola respuesta para cada caso)

Tipo de revistas Si No
...revistas infantiles
...revistas juveniles
... revistas de historietas
...revistas de musica/video/cine/fotografia
...revistas de deportes
...revistas de naturaleza/medioambiente/animales
...revistas profesionales/cientificas/tecnologicas
...revistas religiosas
...revistas de arte/cultura/literatura
...revistas de moda/cocina/espectaculos
...revistas de politica/economia y negocios
...revistas esotéricas
Otro__

62. En el ultimo mes, ¢consiguid arevistas impresas y/o digitales?

(personas de 18 a 64 afios que leyeron o no revistas)
a. Si(continte)
b. No (pase a la siguiente seccién)

63. ¢CAmo consiguio las revistas?

(Lea cada opcidn y marque una sola respuesta para cada caso)
Modos de acceso Opcion
multiple

a. Las consigui6 por internet de forma gratuita

b.  Se las prestaron (amigos, familiares, en consultorios, supermercados) Si marco Sl en

cualquier opcién E,
F, G, H, |, continde a
la pregunta 64 sobre
monto pagado en

compra de revistas.

c. Se las prestaron en bibliotecas

d. Se las regalaron

Las compr6 de manera presencial en almacenes de cadena, tiendas o
lugares especializados

Las compro por internet

Las compro en ventas ambulatorias

Las compro en Kioskos

Suscripcion paga
Otro

— Q-

64. En el ultimo mes, ¢cuanto pagé por revistas impresas y/o digitales?
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(personas de 18 a 64 afios que leyeron o no revistas)
(El monto minimo es 1/ El monto maximo es 10,000)

Informa S/
No sabe/No informa (99999)
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Si la persona no sabe leer ni escribir, pase a la pregunta 67 sobre asistencia a bibliotecas.

H. Lectura de otros contenidos digitales

65. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia leyé...

(poblacion de 18 a 64 afos que sabe leer y escribir y que si leyé en dispositivos digitales)
(Lea cada opcién y marque una sola respuesta para cada caso) (Con catrtilla)

Si respondié si por lo menos en una opcién, pasa a pregunta 67.

Si contest6 no en todas las opciones, pasa a pregunta 66.

Tipo de contenidos digitales Varias Un
veces a
al dia vez

al
dia

...correos electronicos?

...Facebook?

... Twitter?

...Instagram?

...Youtube?

...WhatsApp?

...Spotify?

...otras redes sociales? (Snapchat, LinkedIn,
Pinterest, TikTok, Telegram, Discord)
...paginas web?

...foros/blogs?

...documentos de trabajo/laborales y/o académicos
(en formato Word, pdf, ppt, etc.?)

...boletines electronicos?

...contenidos noticiosos de plataformas digitales?

Algu
nas
vece
sa
la
sem
ana

D S® I DvwY —N®D®<DSC

Va
ria

vec
es
en
el
me

uUn N
a 0
vez |
al 0

me h
S i
z

0

66. En el ultimo mes, ¢cuales fueron las tres principales razones por las que no leyé otros

contenidos digitales?

(poblacién de 18 a 64 afios que sabe leer y escribir y que no ley6 ninguna de las categorias de

contenidos digitales)

(Lea cada opcién y marque una sola respuesta para cada caso)

Motivos de no lectura de contenidos digitales

No le gusta
Falta de interés
No sabe utilizar dispositivos tecnolégicos

Qoo

laptop, computadora, lector digital)
No cuenta con Internet
Otro. Especificar:

=h @

VA
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No cuenta con dispositivos tecnoldgicos (smartphone, tablet,

Marcar maximo
hasta 3 opciones (X)
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|. Bibliotecas

67. En los ultimos 12 meses, ¢asistié de manera presencial a una biblioteca?

(personas de 18 a 64 afios)
a. Si —— > Iralapregunta 69.

b. No (Continue)

68. ¢Cudles fueron las tres principales razones por las que no asistié de manera presencial
a bibliotecas?

(personas de 18 a 64 afios que no asistieron a bibliotecas)
Pase a pregunta 72 -uso de servicios bibliotecarios en plataformas digitales.

. . - Marcar maximo hasta
Razones de no asistencia a bibliotecas

3 opciones
a. Faltadetiempo
b. Falta de interés
c. Por la pandemia del COVID-19
d. No hay bibliotecas cerca a su vivienda
e. No le gustan las bibliotecas
f.  No hay publicaciones y/o contenidos que le interesen
g. No conoce bibliotecas /no sabe donde estan
h.  No sabe como solicitar o buscar las publicaciones.
i.  Consigue sus publicaciones por otros medios
j.  Otro.
69. En los ultimos 12 meses, ¢con qué frecuencia asistié de manera presencial a

bibliotecas?

(personas de 18 a 64 afios que asistieron a bibliotecas) (respuesta Unica) (Con cartilla)

Varias veces a la semana
Una vez a la semana

Una vez al mes

Una vez cada tres meses
Una vez cada seis meses
Por lo menos una vez al afio

~oooop

70. ¢Cudles fueron las tres principales bibliotecas a las que asistié en los tltimos 12
meses?

(personas de 18 a 64 afios que asistieron a bibliotecas) (opcién mltiple)

. - Marcar maximo hasta
Tipo de bibliotecas 3 opciones (X)
Publica
Escolar
Universitaria o de educacion superior
Comunitaria
Especializada
Religiosa
Otro

@ ~"eooo0ow

71. En los ultimos 12 meses, ¢con qué frecuencia realizo las siguientes actividades
presenciales en la biblioteca?

(personas de 18 a 64 afios) (Lea cada opcién y marque una sola respuesta para cada caso)
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Préstamo de libros a domicilio

Actividades

Utilizar la sala de lectura
Utilizar la sala de computo

Asistir a

Varias  Unavez
veces aldia
al dia

Algunas
veces a la
semana

conferencias/conversatorios/talleres/clube

s de lectura

Asistir a actividades culturales

(conciertos, recitales, obras de teatro,

proyeccion

de peliculas etc.)

Acompafiar a alguien (amigo, familiar) a
la biblioteca.

Una
vez a
la
seman
a
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i Una vez .
Varias No lo hizo
veces en al mes
el mes

72. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuenciarealiz6 las siguientes actividades en las
plataformas digitales de las bibliotecas (incluyendo la biblioteca digital)?

(personas de 18 a 64 afos) (Lea cada opcién y marque una sola respuesta para cada caso) (Con
cartilla)

Actividades

Consultar o leer
publicaciones
(libros, periddicos,
revistas, contenidos
digitales) de la
biblioteca digital o
acceder a préstamos
digitales

Participar en
conferencias/conver
satorios/talleres/club
es de lectura
virtuales en redes
sociales y
plataformas
digitales

Consultar el
catalogo en linea
Comprar
publicaciones
(libros, periédicos,
revistas, contenidos
digitales) en la
tienda y/o libreria
virtual de la
biblioteca

Varias Una vez

veces al dia al dia Algu

nas
vece
sala
sema
na

Una
vez a
la
sema
na

Varias Una
vez al No lo hizo
veces en
mes
el mes

J. Ferias y festivales del libro y la lectura

73. En los ultimos 12 meses, ¢ participd de manera presencial o virtual en ferias y festivales
del libro y la lectura?

s

) A
by (0] |
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(personas de 18 a 64 afios) (respuesta Unica)

a. Si —— ¥ Iralapregunta75
b. No ———— ¥ Iralapregunta 74.

74. En los ultimos 12 meses, ¢ cudles fueron las tres principales razones por las que no
participo (presencial —virtual) a ferias y festivales del libro y la lectura?

(personas de 18 a 64 afios que no asistieron a ferias y festivales del libro y la lectura)

Razones de no participacion en ferias y festivales del libro y la lectura Marcar maximo
hasta 3 opciones (X)

Por la pandemia del COVID-19

Falta de tiempo

Falta de interés

No le gustan las ferias y festivales del libro y la lectura

No encuentra publicaciones y/o programaciones que le interesen

Falta de dinero

No conoce ferias y/o festivales del libro y la lectura

Otro

S@me oo o

75. En los ultimos 12 meses, ¢con qué frecuencia particip6 en actividades presenciales y/o
virtuales de ferias y festivales del libro y la lectura?

(personas de 18 a 64 afios que participaron en actividades de ferias y festivales del libro y la lectura)
(respuesta Unica)

Una vez al mes

Una vez cada tres meses
Una vez cada seis meses
Por lo menos una vez al afio

oo

76. En los ultimos 12 meses, ¢en qué actividades ha participado durante las ferias y
festivales del libro y la lectura?

(personas de 18 a 64 afios)
(Lea cada opcion y marque una sola respuesta para cada caso)

Actividades Si No

a. Participar en conferencias/conversatorios/talleres/presentaciones de
publicaciones de manera presencial.

b. Participar en conferencias/conversatorios/talleres/presentaciones de
publicaciones de manera virtual.

c. Participar en actividades virtuales: cuenta cuentos, recital, lectura en voz
alta, lectura colectiva.

d. Participar en actividades presenciales: cuenta cuentos, recital, lectura en
voz alta, lectura colectiva.

e. Participar en actividades culturales virtuales (conciertos, exposiciones,
proyecciones de cine, entre otros).

f.  Participar en actividades culturales presenciales (conciertos, exposiciones,
proyecciones de cine, entre otros).

Si hay personas entre los 0y 17 afios, continda en el modulo K- Practicas lectoras de residentes
habituales del hogar de 0 a 17 afios.
Si no hay personas entre los Oy 17 afios, sigue en el moédulo L - Tenencia de publicaciones en el hogar

K. Practicas lectoras de residentes habituales del hogar

de 0 a 17 afos

(Responde una persona del hogar de 18 a 64 afios que esta en el hogar)
(Solo para hogares que registraron como residentes habituales por lo menos a una persona de 0 a 17 afios,
se hacen las preguntas por cada uno). Si no hay personas de 0 a 17 afios, pase a pregunta 85.
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Vamos a hablar de las practicas lectoras de las personas de 0 a 17 afios en el hogar

77. En los ultimos 12 meses, ¢con qué frecuencia realizaron las siguientes actividades con
las personas de 0y 17 afios? (Con cartilla)

(Lea cada opcidon y marque una sola respuesta para cada caso)

U No
n sab
a el
\% Por No
Varia e Un Una lo res
S z 2 vez men No pon
Diar veces a cada 0s lo de
Actividades iame ala la velz tres una hici
nte sema s nfes mese vez ero
na e S al n
m afo
a
n
a
Cantar canciones con letra
Jugar oralmente con las palabras
(trabalenguas, rimas o adivinanzas)
Regalarle y/o comprarle libros,
periddicos, revistas, historietas, comics
u otras publicaciones en soportes
fisicos y/o digitales
Contar un relato, cuento, historia,
declamar, recitar
Incentivarlos a leer solos
Escribir diversos textos con distintos
propositos
Recomendarle lecturas, autores(as),
textos.
52
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NUmero
personade 0 a
17 afios

01
02
03
04
05

78. Enel Gltimo mes, ¢con qué
frecuencia ley6 o le leyeron
contenidos digitales en
diferentes redes sociales la
persona de 0 a 17 afios?
(Con cartilla)

a.Varias veces al dia.
b.Una vez al dia.

c.Unas veces a la semana.
d.Una vez a la semana.
e.Varias veces en el mes.
f.Una vez al mes.

g.No leyd

h.No sabe/ no responde

Y
Aaw e (QEI

79. Enlos ultimos 12
meses, ;,con qué
frecuencia ley6 o le
leyeron libros
impresos o digitales
la personade 0a 17
afios? (Con cartilla)

a.Diariamente

b.Varias veces a la semana
c.Una vez a la semana

d.Una vez al mes

e.Una vez cada tres meses
f.Por lo menos una vez al afio
g.No leyd

h.No sabe/ no responde

80. En el Gltimo mes, ¢con
qué frecuencia ley6 o le
leyeron revistas
impresas y/o digitales
la personade 0 a 17
afios?

a.Diariamente

b.Varias veces a la semana
c.Una vez a la semana

d.Una vez al mes

e.Una vez cada tres meses
f.Por lo menos una vez al afio
g.No leyd

h.No sabe/ no responde

81. Enel Gltimo mes,
¢con qué frecuencia
ley6 o le leyeron
periédicos impresos
ylo digitales la
personade 0 a 17
afios?

a.Diariamente

b.Varias veces a la semana
c.Una vez a la semana

d.Una vez al mes

e.Una vez cada tres meses
f.Por lo menos una vez al afio
g.No leyd

h.No sabe/ no responde

[

82.
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En los Gltimos
12 meses, ¢la
personade 0 a
17 afios ha
participado en
actividades
presenciales o
virtuales de
bibliotecas?

Si

No

No sabe/no

responde a)

©)

83.

En los Gltimos
12 meses, ¢la
personade 0 a
17 afios ha
participado en
actividades
presenciales o
virtuales de
feriasy
festivales del
libroy la
lectura?

Si
No

No sabe/no
responde
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NUmero
de la
persona
de0al7
arios

01
02
03
04
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84. En los ultimos 12 meses, ¢la personade 3 a 17 afios realiz6 las siguientes actividades de
promovidas por la escuela, incluyendo la educacion presencial o remota?

A partir de 3 afios A partir de 6 afios
a) Leer publicaciones b)Asistir y/o participaren  ¢)¢Cual fue el motivo principal por el que  d)Participar en e)Participar en f)Participar en concursos
(libros, periédicos, actividades de la no particip6 en actividades de la clubes de lectura CONCUrsos 0 proyectos 0 proyectos escolares de
revistas, contenidos biblioteca escolar biblioteca? escolares de escritura lectura, declamacién o
digitales) en sus (presencial y/o virtual) recitacion.
actividades de aprendizaje (Marc6 NO en la pregunta b) a. Si a. Si
a. Si (pase a d) b. No b. No a. Si
(incluye la lectura solo, b. No (contine a.  No hay biblioteca escolar en la [ No c. No b. No
acompafiado, a través del enlac) institucion educativa sabe/No responde sabe/No c. No sabe/No
adulto o escuchando [ No sabe/No b. La biblioteca escolar de la responde responde
audiolibros) responde institucion educativa no esta
(pase a d) funcionando
c. Falta de tiempo
a. Si d. Falta de interés
b. No e.  Por lapandemia del Covid-19
c. No sabe/No f. No le gustan las bibliotecas
responde g. Otro

L. Tenencia de publicaciones en el hogar

(Responde una persona del hogar de 18 a 64 afios que esta en el hogar)
85. En el hogar, ¢cuentan con alguna suscripcion a...:

(Lea cada opcion y marque una sola respuesta para cada caso)

Periddicos impresos

Periddicos digitales

Revistas impresas

Revistas digitales

Plataformas digitales de libros
Plataformas transmedia de noticias

86._Sin contar los libros prestados por bibliotecas o personas externas, ¢cuantos libros tiene el
hogar...

(Lea cada opcion y marque la cantidad para cada caso)
Si no tienenlibros fisicos o digitales, favor marcar cero (0) en cada casilla. Valor maximo: 5000.
a.Impresos?

b.Digitales?

M.Caracteristicas generales de la vivienda

(Responde el jefe/a de hogar o persona-de 18 a 64 afios que esta en el hogar)
87. Tipo de vivienda
(Pregunta homologada con ' Censo, ENAPRES y ENAHO)

Observacion directa: Marca el encuestador

Casa independiente

Departamento en edificio

Vivienda en quinta

Vivienda en casa de vecindad (callejon, solar o corralén)
Choza cabafa

Vivienda improvisada

Local no destinado para habitacion humana

Otro: Especifique

Se@mooooTy

88. En lavivienda, ¢el material de construccion predominante en las paredes exteriores es de:
(Pregunta homologada con Censo, Enapres y Enaho)

a. Ladrillo o bloque de cemento?
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Piedra o sillar con cal o cemento?
Adobe?

Tapia?

Quincha (cafia con barro)?
Piedra con barro?

Madera (pona, tornillo, etc.)?
Triplay/calamina/estera?
Otro material?: Especifique

“Sse@meoaoT

89. En lavivienda, ¢el material de construccion predominante en los pisos es de:
(Pregunta homologada con Censo, Enapres y Enaho)

a. Parquet o madera pulida?

b. Laminas asfalticas, vinilicos o similares?
c. Losetas, terrazos o similares?

d. Madera (pona, tornillo, etc.)?

e. Cemento?

f. Tierra?

g.

Otro material? Especifique

90. En lavivienda, ¢el material de construccion predominante en los techos es de:

(Pregunta homologada con Censo, Enapres y Enaho)

Concreto armado?
Madera?

Tejas?

Planchas de calamina, fibra de cemento.o similares?
Cafia o estera con torta de/barro 0 cemento?
Triplay/estera/carrizo?

Paja, hojas de palmera o similares?

Otro material? Especifique

Se ooo0oTe
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91. ¢Cuéntas habitaciones en total tiene la vivienda, sin contar el bafio, lacocina, los pasadizosy el

garaje?:
(Pregunta homologada con Enaho)

(Total de habitaciones)

92. ¢Lavivienda que ocupaes:
(Pregunta homologada con Enapres y Enaho)

Alquilada?
Propia, totalmente pagada?

Propia, por invasion?

Propia, comprandola a plazos?
Cedida por centro de trabajo?
Cedida por otro hogar o institucién?
Otra? Especifique

@ poooTw

93. ¢Laviviendatiene alumbrado eléctrico por red publica?
(Pregunta homologada con Enapres)

a. Si
b. No

N. Caracteristicas del hogar

(Responde el jefe/a de hogar o persona de 18 a 64 afios que esta en el hogar)
94. El tipo de alumbrado que usa su hogar es:
(Opcién multiple) (Pregunta homologada con Enapres y Enaho)

a. ¢Electricidad?

b. ¢Petréleo/Gas (lampara)?
c. ¢Vela?

d. ¢Generador?

VA
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e.
f.
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¢ Panel solar?
Otro? Especifique

95. En su hogar, ¢la energia o combustible que utiliza para cocinar los alimentos es:
(Opcion multiple) (Pregunta homologada con Enapres y Enaho)

Se ooooTe

9

o

Electricidad?

Gas (balon GLP)?

Gas natural (sistema de tuberias)?
Carbon?

Lefa?

Bosta o estiércol?

Otro (residuos agricolas, etc.)? Especifique
No cocinan

El agua que utilizan en el hogar, ¢procede principalmente de:

(Opcién Unica) (Pregunta homologada con Enapres y Enaho)

STemooo0oTe

Red publica dentro de la vivienda?

Red publica fuera de la vivienda, pero dentro de la edificacion?
Pilon o pileta de uso publico?

Camién-cisterna u otro similar?

Pozo (agua subterranea)?

Manantial o puquio?

Rio, acequia, lago, laguna?

Otro? Especifique

97. El bafio o servicio higiénico que tiene su hogar, ¢esta conectado a:

(Opcién dnica) (Pregunta homologada con Enapres y Enaho)

S@~ooo0 o

98.

Red publica de desagie dentro de la vivienda?

Red publica de desagtie fuera de la vivienda, pero dentro de la edificacion?
Letrina?

Pozo séptico, tanque séptico o biodigestor?

Pozociego o negro?

Rio, acequia, canal o similar?

Campo . abierto o al aire libre?

Otro? Especifique:

Su hogar tiene los siguientes equipos funcionando:

(Pregunta basada en Enapres y Censo, se desagregaron opciones de respuesta sobre dispositivos de lectura digital)

AT T S@ o o0 T

Categorias Si No YellEls:
tiene?

Equipo de sonido

Televisor a color

Computadora/laptop

Tablet

Dispositivo de lectura digital

Teléfono celular sin servicio de Internet

Teléfono celular con servicio de Internet

Teléfono fijo

Conexion a TV por cable/satelital

Conexion a Internet

Lector DVD/ Blue Ray

Muchas gracias por participar.
Fin de la encuesta

,/ Vi
y
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Anexo N° 02: Variables de investigacion

1.1. Variables ainvestigar

Caratula’

Numero de conglomerado.

Numero de seleccién de la vivienda.

Tipo de seleccion de la vivienda.

Numero de cuestionario.

Ubicacion geogréfica (departamento, provincia, distrito, centro poblado).

Ubicacién muestral (zona, manzana, area de empadronamiento rural, vivienda).
Direccion (nombre de la via, nUmero de puerta, block, Interior, piso, manzana, lote, km,
teléfono)

Numero total de hogares que ocupan la vivienda.

Numero de hogar.

Nombres y apellidos del jefe/a del hogar.

Entrevista y supervisién que realiza la encuestadora (nimero de visita, fecha, hora,
préxima visita y resultado de la visita).

Entrevista y supervision que realiza la supervisora (fecha, hora y resultado de la visita).
Resultado final de la encuesta (fecha, resultado).

Funcionarios de la encuesta (cargo, DNI, nombres y apellidos).

Numero total de personas registradas.

Numero total de miembros del hogar.

Caracteristicas de la persona encuestada "

Dificultades o limitaciones permanentes.

Identidad de género.

Orientacion sexual

Idioma o lengua materna con la que aprendié a hablar en la nifiez.
Lenguas que habla

Autopercepcion con base en las costumbres y antepasados.
Pertenencia-a algun pueble indigena u originario.

Ultimo nivel y grado o afio de estudios aprobados.

Sabe leer y escribir.

Asistencia a alguna institucion o programa.de educacion basica o superior.
Grado educativo al que asiste.

Ocupacion principal.

Actividad en la cual ocup6 la mayor parte del tiempo.

Ingresos mensuales.

Practicas lectoras de la personaencuestada

Frecuencia de lectura de publicaciones de/a un tercero en voz alta.

Lectura cualquier publicacién en‘los Gltimos doce meses

Motivos de no lectura de una cualquier publicacion en los Ultimos doce meses.
Frecuencia de lectura de cualquier publicacion.

Espacios en los cuales se lee.

Personas que influyeron en la lectura.

Motivos principales por el cual se lee.

Practicas lectoras fuera del entorno escolar en la infancia, nifiez y adolescencia.
Representaciones sobre la lectura

2 Seccion homologada con preguntas del Capitulo 100. ENAPRES, 2020. Variables determinadas con base en el
formulario 01A Urbano.

3 Seccién homologada con preguntas de la ENAHO 2018 y del Capitulo 300. Enapres, 2020.

/
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- Frecuencia de la realizacion de actividades vinculadas a la lectura .

Lectura de libros
- Lectura de libros en los Gltimos doce meses.
- Motivos de no lectura en los ultimos doce meses.
- en dispositivos digitales.
- Frecuencia de lectura de libros.
- Nudmero de libros leidos.
- Motivos de lectura de libros.
- Tipo de libros leidos.
- Razones de eleccién de libros.
- Acceso gratuito y pago a libros.
- Motivos de adquisicion de libros.

Lectura de periédicos
- Lectura de periddicos en el tltimo mes.
- Motivos de no lectura de periédicos en el dltimo mes.
- Lectura de libros en el ultimo mes.
- Secciones del periddico leidas.
- Frecuencia de la lectura de periddicas.
- Tipo de periddicos leidos.
- Acceso gratuito y pago a periodicos.
- Gasto mensual en periédicos.

Lectura de revistas
- Lectura de revistas en el Ultimo'mes.
- Motivos de no lectura de revistas en el tltimo mes.
- Frecuencia de la'lectura de revistas.
- Tipo de revistas leidas.
- Acceso gratuito y pago a revistas.

Lectura de contenidos digitales
- < Frecuencia.de la lectura de'diversos contenidos digitales en el tltimo mes.
- ~Maotivos de no lectura de contenidos digitales.

Bibliotecas
- Asistencia a bibliotecas
- Razones de no asistencia.
- Frecuencia de asistencia a bibliotecas.
- Tipo de biblioteca a la cual asistié.
- Actividades presenciales realizadas en bibliotecas
- Actividades realizadas.en las plataformas digitales de bibliotecas.

Ferias y festivales del libro y'la lectura
- Participacién en actividades de ferias y festivales del libro y la lectura.
- Razones de no participacion
- Frecuencia de participacion en ferias y festivales del libro y la lectura
- Actividades realizadas en ferias y festivales del libro y la lectura

Caracteristicas de los miembros habituales del hogar™
- Numero de orden.
- Nombres y apellidos.

4 Abordaje de la lectura como practica social en si misma: usos sociales de la lectura, lectura colectiva y espacios de
conversacion sobre lectura (familiar, laboral, etc.)

> Seccion homologada con preguntas de la ENAHO 2018 y del Capitulo 100. Enapres, 2020 (Variables determinadas
con base en el formulario 01A Urbano).

VA
..'/‘{t.w - /.: & @

58



Pagina 109 de 144

Parentesco con el/a jefe/a del hogar.
Numero familiar

Relacién de parentesco con el/a jefe/a del nucleo familiar.
Pertenencia al hogar.

Habitabilidad por mas de seis (6) meses.
Ausencia del hogar.

Sexo.

Afos cumplidos.

Estado civil.

Nacionalidad

Fecha de nacimiento.

Practicas lectoras de los residentes habituales del hogar de 0-17 afios

Practicas del hogar vinculadas a la lectura con personas de 0-17 afios.
Practicas lectoras de personas de 0-17 afios.
Practicas lectoras personas de 0-17 afios promovidas por el entorno escolar.

Tenencia de publicaciones en el hogar

Tenencia de periédicos fisicos y digitales en el hogar.
Tenencia de revistas fisicas y digitales en el hogar.
Suscripcion a publicaciones fisicas y digitales en el hogar.
Suscripcion a plataformas digitales de noticias.

Cantidad de libros fisicos y digitales en el hogar.

Caracteristicas de la vivienda’®

Tipo de vivienda.

Material de construccion predominante de paredes exteriores.
Material de construccién predominante de los pisos.

Material de construccion predominante de‘los techos.
Numero de habitaciones.

Modalidad de vivienda (alquiler, propia, cedida).

Vivienda con alumbrado eléctrico.en red publica.

Caracteristicas del hogar’’

1.2.

Tipo de alumbrado que usa.el hogar.

Uso de energia combustible para cocinar los alimentos.

Procedencia del agua.

Gestion integral de residuos — Tipo de servicio municipal.

Artefactos y equipos varios (incluye diversos tipos de dispositivos méviles y digitales).

Periodos de referencia

Los periodos de referencia, segun latematica a investigar, son los siguientes:

Carétula general
Dia de la entrevista.
Mes anterior.
Ultimos 12 meses.

Caracteristicas de la vivienda y del hogar

Datos de la vivienda y electrificacion: dia de la entrevista.

76 Seccion homologada con preguntas de la ENAHO 2018 y del Capitulo 100. Enapres, 2020 (Variables determinadas
con base en el formulario 01A Urbano).

T Seccion homologada con preguntas de la ENAHO 2018 y del Capitulo 100. Enapres, 2020 (Variables determinadas
con base en el formulario 01A Urbano).
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Datos del hogar
- Dia de la entrevista.
- Mes anterior.

Telecomunicaciones
- Dia de la entrevista.

Equipamiento del hogar
- Diade la entrevista.

e Caracteristicas de los miembros del hogar
Generales

- Diade la entrevista.

- Ultimos seis (6) meses.

Telecomunicaciones
- Dia de la entrevista.

Otras caracteristicas de los miembros del hogar
- Semanal.
- Mensual.

e Lecturaen general

Miembros del hogar de 18 a 64 afios de edad
- Diade la entrevista.
- Ultimo mes.
- Ultimos doce (12) meses.
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Anexo N° 03: Glosario de términos
1. Definiciones basicas

3.1 Actividad editorial:

Conjunto de operaciones a cargo de la industria editorial que permiten el proceso de fijacién de
la obra o creacion intelectual en un soporte material 0 su almacenamiento por medios
electrénicos, con la finalidad de divulgarla. Comprende las fases de edicion, produccion,
distribucién y comercializacién en librerias o por medios electrénicos’®.

3.2 Audiolibro:
Grabacion de los contenidos de un libro leidos en voz alta. El audiolibro se ha desarrollado en el
marco de las nuevas tecnologias en el campo de la informacién.y la difusién de contenidos’®.

3.3 Autor:
Persona natural creadora de una obra literaria, artistica y cientifica, protegida por la legislacion
especial sobre la materia®.

3.4 Bibliodiversidad:

Diversidad cultural aplicada al mundo del libro, entendida como una necesaria pluralidad de los
contenidos que se ponen a disposicion de los lectores a través del libro y los productos editoriales
afines®..

3.5 Biblioteca:

La estructura organizativa que, mediante los procesos y servicios técnicamente apropiados, tiene
como mision facilitar el acceso de-la ciudadania a documentos publicados o difundidos en
cualquier soporte. Puede ser fisica y/o digital:

a) Biblioteca fisica: tiene seis. (6) elementos esenciales de funcionamiento:
infraestructura, mobiliario, - equipamiento, personal capacitado, colecciones Yy servicios
bibliotecarios que incluyan una oferta programatica de fomentode lectura.

b) Biblioteca digital: sistema organizado de contenidos y materiales digitales, entre ellos
libros, que desarrollen colecciones, y productos editoriales afines, que facilitan el acceso a la
informacion que se pone a disposicion de las personas en general. Es un canal digital e inmaterial
que comprende un conjunto organizado de libros y contenidos digitales que se ponen a
disposicion de los ciudadanos y personas en.general. Pueden contener contenido digital
procedente de entidades publicas, bibliotecas, archivos y museos considerando las condiciones
necesarias a fin de salvaguardar la propiedad intelectual y los derechos de autor. Tiene, como
minimo, los siguientes elementos: infraestructura tecnolégica (hardware y software), catalogo
digital, informacion estandarizada de los libros 0 contenido digital, portal o pagina web de acceso,
personal administrador y otros/ elementos conforme a los lineamientos técnicos que
correspondan®?,

3.6 Biblioteca escolar: Servicio dela educacion escolar que se vale de colecciones bibliograficas
y audiovisuales, con un espacio adecuado, un responsable y un plan de trabajo para garantizar
el acceso libre de la comunidad educativa, en especial de estudiantes y docentes, y se incorpora
en forma permanente a la practica docente®3,

8 Congreso de la Republica (2020). Ley N°31053, Ley que reconoce y fomenta el derecho a la lectura y promueve el libro.
9 Real Academia Espafiola (2020). Diccionario de la Lengua Espafiola. Recuperado de: https://dle.rae.es/
80 Congreso de la Republica (2020). Ley N°31053, Ley que reconoce y fomenta el derecho a la lectura y promueve el libro.
81 Congreso de la Republica, Op. Cit.
82 Congreso de la Republica, Op.Cit.
83 Congreso de la Republica, Op.Cit.
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3.7 Biblioteca publica: Institucién cultural de gestidon estatal dedicada a brindar servicios
bibliotecarios de informacion, lectura e investigacion, a partir de la organizacién técnica de
colecciones bibliograficas y documentales en soporte fisico, electronico, digital y otros. Asimismo,
preserva el patrimonio cultural bibliografico, contribuyendo a su incremento y difusion. Se
consideran bibliotecas publicas aquellas bibliotecas que, sostenidas por organismos publicos o
privados, se ofrecen abiertas a todos los ciudadanos sin discriminacién alguna, a través de una
coleccion de documentos publicados o difundidos de caracter general®*,

3.8 Competencia lectora:

Interaccién dindmica entre el lector, el texto y los contextos socioculturales que enmarcan la
lectura. Supone para el estudiante un proceso activo de construccion del sentido, ya que el
estudiante no solo decodifica o comprende la informacién explicita de los textos que lee sino que
es capaz de interpretarlos y establecer una posicion sobre ellos®

3.9 Comportamiento lector

Es el conjunto de actividades cognoscitivas, comunicativas, de intercambio y de ejercicio de
competencias culturales y lectoras que se desarrollan antes, durante y después de la interaccion
con textos y libros en sus diferentes formatos. Estas. actividades tienen un caracter individual,
pero construyen sentidos socialmente compartidos que son parte de las dindmicas de
relacionamiento o constituyen comunidades:interpretativas interpersonales o digitales®®.

3.10 Comunidades de lectores:

Estan conformadas por un grupo de personas que comparten un modo de leer. Esto implicaria
objetos de lectura, ritmos, motivaciones y espacios comunes, habitos de socializacién en tormo a
la lectura, etc. Estas practicas compartidas pueden’ llegar. a conformar rituales conscientes y
consensuados, como en el caso de les clubs de lectura, o bien pueden asumirse de manera tacita
por lectores afines®’.

3.11 Distribuidor:

Persona natural o juridica domiciliada en-el pais, encargada de la comercializacion de libros y
productos editoriales afines, en sus diversos soportes conocidos'y por conocerse. Sirve de enlace
entre la editorial y el vendedor minorista®®.

3.12 Editor:

Persona natural o juridica domiciliada en el pais que, en virtud del contrato celebrado con el autor
o0 sus derechohabientes, es el responsable técnica, economica y juridicamente de decidir,
financiar y coordinar el proceso de edicion de obras, su reproduccion impresa o electrénica y su
difusién en cualquier soporte®®,

3.13 Ecosistema de la lectura y del libro: Espacio o entramado que se crea a partir de la
interaccion de agentes vinculados a la lectura 'y al libro que, en el desarrollo de sus actividades,
establecen relaciones de colaboracion e interdependencia®.

3.14 Espacios no convencionales de'lectura:

Un espacio no convencional de lectura es un area fisica habilitada por una institucion u
organizacion, publica o privada, en la que se accede al libro y se fomenta la lectura. Un espacio
de lectura tiene dos (2) dimensiones esenciales de funcionamiento: dimension fisica y dimension

84 Congreso de la Republica, Op.Cit.
85 Ministerio de Educacion (2016). Curriculo Nacional de la Educacion Basica.

86 Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe, CERLALC (2011). Metodologia comun para explorar y
medir el comportamiento lector.

87 Menéndez de la Cuesta Gonzalez (2020). “Comunidades de lectores ahora”. Cuadernos del ahora, N°5. Universidad Complutense
de Madrid.

88 Congreso de la Republica, Op.Cit.
89 Congreso de la Republica, Op.Cit.

90 Congreso de la Republica, Op.Cit.
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programatica. La primera se refiere al espacio en el que se ofrece el acceso al libro fisico o digital
para todos los lectores de una comunidad; y la segunda hace referencia a una oferta organizada
y sistematica de acciones de fomento de la lectura®.

3.15 Feria de Libro:
Evento organizado de manera permanente u ocasional orientado a la difusién del libro y productos
editoriales afines y a su venta a precios accesibles a las grandes mayorias®.

3.16 Fomento de la lectura:

Consiste en el conjunto de medidas o0 acciones que consideran la lectura como una herramienta
basica para el ejercicio del derecho a la educacion y a la cultura, en el marco de la sociedad de
la informacién y subrayaran el interés general de la lectura en la vida cotidiana de la sociedad,
mediante el fomento del habito lector®:.

3.17 Héabito Lector:

El concepto hébito lector comprende dos grandes vertientes: la repeticion frecuente del acto de
leer y el conjunto de destrezas y habilidades implicadas.en esta actividad, adquiridas gracias a
su iteracién y al progresivo dominio de sus mecanismos. Esta constituido por el interés, gusto o
motivacion por leer libros que se traducen en una practica frecuente de leer libros en papel o
digitales. Tiene una dimension factica cuando se considera la existencia de un habito lector
cuando la persona lee al menos 1 libro en el lapso de 3 meses. La dimensién motivacional se
considera cuando las personas manifiestan el gusto por leer, aunque por razones ajenas no
pueda leer por un tiempo®.

3.18 Hogar:

Es el conjunto de personas, sean 0 no-parientes (padres, hijos solteros, hijos.casados, hermanos,
tios, etc.), que ocupan —en su totalidad o en parte— una vivienda, comparten las comidas
principales y atienden en comun. otras necesidades basicas, con cargo.a un presupuesto comun.
Se incluye también en este grupo a las personas a quienes el (la) jefe (a) considera que son
miembros del hogar, por razones de afecto (ahijados, compadres, padrinos, etc.).

Por excepcién,se considera hogar al constituido por una sola persona®.

3.19 Jefe/a del hogar:

Es la'persona a quien los demas miembros del hogar reconocen como tal y reside habitualmente
en la viviendas Si no existe un jefe/a del hogar, se debera tener en cuenta los siguientes criterios
para determinar al jefe o jefa del hogar: sostén econémico.del hogar y/o responsable del hogar®®.

3.20 Lector de libros electronicos o e-Reader:
Es un dispositivo electronico que reproduce los contenidos de libros electrénicos, con una
calidad de lectura como en papel gracias a la tecnologia de tinta electrénica®’.

3.21 Lectura:
La lectura puede designar diversos aspectos. Su definicion incluye la accion de leer o de
interpretar el sentido, y también designa una obra o cosa leida®®.

91 Congreso de la Republica, Op.Cit.
92 Congreso de la Republica, Op.Cit.

93 centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe, CERLALC (2017). Planes nacionales de lectura en
Iberoamérica 2017: objetivos, logros y dificultades.

94 Diccionario Digital de Nuevas Formas de Lectura y Escritura -DINLE (2014). “Habito lector”. Recuperado de:
http://dinle.usal.es/searchword.php?valor=H%C3%A1bito%?20lector#:~:text=E|%20concepto%20h%C3%A1bito%20lector%20compr
ende,progresivo%20dominio%20de%20sus%20mecanismos.

95 |nstituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020). Manual del(la) encuestador(a) Enaho 2020, p.67.

96 |nstituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020). Manual del(la) encuestador(a) Enaho 2020, p.124.

97 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2017). Manual de Diligenciamiento y Conceptos Béasicos Encuesta de
Consumo Cultural.

98 Real Academia Espafiola (2020). Diccionario de la Lengua Espafiola. Recuperado de: https://dle.rae.es/
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3.22 Lectura digital:

Es la que se desarrolla en cualquier tipo de pantalla mediante el uso de un programa que permite
visualizar correctamente los contenidos, que pueden ser textuales, iconograficos o audiovisuales.
Se desarrolla en diferentes tipos de dispositivos como tableta, e-reader o dispositivos dedicados,
gue emplean la tinta electrénica, smartphones y ordenadores tanto portatiles como de mesa®®.
3.23 Libreria:

Establecimiento de comercio cuya actividad principal es la venta de libros y productos editoriales
afines, al menudeo. Puede ser fisica o virtual, y estar acompafada de la venta de otros bienes o
servicios de la industrial®.

3.24 Libro:

Toda obra unitaria, no periddica, publicada en uno o méas volimenes, tomos o fasciculos, a través
de la cual se transmiten creaciones, opiniones, experiencias y/o conocimientos literarios,
artisticos y/o cientificos. Es el objeto de la actividad editorial, tanto en su formato impreso como
en su formato digital (libros en edicion electronica), 0 en formatos de audio o audiovisuales (libros
hablados en casetes, discos compactos u otros soportes), 0 en codigo tactil o escritura en relieve
(sistema braille); comprende todas las formas de libre expresion creativa, educativa o de difusion
literaria, artistica, cientifica, cultural y turistica'®. Incluye y no se limita a: libros de imagenes,
fotografias, Atlas, libros de recetas, memes; manga/comic, libros de graffiti, libros de caricatura,
novela gréfica, fotocopias de libros, libros para nifios, libros narrativos y de poesia, los ensayos,
los libros de autoayuda y superacion, religion, los libros de historia, politica y ciencias.sociales;
los de esoterismo, historietas, artes'y aquellos de caracter técnico-cientifico, los textos escolares
y universitarios, asi como las guias y manuales producidas en el marco del trabajo o el estudio.

3.25 Libro electrénico/libro'digital/e=book:

Obra reproducida, distribuida o puesta a disposicion pormedios electrénicos o digitales a través
de internet u otras vias.informaticas, asi como.a través de todo soporte en material o tecnologia
conocida o por conocerse. Tiene el mismo.régimen de proteccion gue el libro impreso y/o los
productos editoriales afinest®?,

3.26 Literacidad:
Se refiere al manejo'y uso de la informacion impresa y escrita. para operar competentemente en
la sociedad, lograr nuestros objetivas y desarrollar nuestros conocimientos y potencial®.

3.27 Mediador de lectura:

Agente de promocion cultural que cumple un.rol central en la formacion del habito lector. El
mediador de lectura puede realizar su labor en diversos espacios: bibliotecas, escuelas, espacios
de lectura no convencionales, exposiciones, entre otros%4,

3.29 Miembro del hogar:

Es aquella persona que reside habitualmente en la vivienda, independiente del nimero de dias
gue se encuentre en ella, comparte las comidas principales y/o atiende con el resto de miembros
otras necesidades vitales y que el jefefa de hogar considera como tal*%.

3.30 Persona lectora:
Persona natural que ejerce la lectura a través del libro o producto editorial afin, en soportes

99 Diccionario Digital de Nuevas Formas de Lectura y Escritura -DINLE (2014). Recuperado de: http://dinle.usal.es/

100 Congreso de la Republica, Op.Cit.
101

102
103

Congreso de la Republica, Op.Cit.
Congreso de la Republica, Op.Cit.

UNESCO Office Santiago and Regional Bureau for Education in Latin America and the Caribbean (2016). Aportes para la

ensefianza de la lectura. Recuperado de: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000244874
104

105

Ministerio de Cultura, Op.Cit.
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020). Manual del(la) encuestador(a) Enaho 2020, p.124.
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conocidos o por conocer%,

3.31 Persona mediadora de lectura:

Agente de promocién cultural que cumple un rol central en la formacion del habito lector. El
mediador de lectura puede realizar su labor en diversos espacios: bibliotecas, escuelas, espacios
de lectura no convencionales, exposiciones, entre otros”’.

3.32 Publicacién periédica:
Toda publicacion que aparece o se comunica de forma continuada con una periodicidad
establecida, de caracter cultural o cientifico!8.

3.33 Residente habitual:

Son residentes habituales todas las personas que en el momento de la entrevista cumplan alguno
de los siguientes requisitos: a) Que siendo miembro del hogar familiar, no debe encontrarse
ausente por un periodo de 6 meses 0 mas. b) Hallarse presente 6 meses o mas, aunque no fuera
su hogar (no miembro). c) Ser Trabajador/a del hogar con camaadentro y no tener otra vivienda,
independientemente del nimero de dias que se encuentre en el hogar®®,

3.34 Tableta: es una computadora portatil en el que se puede interactuar a través de una
pantalla tactil o Multitactil, sin necesidad de teclado fisico, 0 mouse. Entre las mas populares
esta la comercializada por Apple denominada iPad*°.

3.35 Vivienda:
Es todo local estructuralmente separado e.independiente,«formado _por un cuarto-o-conjunto de
cuartos, destinado al alojamiento de una.o mas personas:

También se considera vivienda.al local que, aunque:no esté destinado al alojamiento de personas,
es ocupado como lugar de residencia por un hogar.

Separacion.

- Si la vivienda esta rodeada por paredes, tapias, o similares, y cubierta por un techo que permite
gue una 0 mas personas se aislen deotras que forman parte de la comunidad.

Independencia. - Si la vivienda tiene acceso directo desde la.calle mediante una escalera, pasillo,
corredor, o similares, o mediante camino-(caso de las viviendas rurales). Es decir, cuando sus
ocupantes pueden entrar y salirde su vivienda sin cruzar por las habitaciones ocupadas por otras
personasti?,

106 Congreso de la Republica, Op.Cit.

107 Congreso de la Republica, Op.Cit.
108 Congreso de la Republica, Op.Cit.

109 |hstituto Nacional de Estadistica e Informatica (2021). Encuesta Nacional de Programas Presupuestales 2021. Manual del
encuestador/a Urbano 01 A. Lima: INEI, p. 197.

110 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2017). Manual de Diligenciamiento y Conceptos Bésicos Encuesta de
Consumo Cultural.

111 | nstituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020). Manual del(la) encuestador(a) Enaho 2020, p.167.
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ANEXO N° 4 LINEAMIENTOS!2

Lineamientos para la ejecucién de la

ENL

Ministerio de Cultura
Viceministerio de Patrimonio Cultural e Industrias Culturales
Direccion General de Industrias Culturales y Artes
Direccion del Libro y la Lectura (DLL)

Contenido

Introducciéon

Medidas para la vigilancia, prevencion y control de la salud frente al Covid-19:

1. 69
1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

2. 71
2.1
2.2

3. 74
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

4. 80
4.1
4.2

5. 82
51

69
70
70
70
70

74
75
75
77
79
79
80

112

Estos lineamientos han sido desarrollados por el Ministerio de Cultura.
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Elaboracion del Plan de sensibilizacion

52 83
53 83
54 83
55 84
56 84
57 84
6. 85

6.1 85
6.2 85
6.3 85
7. 85

7.1 86
7.2 86
7.3 87
74 87
8. 89

8.1 89
8.2 89
83 89
84 90
8.5 92
9. 92

9.1 93
9.2 93
93 93
10. 93

10.1 93
10.2 93
10.3 94
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Introduccioén

La ENL es un proyecto de interés nacional y constituye un proceso amplio y complejo por lo cual
debe ser rigurosamente planeado en cada uno de sus aspectos, para lo cual debe determinarse
cada tarea, labor o accién que deba cumplirse para alcanzar los objetivos y metas de la encuesta.

Por otro lado, las actividades de la encuesta se deben ejecutar en una secuencia ordenada y en
periodos previamente definidos para garantizar que la ENL las realice en los plazos previstos.
Para el planeamiento de la ENL, de acuerdo con sus objetivos, las tareas se han agrupado en
diez grandes actividades para facilitar su gestion, control y evaluacion, las que se presentan a
continuacion:

Métodos y Documentos

Segmentacion

Capacitacion

Prueba Piloto

Distribucion, Recepcion y Archivo de Documentos, Material y Equipo
Comunicaciones y difusion

Operacion de Campo

Consistencia

Procesamiento de Datos

Analisis y publicacion de resultados.

©OCOoNOOO~WOWDNE
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Medidas para lavigilancia, prevencion y control'de la salud frente al
Covid-19:

El proveedor debe contemplar la normativa vigente para luchar contra la pandemia del Covid-19.
En ese sentido este servicio deberia contemplar:

e Limpieza o desinfeccion de los centros de trabajo, especialmente los
espacios de capacitacion, supervision y otras actividades presenciales!'?;

e FEvaluacion de la condicion de salud del trabajador previo al inicio de las
actividades de ejecucion, incluyendo la aplicacion de pruebas moleculares o
serolégicas y el control de temperatura®!415,

e Un protocolo para la identificacion de casos sospechosos de Covid-19, asi
como para casos confirmados!?®.

e Sensibilizacion sobre el lavado y desinfeccién de manos obligatorio®!’.

113 Ministerio de Salud (2021). RM-448-MINSA, Resolucion Ministerial que aprueba los Lineamientos para la vigilancia, prevencion

y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a Covid-19”.

114 Segun la Ley n°31246, Ley que modifica la ley 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo, para garantizar el derecho de los
trabajadores a la seguridad y la salud en el trabajo ante riesgo epidemiolédgico y sanitario: “En el caso de declaracion de emergencia
sanitaria, el empleador ejerce la vigilancia epidemiol6gica e inteligencia sanitaria respecto de sus trabajadores con el objetivo de
controlar la propagacién de las enfermedades transmisibles, realizando las pruebas de tamizaje necesarias al personal a su cargo,
las mismas que deben estar debidamente acreditadas por la Autoridad Nacional de Salud, sin que ello genere un costo o retencion
salarial de ningun tipo al personal a su cargo” (Art. 49).

115 \Ministerio de Salud (2021). Op. Cit.
116 \inisterio de Salud (2021). Op. Cit.
17 Ministerio de Salud (2021). Op. Cit.
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e Sensibilizacién de la prevencién del contagio durante las actividades de
capacitacion y durante el trabajo de campo?*8,

e Aplicacion de medidas preventivas de aplicacion colectiva incluyendo el
distanciamiento social, ventilacién de espacios y medidas de proteccion al
personal con factores de riesgo!*®, asi como las mujeres gestantes y mujeres
gue dan lactancia materna!?°.

e Medidas de proteccion personal, utilizando equipos de proteccion
respiratoria con minimo estandar para trabajadores de mediano riesgo (doble
mascarilla quirirgica) y el uso de protector o careta facial*?*.

e Medidas de vigilancia de la salud del trabajador, incluyendo la medicion de
temperatura corporal y seguimiento de sintomas??2,

e Medidas de reincorporacion al trabajo*?3.

e Sensibilizacién sobre la importancia de la vacunacion para todo el personal
de campo, incluyendo la licencia a trabajadores en el dia programado para
su vacunacion contra el Covid-1924,

1. Métodos y documentos

Es una de las actividades mas importantes de la ENL, esta relacionado con los indicadores,
variables de investigacion, el disefio de los instrumentos de recoleccion, la elaboracion de los
manuales técnicos de procedimientos, documentos auxiliares y demas documentos técnico-
metodolbgicos necesarios para la ejecucién de las actividades de la ENL. Asimismo, y de manera
complementaria, participa como apoyo en la ejecucion de la capacitacion gerencial y del personal
de campo supervisores, encuestadores.

El responsable de esta actividad, es el area de metodologia del proveedor, quienes estan bajo la
conduccion y supervision del area de coordinacién del Proyecto de la ENL, perteneciente a la
Direccion del Libro y la Lectura del Ministerio de Cultura.

1.1. Objetivos

e Determinar la tematica de la encuesta, asi como la definicién e implementacién de las variables
a investigar en el cuestionario de la ENL.

eElaborar la normatividad técnica para la ejecucion de las actividades de la encuesta a través del
disefio de documentos metodoldgicos: manuales, instructivos, directivas, formatos de
evaluacion y documentos auxiliares.

eRevision y validacion de la documentacion de la encuesta elaborada para la actividad de
capacitacion.

eProveer de la documentacion necesaria para la actividad de capacitacion y otros documentos.

118 \inisterio de Salud (2021). Op. Cit.

119 Segun la RM-448-MINSA, las personas con factores de riesgo deben realizar prioritariamente trabajo remoto: edad mayor a 65
afios, hipertension arterial refractaria, enfermedades cardiovasculares graves, cancer, diabetes mellitus, asma moderada o grave,
enfermedad pulmonar cronica, insuficiencia renal cronica con tratamiento de hemodidlisis, enfermedad o tratamiento
inmunosupresor, obesidad con IMC de 40 a mas.

120 \tinisterio de Salud (2021). Op. Cit.
121 Segun la Ley n°31246, “el empleador proporciona a sus trabajadores equipos de proteccion personal adecuados, segun el tipo

de trabajo y riesgos especificos presentes en el desempefio de sus funciones, cuando no se puedan eliminar en su origen los
riesgos laborales o sus efectos perjudiciales para la salud este verifica el uso efectivo de los mismos” (Art. 60).

122 \inisterio de Salud (2021). Op. Cit.
123 \inisterio de Salud (2021). Op. Cit.

124 presidencia del Pert (2021). Ley 31334 que concede el derecho a licencia a trabajadores en el dia programado para su
vacunacioén contra el Covid-19 (6 de agosto de 2021).
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1.2. Estrategias

e Normatividad centralizada y ejecucion descentralizada.
e Convocar a personal con experiencia metodoldgica en el desarrollo de procesos de encuestas,

censos y operativos de campo, que permita enriquecer el quehacer metodolégico mediante el
mejoramiento e innovacion de procedimientos.

e Ejecutar una prueba piloto para evaluar la operacionalizacion de las variables de investigacion
cuyo relevamiento a nivel de la encuesta presentan cierto nivel de complejidad.

e Incorporar innovaciones tecnoldgicas en los procedimientos técnicos y operativos de las
actividades de la encuesta.

1.3. Elaboracion del plan de trabajo de metodologia

Es el documento que sistematiza las tareas a realizar en la actividad de Métodos y Documentos,
detallando y estableciendo el respectivo calendario'de ejecucién:. La redaccién y elaboracion del
plan de trabajo de métodos y documentos lo hara el proveedor y sera revisado y validado por el
equipo de la ENL de la DLL del MINCUL.

1.4. Elaboracion del plan de impresiones

Se refiere a la presentacion de la impresion de cada uno los documentos a usar en la ENL,
indicando sus caracteristicas, como tamafio del impreso, nimero de paginas, caracteristicas de
la caratula, forma de engrapado, entre otras caracteristicas de los documentos que en definitiva
servira para la estimacion de los costos de cada impreso.

1.5. Descripcidn de tareas a ejecutar

La actividad de Métodos y Documentos es una actividad transversal con el resto de actividades,
gue se realizaran en la ejecucion de la ENL, tenemos, por ejemplo: Segmentacién, capacitacion,
prueba piloto de la encuesta y en la ejecucién de la encuesta.

a. Segmentacion

En la actividad de segmentacion una de las tareas a desarrollar es la verificacion y
actualizacion de los mapas para la conformacion de conglomerados de los centros poblados
urbanosy rurales proximos a nivel nacional . El plan de trabajo, manuales y otros documentos
seran elaborados por el area de metodologia y campo. Los documentos seran validados por la
DLL de MINCUL.

b. Capacitacion

La capacitacion es una actividad que por su repercusion e impacto en la calidad de los resultados
de la encuesta debe ser abordada con una adecuada planificacion y la utilizacién de metodologias
gue garanticen una éptima transmision de los conceptos y procedimientos y que a su vez faciliten
el aprendizaje. Sera el area metodologia del proveedor quienes preparardn los insumos tales
como manuales, materiales y herramientas de capacitacion, asi como el plan integral de
capacitacion que abarcara todo el proceso hasta el término de la operacién de campo. Todos los
documentos metodolbgicos que se elaboren para este proceso seran validados por la DLL del
MINCUL.
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C. Ejecucién de la prueba piloto para la validacion de los documentos técnicos

La unidad de metodologia en trabajo conjunto con la unidad de operacion de campo debe realizar
la validacion del aplicativo informatico, los manuales técnicos y los documentos auxiliares a través
de una prueba piloto. La evaluacién técnica debera ser realizada por la unidad de metodologia
del proveedor a través de formatos elaborados para tal fin, siendo validado por la DLL del
MINCUL. Como producto de la prueba piloto se deben tener manuales técnicos y documentos
como versiones finales.

d. Ejecucioén de la operacién de campo.

El 4rea de metodologia y el area de campo del proveedor deben realizar la validacion del
aplicativo informatico, los manuales técnicos y los documentos auxiliares e iniciar la ejecucién de
la operacion de campo.

Durante la ejecucion de campo de surgir algunas dudas sobre el llenado del cuestionario, seréa el
area de metodologia del proveedor, quienes elaboraran directivas para responder a estas dudas.
Estas directivas deberan ser validadas por la DLL del MINCUL.

2. Segmentacion y muestra

Esta actividad se refiere a la ejecucion de un conjunto de tareas, de campo y gabinete, orientadas
a particionar o dividir el territorio de cada distrito del pais en segmentos llamados conglomerados
urbano y rural, que faciliten la ubicacion y el desplazamiento del personal de campo.

El conglomerado es el ambito fisico o la carga de trabajo de un encuestador que debe cumplir
durante el periodo de recoleccién de datos. Estas areas deben tener limites claramente definidos
y de facil identificacion en el terreno, los mismos que deben estar representados en los
documentos cartogréficos.

Tenemos que tener presente que existe una agresiva politica de viviendas, desarrollada en los
Gltimos afios y que ha devenido en la construccién de gran cantidad de viviendas multifamiliares,
desactualizando la informacién existente y cambiando los patrones de asentamiento poblacional
en las grandes areas urbanas, por lo que su tratamiento amerita el disefio de metodologias
apropiadas para el recojo de la informacion que deben sustentarse en el uso de nuevas
tecnologias.

Ademas, debido a la pandemia del Covid-19, se han reportado cambios profundos en la
conformacion, estructuras y patrones de consumo de los hogares, tanto a nivel econémico
(empleo, estudio, cuidado de personas vulnerables) como social (relaciones familiares,
actividades del hogar, rutinas, mudanzas, migracién, recomposicion, entre otros). Esto provoca
gue haya mucha diferencia entre la estructura de viviendas y hogares que va a considerarse para
disefiar la muestra (es decir el Censo de Poblaciéon y Vivienda de 2017) y la situacion actual.

La actividad de segmentacién comprende la formacién de conglomerados, que seran asignados
a los encuestadores/as como carga de trabajo.
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2.1 Formacién de conglomerados

Objetivos

Elaborar los listados y croquis de los conglomerados urbano y rural proximo o inmediato, que
se asignaran a los encuestadores/as como carga de trabajo para la ejecucion de la ENL. Se
tendrd como base la utilizaciébn de documentos cartograficos y el marco de centros poblados,
zonas y manzanas provenientes del Censo Nacional 2017: Xll de Poblacién y VIl de Vivienda y
Il de Comunidades Indigenas.

e Conformar la muestra departamental y estimar el nUmero de: Supervisores/as locales y
encuestadores/as que se necesitara en el departamento.

e Uniformizar y optimizar la carga de trabajo de los encuestadores/as.

e Proporcionar los legajos para cada uno de los integrantes que conformen el equipo
departamental que participara en las actividades de recojo de informacién de la ENL.

e Ejecucidén centralizada de la formacion de conglomerados elaboradas por el proveedor.

e Uso de la cartografia digitalizada y georreferenciada.

e Aseguramiento de la calidad en las diferentes tareas de la actividad de la formacién de

conglomerados a trabajar en la encuesta.

e Validacion de los sistemas informaticos disefiados para la formacién de conglomerados
mediante pruebas piloto especializadas.

e Prueba final en el piloto a desarrollarse en distritos seleccionados del pais.

Estrategias

eUso de nuevas tecnologias para automatizar el croquis.

eUso de la cartografia digitalizada y georreferenciada.

e Aseguramiento de la calidad en las diferentes tareas de la actividad de la formacion de areas
de empadronamiento.

eValidaciéon de los sistemas informaticos disefiados para la formacién de areas de
empadronamiento automatizada, mediante pruebas piloto especializadas.

2.2

Formacién de segmentos urbanos y rurales proximos (Conglomerados)

Esta tarea consiste en dividir el pais en pequefias areas o conglomerados (urbano y rural
préximo), esto permitira determinar el nUmero de encuestadores para la ejecucion de la ENL.
Estas &reas de trabajo constituyen un area geogréfica, que contiene una determinada cantidad
de viviendas, susceptible de ser trabajada por un encuestador. Estos conglomerados deben tener
limites claramente definidos y de facil identificacién en el terreno, los mismos que deben estar
representados en los correspondientes documentos cartograficos y cuya cobertura corresponde
a la totalidad del territorio urbano o rural proximo. Estos conglomerados seran plasmados en un
croquis’?®. |,  Estoscroquis seran proporcionados a los/las encuestadores/as para ejecutar
su trabajo de campo.

125 En caso el encuestador encuentre diferencias entre su croquis y lo encontrado en campo, deberé
informar inmediatamente a su supervisor local. Esta informacion debera ser analizada por el proveedor
buscando alternativas para subsanar esta incidencia. Toda directiva dada por el proveedor respecto a
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a. Parametros para la segmentacion

Para la ejecucion de esta sub-actividad se tendra en cuenta los siguientes pardmetros:
° Division politica administrativa

° Estimacién de poblacién y vivienda

° Personal estimado para la encuesta

b. Elaboracién del Plan de Trabajo para la Segmentacién

Se requiere elaborar el Plan de Trabajo para la Segmentacion, el cual sera el documento directriz,
en el que se detalle y describa el planeamiento especifico para cada tarea que se ejecutara para
cumplir los objetivos previstos. La redaccién y elaboracién del plan de trabajo de la
segmentaciéon y muestra lo hara el proveedor y serd revisado y validado por la DLL del MINCUL.

e Elaboracion de directivas
Durante el desarrollo de la operacion de se emitirdn directivas de corte técnico con el fin de
complementar las instrucciones dadas para procedimientos o tareas que se consideraron en los
manuales técnicos y que por su naturaleza son bésicos o0 son estructurales o para reforzar
procedimientos que debido a la complejidad de los casos presentados en campo, cuenten con
criterios claros de ejecucion.

e Implementacion del banco y correo institucional de preguntas y respuestas

Se implementara un Banco y Correo Institucional de Preguntas y Respuesta para que el personal
de campo pueda realizar todas las consultas técnicas relacionadas a las actividades de campo
durante todo el proceso de la ENL con la finalidad que todos los casos no previstos en los
manuales técnicos sean consultados mediante este medio y se proceda a nivel nacional con la
misma unidad de criterios.

Deben constituirse en los Unicos medios oficiales para responder todas las consultas técnicas
gue se presenten en campo. Todas las actividades mencionadas seran emitidas o validadas por
la DLL del MINCUL.

c. Desarrollo informético de la segmentacion

Consiste en la formacién de conglomerados urbano y rural préximo de forma automatizada,
mediante un programa informético elaborado en base a la ubicacion y cantidad de las viviendas.
El area de informéatica del proveedor se encargara del desarrollo e implementacion del sistema
de segmentacién, de acuerdo a la metodologia y especificaciones técnicas elaboradas por el area
respectiva. Se hara el disefio, desarrollo y pruebas de la formacién automéatica de areas urbanas
y rurales proximas.

Este sistema informéatico permitir4 la impresion masiva de la documentacion para cada uno de los
encuestadores urbanos y rurales. El area de informatica del proveedor, elaborara el manual del
usuario que describira las opciones del sistema y la forma en que debe utilizarse el sistema, del
mismo modo elaborar4 el manual del sistema con la informacion técnica del desarrollo del
sistema. Este manual esta dirigido al personal informatico que realizara actividades de
mantenimiento del sistema, asi mismo capacitara a los principales usuarios en el uso del sistema.

d. Prueba piloto de la segmentacién automatizada

Esta se desarrollard simultaneamente con la prueba piloto del cuestionario de la ENL.

Objetivos

este tema debera ser por escrito y comunicada al equipo de la DLL del MINCUL para su aprobacién
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e Verificar si la informacioén cartografica representada en los croquis orienta y facilita la ubicacion
del encuestador en el area urbano y rural préximo. En caso de que la cartografia no facilite la
ubicaciéon del encuestador, el proveedor debera emitir alternativas para el correcto
desplazamiento y ubicacion del encuestador manteniendo la aleatoriedad de la muestra.

e Evaluar la cobertura de viviendas contenidas en el ambito geogréfico de las areas urbano y rural
proximo.

Control de calidad de la segmentacion

Normar la ejecucién del control de calidad de la segmentacién, a fin de asegurar que todo el
proceso de esta actividad se realice con los estandares de calidad aceptables.

Elaboracién de informes

Documentar todos los procesos de la segmentacion, esta tarea se refiere principalmente a los
informes de gestion que deben emitir los responsables de la ejecucion de las tareas. Asimismo,
comprende la elaboracion del Informe que detalla la ejecucion de la actividad de segmentacion
consignando en él cada una de las tareas y labores desarrolladas, sus problemas y forma de
solucionarlos, personal que intervino en cada una de las tareas, los periodos programados para
cada tarea y los periodos en que realmente fueron ejecutadas, las sugerencias y
recomendaciones que surgieran del procesa.. Todos los informes elaborados durante.el proceso
de la segmentaciéon deben ser entregados al equipo de la DLL del MINCUL, para su revision y
analisis, a fin de que sirva como antecedente para futuras investigaciones que se realicen.

3. Capacitacion

La capacitacion es una actividad que por su.repercusion e impacto en la calidad de los resultados
de la encuesta debe ser abordada con una‘adecuada planificacion y la utilizacion de metodologias
gue garanticen una éptima transmision de los conceptos y procedimientos y que a su vez faciliten
el aprendizaje.

Las acciones de capacitacion estan presentes en todas las actividades, sin embargo, tiene un rol
importante como soporte del desarrollo en las tareas de orden ejecutivo tales como: la
actualizacién de los segmentos, pruebas de<las. metodologias, obtencion de datos por los
encuestadores, las labores de supervision y control y la consistencia de datos.

La recomendacion de los expertos en el area la capacitacion se realizara de manera presencial,
respetando todos los protocolos deseguridad establecidos por el Ministerio de Salud.

3.1 Objetivos de la capacitacion

Objetivos generales

a. Establecer los lineamientos de capacitacion relacionados a las diferentes actividades de
la encuesta a fin de garantizar el 6ptimo desarrollo de la ENL.

b. Asegurar y garantizar la transmision eficiente de las instrucciones y procedimientos para
el adecuado desarrollo de las actividades de la encuesta.
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C. Preparar a los encuestadores en el manejo eficiente de los procedimientos e instrucciones
contenidas en manual del encuestador de la ENL,  a fin de ejecutar sus responsabilidades
asignadas de manera eficiente y eficaz.

Objetivos especificos

a. Asegurar que los métodos y estrategias a desarrollar en el proceso de capacitacion, permitan
una transmision clara y precisa de los conocimientos necesarios, orientados a una recoleccion
Optima de informacién.

b. Instruir al personal y lograr la homogeneidad de criterios en el uso de conceptos, métodos,
procedimientos técnicos y estrategias.

c. Instruir al personal en el manejo durante situaciones imprevistas (lectura y toma de decisiones
en casos atipicos).

d. Transmitir la normatividad del desarrollo de las diferentes actividades, de modo que los
funcionarios de la encuesta, tengan los elementos suficientes para la adecuada toma de
decisiones en la organizacion y conduccion del trabajo de campo.

e. Capacitar adecuadamente en los conceptos y definiciones de las variables a investigar,
métodos y normas administrativas, a fin que estén en 6ptimas condiciones para la ejecucion
de las actividades en su jurisdiccion.

f. Instruir al personal: Supervisores Nacionales, Coordinadores Departamentales, Supervisores
Locales, y Encuestadores, para que estén en comunicacion constante y.permanente con la
sede central del proveedor, informando paso“a paso-el avance de.la encuesta a fin de
garantizar la labor de los Encuestadores durante su recorrido en campo, esta comunicacion
constante permitira monitorear plenamente la‘ejecucion de campo y. si es necesario tomar
medidas correctivas medidas coordinadas con la’'DLL del Ministerio de Cultura).

3.2 Estrategias de la capacitacion

eElaboracion de documentos técnicos pedagdgicos que serviran de guia y ayuda a los
instructores, lo que permitird uniformizar y estandarizar criterios.

eUso de las tecnologias de informacion y'comunicacion para lograr la internalizacién de
conocimientos.

o El equipo de instructores/capacitadores deben ser profesionales con experiencia en cartografia,
docencia y experiencia en trabajo de.campo.

e Como contingencia se capacitara un‘porcentaje adicional: para encuestadores serd 20 % o0 4
encuestadores mas, el que sea .mayor, para supervisores locales y coordinadores
departamentales el 30 % mas, y. para supervisores y monitores nacionales 30 % o 4 personas
mas, el que sea mayor.

e Se elaborara material audiovisual e impreso para mejorar los métodos de capacitacion.

3.3 Estructura y etapas de la capacitacién

a) Estructura de la capacitacion
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Para garantizar la calidad de la capacitacion, el Mincul solicita garantizar una capacitacion
presencial de una duracién de minimo 16 horas y maximo de hasta 24 horas lectivas presenciales
(considerando un maximo de 8 horas lectivas presenciales por dia). Esto es necesario debido a
gue los conceptos son nuevos, y los criterios de diligenciamiento son especificos y deben ser
revisados con detenimiento, en sesiones de aprendizaje que utilicen el manual del encuestador/a,
gue incluya ejercicios de practica, espacio para consultas y dudas, aplicacion de evaluaciones y
retroalimentacion.

Dichas consideraciones contemplan ademas que existen brechas de alfabetizacion digital,
conectividad, acceso a equipos digitales, y resultados de aprendizaje esperados en el marco de
un cronograma de ejecucion muy reducido. Asimismo, se han hecho consultas con otros
sectores, que han reanudado la capacitacién presencial para los componentes centrales de su
propuesta formativa en procesos similares.

La estructura de la propuesta de capacitacion debe garantizar cuatro médulos:
i. Parte teméatica (manual)

ii. Formulario

i . Manejo de la Tablet o Smart Phone (Celulares inteligentes).

Los supervisores recibiran adicionalmente una capacitacion sobre sus propios manuales.
Adicionalmente a la capacitacion presencial de una duracion de minimo 16 horas y maximo de
hasta 24 horas lectivas presenciales, incluira algunas ejercicios de refuerzo para las personas
seleccionadas se pueden plantear de manera virtual y/o presencial.

Los Lineamientos de ejecuciéon de.la ENL establecen que-el proceso de capacitacion tiene los
varios objetivos que apuntan a garantizar la calidad de todo el proceso. Respecto al rol del Mincul
en el proceso de capacitacion, debe aclararse gue su rol implique dos actividades:

* Entrenamiento del equipo base del proveedor.

+ Acompafiamiento presencial a_.la capacitacion que realiza el proveedor para seleccionar a
supervisores y encuestadores, en Limay'en 7 regiones'de mayor muestra.

Con relacion a las medidas de bioseguridad en las capacitaciones presenciales, debe
mencionarse que, en funcion de las estimaciones de la muestra y la distribucién de la carga de
encuestas por encuestador, se estima que las capacitaciones presenciales tendran un aforo de
60-70 encuestadores en Lima-Callao (distribuidos en 4 aulas) y 10-20 encuestadores en otras
regiones.

Se recomienda que, ademas incorporarmedidas de prevencién para capacitaciones
presenciales, se considere lo siguiente:

° Limitacién de aforo y sefialética;

° Mantenimiento del local de capacitacion, incluyendo servicios higiénicos, jabén, agua
corriente;

° Ventilacion del local de capacitacion;

° Limpieza y desinfeccion del local de capacitacion;

° Promocion de conductas saludables y uso de EPPs;

° Organizacion del mobiliario;

° Estaciones de lavado de manos;
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° Pautas para el desarrollo de la jornada de capacitacion.
° Seguimiento de sintomas
b) Etapas de la capacitaciéon

Con el fin de asegurar y fortalecer la transmision de conocimientos para la organizacion y
ejecucion de las tareas de la encuesta se ha previsto la implementacién de la capacitacion dirigida
a los Coordinadores Departamentales, Monitores Nacionales, Supervisores Nacionales,
Supervisores Locales, Informatico local y Encuestadores, para el proceso de operacion de
campo dela ENL.

Para la capacitacion del personal de campo se han estructurado tres etapas:

v Etapa Instructiva. En los dias de capacitacion del curso se trataran los aspectos tedricos
y conceptuales de la recopilacion de informacion, teniendo como texto de consulta el
Manual del Encuestador.

v Etapa de Adiestramiento. Se llevard de manera paralela a la etapa instructiva, para
adiestrar a los postulantes en el diligenciamiento del cuestionario, entrevista simulada, practica
calificada, manejo de la Tablet; apoyandose para ello, en_las practicas de diligenciamiento y
dindmicas grupales. Ademas, el tltimo _dia serd dedicado a practicar el diligenciamiento del
cuestionario usando el aplicativo movil, el instructor.capacitador presentard/una simulacion
maestra, luego todo el equipo procedera a practicar en parejas.

v Etapa de Evaluacion. Durante los diasdel curso se realizaran evaluaciones diarias a los
participantes, al.inicio del dia, elaborando inmediatamente los. cuadros de méritos que
correspondan.y.-luego al finalizar la capacitacién se tomara una evaluacion final.

34 Uso de herramientas

Los cursos de capacitacion estaran.complementados ‘por los siguientes elementos:

« Diapositiva: Proyecciones de cada uno de los manuales técnicos, instructivos de fotos,
elaborados para la ENL, se proyectaran a través de un proyector multimedia, durante el
desarrollo de la capacitacion.

v/ Papelégrafos: Plantillas de las cédulas e instructivos, estaran plastificadas y se utilizaran para

el diligenciamiento practico en clase, con la finalidad de afianzar y dinamizar los
conocimientos adquiridos en las clases tedrico — practicas.

v Cuestionario digital o electronico en la Tablet o Smart Phone: Es la herramienta donde se
registra la informacion de las variables que son investigadas en la ENL.

v Documentos auxiliares: Constituyen todos aquellos documentos que complementan o
sirven para registrar informacion de apoyo a la ejecucion de las tareas de la encuesta, tales
como:

e El control de la ejecucion de las actividades
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e La realizacion del inventario de los cuestionarios entregado y recepcionado.
e Otra informacion que contribuya a la ejecucion de las tareas de la encuesta.

v Manuales: Son los documentos metodoldgicos que contienen los conceptos, definiciones,
la organizacion funcional, procedimientos, estrategias y las instrucciones a seguir por cada
funcionario, para realizar a cabalidad y con responsabilidad la tarea que le corresponde, y son
los siguientes:

<& Manual del supervisor nacional, en el cual se detallan las responsabilidades y funciones
gue el tendra que cumplir en la ENL, la supervision técnica y operativa asegura que el trabajo de
recoleccibn de informacion se realice de acuerdo a lo planificado, cumpliendo con los
procedimientos, métodos y técnicas asegurando la calidad de la informacién que se recolecte en
campo. Ademas, le indica al supervisor nacional la responsabilidad de mantener estrecha
comunicacion con su sede central sobre actividades e inconvenientes encontrados en la
operacion de campo.

< Manual del monitor nacional, en el/cual se detallan las responsabilidades y funciones
gue debera cumplir durante la ejecucién de la ENL , el manual indica que es responsable de
controlar y verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el “operativo,
asegurando de esta manera la calidad y cobertura de la operacion de campo, se apoyan en los
supervisores nacionales para cumplir esta labor, dia @ dia hay una estrecha comunicacion entre
estos equipos para mantener la informacién latente’ minuto a minuto, esta infermacion esta
relacionada a la cobertura, asi como a las dificultades que puedan presentarse en campo.
Debemos resaltar que lamisidn de este equipo es transmitir la informacion en el preciso momento
en que se suscite el hecho, a razén de poder dar-solucion a cualquier contingencia. Los medios
de comunicacién que usa el equipo de monitores.nacionales son diversos, usan el mévil (celular)
correo electrénico, whatsapp, drive en.linea y cualquier medio‘disponible de comunicacion que
se necesite usar. Este equipo de monitores nacionales ademas se encarga de transmitir toda esta
informacion recibida al area de campo, quien socializa laiinformacion con la jefatura de proyecto
del proveedor, para su pronta solucién. Es también el equipo de monitores nacionales quienes se
encargan de transmitir, cualquier disposicion, directiva u otro para su ejecucién inmediata.

< Manual del Coordinador Departamental, donde se detallan las responsabilidades y
funciones que tendrd que cumplir en la.ENL. El trabajo como Coordinador departamental es
fundamental para que la informacién recogida en campo sea de calidad, transparente y confiable;
por ello el Coordinador debe cumplir estrictamente todos los procedimientos de aplicacion
estandarizados, detallados en este manual.

< Manual del supervisor local, tiene como objetivo definir los procedimientos que debe
llevar a cabo con la finalidad de que el trabajo de recoleccién de informacién se realice de acuerdo
a lo planificado, cumpliendo con los procedimientos, métodos y técnicas que se han seleccionado
para garantizar la total cobertura del area de trabajo y la calidad de la informacion que se
recolecte, en el tiempo establecido para tal efecto. El supervisor local es la persona responsable
de dirigir el trabajo del grupo

< Manual del Encuestador, servirh de consulta para el personal de los distintos niveles
jerarquicos que participaran en la ejecucion de la encuesta, pero en especial para el encuestador,
contiene: finalidad, objetivos, caracteristicas de la encuesta, organizacion del trabajo de campo,

78
A
L JE (QOEN



Pagina 129 de 144

funciones del(a) Encuestador(a), identificacion y seleccion de las viviendas y las instrucciones
generales y especificas que debe tener en cuenta el encuestador durante el llenado del
cuestionario, ademas otras indicaciones que tendr4 que cumplir durante el desarrollo de sus
funciones

< Manual del informéatico local, en el cual se detallan las responsabilidades y funciones
gue tendra que cumplir el proveedor informatico, el soporte que debe brindar a los encuestadores
en el uso de la Tablet, transmision de la informacién al servidor en la sede central y subsanar
cualquier dificultad que se presente con la Tablet o el uso del aplicativo.

< Manual de consistencia y procesamiento de datos, contiene las relaciones légicas,
control de flujos, control de rangos, asi como la entrada de datos, reportes y como se utiliza el
sistema. Util para la parte de analisis de la encuesta.

3.5 Evaluacion

La evaluacidn en los cursos de capacitacion.sera permanente, lo que permitira medir el grado de
asimilacién de los conocimientos impartidos, para contar con un personal adecuado durante el
proceso de la encuesta. Ademas, se tomara una evaluacion final escrita el Ultimo. dia de
capacitacion del manual. Asi mismo se tomara evaluaciones sobre el manejo de la Tablet o celular
inteligete, el aplicativo asi como del cuestionario de la ENL.

3.6 Modalidad, método'y técnica de capacitacion

Modalidad presencial (Capacitacion presencial,.respetando los protocolos de bioseguridad).

Modalidad de capacitacion recomendada, facilitara el uso de los métodos y técnicas de
capacitacion, es importante que cada uno de los postulantes presentes en la capacitacion pueda
demostrar su capacidad del uso del cuestionario y de la Tablet o smart phone. Tenemos que
tomar en cuenta que para la capacitacion de supervisores-nacionales, supervisores locales y
encuestadores habra un nimero mayor al solicitado para que mediante las evaluaciones que se
tomen, quede el personal adecuado para el trabajo de encuesta.

Método de capacitacion
El método de capacitacién es fundamental en todo proceso de ensefianza. Las técnicas
complementan o refuerzan los conocimientos. El método a utilizarse en la ENL, es:

Método Expositivo — Activo - Participativo

Consistira en la transmision de conocimientos, de la tematica que le corresponde desarrollar al
instructor, con la activa participacion de todos los asistentes. Se elaborardn los materiales
didacticos, que seran utilizados como elementos de apoyo en el desarrollo del curso, como:
manuales, cuestionario, documentos auxiliares, diapositivas (ppt), papelégrafos, entre otros, que
coadyuven a las labores del instructor.

Técnicas de capacitacion

Con el fin de asegurar la calidad del recojo de informacién de los cuestionarios, en los cursos de
capacitacion se aplicaran las técnicas siguientes:
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Expositiva

Consiste en explicar los temas de los documentos metodoldgicos, con la finalidad de transmitir
los principales aspectos técnicos de gerencia, organizacion, conduccién, y manejo de los
procedimientos metodoldgicos técnicos que se usaran en la ENL.

Lectura comentada
Consiste en que los participantes, den lectura de algunos parrafos del manual, complementando
con los comentarios del instructor, a fin de profundizar las partes relevantes de dicho manual.

Interrogativa
Consiste en formular a los participantes, preguntas referentes a los temas desarrollados con el
fin de evaluar el aprendizaje logrado. Se utiliza durante o al final de la presentacion de un tema.

Entrevista simulada
Se realizara entre los participantes. Un participante simulara ser el informante de la Vivienda
seleccionada (informante calificado) y otro participante hara de Encuestador.

Estas practicas se haran con la participacion de dos postulantes, el fin es que la mayoria de los
participantes practiquen de forma activa. Continuamente el instructor debera unifoermizar los
criterios.

Practica de Gabinete

Se aplicaran practicas dirigidas. durante la capacitacion, a fin de reforzar los conocimientos
tedricos, utilizando el cuestionario y'sus manuales respectivos, haciendo uso.ademas de la Tablet
o smart phone. En todo momento el instructor apoyara a los participantes, aclarando sus dudas
y consultas, de tal‘manera que al final de/la practica se hayan discutido todas las dificultades
encontradas.

Dindmica Grupal
Es el conjunto de procedimientos que motiva la participacion de/los asistentes a través de grupos
de trabajo, para debatir el contenido de la temética del programa.

Mediante esta técnica de accion grupal, se busca motivar la participacion permanente de los
asistentes sobre la base de una uniformidad de criterios.

Consiste en que los participantes, den lectura de algunos parrafos del manual, complementando
con los comentarios del instructor, & fin.de profundizar las partes relevantes de dicho manual.

3.7 Elaboracién de Informes de la capacitacién

Se refiere principalmente a los informes de gestién que deben emitir los responsables de la
ejecucion de la actividad de Capacitacion. Asi mismo, comprende la elaboracion del Informe Final,
detallando la ejecucion de las actividades de capacitacion, asi como el informe sobre los
aprobados en el curso de capacitacion, este informe incluye el ranking de los postulantes,
informacion que serd entregada a la DLL del MINCUL para su validacion.

4. Prueba piloto

80



Pagina 131 de 144

4.1 Objetivos de la prueba piloto

a) Evaluar los procedimientos técnico -operativos establecidos para la ejecucion de las
actividades de la ENL, o que faciliten su operatividad y permitan ejecutarse en los tiempos
programados.

b) Evaluar la operacionalizacion de las preguntas de la encuesta y el tiempo de entrevista
obtenido en su diligenciamiento para determinar si la carga de trabajo asignada a un
encuestador/a es idonea para culminarla durante el tiempo de ejecucion programada.

c) Evalla la cartografia preparada y el marco de viviendas que conforman el conglomerado, y
el manejo en campo de los mismos (croquis, listados y mapas) por los encuestadores/as.

d) Obtener conclusiones que permitan ajustar y mejorar/los aspectos operativos de la ENL,
principalmente sobre:

R
o

El comportamiento de la segmentacién de las areas de trabajo, especialmente las que
seran establecidas para el encuestador/a urbano y rural préximo.

R/
L X4

La operacionalizacién de las preguntas contenidas en el cuestionario de la ENL, con el
objetivo de asegurar una recopilacion de informacion de buena calidad.

*
S

El desarrollo de la capacitacion a los encuestadores/as, supervisores/as locales,
coordinadores/as departamentales y supervisores/as nacionales.

% Los tiempos de ejecucion de la carga de trabajo establecida para los encuestadores/as
y supervisores/as locales.

e) Realizar los ajustes conceptuales, organizativos y operativos_ derivados‘de la realizacion y
evaluacion de la prueba piloto.

La organizacion operativa de la prueba piloto estar a cargo de la unidad de operacion de campo
del proveedor, siendo validado por la DLL del MINCUL. A'través de esta actividad, se someteran
a prueba sea en gabinete onen campo todas las.actividades programadas, asi como las
metodologias, procedimientos y los documentos que han'sido elaborados, es decir, permite
probar en campo tanto en el area urbana como rural, la organizacién, segmentacion,
cartografia , cuestionario, documentos y manuales, estas pruebas reproduciran en menor
escala los procesos que seran implementados para el levantamiento de la ENL.

El objetivo de la prueba piloto es perfeccionar el planeamiento, la programacion, asi como los
métodos, procedimientos y estrategias de ejecucion, el cuestionario de la encuesta y los
documentos auxiliares que se han disefiado, asi como verificar los tiempos de ejecucion de las
diversas tareas.

En la prueba piloto se debera utilizar.las Tablet o Smart phone y los aplicativos informaticos, de
tal forma que estas se ajusten de ser necesario, la prueba sera prevista dentro de las actividades
a desatrrollar.

Debido a que se trata de una tematica nueva aplicada a escala nacional por primera vez, con
variables de alto nivel de complejidad conceptual y operacional, la aplicacién de la ENL requiere
de ensayo y evaluacién en una muestra de la poblacion para comprobar el disefo, fraseo,
comprension y formulacion de las preguntas del cuestionario de la ENL.

En tal sentido, el proveedor debe desarrollar lo siguiente y la unidad de metodologia debe disefiar
los materiales del piloto:
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El plan de trabajo del piloto: Se elabora un Plan de trabajo para la ejecucion de la
Prueba Piloto de la ENL, que incluye los objetivos, procedimientos, y rutas de trabajo
a desarrollar en la Prueba Piloto.

Los formatos conceptuales e instructivos respectivos, asi como el aplicativo en la Tablet o
Smart Phone (Celulares inteligentes) para su ejecucion y testeo.

La guia de preguntas para el encuestador de sus observaciones en el proceso de la entrevista,
preguntas como: ¢, hubo preguntas que el entrevistado no entendio? ¢ Hubo preguntas dificiles
de explicar o preguntar? Y otras. La unidad de campo debera ejecutar la prueba piloto en las
regiones designadas, conjuntamente con el proceso de supervision local.

Elaboracion del informe que contiene los siguiente: Resultados obtenidos en la prueba piloto
Propuestas de modificacién y/o eliminacion de preguntas del cuestionario

Propuestas de modificacion de los documentos metodoldgicos.

Propuestas de modificacion del aplicativo.

Directivas para el personal de campo (Encuestadores y supervisores)

Indicadores del proceso de aplicacion

Indicador 1 Tiempo promedio de entrevista de todo el cuestionario de la
ENL en la vivienda (1 persona por vivienda)

Indicador 2 Tiempo promedio de entrevista segin capitulos o secciones
del cuestionario de la ENL en la vivienda (1 persona por
vivienda).

Indicador 3 Numero de cédulas diligenciadas versus la carga de trabajo
asignada al encuestador/a.

Indicador 4 Porcentaje de informantes que comprendieron las preguntas

diferenciadas por tematicas.

La prueba piloto deberd abarcar todas las fases de la encuesta, como son las actividades
preparatorias, ejecucion de campo y actividades posteriores.

4.2 Estrategias

Ejecucién de la prueba piloto de la ENL

2
o

2
o

Convocatoria a la sociedad civil y las organizaciones de base.

Motivacién a la poblacién y coordinacién con los Gobiernos Regionales, Provinciales y
Locales, asi como con las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional.

Difusién y promocién de la pruebapiloto.
Seguridad al personal operativo, material de la ENL y sedes departamentales.
Sistematizacion de todos los procesos de la prueba piloto.

Importante

Si por alguna razon durante la visita a la vivienda el informante estuviera sin su mascarilla,
el encuestador debera suministrarle una a las personas del hogar que se van a
entrevistas (El proveedor deberd suministrar el kit de bioseguridad a cada uno de su
personal de forma obligatoria).

5. Distribucion, recepcion y devolucion de documentos,
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material y equipos

Consiste en la ejecucidn de un conjunto de tareas con el propdsito de proveer oportunamente,
los documentos, material y el equipo necesario para la ejecucion de las tareas de la encuesta, a
desarrollar en campo como en gabinete. Asimismo, comprende la recepciéon de los documentos
diligenciados y no diligenciados en la sede departamental, para el retorno a la sede central del
proveedor.

En este sentido, la distribucion, recepcion y devolucion también comprende la recepcion de todos
los insumos en la sede central del proveedor, a efectos de realizar el inventario, ordenamiento,
clasificacion, embalaje y distribucion a las oficinas departamentales y viceversa.

51 Objetivos

< Garantizar que los equipos, materiales y documentos lleguen de manera oportuna y en buenas
condiciones desde el inicio del proceso que es la capacitacién, prueba piloto, y operacién
de campo.

< Garantizar que los equipos, documentos diligenciados y no diligenciados retornen en buenas
condiciones y de forma completa.

< Asegurar el archivo de los documentos y el acondicionamiento de los equipos. utilizados
durante la ejecucion de la  , registro de vivienda y de la ejecucion de la encuesta.

572 Estrategias

+ ldentificacion de‘cada carpeta, equipos y materiales de la ENL mediante-un cédigo de barras
para facilitar.el'control registro, de entrega y devolucion.

+ Realizar el registro y distribucion de los materiales, equipos y documentos iniciando por los
distritos mas alejados del pais.

< Uso de tecnologia en las actividades de abastecimiento, embalaje, distribucion y retorno del
material de la encuesta.

5.3 Elaboracion del plan de trabajo de la logistica de la ENL

Este documento normard todas las acciones de la unidad de logistica de la ENL. El documento
debe contener los procedimientos de ejecucion de tareas, en concordancia con los planes de
trabajo de la segmentacién, capacitacién, recojo de informacion, procesamiento y otros planes
con flujos de documentos y material. La redaccién, elaboracion y ejecucion del plan de trabajo de
la logistica de la ENL lo hara el proveedor y sera revisado y validado por la DLL del MINCUL.

5.4 Actividades del equipo de logistica de la ENL

Las tareas que se ejecutaran en esta actividad seran las siguientes:

< Abastecimiento en la sede de los documentos, material y equipo de los proveedores

<& Acondicionamiento y embalaje, de los documentos, material y equipo.

< Distribucion de los documentos, material y equipo

< Distribucion para la actividad de capacitacion, prueba piloto, y operaciéon de campo.
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5.5 Proceso de distribucion, recepcién y archivo en las actividades de la ENL

a) Documentos cartograficos
Comprende el flujo de documentos cartograficos, materiales y equipos para el desarrollo de

la tarea. La distribucién de los equipos y materiales esta sujeta a la programacién de
operacién de campo.

b)  Prueba piloto
Comprende el abastecimiento de equipos, materiales y documentos para proveer de los

insumos necesarios para la capacitacién y ejecucion de la prueba piloto de la ENL.
Asimismo, al finalizar la encuesta, inventario y distribucién para el procesamiento de
informacion y finalmente el archivo de los documentos diligenciados.

c¢) Capacitacion
Comprende la recepcién y abastecimiento de equipos, documentos metodoldgicos,
materiales diversos para la atencion a los diferentes niveles de capacitacion establecidos.
Para ello cuenta con las areas encargadas del embalaje, distribucion y archivo respectivo.

d) Encuesta
Comprende una serie de procedimientos. para el abastecimiento, inventario, embalaje,

aseguramiento y distribucién del material de la ENL con la finalidad de abastecer a los
diferentes niveles funcionales para el-desarrollo.de la encuesta.

e) Procesamiento
Una vez realizado ellinventario de los cuestionarios. diligenciados corresponde que estas

continlen a las diferentes etapas del procesamiento y consistencia.

f) Archivo
Tarea que comprende la recepcién, inventario y ordenamiento de la documentacion para

suarchivo final, previendo la facil-accesibilidad para las consultas que fuesen necesarios
posteriormente. Todo el archivo documentario debe/ser entregado a la DLL para su revision,
validacién'y archivo.

5.6 Desarrollo de tareas de la logistica de la ENL

La devolucion de los documentos, el material y. equipo utilizados ser4 de manera inversa al
proceso de distribucion realizado. Este proceso se iniciara cuando se concluya la recoleccién de
informacion y haya sido exportado al'servidorde la ENL en la sede central del proveedor.

Asimismo, en forma gradual se ir4 entregando a los supervisores locales todos los documentos
de campo, siendo esta la forma de recepcion de la informacién. Por tanto, los encuestadores/as
seran el primer eslabén de la cadena de devolucién tanto de los datos, documentos y equipos de
acuerdo al avance de su trabajo diario, para su revisién en forma progresiva.

5.7 Elaboracion de informes

Se refiere principalmente a la elaboracion de informes de gestién y avance de metas que deben
emitir los responsables de la ejecucion de las tareas de Distribucion y Recepcién de Documentos.
Material y Equipos. Asi mismo, comprende la elaboracién de un Informe Final que detalle el
desarrollo de esta actividad, informacion que serd entregada a la DLL del MINCUL para su
revision y validacion.
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6. Trabajo de sensibilizacion para el recojo de
informacién en la poblacién local

El desarrollo de esta actividad tiene por finalidad dar a conocer a la poblacién, de manera gradual
, las caracteristicas principales de la ENL, con el objeto de dar asegurar su participaciéon
y creando un clima favorable para la ejecucion de cada una de las etapas de esta investigacion
estadistica dado el contexto del covid-19. Sera el proveedor quien disefiard  un plan de trabajo
de sensibilizacién para el recojo de informacion en la poblacionlocal de la ENL, este plan sera
presentado a la DLL para su revision y validacion.

La sensibilizacion en el marco de la ENL, comprenderd.un conjunto de tareas dirigidas a
establecer canales de comunicacion orientados a desarrollar el conocimiento, aceptacion y
participacién de la colectividad en la ejecucion de la ENL. Para su desarrollo el proveedor debera
efectuar las coordinaciones necesarias con los 6rganos correspondientes, de acuerdo con el plan
de trabajo previamente elaborado para esta actividad.

Asi mismo promovera acciones para lograr-el apoyo de autoridades politicas y administrativas
del gobierno central, provinciales y locales; asi como de los organismos , empresas privadas,
, Y otros que coadyuven a su.desarrollo.

6.1 Objetivos

< Sensibilizar a la poblacion respectoa las labores que se ejecuten antes,y durante la ENL
< Motivar a la poblacién para lograr-el maximo de aceptacion y participacion y asi evitar el
rechazo por parte de ellos a colaborar en brindar informacion a la ENL.

6.2 Estrategias

< Considerar en la elaboracion del plan de sensibilizacion , la diversidad cultural de la
poblacién a quienes seran dirigidas las campanas de promocion de la ENL, adecuando los
materiales audiovisuales a las caracteristicas de cada regién.

« Disefiar instrumentos y materiales comunicacionales, seguin éreas geograficas (urbano-rural),
desarrollados de manera agil, didactica'y diversificada.

< Incluir canales como linea telefonica, Whatsapp o correo electrénico para consultas de la
ciudadania.

< Solicitar y lograr la participacion de las autoridades politicas, civiles, eclesiésticas, militares;
asi como lideres de opinion entre. otros, en cada una de las localidades del pais para el buen
desarrollo del proyecto.

6.3 Elaboracién de Informes del plan de sensibilizacion

Se refiere principalmente a la elaboracion del informe de avance y gestion que deben emitir los
responsables de la ejecucion de las tareas relacionadas con el  trabajo de sensibilizacion
para el recojo de informacion en la poblacién local.

7. Operacién de campo
85



Pagina 136 de 144

Se denomina Operacion de Campo al conjunto de tareas y labores que deben realizarse para
construir una organizacién jerarquica funcional que permita la captura de los datos necesarios
para lograr los objetivos de la ENL; asi como, los procedimientos para el reclutamiento, seleccion
y designacion de encuestadores/as y supervisores locales, los mecanismos de supervisidn, en
los diferentes niveles de la organizacion durante la captacion de datos.

Para el caso de la ENL se ha previsto efectuar la operacion de campo a través de la contratacion
de un proveedor, por lo que en esta actividad es necesario establecer los términos que orienten
la participacion de la entidad que sea seleccionada y que ademas sirvan al Ministerio de Cultura
y la Direccién del Libro y la Lectura para supervisar, controlar y evaluar el desarrollo de ésta.

7.1 Objetivos

< Determinar la estructura jerarquica funcional para la.ejecucion de la ENL.

< Establecer la organizacion territorial del pais con fines de orden y organizacion.

< Determinar los métodos y procedimientos que se utilizaran para el recojo de informacion en
las viviendas, tanto en el area urbana como rural.

< Dar a conocer las pautas para obtener la colaboracién de parte de las autoridades‘locales y
regionales a la ENL, a fin de evitar desconfianza y rechazo por parte de los informantes.

< Establecer los procedimientos para el reclutamiento, seleccion y designacion de los
encuestadores/as, supervisores/as locales, coordinadores/as departamentales.

< Implementar los mecanismos de supervisién, en |los diferentes niveles.de la organizacion de
la ENL.

7.2 Estrategias

a) Parael areaurbana

< Solicitar el.apoyo de las autoridades del gobierno local, gobierno regional, organizaciones de
base y diferentes actores que puedan brindar ayuda a las actividades de la ENL, sobre todo
en facilitar el acceso a la poblacion, evitando'la desconfianza y reduciendo la tasa de rechazo
y de no respuesta. Informar sobre las medidas de proteccion utilizadas por el equipo de
encuestadores para prevenir el riesgo de contagio de Covid-19. Esta actividad estara a cargo
del Coordinador Departamental.

< Se implementara la subdivision del territorio en sedes departamentales para facilitar el
ordenamiento de la encuesta, control y la cobertura de la ENL.

« Solicitar el apoyo de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Peru para el resguardo en
zonas de riesgo. El apoyo sera para la proteccion del personal de campo que debe encuestar
en lugares donde se conoce que existe presencia de terrorismo, delincuentes, drogadiccién,
prostitucion, pandillaje u otros.

« Conformacién de conglomerados de remplazo para la ENL, ante la ocurrencia de desastres
naturales o lugares inaccesibles (cualquier reemplazo de conglomerado, vivienda o
informante, debe ser validado y autorizado por la DLL del MINCUL).

b) Parael arearural préximo o inmediato
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« Solicitar apoyo de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Peru para la ejecucion de la
encuesta, en zonas de emergencia: terrorismo, narcotrafico, u otros. Se solicitara el apoyo
para realizar el recojo de informacién en zonas conocidas con presencia del narcoterrorismo
como el VRAEM, el Monzon, el Huallaga, entre otros.

% Coordinacion con los gobiernos locales y regionales, asi como con las autoridades de las
comunidades indigenas (Apu, organizaciones indigenas), para facilitar el desplazamiento de
los encuestadores/as , especialmente en los distritos de la Selva y la sierra, debido a que
los ingresos a sus tierras deben ser autorizados por ellos. Informar sobre las medidas de
proteccion utilizadas para prevenir el riesgo de contagio de Covid-19.

7.3 Elaboracién del plan de trabajo de la operacion de campo de la ENL

Este documento normara todas las acciones de la operacion de campo de la ENL. El documento
debe contener los procedimientos de ejecucién de tareas; en concordancia con los planes de
trabajo de la segmentacién, capacitacion, recojo de informacion, procesamiento y otros planes
con flujos de documentos y material. La redaccion, elaboracién y ejecucion del plan de trabajo de
la operacion de campo de la ENL lo haréa el proveedor y sera revisado y validado por la DLL del
MINCUL.

7.4 Ejecucion de la ENL

Comprende las tareas siguientes:

a. Asignacion de conglomerados urbano y rural(préximo 0 cercano) y reconocimiento de las
areas asignadas

Luego del curso de capacitacion de encuestadores/as, |0s supervisores/as locales y
coordinadores/as departamentales deben organizar el material para el inicio de la ENL de
acuerdo con la relacion de encuestadores seleccionados. El inicio se efectuard con la
ejecucion de la prueba piloto. 'Los encuestadores iniciaran su trabajo de acuerdo a la
programacion de ruta de acuerdo alamuestra seleccionada por region

b. Ejecucion de la ENL en zona urbana

De acuerdo con las pautas establecidas/para el desarrollo de la ENL a nivel nacional, la
encuesta se efectuara de la manera siguiente:

O Elrelevamiento de la informacién se efectuara simultdneamente en todo el territorio nacional.

00 Un supervisor/a local en el &rea urbana tendra a su cargo un maximo de cinco (5)

encuestadores/as.

0 A cada encuestador/a urbano, se le asignara en promedio seis (6) viviendas como carga de
trabajo.

C. Supervision de la ENL

Sera una tarea que se realizara en varios niveles. El primero sera por el respectivo supervisor/a
local; el segundo nivel, sera efectuado por el coordinador/a departamental; el tercer nivel, por el
supetrvisor/a nacional y el cuarto nivel y de manera excepcional por los monitores/as MINCUL que
estaran acompafiando el operativo de campo a nivel nacional. La supervisién deberd ser como
minimo el 30 % de la muestra total. El periodo de ejecucién sera el mismo tiempo que dure la
ENL.
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d. Pautas a tomar en cuenta durante la ejecucion de la ENL

La ejecucion de campo de la ENL, iniciara a partir del mes de enero del 2022 de manera
simultanea en los 23 departamentos, Lima Metropolitana, Lima Provincias y la Provincia
Constitucional del Callao.

Las areas de trabajo seran formadas teniendo en cuenta: cantidad de viviendas, cantidad de
centros poblados y accesibilidad. Cada encuestador tendra su carga de trabajo diaria, que sera
de 6 encuestas por dia.

El equipo de trabajo estara compuesto de un supervisor local y un maximo de 5 encuestadores.
Cada departamento tendra un equipo o0 mas dependiendo de la muestra asignada.

Cada integrante del equipo departamental debera estar-plenamente identificado, con una
credencial y fotocheck, de ser el caso y si el presupuesto lo permite deberan usar un chaleco
ademas de sus credenciales.

La informacién se recogera usando un aplicativo moévil (Tablet o Smart phone) por tal motivo
es responsabilidad del encuestador, mantener cargada la bateria de su Tablet o Smart phone.
Deberan contar con una bateria externa, y plan de datos que asegure la operatividad de la
Tablet o Smart phone.

Cada equipo departamental contard con un. informético local que tiene la responsabilidad de
dar soporte técnico a los encuestadores, manteniendo al equipo movil en 6ptimas‘condiciones,
ademas brindar asistencia diaria al encuestador para el envio masivo de la informacion al
servidor de la sede central del proveedor.

Es responsabilidad del encuestador usar su equipo.de bioseguridad, mascarilla doble, facial y
alcohol de 70 % suficiente para su trabajo diario de campo, (El equipo de bioseguridad sera
entregado por el proveedor'a surequipo de campo)

El equipo de bioseguridad es.de uso obligatorio en todo momento que se encuentre realizando
el trabajo de campo.

Es funcion del.coordinador departamental socializar la encuesta en su region asignada, con
las autoridades del gobierno local, autoridades regionales y otros actores de su regién
(Fuerzas armadas, fuerzas policiales; organizaciones de base como vaso de leche, comedores
populares, bibliotecas, etc.) que nos-puedan brindar apayo. en la ejecucién de la ENL, asi
mismo es funcion del coordinador departamental informar cualquier incidencia que ocurriera
en su regioén, a su sede central.

Es obligacion del supervisor local, asegurar la.cobertura diaria, asi como la calidad del recojo
de la informacion de campo por parte de los encuestadores asignados a él.

Es responsabilidad del supervisor nacional, coordinador departamental, supervisor local,
informatico local y encuestador informar sobre eventualidad que pueda poner en riesgo al
personal de campo, asi como a la.ejecucion de la encuesta.

Es obligacion del supervisar nacional; coordinador departamental, supervisor local, proveedor
informatico y encuestador, brindar informacion que solicite el monitor MINCUL para efectuar
sus labores de supervision en.campo.

e. Elaboracion del informe final de la operacién de campo

La actividad de empadronamiento debera contar con un informe de su desarrollo, debera
elaborarse un informe final, que detalle toda la problematica encontrada durante el trabajo de
campo, asi como las soluciones practicadas.

El informe sera elaborado por los responsables de la ejecucion de las tareas a nivel
departamental, es decir, el coordinador departamental. Estos informes seran de gran ayuda
para el planeamiento y ejecucién de las proximas encuestas, la elaboracion y acopio de estos
informes estard a cargo del proveedor y seran entregados a la DLL del MINCUL para su
revision y validacion.

A A
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8. Consistencia

Esta actividad agrupa las tareas que tienen como propésito garantizar que la informacién
recopilada en los cuestionarios de la ENL no presente inconsistencias, incoherencias, informacion
fuera de los intervalos aceptados y otro tipo de resultado no logico.

Para la ejecucion de la consistencia de informacion se elaborara un conjunto de Reglas
de Consistencia, las cuales seran aplicadas al formulario digital en la Tablet o Smart Phone
(Celulares inteligentes) y al archivo de datos, a fin de detectar las inconsistencias
generadas durante la captura de informacion. Este proceso se realizara bajo la supervision
de la DLL del MINCUL.

8.1 Objetivos

General

< Obtener una base de datos debidamente.consistenciada, validada y georreferenciada acuerdo
al cuestionario de la ENL, el cual permitird obtener indicadores para la toma de decisiones de
los programas culturales, educativos y de politicas publicas.

Objetivos Especificos

< Asegurar que la base de‘datos no‘presente.datos inconsistentes, valores fuera de rango y
omisiones.

< Ejecutar una codificacion estandarizada y larecodificacion de las preguntas abiertas.
< Informar al metodélogo sobre los casos-no-previstos que se presenten en campo para su
analisis y se tomen las decisiones pertinentes;

8.2 Estudio y andlisis del Cuestionario de la ENL

El cuestionario elaborado para la ENL sera revisado exhaustivamente para determinar las
preguntas que requieran guardar una relacion coherente con otras preguntas del mismo
cuestionario, asi como para determinar las relaciones de estructura, flujo y reglas logicas.

8.3 Determinacion de las reglasde consistencia

Se determinaran los elementos que permitan establecer las relaciones para controlar que solo las
unidades estadisticas que han sido seleccionadas para la encuesta dispongan de un cuestionario
valido, ademas se determinaran las reglas logicas, reglas de flujo, reglas de control matematico,
codificacién que servira para detectar inconsistencias.

Esta actividad tiene como finalidad garantizar la calidad de la informacién recopilada en las
Tablets o Smart Phones (Celulares inteligentes) del formulario electronico del Registro de
Viviendas y que no presenten inconsistencias, incoherencias, fueras de rango y otros de acuerdo
a sus respectivos manuales y directivas.

Para la ejecucion de la consistencia de informacion se elaborara un conjunto de Reglas de
Consistencia, las cuales seran aplicadas al formulario digital en las Tablet o Smart Phones
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(Celulares inteligentes) al archivo de datos, a fin de detectar las inconsistencias generadas
durante la captura de informacion.

8.4 Estrategias

< Trabajo multidisciplinario y en equipo, unificando criterios y acciones; y optimizando el acceso
alainformacion de las areas de Operacién de Campo, Metodologia, Consistencia Cartografica,
Procesamiento de Datos y Distribucion Recepcion y Archivo.

< El proveedor tendra que hacer uso de la tecnologia para optimizar tiempos y costos.
a. Generacion de documentos

En esta etapa, se realiza el analisis de los formularios electrénicos Registro de Viviendas y el
cuestionario de la ENL, para determinar los rangos de las variables, los flujos de las preguntas,
las reglas l6gicas de validacion de datos y el valor de omision de cada pregunta. Se elaboraran
los siguientes documentos:

Diccionario de variables (Rangos).

Reglas de Flujos.

Reglas Légicas.

Reglas para el Control de Cobertura para el aplicativo.

Generacion de alternativas adicionales para las preguntas abiertas.
Controles de verificacion para los valores extremos.

Reglas para el sistema de codificacion automatica y asistida
Reglas para el sistema de imputacion

Generacion de tabla maestra para ocupacion y rama de actividad
Generacion de tabla maestra para ubicacion geografica

b. Validacion de la aplicacién de ingreso de datos

Este proceso consiste en validar la captura de informacion del registro de viviendas y el
cuestionario de la ENL que se realizara con las Tablets o Smart Phones (Celulares inteligentes).
Este aplicativo contendrd un conjunto de reglas de validacion, asegurando la calidad de la
informacion recopilada en campo.

Los puntos principales a tener en cuenta para la validacion de aplicativo son:
Disefio (funcionalidad)

Estructura de las variables (simples y multiples)

Rangos

Flujos

Reglas Légicas

Fraseos

C. Control de calidad de la captura

En el proceso de Control de Calidad se realiza la verificacion de las omisiones de informacién de
preguntas en todos los capitulos o secciones.

Esta omision podria ser generada por el actualizador/registrador o encuestador en campo o al
momento de transferir la informacion al servidor de la sede central.
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d. Cobertura

El objetivo en esta etapa, es verificar que no exista informacion omitida, duplicados o inexistentes
en el frente, manzana, zona o centro poblado. Para esta tarea se cuenta con el Marco de la
Segmentacion y la cartografia.

En esta tarea se valida:

Los centros poblados urbanos existan de acuerdo con la cartografia existente.
Los centros poblados rurales existan de acuerdo con la cartografia existente.
Que no exista duplicado de centro poblado urbano o rural en un mismo distrito.
Las zonas existan de acuerdo con la cartografia existente.

Que no exista duplicado de zona en un mismo distrito.

Las manzanas existan de acuerdo con la cartografia existente.

Que no exista duplicado de manzana en una misma zona.

Que los frentes existan de acuerdo con la cartografia existente.

Que no exista duplicado de frentes en una misma manzana.

Que no exista duplicado de registros de vivienda en un mismo centro poblado.

e. Validacion de omisiones

En este proceso se asignd un determinado valor a las preguntas omitidas durante la operacion
de campo de los registros capturados, es decir, sélo se recuperan y corrigen valores perdidos
(missing).

f. Consistencia bésica
Es la etapa mas compleja y laboriosa del procesamiento de datos. Tiene como propésito

garantizar la calidad de la informacion recolectada, mediante la revision sistemética de cada una
de las respuestas tanto de manera individual como en su relacion con otras. Para efectuarla, se
toman como base las pautas de consistencia definidas de acuerdo a los objetivos de cada
tematica. Las mismas se clasifican como errores o como advertencias; los errores, que reflejan
relaciones incoherentes por definicién, seran objeto de correccion siempre; las advertencias, que
reflejan incoherencias aparentes en una relacién, seran corregidas o aceptadas dependiendo del
resultado de la evaluacion realizada por el personal de campo.

El proceso de consistencia producira reportes digitales de error, los cuales serviran para que el
personal de campo pueda efectuar las revisiones y analisis que correspondan, hasta determinar
el origen del error, establecer la correccion o recuperacién a efectuar y realizar la de los archivos;
también servirdn los reportes como soporte documental de los procesos de consistencia
efectuados, de manera que los monitores, metodologia y operacion de campo puedan evaluar en
cualquier momento, durante el desarrollo del trabajo, los problemas de calidad que se estan
presentando para poder realizar la retroalimentacion necesaria al personal de campo.

g. Rangos

Es el documento que contiene especificaciones a ser implementadas en el sistema de
consistencia, verificando que las respuestas o alternativas de cada de una de las preguntas o
variables del formulario del Registro de Viviendas y el cuestionario de la ENL, se encuentren entre
los limites fijados o valores validos.
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h. Flujos
Se refiere a la secuencia logica del pase de una variable a otra no consecutiva, obteniendo de
esta manera coherencia en la informacion.

i Relaciones Logicas - Variables

Se refiere a que en la verificacién de la informacién exista la respectiva coherencia entre las
preguntas o variables que guardan una relacion directa o légica cualitativa o cuantitativa del
cuestionario de la ENL.

J- Revision de la descripcion de Otros

Durante este proceso se verifica que las respuestas especificadas en las alternativas Otros no
corresponda a ninguna alternativa pre codificada, de darse el caso debera levantarse la
informacion a su codigo correspondiente.

Se verificara aquellas preguntas que contienen alternativas Otros y cuyo porcentaje superen el
5% de su valor por distrito, para determinar si es necesaria la recodificacién de la pregunta.

Consiste en disminuir el porcentaje con respuestas Otros, dandoles un cédigo que los
diferencie de las otras alternativas, solo si estas presentan una alta frecuencia de casos.

k. Consistencia final
En esta etapa se valida la base de datos, generando cruces de variables basicos de todos los

capitulos de los formularios del Registro de Viviendas y también en el cuestionario de la ENL, con
la finalidad de asegurar la calidad de la misma.

8.5 Elaboracion del informe final

Se refiere principalmente a la redaccion del informe final de la actividad y al informe metodolégico
gue debe presentar el responsable de la ejecucién de la Actividad, como conclusion de las tareas
programadas.

En cada informe se debe detallar, hasta el nivel de acciones, las ocurrencias habidas durante la
ejecucion de la actividad; asi como:

- Los procedimientos utilizados en cada caso

- Tiempos de ejecucién

- Recursos

- Calendario de ejecucion

- Personal que ha trabajado en cada fase de la actividad

Finalmente, debe indicarse las sugerencias y recomendaciones a que hubiere lugar para ejecutar
con mayor eficiencia la actividad.

0. Procesamiento de datos

Para esta actividad se propone la incorporacion de tecnologias de informacion y comunicacion
buscando concordar con los lineamientos globales establecidos para el proyecto antes, durante
y después de su ejecucion.
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Esta actividad se efectuara en forma centralizada asegurando que el proceso automatizado se
realice en forma confiable, seguray oportuna, considerando los estandares y controles de calidad
gue coadyuve a compatibilizar y coordinar la planificacion de la ENL con la planificacién del
procesamiento automatico de datos.

9.1 Objetivos

Sistematizar los procesos relacionados al procesamiento de datos.
Sistematizar los procesos de monitoreo y control de las actividades de la ENL.
Disponer de una base de datos de la ENL a fin de facilitar a los usuarios las consultas,
analisis y estudios técnicos.
e Desarrollar los sistemas con un enfoque que asegure su aplicacidon en proyectos similares.
e Garantizar la confidencialidad, oportunidad, calidad e integridad de los datos durante las
etapas del procesamiento.

9.2 Caracteristicas

Considerando la complejidad de una encuesta a nivel nacional, serd necesario caracterizar el

procesamiento de datos, estableciéndose las siguientes:

e Uniformizar definiciones, normas y reglas a aplicar en la automatizacion de procesos.

e Implementacion de la funcion integradora, cuya tarea sera identificar, definir y asegurar la
implementacién de datos comunes para establecer la relacién entre procesos, actividades y
tareas.

e Coordinar con todos los grupos de trabajo e informar de los temas comunes.

e Facilitar la informacién para definir los requerimientos de hardware, software, comunicaciones,
etc.

10. Andlisis de resultados

Esta actividad tiene como objetivo analizar la informacion obtenida del recojo de informacion de
la ENL con fuentes internas y externas, de tal modo que permitan explicar los resultados
encontrados. Para ello, se conformara equipos de trabajo con personal que domine la tematica y
conozca la metodologia de la investigacion estadistica.

10.1 Estrategias

Siendo que es la primera encuesta de lectura a nivel nacional, no hay precedente de

comparabilidad, por lo tanto, la ENL conformara una linea de base para encuestas posteriores.

e Realizar comparaciones con fuentes exdgenas, a nuestro alrededor la mayoria de paises han
hecho encuestas de este nivel y envergadura, lo haremos con el objetivo que exista
consistencia de la informacién y comparabilidad de los resultados.

e Realizar las consultas, con los productores de informacion estadistica publica y privada,
sobre los temas o0 aspectos de mayor interés a fin de realizar analisis especificos.

10.2 Ejecucién del analisis

Revision, depuracion y cierre final de la base de datos.
Célculo de factores de expansién y de errores estadisticos.
Procesamiento de tabulados e indicadores finales.
Generacion de datos y elaboracion de tablas y gréficos.
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e Elaboracion de informes (completos y resimenes), presentaciones.
e Anonimizacion de la base de datos.

e Socializacion de resultados preliminares a nivel interno.

10.3 Elaboracion del informe final de los resultados de la ENL

También debe incluir los resultados, reportes e indicadores desagregados, las conclusiones y
resumen los aspectos. La estructura del informe final, asi como la lista de graficos y tablas sera
consensuado con la DLL del MINCUL. El proveedor elaborara un informe final y lo presentara a
la DLL del MINCUL para su revision y validacion.
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