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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE DESARROLLO Y EJECUCION DE UNA CAMPARNA TACTICA DE LEAD GENERATION EN
ESPACIOS DIGITALES DIRIGIDA AL CONSUMIDOR FINAL DEL MERCADO ESTADOS UNIDOS

1. DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Departamento del Mercado Anglosajon /Subdireccién de Promocién del Turismo Receptivo
2. DEL REQUERIMIENTO

De acuerdo a la normativa vigente en materia de contrataciones, el requerimiento no se encuentra
definido en una ficha de homologacion incluida en el Listado de Requerimientos Homologados, no
se encuentra en una ficha técnica del Listado de Bienes y Servicios Comunes, ni en el Catdlogo
Electrénico de Acuerdos Marco.

3. OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratar una empresa que realice acciones de marketing y/o publicidad con conocimiento del
mercado estadounidense para que brinde el servicio de desarrollo y ejecucidon de una campafia
tactica de lead generation en espacios digitales dirigida al consumidor final del mercado de Estados
Unidos.

4. FINALIDAD PUBLICA
Contribuir a la recuperacion de los viajes internacionales y las divisas generadas para el sector
turismo en Perd, a través del desarrollo y despliegue de una estrategia en mercados priorizados
como el de Estados Unidos, que impacte al consumidor final estadounidense e impulse el viaje a

nuestro destino.

5. VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO

Centro de Costo | Departamento del Mercado Anglosajén

APEX 1037.2024 | Aprovechamiento de Oportunidades B2Cy B2B — USA_DS Nro 076-2024-EF

6. ANTECEDENTES

De acuerdo al Articulo 60 del Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones de
PROMPERU, la Direccién de Promocidn del Turismo, es el érgano de linea responsable de la
promocion del turismo receptivo e interno, a través de la realizacion de actividades de promocion
del destino Peru, de fortalecimiento de la gestion comercial de las empresas y de inteligencia
turistica, que contribuyan con el desarrollo sostenido y descentralizado del pais, en concordancia
con las politicas, lineamientos, objetivos y metas sectoriales.

La gestién de la Direccién de Promocidn del Turismo impacta en el objetivo general institucional de

contribuir efectivamente al crecimiento sostenido y descentralizado de ingresos generados por
‘pf‘om, :urismo, para ello cuenta entre sus objetivos especificos posicionar el Perd como destino turistico
\peru atractivo a nivel internacional recuperando el flujo, el gasto y diversificando la oferta.
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Mediante Resoluciones de Presidencia Ejecutiva N° 000213-2023-PROMPERU/PE, con fecha 29 de
diciembre de 2023, y N° 000219-2023-PROMPERU/PE, con fecha 29 de diciembre de 2023, se
aprobd el presupuesto institucional de apertura de gastos correspondientes al afio fiscal 2024; vy, se
oficializé el Plan Operativo Institucional para el afio 2024 de PROMPERU, aprobado por el Consejo
Directivo en la Sesion del 21 de diciembre de 2023, respectivamente.

La Subdireccién de Promocién del Turismo Receptivo es la unidad orgdnica encargada de proponer,
ejecutar y evaluar las actividades de promocién del turismo receptivo en funcion a los objetivos y
estrategias institucionales. Con el fin de continuar contribuyendo al cumplimiento de las metas
planteadas para la reactivacion del turismo receptivo, la subdireccion en mencién, ha venido
trabajando entre sus estrategias, la promocion del destino en mercados priorizados, como lo es el
mercado Estados Unidos; el cual lidera el ingreso de divisas por turismo, y es uno de los mas
importantes en la generacién de flujo de viajes detrds de Chile.

En este contexto, la Coordinacion del Mercado Anglosajon ha venido estableciendo ciertas
estrategias que permitan seguir impulsando la recuperacién del mercado Estados Unidos. Entre ellas,
se encuentra el trabajo dirigido al consumidor final, con los que se buscaria trabajar en una campafia
de promocion téctica que fomente el viaje a nuestro destino a través de un call to action y; que nos
permita generar nuevos contactos de consumidores finales, a los cuales alimentar con contenido de
valor en futuras comunicaciones, de manera que, genere presencia y los anime a concretar su viaje
a Perd.

En la Coordinacion del Mercado Anglosajén ya se han realizado este tipo de campafias. Desde el
2017 se han sumado cerca de 10 campafias de esta indole que ha logrado recopilar mas de 280 mil
emails Unicos, motivo por el cual se buscaria trabajar en una nueva campafia.

Mail Unicos: 285,114

7. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Desarrollo y ejecucion de una campafia tdctica de lead generation en espacios digitales dirigida al

consumidor final del mercado de Estados Unidos.

! | a diferencia entre la sumatoria (508,839) y los mails Unicos (285,144) responde a seguidores de YPP que participaron en
varias campafias, entradas multiples de un mismo usuario y mails mal ingresados que posteriormente se depuran.
Hoy se tiene 150 mil emails que decrece (sin campafias) ya que naturalmente retiran suscripciéon alrededor de 600-800 por

envio.

Marketing Digital Resultados
Afio Campafia Objetivo Segmento / tipo E-mails

2015 Footsteps of the Incas Lead generation Adventure 82,160

Peru on a Plate Lead generation Gastronomy 57,795

2016 Peru Textures of Time Lead generation Adventure 57,508

Wings of Peru Lead generation Nature 31,722

2017 Meet me at Mistura Lead generation Gastronomy 51,950

Wild Peru Lead generation Nature 61,420

The Trek Less Traveller Lead generation Adventure 43,277

2018 Naturally Amazing Lead generation Nature-sustainability 57,508

Peru Restaurant Week Lead generation Nature 40,316

2019 One Epic Trek Lead generation Adventure 25,183

TOTALES | 508,839
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Construir conocimiento de nuestro destino entre la audiencia estadounidense con interés en
Peru.

Impulsar la toma de decision del viaje a nuestro destino.

Generar contactos de consumidores finales que podamos seguir impactando con acciones de

promocién e incentivar el viaje a nuestro destino.

8. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR

El presente servicio tiene alcance internacional y se desplegard en territorio estadounidense de
manera digital. A fin de poder llevar a cabo la campanfa tactica el proveedor debera:

8.1 ACTIVIDADES

8.1.1 Disefio de una campaiia tactica de Lead Generation

El proveedor deberd crear una campafia digital que construya conocimiento del destino en
materia de naturaleza-aventura y que cuente con componentes atractivos para que el usuario
pueda participar activamente e incentivar su interés en los viajes a Peru.

En ese sentido la campafia deberd considerar los siguientes componentes:

o Lacreacion de un landing donde pueda decantar la campafia con contenido informativo en
materia de naturaleza-aventura.

o Desarrollo de piezas graficas para la promocidn a través de redes sociales y que fomente la
generacion trafico al landing.

o Las piezas gréficas deberan desarrollarse en base al concepto e idea creativa actual de
campafia para mantener el lineamiento estratégico de comunicacion.

o Gestionar la participacion de empresas relacionadas al turismo de los Estados Unidos, para
amplificar el alcance de las campafias entre sus seguidores.

o Creacidn de un concurso que incluya como premio un viaje a Peru para dos personas de
manera que incentive la participacién y la generacién de nuevos contactos de consumidor
final.

El contenido que generard el proveedor seréd en base a insumos ya existentes en PROMPERU u
externos que no signifiquen ningun costo adicional para la entidad.

PROMPERU brindaréa al proveedor los lineamientos marca y acceso a los recursos disponibles
en nuestros bancos de imagenes, dentro de los 05 dias calendario contados a partir del dia
siguiente de notificada la Orden de Servicio.

El disefio del landing y creatividades se llevaran a cabo en coordinacién con PROMPERU.

Una vez que se tenga todo disefiado y aprobado, se lanzara la campafia, que estara visible por
un tiempo no menor a 30 dias calendario. La fecha exacta de inicio se coordinara con
PROMPERU dentro del plazo de contratacién.

El proveedor deberd generar un plan de despliegue de la campafia que compartird con
PROMPERU a fin de poder hacer un correcto seguimiento al desarrollo.

8.1.2 Componentes de la campafia

a) Creacion y gestién del Landing

- El proveedor se hard cargo del disefio, produccién y mantenimiento de un landing
durante el periodo de la campafia que deberd ir en linea a los manuales de marca vy la

web peru.travel


https://www.google.com/url?q=http://peru.travel&sa=D&source=docs&ust=1726082384136069&usg=AOvVaw2rbhCg7PAbeynERd2VVUzN
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El landing deberd estar alojado en el entorno de Peru.travel.

El contenido deberd desarrollarse en idioma inglés.

El landing debera contar con:

o Informacidn turistica en materia de naturaleza y aventura con textos, fotos o
video de los lugares a promover durante el periodo de la campana.

o Informacién complementaria de las empresas participantes en la campafia, asi
como un link que redirecciona a sus respectivas webs.

o Links a nuestras redes sociales y pagina principal de Peru.travel.

o Una seccidon de paquetes de viajes dentro del landing donde se sefiale detalles
principales del paquete, la oferta, la vigencia y los términos y condiciones y los
cuales puedan ser comprados a través del tour operador participante con un
link de redireccionamiento.

o Una seccion para la inscripcién al concurso con un botdn de registro e
informacién del detalle de los términos y condiciones del concurso.

Los lugares a promover seran definidos en coordinacién con PROMPERU.

- El disefio y contenido del landing debe ser revisado y aprobado por las dareas
involucradas en PROMPERU, que son el Departamento de Medios Digitales vy el
Departamento del Mercado Anglosajén. El disefio debe adaptarse a mobile y tabletas.

- El proveedor deberd entregar un Mockup de disefio a nivel Figma en la entrega del
primer producto detallado en el punto 8.4

- El proveedor tendrd hasta 60 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de

notificada la orden de servicio para entregar el landing listo, para ser revisado a través

de un correo electrénico. Enviard el enlace de prueba.

b) Piezas gréficas para redes sociales e emailing.

- Afin de dirigir trafico al landing, se debera disefiar y coordinar la implementacién de
ocho (08) creatividades con sus respectivos textos en las plataformas de redes sociales
de PROMPERU durante el periodo que dure la campafia promocional.

- Disefio, redaccion, produccion y distribucion de 2 correos para ser dirigidos a la base de
datos de consumidor final que se maneja con la plataforma de Your Perfect Peru a fin
de incentivar la compra de paquetes de viajes y alcanzar la informacién del concurso.

- las piezas graficas seran desarrolladas bajo la supervisién y aprobacién del
Departamento de Gestién de Medios Digitales.

- Los envios de los correos correran por cuenta del proveedor, quienes deberdn contar
con una plataforma para envio de mails masivos.

c) Gestidon de empresas participantes

- El proveedor gestionara la participacion de empresas relacionadas al turismo de los
Estados Unidos, para amplificar el alcance de las campafias entre sus seguidores.

- Deberd sumar a la campafia al menos 5 empresas desde tour operadores, aerolineas,
medios de prensa especializados, proveedores de equipos para viajes, entre otros que
puedan tener relacion a la industria del turismo.

- Las empresas participantes serdn validadas previamente por PROMPERU

- Dentro de las empresas participantes deberd haber al menos un tour operador que
participe con la oferta de tours a Perud durante el periodo de la campafia.

- Las empresas participantes deberan asegurar su participacidon en la campafia mediante
la difusion de la misma a través de sus canales de redes sociales o boletines de envios
a sus contactos de consumidor final.
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- La base de datos de consumidor final de las empresas participantes no deberd ser
menor a 150,000 usuarios.

- En el caso de la participacién de empresas relacionadas a equipos de viajes su
participacién incluird productos o vestimenta que ellos producen y la entrega de los
mismos correra por cuenta de la empresa participante en coordinacién con el
proveedor. PROMPERU en ese sentido no tendra responsabilidad sobre la entrega de
los productos.

d) Registro, desarrollo e implementacién de un concurso

- En el marco de la campafa digital, a fin de generar interés y nuevos contactos de
consumidores finales el proveedor deberd desarrollar un concurso.

- El proveedor se hara cargo del registro, desarrollo e implementacién del concurso en
el mercado de Estados Unidos.

- El proveedor registrard y vinculara el concurso a una agencia legal de concursos que se
encuentre autorizada para que dé validez y se lleve a cabo el sorteo.

- Este concurso que deberd incluir como premio principal un viaje a Perd para dos
personas y podra incluir premios adicionales que podrian provenir de las empresas
participantes en la campafia.

- Los premios adicionales podran ser tanto fisicos como virtuales (ej: beneficios,
membresias etc).

- La entrega de todo premio fisico (de darse el caso) tendrd que ser gestionada por el
proveedor junto con las empresas participantes.

- Tanto el registro como los premios del concurso que incluyen el viaje a Peru correran
por cuenta del proveedor y no generara ningun gasto adicional a PROMPERU.

- El premio del viaje a Peru debera tener las siguientes caracteristicas:

o Un paquete viaje para dos (02) ganadores a Peru por un periodo no menor a
07 dias que incluye tanto tours, alojamiento, comidas y vuelos de ida y vuelta
con salida desde Norteamérica.

o Deberan estar enfocados a experiencias en torno a naturaleza y aventura en
Peru.

o Los paquetes seran provistos por el tour operador participante en base a
paquetes que ellos ya promocionan a Peru

- Los concursantes deben ser mayores de edad y deberan ingresar sus datos dentro del
landing, consignando nombre del contacto, fecha de nacimiento, cédigo postal, correo
electrénico y la aceptacion de términos y condiciones.

- Elconcurso estard vélido durante la duracion de la campafia y estara especificado en el
landing vy las comunicaciones.

- El ganador serd elegido aleatoriamente por la agencia legal de concursos. Los
resultados del sorteo serdn anunciados y publicados dentro del landing una vez
culminado el proceso de validacién del ganador.

8.1.3 Manejo de la base de datos para PROMPERU.

- El proveedor se encargara de capturar los nombres y emails generados a través de la campafia
promocional.

- Estos nuevos contactos serdn agregados a la base de datos de PROMPERU para su uso en
comunicaciones posteriores.

- Esta base de datos debe ser enviada en un drive (excel) por correo electrénico al final de la
campafa dirigido a la Subdireccion de Promocién del Turismo vy la Oficina de Estrategia y Marca
Pais.
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8.1.4 Implementacidon de pauta

8.2

8.3

8.4

- A fin de poder tener un mayor alcance PROMPERU podré destinar recursos para la

implementacion de una pauta para la campafia a través de su Central de Medios.

- El proveedor coordinard, a través del Departamento de Gestiéon de Medios Tradicionales, la
implementacion de los posteos que lleven pauta publicitaria en base al presupuesto con el que

cuente PROMPERU para este fin.

- Las piezas deberan ser entregadas con la debida anticipacion para que la Central de Medios
pueda programarlas. Deberan ser entregadas y ya aprobadas por PROMPERU al menos 7 dias

habiles previos al inicio de la campafia con pauta.

- Si alguno de los posteos con pauta tiene un rendimiento deficiente se coordinarad con el

proveedor para el ajuste correspondiente que no debe exceder los dos dias calendario.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR:

Experiencia:

Persona juridica con experiencia en al menos 10 campafias de promocién con componentes
digitales y/o con enfoque en generacion de leads de consumidor final y/o concursos online, dirigido
para oficinas de turismo, aerolineas, tour operadores o empresas relacionadas al sector de viajesy
turismo; lo anteriormente mencionado deberd haber sido desarrollado en el mercado de Estados

Unidos en los Ultimos 10 afios.

Acreditacion:
La experiencia de la empresa se acreditard mediante la presentacion de copias de contratos,
ordenes de servicios o facturas o constancia de conformidad o cualquier otro documento que

acredite de manera fehaciente la experiencia.

LUGARY PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

La totalidad del servicio se realizara de manera virtual desde las instalaciones del proveedor.

El plazo de ejecucion serd de hasta 145 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de

notificada la orden de servicio.

PRODUCTOS

El proveedor deberd remitir los productos a PROMPERU, que consistira en lo siguiente:

Producto

Detalle

Plazo

1

Plan de campania

- Un Gantt donde se detalle la calendarizacion de la
fase de planificacién y despliegue de la campafia.

- Disefios de las creatividades para redes sociales.

- Disefios de los emailings.

- Mockup de disefio a nivel Figma para disefio del
landing.

- Reporte de las coordinaciones realizados con las
empresas a participar.

Hasta cuarenta (40)
dias calendario,
contados a partir
del dia siguiente de
la notificacion de la
orden de servicio.
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2 Reporte Final - Resultados de la Campafia Hasta ciento
- Resultados del landing: nimero de visitas, nimero cuarentay cinco
de clicks a los botones activados, bounce rate. (145) dias
- Screnshoots de los posteos en redes sociales. calendario,

- Resultados de los posteos en organico con relacién contados a partir
al alcance, impresiones, reacciones, compartidos y | del dia siguiente de
comentarios, ademas de clics. la notificacion de la

- Screenshots de los envios por correo electrénico. orden de servicio.

- Resultados de los envio de correo: Tasa de apertura
(Open Rate), tasa de clics (CTR), tasa de rebote
(Bounce Rate) y tasa de entrega (Delivery Rate)

(La evidencia deberd estar respaldada con capturas

de pantalla de sus plataformas o herramientas de

medicién. Ej: Google Analytics).

- Informacién del alcance de las publicaciones de las
empresas participantes (si aplica).

o Redes: alcance, impresiones, reacciones,
compartidos y comentarios, ademas de clics.

o Email: tasa de apertura (Open Rate), tasa de clics
(CTR), tasa de rebote (Bounce Rate) y tasa de
entrega (Delivery Rate)

- Resultados en cuanto a numero de generacién de
nuevos contactos y ventas o solicitudes de paquetes
por parte del tour operador participante durante el
periodo de la campafia.

- Envio de un link donde se encuentre la base de
datos en un excel en formato CSV para ser
descargada.

El proveedor deberd hacer entrega de los productos, a través de la Ventanilla Virtual de
PROMPERU:

https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/Home/Index, con atencién a la Subdireccion de
Promocion del Turismo Receptivo, adjuntando la orden de servicio.

8.5 OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara, sea directamente
0 a través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

8.6 FORMA DE PAGO

Se realizard dos pagos parciales, en moneda extranjera, por transferencia bancaria para lo cual el
proveedor deberd haber entregado el producto correspondiente y contar con la conformidad del
Departamento de Mercado Anglosajon y la Sub Direccion de Turismo Receptivo y; el visto bueno
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8.7

del Departamento de Gestion de Medios Digitales, Departamento de Creatividad y Contenidos y la
Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais.

_ ler pago: 35% del monto total contratado, luego de la entrega y conformidad del producto N2 1.
_  2do pago: 65% del monto total contratado, luego de la entrega y conformidad del producto N2 2.

La conformidad no superara de 07 dias calendario de producida la recepcién del producto.

Asimismo, el proveedor enviara su comprobante de pago a la direccion de correo electrénico
comprobantepago@promperu.gob.pe indicando en el asunto el nimero de la Orden de Servicio
conteniendo los siguientes datos:

Nombre: PROMPERU

RUC: 20307167442

Direccion: Calle Uno Oeste N2 50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Corpac, San Isidro, Lima
N° de orden de servicio: En caso cuente con su comprobante de pago Electrénico debe de
enviar el documento.

Nota: De acuerdo a la normativa de Perd, los servicios digitales se encuentran dentro del dmbito de
aplicacion del Impuesto a la renta y por tanto son afectas a la renta de no domiciliados
correspondiente al 30%

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

El Departamento de Mercado Anglosajén y la Subdireccion de Promocién del Turismo Receptivo
dard conformidad del servicio

Contara con el VB° del Departamento de Gestion de Medios Digitales, Departamento de Creatividad
y Contenidos y la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais.

09. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Informacién confidencial (en adelante LA INFORMACION) es toda informacién de tipo turistico,
econdémico, laboral, financiero, técnico, comercial, estratégico, accesos y permisos a sistemas de
informacidn, entre otra, de propiedad de PROMPERU, y cuya divulgacién o uso no autorizado podria
ocasionar riesgos o pérdidas a la organizacion.

El Proveedor deberd mantener estricta reserva y absoluta confidencialidad sobre LA INFORMACION
de PROMPERU a la cual tendrd acceso en el marco de ejecucion del servicio contratado, debiendo
abstenerse de divulgarla a terceros, de forma total o parcial, ya sea de forma directa o indirecta,
bajo ninglin medio o procedimiento (oral, escrito, electrénico, imagenesy video), salvo autorizacion
anticipada, expresay por escrito de PROMPERU. Esta obligacion seguird vigente incluso luego de Ia
culminacion del vinculo contractual.

Toda informacién y materiales de propiedad de PROMPERU, a los que tenga acceso El Proveedor,
asi como su personal, es estrictamente confidencial. El Proveedor y su personal, se comprometen
de manera tdcita, a mantener las reservas del caso y estdn impedidos de transmitir dicha
informacién, a ninguna persona (natural o juridica) o cualquier medio de comunicacién sin la
autorizacién expresay por escrito de PROMPERU. Asimismo, deberd devolver todos los documentos
que le hayan sido entregados, al término del presente servicio. Esto incluye tanto material impreso
como grabado en medios magnéticos u dpticos.
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10. PENALIDADES

En caso que el proveedor no cumpla con la realizacion del servicio de acuerdo a lo especificado en
los presentes Términos de Referencia, o que el trabajo realizado no cumpla con los estandares de
calidad minimos, PROMPERU podré aplicar una penalidad parcial o total sobre el monto del servicio,
y de acuerdo a la evaluacién que realice la institucion.

En caso el contratista no cumpla con la ejecucidn de las prestaciones objeto del contrato dentro del
plazo establecido, la Entidad aplicara una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad
se aplicard automaticamente y se calculard de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto

Penalidad Diaria = p
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

O Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general y
consultorias: F=0.40.

O Para plazos mayores a sesenta (60), para bienes, servicios en general y consultorias: F=0.25.

El monto maximo de la penalidad aplicable no puede exceder el monto maximo del diez por ciento
(10%) del monto total contratado. La Entidad tiene el derecho a exigir, ademas de la penalidad, el
cumplimiento de la obligacién.

11. DERECHOS INTELECTUALES

PROMPERU tendrd la titularidad integra y exclusiva sobre los derechos de autor del video (incluidas
imagenes y sonido) sin restriccién en el dmbito nacional e internacional. En este sentido, PROMPERU
tendra, entre otras prerrogativas reconocidas en la Ley sobre el Derecho de Autor aprobada por el
Decreto Legislativo N2 822, el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir:

a) Lareproduccidon por cualquier forma o procedimiento.

b) La comunicacién al publico por cualquier medio.

c) Ladistribucion al publico.

d) Latraduccién, adaptacion, arreglo u otra transformacion.

e) Laimportacion al territorio nacional de copias de la obra hechas sin autorizacién del titular del

derecho por cualguier medio incluyendo mediante transmision.

f) La modificacion del material filmico y fotografico sin que eso altere el contenido de las
imagenes y sin perjuicio del creador de las mismas.

g) Cualquier otra forma de utilizacidon que no estd contemplada en la Ley antes referida como
excepcion al derecho patrimonial, siendo la lista que antecede meramente enunciativa y no
taxativa.

El contratista, en su calidad de responsable de la creacién por encargo de PROMPERU de las
fotografias y video materia del presente servicio, declara y garantiza que:

e Cuenta con todas las autorizaciones para el uso de la imagen de las personas que van a ser
incluidas en el video y fotografias; y todas las autorizaciones de las personas naturales que
escribiran los textos del guion, la musica, que realicen las traducciones, asi como de las
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12.

personas que desarrollaran y ejecutardn el disefio grafico y en general todas las labores
necesarias o convenientes para la mejor realizacion del video.

e Cuenta con la autorizacién expresa, previa y escrita, de todas esas personas para poder
transferir los derechos de autor y derechos conexos derivados de la inclusion de las
mencionadas creaciones en el video a que se refiere el presente servicio

El trabajo es de exclusividad. El proveedor no podrd hacer uso de cualquier material realizado
durante la contratacién, fuera de los servicios considerados en el presente documento.

MODIFICACION DEL CONTRATO

Cualquier modificacién pactada del contrato no implicara incrementos en el monto del contrato y
debera guardar vinculacion con el objeto y la finalidad del contrato.

13. SUSPENSION DEL CONTRATO

14.

Cuando se produzcan eventos no atribuibles a las partes que originen la paralizacidon de la ejecucion
del contrato, estas pueden acordar por escrito, la suspension del plazo de ejecucién contractual,
hasta la culminacién de dicho evento, sin que ello suponga el reconocimiento de mayores gastos
generales y costos directos, salvo aquellos que resulten necesarios para viabilizar la suspension.

La suspension tendrd la formalidad establecida en la contratacidn originaria

Una vez finalizado el hecho que motivé la suspension, la Entidad deberd comunicar al contratista
para que pueda reiniciar la ejecucién del contrato, debiendo el drea usuaria evaluar realizar las
gestiones para modificar el respectivo contrato en lo que corresponda.

RESOLUCION DEL CONTRATO

El drea usuaria podra solicitar por escrito a la OAD a través de un informe técnico, la resolucién del
contrato por las siguientes causales:

a) Incumplimiento injustificado de obligaciones contractuales, legales reglamentarias a su cargo,
pese a haber sido notificado para ello;

b) Acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, en la ejecucién de la prestacién a su cargo;

c) Paralizacién o reduccion injustificada de la ejecucidon de la prestacidn, pese a haber sido
notificado para corregir tal situacion; o,

d) Poracuerdo entre las partes.

e) Caso fortuito, fuerza mayor o por hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato que
no sea imputable a las partes y que imposibilite de manera definitiva la continuacién de la
ejecucién del contrato.

15. SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN CONTRATACIONES CON PROVEEDORES NO DOMICILIADOS

Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucidén, interpretacion, resolucion,
ineficacia, modificaciones al contrato, conformidad por la prestacion del bien o servicio,
penalidades, aspectos vinculados al pago, intereses por mora en el pago, u otros supuestos que
surjan de la ejecucion del Contrato, la OC u OS, se resolverdan mediante acuerdo entre las partes o
conciliacion.
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Toda controversia que no pueda ser resuelta por acuerdo entre las partes o conciliacién, se
resolvera mediante arbitraje de derecho, segun el reglamento y las normas del Estado Peruano,
salvo excepcion. Dicho arbitraje sera realizado en la ciudad de Lima (Perud) y en idioma espafiol por
un Tribunal Arbitral conformado por tres arbitros, nombrando cada una de las partes a un arbitroy
éstos a su vez designaran al tercer arbitro, quien ejercera la presidencia del Tribunal Arbitral. Las
partes acataran el laudo arbitral emitido como fallo definitivo de cualquier desacuerdo o
controversia.

16. ANTICORRUPCION

17.

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; vy ii)
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos
o practicas.

INDEMNIDAD POR CONFLICTOS POR DERECHOS DE AUTOR

EL PROVEEDOR se obliga a mantener indemne a PROMPERU, de manera integral, incondicional y
exclusiva, contra cualquier denuncia, queja, demanda y/o reclamo de terceros relacionado a la
prestacidn de servicios regulado por el presente, de algin modo vinculado a su elaboracion. De
manera enunciativa mas no limitativa, EL PROVEEDOR debera mantener indemne a PROMPERU
contra cualquier denuncia, queja, demanda y/o reclamo relacionado con los servicios regulados
por el presente, en caso hayan sido elaborados sin contar con la autorizacién de los autores de
obras preexistentes; en contravencion a normas legales; o en caso la misma viole o infringe algun
derecho protegido por el Derecho de Autor, derechos de marcas o cualquier otro derecho
intelectual, asi como derechos a la persona, al honor, a la imagen o cualquier otro derecho
fundamental de la persona; o en caso viole los derechos de terceros, y cualquier denuncia, queja,
demanda y/o reclamo por cualquier otro supuesto.

Asimismo, teniendo en cuenta la obligacién de EL PROVEEDOR de mantener indemne a PROMPERU
ante cualquier reclamo de terceros relacionado con los servicios regulados por el presente, este
Ultimo deberd informar a EL PROVEEDOR de cualquier denuncia, queja, demanda y/o reclamo que
existiese para que pueda iniciar la defensa correspondiente.

Si a pesar de lo anterior, cualquier autoridad o titular afectado imputa responsabilidad a
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18.

PROMPERU vy se decidiera la imposicién de sanciones pecuniarias o indemnizaciones, éstas seran
pagadas por EL PROVEEDOR. En caso fueran pagadas por PROMPERU, serdn reembolsadas por EL
PROVEEDOR, sin perjuicio de la responsabilidad que pudiera corresponderle por cualquier dafio o
perjuicio ulterior causado a PROMPERU, o sus funcionarios y/o servidores. En todos los casos
sefialados anteriormente, EL PROVEEDOR se obliga a asumir todos los gastos en que hubiera tenido
que incurrir PROMPERU por tales situaciones, incluyendo gastos de patrocinio legal, judiciales,
policiales y administrativos que correspondan.

OTRAS DISPOSICIONES
El proveedor se sujetara a las disposiciones contenidas en la Directiva que regula las Contrataciones

con proveedores no domiciliados en el Pais en PROMPERU, y de manera supletoria a la Ley de
Contrataciones del Estado, su Reglamento y demas normas complementarias.
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