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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana
RUC Ne° : 20330611023

Domicilio legal : Calle Julian Arce Nro. 412 — Urb. Santa Catalina — La Victoria
Teléfono: : (511) 5006177 / (511) 5006090 / (511) 5006091

Correo electrénico: . evigo@drelm.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de
SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR "JOSE
PARDO", "SAN FRANCISCO DE ASIS", "JUAN VELASCO ALVARADOQ", "MAGDA PORTAL-
CIENEGUILLA", "MARIA ROSARIO ARAOZ PINTO" Y "HUAYCAN".

Item IESTPT U. Medida

José Pardo

San Francisco de Asis
1 Juan Velasco Alvaraqo SERVICIO
Maga Portal-Cieneguilla
Maria Rosario Araoz Pinto

Huaycan

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N° 02 “Solicitud y Aprobacién
de Expediente de Contratacion” N° 007 de fecha 22 de mayo de 2023.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS
Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo

establecido en el expediente de contratacién respectivo. g?digo : 553562322
ave

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
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NO APLICA.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestardn en concordancia con lo
establecido en el expediente de contratacion:

José Pardo

San Francisco de Asis
Juan Velasco Alvarado
Maga Portal-Cieneguilla
Maria Rosario Araoz Pinto
Huaycan

1.9. BASE LEGAL

: 80 dias calendario
: 79 dias calendario
: 79 dias calendario
: 79 dias calendario
: 79 dias calendario
: 79 dias calendario

Ley N° 31638 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.
Ley N° 31639 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
fiscal 2023.

Ley N° 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de
las cooperativas de trabajadores. Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto
Supremo N° 003-2002-TR, que establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes
N° 27626 y 27696, que regulan la

Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de
Trabajadores.

Ley N° 28879 - Ley de Servicios de Seguridad Privada.

Decreto Supremo N° 003-2011-IN - Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad
Privada.

Resolucion de Superintendencia N° 424-2017-SUCAMEC, que aprueba la Directiva N°
010-2017-SUCAMEC que establece las caracteristicas, especificaciones y uso de
uniformes, emblemas, distintivos e implementos del personal de seguridad privada.

Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales.

Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccién
de salud y vida de los trabajadores.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
por el Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 y sus
modificaciones.

Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Directivas y Opiniones del OSCE, vigentes.

Cadigo Civil Peruano.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

Codigo : 22052322

Clave

1 1D46
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CAPITULO Il ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

2.2. INVITACION Y PRESENTACION DE OFERTAS
La invitacion y entrega de bases, se realizara mediante carta o correo electronico. El postor
presentara su oferta en la fecha que se indica el calendario del procedimiento de seleccién de la
invitacion publicada en el SEACE, en mesa de partes de la Entidad, sito en Jr. Julian Arce N°
412 (Ref. cdra. 4 de Av. Canada) - Santa Catalina, La Victoria, o a través de mesa de partes
virtual (https://www.drelm.gob.pe/drelm/mesa-de-partes-virtual/), o a través de correo
electronico.

2.3. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos’, la siguiente documentacion:

2.3.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.3.1.1. Documentos para la admisién de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

Cadigo : 22052322

Clave

1 1D46

' La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

2 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilide
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

=
=

g) El precio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

2.3.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

2.4. REVISION DE LA OFERTA

Consistira en la verificacion de la documentacion de presentacion obligatoria consignada en el
numeral 2.2.1.1 “Documentos para la admision de la oferta” y numeral 2.2.1.2 “Documentacion
para acreditar los requisitos de calificacion de las bases.

2.5. ADJUDICACION DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
La Adjudicacion se producira mediante la publicacion en el SEACE.
2.6. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Cadigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
nuamero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e), f).y k), segun corresponda.

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
g) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion*. (Anexo N° 12)

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de InteroperabilidadGdeligo : 22052323
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/ Clave :1D46

4 Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Trans =~
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.
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a) Escrito sefialando el domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del
contrato.

b) Copia simple del documento a través del cual conste que realizo el tramite de comunicacién
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de
Intermediacion Laboral, de corresponder.

c) Estructura de costos mensual (detallando el puesto y turno) de la prestacion del servicio, la
misma que debe de estar enmarcada dentro del Régimen Laboral General; considerando el
modelo del Anexo N° 01. La estructura de costos debera ser elaborada considerandose
toda la legislacion laboral vigente aplicable al Régimen Laboral General, consignandose la
Remuneracion Minima Vital + Asignacion Familiar + Horas extras, entre otros y segun sea
el caso, monto sobre el cual se debera calcular los beneficios sociales tales como:
Vacaciones, gratificaciones, CTS, Es Salud y demas determinados por la normativa vigente;
precisandose, en este extremo que, no se aceptaran estructuras que en su elaboracioén,
contenido y su féormula de calculo no respondan a lo sefialado en el presente parrafo,
considerandose como no presentadas.

d) Relacion del personal de vigilancia destacado que prestara el servicio (incluido el
descansero), detallando por cada agente, sus nombres y apellidos, su Tipo y N° Documento
de identidad, los numeros de carnet de identidad expedidos por SUCAMEC y su fecha de
caducidad, de ser el caso, numeros de carnet de licencia para uso de armas de fuego
expedido por SUCAMEC y su fecha de caducidad, puesto, equipo de comunicacion
asignado, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

e) Relacion de armas asignadas al servicio contratado (de ser el caso), detallando los datos
de cada una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los agentes autorizados a usarlas
(incluido el descansero), consignando sus numeros de licencias para uso de armas de fuego
y de propiedad, y fechas de caducidad en cada caso; adjuntar copias de las tarjetas de
propiedad de las mismas.

f) Pdlizas de seguro que cobertura a todo el personal de vigilancia destacado que prestara el
servicio (incluido el descansero), conforme al detalle establecido en el presente Término de
Referencia.; siendo estas las siguientes:

1. Pdliza de Seguro de Vida Ley.

2. Poliza de Seguro Complementario de trabajo de riesgo SCTR - Pension y
Salud, y su constancia.

3. Poliza de Seguro de Deshonestidad.

4. Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil.

g) Carta de Compromiso de Entrega, en la cual sefiale y comprometa a hacer la entrega total,
como maximo dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha de
perfeccionamiento del contrato, del Estudio de seguridad, Plan de Seguridad, Plan Contra
Incendio y Plan de Contingencia del Local, del Instituto detallado en el Cuadro N° 03,
ademas de un informe resumen en el cual se detallen los riesgos de seguridad y
vulnerabilidad, las condiciones de seguridad que pueda identificar y las recomendaciones
para optimizar el servicio.

h) Carta de Compromiso de Entrega, en el cual, valga redundancia, sefiale y comprometa a
hacer la entrega, como maximo dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la
fecha de perfeccionamiento del contrato, del Plan de Trabajo del Instituto, en la cual se
debera detallar procedimientos, labores, cantidad de personal asignado, ademas de indicar
entre otros aspectos, las actividades que tiene previsto realizar y proponga para manejar y
optimizar adecuadamente la seguridad en el predio descrito en el Cuadro N° 03 del presente
términos de referencia.

i) Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificado Unico
Laboral para Jovenes - CERTIJOVEN, del personal de vigilancia destacado para la
prestacion del servicio (incluido el descansero), con una antigliedad no mayor de tres (03)
meses a la fecha de su presentacion; de no contar con dicho documento o si los certificados
indicados no contengan la informacion requerida (Antecedentes policiales, penales y
judiciales) en alguno de sus campos, se debera presentar el correspondiente certificado de
antecedentes penales, policiales y judiciales, con una antigiedad no mayor de tres (03)
meses a la fecha de su presentacion.

j) Copia del Documento Nacional de Identidad - D.N.I. o Carnet de Extranjeria, segun sea el
caso, del personal de vigilancia destacado para la prestacion del servicio (incluidooebigo : 22052322
descansero) (De no contar con DNI vigente, podra presentar copia del DNI caducadtyve :1D46
acompafiado del voucher que acredite el tramite de renovacion)
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k) Certificados de buena Salud Fisica y Psicolégica (mental) emitidos por una institucion de
salud privada y/o publica, y/o por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud
(IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD), del personal
de vigilancia destacado para la prestacion del servicio (incluido el descansero); o
Certificados de buena Salud fisica emitido por una institucion de salud privada y/o publica,
y/o por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la
Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico,
emitido por establecimientos de Salud (publicos, privados o mixtos) autorizados por el
Ministerio de Salud, que expidan Certificados de Salud Psicosomatico para la obtencion de
licencia de uso de armas de fuego de uso civil, con una antigiiedad no mayor de tres (03)
meses a la fecha de su presentacion.

1) Copias de contratos y su respectiva conformidad, o constancias, o certificados o cualquier
otra documentacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de dos
(02) afios en labores de vigilancia y seguridad del personal de vigilancia destacado para la
prestacion del servicio (incluido el descansero), experiencia que debera encontrarse
registrada en la Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la SUCAMEC. No se aceptaran
declaraciones juradas.

m) Copia del Carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC a nombre del contratista, del
personal de vigilancia destacado para la prestacion del servicio (incluido el descansero). En
caso el personal de vigilancia pertenezca a otra empresa distinta al contratista, podra
presentarse la constancia de tramite del carnet de identidad de servicios de seguridad
privada otorgada por la SUCAMEG,; el contratista, dentro del plazo maximo de quince (15)
dias habiles (plazo establecido en el TUPA de la SUCAMEC) siguientes de la fecha
consignada en la constancia indicada como fecha de inicio del tramite de carnet de
identificacion, debera presentar el carnet a nombre de su empresa.

Teniendo la salvedad que este carnet pueda estar a nombre del postor adjudicado o de un
tercero (Este ultimo supuesto se encuentra sujeto al cambio del carnet a nombre de la razén
social del contratista, mientras dure el tramite de cambio en la sucamec).

n) Copia de la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el
caso, del personal de vigilancia destacado para la prestacion del servicio (incluido el
descansero y teniendo en cuenta las disposiciones emitidas por sucamec).

o) Declaracion Jurada, firmada por cada personal de vigilancia destacado para la prestacion
del servicio (incluido el descansero), en el cual se precise que no ha sido separado de las
FFAA o PNP por medidas disciplinarias.

p) Copia simple del reporte de vigilante extraido de la Plataforma SEL de la SUCAMEC, en el
marco de la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC, del personal de vigilancia destacado para
la prestacion del servicio (incluido el descansero), que acredite su Capacitacion en Plan de
Estudios de Formacion Basica y/o Perfeccionamiento, con aprobacion vigente.

q) Copia simple del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo del postor ganador de la
buena pro, aprobado por su comité de seguridad y salud en el trabajo o supervisor de
seguridad y salud en el trabajo.

r) Copia del documento mediante el cual se verifique y/o acredite que el postor envié su "Plan
para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo" al correo electronico
empresa@minsa.gob.pe, del Minsa.

s) Declaracion jurada de aceptacion y autorizacion de notificacion durante la vigencia del
contrato via correo electrénico, en la cual se sefale expresamente la aceptacion y
autorizacion para que durante la vigencia del contrato las notificaciones se realicen via
correo electronico, sefialando, ademas, claramente el correo (s) electrénico (s) al cual se
realizaran dichas notificaciones y que se compromete, bajo su responsabilidad, a su
revision diaria y a mantenerlo (s) habilitado (s) durante toda la vigencia del contrato o
contrato complementario, de ser el caso.

Importante

e [Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizaddsddigo : 2205232
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito ant&@ve :1D46
indicado si se consigna Unicamente la denominacioén del consorcio, conforme lo dispue
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estac
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27.

2.8.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando
en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencién de
la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién de MYPE, lo
cual sera verificado por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-
2 opcion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil con 00/100 Soles
(S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni
garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica
a los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere
el monto sefalado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacién y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinaciéon de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e LaEntidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en en mesa de partes de la Entidad, sito en Jr. Julian
Arce N° 412 (Ref. cdra. 4 de Av. Canadd) - Santa Catalina, La Victoria, o a través de mesa de
partes virtual (https://www.drelm.gob.pe/drelm/mesa-de-partes-virtual/).

FORMA DE PAGO

La DRELM debera realizar el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista, en
SOLES, en PAGO MENSUAL, luego de ejecutada la prestacion y de haberse emitido la
conformidad correspondiente, no obstante, el primer pago y el ultimo del contrato, seran
prorrateados de manera proporcional a los dias de prestacion efectiva que correspondan.
Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la DRELM, de
manera mensual debera contar con la siguiente documentacion:

Por parte del Instituto: Conformidad del Administrador y/o Director del Instit@i@igo : 22052322

correspondiente. Clave
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Por parte del contratista: Entrega del comprobante de pago (factura) correspondiente,
ademas de la documentacion detallada en el presente numeral.

PAGO DEL PRIMER MES DE SERVICIO

Adicionalmente, para el pago del primer mes de servicio, El Contratista debera presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

» Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la
Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo®.

» Copia simple del documento que acredite la presentacién del contrato suscrito con la
DRELM ante la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil — SUCAMEC; segun lo establecido en el articulo 61
del Reglamento de la Ley 28879, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN.

» Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad’.

PAGOS A PARTIR DEL SEGUNDO MES DE SERVICIO

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte del

contratista, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes de

servicio, El Contratista debera presentar obligatoriamente para el tramite de pago, la siguiente
documentacion:

» Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de su
presentacion.

» Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

» Copia de Boletas de pago del mes anterior, de todos los agentes destacados al INSTITUTO,
debidamente firmados por las partes (elaborados de acuerdo a la estructura de costos
presentada por el contratista para la suscripcion del contrato), con la copia del comprobante
de depdsito bancario que acredite el pago.

» Copia de los documentos que acrediten el pago de CTS y gratificaciones, cuando
corresponda.

» SCTR del mes anterior y del mes de servicio en curso con su debido comprobante de pago
de la prima correspondiente.

PAGO DEL ULTIMO MES DE SERVICIO

Para el pago del ultimo mes del servicio, El Contratista debe presentar los documentos
sefialados en el parrafo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
ultimo pago.

Nota: La documentacion sefialada en el presente numeral y requerida obligatoriamente para
efectos de pago, debera ser ingresada de Mesa de Partes de la sede central de la DRELM,
sito en Jr. Julian Arce N° 412, Urb. Santa Catalina - La Victoria o través de Mesa de partes
Virtual de la DRELM al cual podran ingresar mediante el Link: http://apps.drelm.gob.pe/mpv/.
Nota: Para efectos de pago del mes de diciembre se requerira copias del libro o cuaderno de
registro de ocurrencias, conjuntamente con el registro de asistencia del personal de seguridad
y vigilancia de la primera quincena del mes de diciembre (siendo que lo restante se debera
adjuntar en el pago siguiente, ademas de los documentos precisados en los parrafos
precedentes del presente numeral).

Nota: Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores
en la planilla electronica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu
contratista” (http://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la
planilla de alguno de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

2.1. REAJUSTE DE LOS PAGOS

Durante la vigencia del contrato, los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste
alguno, salvo que el Gobierno Nacional apruebe el incremento de la remuneracién minima vital
(RMV), del IGV, de las Tasas de Beneficios Sociales o Aportaciones de la Empresa (siempre

¢ En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago. Cédigo : 22052323

7 En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la Entidad ~=v3
del contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago del me
corresponda.
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y cuando la RMV del personal de vigilancia designado (incluido el descansero) no se encuentre
por encima de la RMV vigente) en estos casos el reajuste afectara unicamente al rubro
correspondiente, y no a las utilidades, ni a los gastos administrativos, ni a los gastos de
uniformes y otros de cuenta exclusiva del contratista. De presentarse cualquiera de los casos
indicados, en que la estructura de costos debe variar en funcion al reajuste decretado por el
Gobierno, el contratista debera presentar su nueva estructura de costos a la DRELM para la
validacion y tramite correspondiente si se cuenta con la disponibilidad presupuestaria suficiente
que le permita asumir el costo del incremento, de lo contrario se podran adoptar otras medidas,
como, por ejemplo, la reduccién de las prestaciones o resolucion de contrato.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA EL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR “JOSE PARDO" DE LA JURISDICCION DE LA DRELM

1. AREA USUARIA / DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO:
Instituto de Educacién Superior “JOSE PARDO"

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION: .
Contratacion del servicio de Seguridad y Vigilancia para el Instituto de Educacion Superior “JOSE PARDO”
de la jurisdiccion de la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana.

3. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

3.1. OBJETIVO GENERAL:
Contratar una empresa que brinde el servicio especializado de seguridad y vigilancia privada, para el
Instituto de Educacion Superior “JOSE PARDO".

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Contar con una empresa que brinde el servicio de seguridad y vigilancia de manera ininterrumpida,
en el Instituto de Educacion Superior “JOSE PARDO".
b) Contar con una empresa que brinde el servicio de seguridad y vigilancia, proteccion de personas,
instalaciones y patrimonio del Instituto de Educacion Superior “JOSE PARDO".
4. FINALIDAD PUBLICA
Brindar seguridad a los usuarios y al personal que presta servicios en las instalaciones del Instituto de
Educacion Superior “JOSE PARDO" de la jurisdiccion de la Direccion Regional de Educacion de Lima
Metropolitana, asi como salvaguardar los bienes patrimoniales e instalaciones, con una eficiente gestion de
seguridad y medidas preventivas para mitigar actos o situaciones que afecten al personal y los usuarios.

5. AMBITO DEL SERVICIO:
En las instalaciones de cada uno del Instituto de Educacién Superior de la jurisdiccién de la Direccién
Regional de Educacion de Lima Metropolitana, segun el siguiente detalle:

El servicio de seguridad y vigilancia que se requiere debe contar con:
CUADRO N°01

N° de Agentes por Turno
> Diurno Nocturno

N IESTP DIRECCION el g e

19:00 horas 7:00 horas

i - = ¢ s W 03 agente con | 02 agentes con
JOSE PARDOQ” | Avenida Grau N°620 del Distrito de la Victoria arma arma

Ningun agente de seguridad podra prestar servicio o laborar en mas de un turno de doce (12) horas, salvo
en el caso previsto en el numeral 09 del literal A. Caracteristicas y Condiciones del Servicio, del numeral |
Consideraciones Especificas, del presente Términos de Referencia

CUADRO N°02
EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

N° DESCRIPCION CANTIDAD

Revolver de doble accion calibre 38 SPECIAL, con tambor de 06 recamaras, cafon minimo de

2" y maximo de 4", chasis de acero (no se aceptaran con chasis de aleacion ligera), con su
1 |respectiva cartuchera de uso al cinto, cada revolver debe tener una dotacion minima de 12 3

balas adicionales a las instaladas en el arma, las mismas que se deben portar en una canana,

y/o superior gue su rep la proponga de acuerdo a ley.
2 | Chaleco Anti balas 8
3 | Equipos de Comunicacion (Celulares, radio, etc.,) 3
4 | Detector de metal s
5 |Linternas de mano 8
6 |Varas para vigilante 3
7 | silbato 3

ELEMENTOS DE CONTROL

Codigo : 22052322
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Se operaran las funciones de seguridad, vigilancia y prevencion, para lo cual la empresa a cargo del
servicio velara permanentemente por la implementacion y empleo de los siguientes elementos:

a. Cuaderno de ocurrencias diarias.

b. Cuaderno de control de ingreso y salida de personas de la Institucion

¢. Cuaderno de control de ingresos y salida de materiales — bienes.

d. Cuaderno de control de inspecciones (equipo de inspeccion)

e. Cuaderno de control de ingresos y salida de agentes de seguridad destacados al INSTITUTO.

Debiendo estos elementos de control contar con la firma y sello post firma (o sello de visto bueno) del
representante legal del CONTRATISTA, siendo esto realizado y entregado en la instalacion del servicio.
Todos los elementos de control indicados deberan ser entregados a la Entidad, en original y perfecto
estado de conservacion, a través de Mesa de Partes de la sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian Arce
N° 412, Urb. Santa Catalina - La Victoria, a la culminacion del plazo de ejecucion del servicio contratado.
Asi como brindar copias de los mismos en &l momento y oportunidad que sea requerido por la Entidad y/o
Administrador del Instituto y/o Director del Instituto y/o personal del Instituto designado para la supervision
del servicio.

|. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS
A. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

1. El contratista regira el desarrollo del servicio a brindar acorde a lo dispuesto en el Reglamento de |a
Ley del servicio de seguridad privada y Directivas de la SUCAMEC, vigentes y/o modificatorias.

2. Es obligacion del confratista proporcionar la relacién nominal de todo su personal en la instalacién
del servicio al IESTP, asi como infermar con la relacion indicada al IESTP y a la entidad cada vez
que se efectie un reemplazo, indicando los motivos del mismo debidamente justificado, adjuntando
la documentacion correspondiente conforme al procedimiento previsto para ello y la relacion
nominal actualizada de los agentes de vigilancia destacados al Instituto respectivo. El contratista
consignara la relacion de los vigilantes detallando por cada agente, sus nombres y apellidos, su
Tipo y N° Documento de identidad, los numeros de carnet de identidad expedidos por SUCAMEC y
su fecha de caducidad, nimeros de camnet de licencia para uso de armas de fuego expedido por
SUCAMEC y su fecha de caducidad, puesto, equipo de comunicacion asignado, cargo,
remuneracion y periodo del destaque. El personal de reemplazo debera poseer iguales o superiores
caracteristicas al del perfil solicitado en los términos de referencia.

3. El contratista, entregara en la instalacion del servicio al IESTP, la relacién de armas asignadas al
servicio contratado, detallando los datos de cada una (N° de serie, modelo, calibre, marca, efc.), los
nombres y apellidos de los vigilantes autorizados a usarias, consignando sus numeros de licencias,
tipo (uso y propiedad) y fechas de caducidad en cada caso, y adjuntando las tarjetas de propiedad
de las mismas. Asimismo, remitira al IESTP y a la entidad la relacién indicada actualizada y con el
detalle precisado, cada vez que realice un reemplazo conforme al procedimiento previsto para ello.

4. Los agentes asignados por el contratista deberan cubrir el servicio de seguridad y vigilancia en el
Instituto, de manera ininterrumpida, en los turnos establecidos, iniciande y terminando sus servicios,
en forma puntual y disciplinada, cumpliendo con el proceso de relevo, de acuerdo al siguiente

detalle:
CUADRO N° 03
N° de Agentes por Turno
Item Instituto Ubicacién del IESTP | Puesto | Dias DAIfio Hochingg
De 07:00219:00 | De 19:00 a
horas 7:00 horas
Puerta 01 agente con 01 agente
Principal ama con arma
Avenida Grau N°620 del Distrito | Patio Lunesa | 01 agente con
1 “JOSE PARDO" de la Victoria central Domingo arma 01 agente
Puerta 01 agente con con arma
vehicular arma
N° Total de Agentes: 05 agentes con arma (en dos turnos segun detalle)

5. Todo el personal asignade debera portar consigo sus respectivos carnés de identificacion y licencias
de uso de arma de fuego, vigentes, otorgados por la SUCAMEC.

6. Los agentes de seguridad prestaran servicios correctamente uniformados (segun Directiva N° 10-
2017-SUCAMEC, aprobada por Resolucion de Superintendencia N° 424-2017-SUCAMECG, y de ser
el caso, sus modificatorias o nueva regulacion en la materia), incluyendo los implementos de
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seguridad y proteccion personal para el mejor desempefio de sus funciones, de acuerdo a las
normas establecidas por el Ministerio del Interior y en conformidad con lo dispuesto en la Ley N°
28879, Ley de Servicio de Seguridad Privada, su Reglamento, Directivas de la SUCAMEC, vigentes,
sus modificatorias y correspondientes.

7. Los agentes destacados que presten servicio a la intemperie en temporada de verano y durante las
horas del dia que amerite ello, deberan de contar con implementos de salud ocupacional, esto es:
Proteccion solar para la vista y piel, como lentes de sol con proteccion UV, gorra, crema protectora
con proteccion UV, capotin, etc.

8. El descanso de los vigilantes titulares destacados al INSTITUTO podra ser cubierto por retenes
denominados descanseros; debiendo dichos agentes poseer iguales o superiores caracteristicas al
del perfil solicitado en los términos de referencia, establecidos en el literal G. REQUISITOS DEL
PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) de los presentes Términos de Referencia.

El contratista, entregara en la instalacién del servicio al IESTP, la relacién de armas asignadas
al servicio contratado, detallando los dates de cada una (N° de serie, modelo, calibre, marca,
etc.), los vigilantes autorizados a usarlas, consignando sus numeros de licencias, tipo (uso y
propiedad) y fechas de caducidad en cada caso, y adjuntando las tarjetas de propiedad de
las mismas.

9. En los puestos de vigilancia los relevos deberan realizarse a las horas sefialadas en el CUADRO
N°03, considerandose una tolerancia maxima de hasta diez (10) minutos, de excederse dicha

tglerandia se anlicars la otra nenalidad correspondiente
{olerandia se aplicara ia olra penalidad correspendients.

De no realizarse el relevo correspondiente dentro del tiempo de tolerancia maxima establecida, EL
CONTRATISTA podra cubrir el turno no relevado con el personal de seguridad saliente hasta por un
plazo no mayor a dos (02) horas, dejando constancia de ello en el cuaderno de ocurrencias; de no
cubrirse el puesto de vigilancia dentro del plazo sefialado, se considerara tal hecho como un puesto
no cubierto (falto), aplicandose la otra penalidad correspondiente. Sin perjuicio de la obligacion de
realizar el reemplazo correspondiente conforme al procedimiento establecido.

Los agentes asignados por el contratista deberan cubrir el servicio de seguridad y vigilancia en el
Instituto, de manera ininterrumpida, en los turnos establecidos, iniciande y terminando sus servicios,
en forma puntual y disciplinada, cumpliendo con el proceso de relevo.

10. Los puestos de veinticuatro (24) horas no deberan ser cubiertos por un misme agente; es decir, un
agente no debera laborar dos (02) turnos de doce (12) horas consecutivas, de no realizarse el
relevo por el agente titular conforme al procedimiento establecido, dicho puesto de vigilancia debera
ser cubierto por el descansero.

1

-y

.Los agentes de seguridad deben tener conocimientos y estar adecuadamente capacitados y
entrenados para operar los sistemas de emergencia y contra incendios, y otros que se encuentren
relacionados con |a prestacion del servicio, acorde con lo dispuesto en el Reglamento de la Ley del
servicio de seguridad privada y Directivas de la SUCAMEC vigentes y correspondientes.

12.Los agentes deberan estar debidamente capacitados para intervenir y/o capturar, en primera
instancia, a las personas que atenten contra el patrimonio institucional o se encuentren bajo
sospecha de realizar actos deliclivos (robo, sabotaje, violencia, etc.) para ser entregados a la
autoridad policial, cuando las circunstancias asi lo exijan.

13. El personal asignado al servicio por el CONTRATISTA debera llevar el control diario de las
ocurrencias o incidencias en un libro o cuaderno de registro de ocurrencias, el cual debera estar
sellado (sello del contratista) y firmado por el representante legal de la empresa, en cada uno de
sus folios; asimismo, al término de cada turno este debera ser suscrito por cada uno de los agentes
(El saliente y el Entrante).

14. El confratista debera dotar al personal asignado al servicio de seguridad y vigilancia, por turno, con
equipos de comunicacion que permitan la coordinacion o alerta con su supervisor y con el personal
que el Instituto designe.

1

o

. El contratista suministrara equipos de comunicacién, asi como los equipos e implementos de
seguridad, proteccion personal y elementos de control, de acuerdo a lo requerido en el CUADRO N°
02 y en el acapite denominado elementos de control, encargandose de mantenerlos en perfecto
estado y de funcionamiento, los cuales deberan de cumplir, de ser el caso, con lo sefialado en la
Ley de Servicio de Seguridad Privada y Directivas correspondientes de la SUCAMEC, vigentes y
correspondientes. El costo de los equipos de comunicacion, equipos e implementos de seguridad,
materiales y el mantenimiento de los mismos sera asumido integramente por el contratista.

1

o

. El contratista debera coordinar con el Administrador y/o Director del Instituto, a efectos de evaluar el
servicio de seguridad y vigilancia contratado, en caso de presentarse un hecho y/o ocurrencia que
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ponga en riesgo la prestacién de dicho servicio a efectos de optimizar los resultados del servicio y/o
se tomen las medidas correctivas.

. El contratista debera estar preparado para afrontar cualquier eventualidad de indole laboral u otros

que sean de su exclusiva responsabilidad que se pudieran presentar, sin poner en riesgo la
continuidad del servicio de seguridad y vigilancia que brinda. El contratista debera contar con los
mecanismos indispensables que le permita, en caso de ocurrir imprevistos con su personal,
continuar brindando con eficiencia el servicio.

. El contratista debera dar cumplimiento para la prestacion del servicio contratado a las pautas

establecidas por la Entidad y/o INSTITUTO, asi como tendra la obligacion de poner en conocimiento
ala Entidad, en forma oportuna, cualquier circunstancia que altere la normal prestacion del servicio.

Los agentes destacados por el contratista, durante su permanencia en cualquiera de los puestos de
vigilancia, acataran todas las normas internas del Instituto, no se permitira la asistencia del personal
en condiciones que le impidan cumplir con sus obligaciones, ya sea por embriaguez o consumo de
estupefacientes, ni tampoco que se cometan actos renidos contra la moral y las buenas costumbres.
En este supuesto, los IESTP correspondiente, procedera a retirar al agente o agentes y el
Contratista debera proceder a su reemplazo, conforme al procedimiento establecido en el presente
Termino de Referencia.

Para el pago de |a prestacion de los servicios, la documentacion que sustente la misma, debera
contener y completarse de conformidad con las disposiciones legales y normativas vigentes que
regulen el Régimen Laboral General (Remuneraciones, ESSALUD, Administracién de Fondo de
Pensiones — AFP, Gratificaciones y Compensacion por Tiempo de Servicio — CTS, entre otras y
segun sea el caso). La elaboracion de la estructura de costos que sustenta lo requerido, se hara
de acuerdo a la legislacion laboral vigente que regule el Régimen Laboral General, debiéndose
consignar la Remuneracion Minima Vital + Asignacion Familiar + Horas extras, entre ofros, monto
sobre el cual se debera calcular los beneficios sociales tales como son: Vacaciones, gratificaciones,
CTS, Es Salud y otros determinados por la normativa vigente. No se aceptaran estructuras que,
en su elaboracion, contenido y su formula de céalculo no respondan a lo sefialado en el
presente parrafo.

. El contratista sera responsable de asumir las obligaciones que contraiga con su personal, sean

éstas: laborales, personales o de cualquier ofra naturaleza; estando eximido el Instituto vy la
Direccion Regional de Educacion Lima Metropolitana de toda responsabilidad en caso de
accidentes, dafios, mutilaciones o muerte accidental de algunos de los frabajadores de EL
CONTRATISTA o, de terceras personas que pudieran derivarse de ellas; estos riesgos deberan ser
cubiertos integramente por pélizas de seguro contratadas por EL CONTRATISTA, estando obligado
amantenerlas vigentes durante toda la vigencia del contrato.

B. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

El servicio de seguridad y vigilancia se desarrollara cumpliendose las consignas minimas de seguridad,
asi como todas las directivas y disposiciones que sobre la materia disponga la entidad.

B.1. CONSIGNAS MINIMAS DE LOS AGENTES:

1.

Preservar la seguridad e integridad fisica del personal, estudiantes y publico usuario que ingrese a
las instalaciones del Instituto correspondiente; asi como, al patrimonio, instalaciones, bienes y
equipamiento del Instituto, segun sea el caso.

. Efectuara los relevos con la documentacion de cada puesto (elementos de confrol), materiales,

equipos e implementos de seguridad para la prestacion del servicio, informandose y tomando
conocimiento de las consignas del dia, de las novedades y ocurrencias descritas en el cuaderno de
ocurrencias, debiendo efectuar en el mismo acto verificar el estado de las instalaciones, bienes y
equipamiento de el Instituto.

. Realizar acciones de prevencion contra los siguientes riesgos: intrusion, robo, asalto, hurto,

apropiacion ilicita, sabotaje, incendio, desastre natural, conmocion social u otros que afecten el
normal desarrollo de las actividades.

. Orientar a las personas sobre la ubicacién de las oficinas de atencion al usuario y brindar un trato

amable y cortés a todas las personas que se encuentren en el interior del local, mostrando una
buena imagen institucional.

. Apoyar a las personas con discapacidad motora, adultos mayores, madres gestantes o con bebé de

brazos o con otras caracteristicas que limiten su ingreso a las instalaciones, en tanto existan dos
puestos para el mismo turno.
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6. Registro (En los elementos de control correspondientes) y revision de bolsas, paquetes, mochilas,
carteras, vehiculos y otros, del publico usuario, personal del Instituto y alumnado que ingresen y
salgan de las instalaciones de el Instituto. Debiendo, de ser caso se detecte el intento de
sustraccion, hurto o robo de bienes del Instituto, proceder a la detencion provisional de las personas
involucradas e informar de inmediato a la Administracion y/o Direccion del Instituto y a la Policia
Nacional de Peru.

7. No permitiran el ingreso de armas al interior del Instituto, de darse el caso y previa coordinacion y
autorizacion del ingreso del personal que porta armas, las solicitaran para su custodia en un lugar o
mobiliario adecuado asignado especialmente para tal fin; asimismo, solicitaran su respectiva licencia
para usoy porte armas.

8. Verificar el ingreso y salida de materiales, suministros, enseres, maquinas, equipos y materiales de
oficina u otros bienes, del Instituto, debiendo requerirse la Guia de Remision correspondiente y
contar con la autorizacion respectiva, solicitando una copia de tales documentos e informar de dicho
ingreso y salida a la Administracion y/o Direccion del Instituto y, ademas, anotarlo en el libro de
ocurrencias.

9. Vigilar que en dias y horas no laborales para los IESTP, no ingresen personas a las instalaciones y
oficinas del Instituto, sin la debida autorizacion del Administrador y/o Director de Instituto.

10, Informar al resnonsable designado por los Instituto o al Administrador /o Director, las incidencias

sable designado stituto o 2 ador y/o Directol cidencias

y/o novedades; asi como a emitir los informes de supervision requeridos a solicitud de los mismos.
C. PROCEDIMIENTOS

C.1. CONTROL DE LOS BIENES DEL INSTITUTO

El contratista debera brindar una adecuada vigilancia, protecciéon y tomar las medidas de
prevencion para evitar la ocurrencia de darfios o pérdidas (hurtos, robos, en todos sus grados) de
los bienes de la Institucion, de su personal y alumnado, para lo cual, en el caso de los bienes del
Instituto, podra contar con el inventario de activos del Instituto correspondiente, solicitandolo
oportunamente al Director y/o Administrador del Instituto, el cual podra corroborar si lo estima
pertinente; y, en el caso de bienes del personal y alumnado del Instituto, con la informacion del
elemento de control para el registro de ingreso y salida de bienes que obra en su poder.

C.2. EN CASO DE DANOS O PERJUICIOS OCASIONADOS POR LOS AGENTES DE VIGILANCIA

En caso de producirse dafos o perjuicios en los bienes (materiales, suministros, enseres,
maquinas, equipos y materiales de oficina u otros bienes) del Instituto o de bienes del personal
y alumnado del Instituto registrado por el personal de servicio de vigilancia, la Entidad
determinara la responsabilidad del Contratista, para lo cual tendra en consideracion el siguiente
procedimiento:

1. ElI Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto, procedera a
levantar el acta de constatacion de dafio del bien o perjuicio ocasionado, con el agente de
vigilancia o supervisor o representante legal del contratista, los cuales podran suscribir dicha
acta, precisandose que de negarse a ello tal circunstancia no invalidara dicha acta.

N

. Una vez obtenida el acta respectiva, el Administrador y/o Director y/o responsable de la
supervision del Instituto, notificara al contratista, por escrito y/o via correo electrénico, valga la
redundancia, al correo sefialado para efectos de notificacion durante la ejecucion contractual,
para que, dentro del plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas siguientes de la notificacion
indicada realice su informe/descargo por escrito, dirigido al Administrador y/o Director del
Instituto, el cual debera contener como minimo la siguiente informacion:

v’ Copia de la Denuncia policial, de ser el caso.

v' Gircunstancias en que se produjo el hecho

¥ Observacion y evaluacion de la zona en que se produjo el hecho
v Andlisis e hipotesis sobre el desarrollo de los hechos

v Acciones desarrolladas por el personal de vigilancia

v Descargo de parte del contratista sobre el hecho producide.

Si el contratista no realizara su informe/descarge del hecho, bastara considerar el informe
presentado por el Director y/o Administrador del Instituto afectado.

El Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto, se acercaran a la
respectiva comandancia o comisaria de la PNP para presentar la denuncia sobre los hechos
suscitados, a mas tardar en un plazo de 24 horas de ocurrido, cuando el dafio o perjuicio
producido sea consecuencia de un acto premeditado de sabotaje, de agresion o violencia por
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parte de los agentes de vigilancia, a efectos de que se realicen las investigaciones y
determinacion de responsabilidad penal que corresponda, e informar de ello a la DRELM,
dentro del mismo plazo, a efectos de que, de ser el caso, se comunique a la Procuraduria
Publica del MINEDU, para la determinacion de responsabilidades civiles e indemnizaciones
que correspondan. Y, sin perjuicio de que se continie con el tramite de determinacion de
responsabilidad y reposicién del bien sefialado precedentemente.

. El Administrador y/o Director del Instituto, denfro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes

de recibido el informe del contratista, debera remitir el mismo a la Oficina de Administracion de
la DRELM, acompariado de su informe el cual debera contener su analisis y evaluacion del
hecho, o de transcurrido el plazo otorgado sin que el contratista realice su informe/descargo,
bastara con la remision del informe por parte del Administrador y/o Director del Instituto.

. La Oficina de Administracion de la DRELM, previo informe de la Unidad de Logistica que

contenga un detalle de las faltas y/o incumplimientos de las caracteristicas y condiciones,
consignas minimas o procedimientos que se hubieran transgredido, evaluara y analizara el
informe remitido por el Instituto , para determinar la responsabilidad o no del Contratista.

De encontrarse o no responsabilidad de parte del personal de vigilancia del contratista, la
Oficina de Administracion de la DRELM, comunicara mediante informe, al Instituto y al
contratista, los resultados de la evaluacion de determinacion de responsabilidades, y siendo
del caso, se encuentre responsahilidad del contratista en los hechos, este quedara obligado 2
la reposicion de los bienes con las mismas o superiores caracteristicas y condiciones
tecnolégicas en un plazo no mayor de diez (10) dias calendarios siguientes a la comunicacion

realizada por parte de la Oficina de Administracion de la DRELM.

Si El Contratista no efectuara la reposicion del bien en el plazo establecido, la DRELM,
realizara el descuento correspondiente de una o mas facturas pendientes de pago, de acuerdo
con los precios vigentes en el mercado, sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o
administrativas a que hubiere lugar ante la autoridad correspondiente. De no contarse con
obligaciones pendientes de pago se efectuara el descuento correspondiente de la ejecucion de
la garantia (retencion del 10% de contrato o carta fianza) otorgada como Garantia de Fiel
Gumplimiento del contrato.

El CONTRATISTA no podra hacer uso indebido de los bienes (materiales, suministros,
enseres, maquinas, equipos y materiales de oficina u otros bienes) del Instituto o de bienes del
personal y alumnado del Instituto registrado por el personal de servicio de vigilancia,
instalaciones y servicios del Instituto.

€.3. EN CASO DE HURTO, ROBO O PERDIDA

En caso de producirse pérdidas (hurto, robo) de bienes (materiales, suministros, enseres,
maquinas, equipos y materiales de oficina u otros bienes) del Instituto o de bienes del personal
y alumnado del Instituto registrados por el personal de servicio de vigilancia, la Entidad
determinara la responsabilidad del Contratista, para lo cual tendra en consideracion el siguiente
procedimiento:

1.

El Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto, procedera a
levantar el acta de constatacion de robo o hurto, con el agente de vigilancia o supervisor o
representante legal del contratista, los cuales podran suscribir dicha acta, precisandose que de
negarse a ello tal circunstancia no invalidara dicha acta.

. El Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto, se acercaran a la

respectiva comandancia o comisaria de la PNP para presentar la denuncia sobre los hechos
suscitados, a mas tardar en un plazo de 24 horas de ocurrido, a efectos de que se realicen las
investigaciones y determinacion de responsabilidad penal que corresponda, e informar de ello
a la DRELM, dentro del mismo plazo, a efectos de que, de ser el caso, se determinen las
responsabilidades administrativas, se comunique a la Procuraduria Publica del MINEDU, para
la determinacion de responsabilidades civiles e indemnizaciones que correspondan. Y, sin
perjuicio de que se continie con el tramite de determinacion de responsabilidad y reposicion
del bien sefialado precedentemente.

. Una vez obtenida la denuncia palicial y el acta respectiva, el Administrador y/o Director y/o

responsable de la supervision del Instituto, le notificara al contratista, por escrito y/o via correo
electronico, valga la redundancia, al correo sefialado para efectos de notificacion durante la
ejecucion contractual, para que, dentro del plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas
siguientes de la netificacién indicada realice su informe/descargo por escrito, dirigido al
Administrader y/o Director del Instituto, el cual debera contener como minimo la siguiente
informacion:
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v'Copia de la Denuncia policial

v Circunstancias en que se produjo el hecho

v'Observacion y evaluacion de la zona en que se produjo el hecho
v Andlisis e hipotesis sobre el desarrollo de los hechos

v'Acciones desarrolladas por el personal de vigilancia

v'Descargo de parte del contratista sobre el hecho producido.

4. El Administrador y/o Director del Instituto, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes
de recibido el informe del contratista, debera remitir el mismo a la Oficina de Administracién de
la DRELM, acompafiado de su informe el cual debera contener su analisis y evaluacion del
hecho, o de franscurrido el plazo otorgado sin que el contratista realice su informe/descargo,
bastara con la remision del informe por parte del Administrador y/o Director del Instituto.

5. La Oficina de Administracion de la DRELM, previo informe de la Unidad de Logistica que
contenga un detalle de las faltas y/o incumplimientos de las caracteristicas y condiciones,
consignas minimas o procedimientos que se hubieran transgredido, evaluara y analizara el
informe remitido por el Instituto, para determinar la responsabilidad o no del Contratista.

De encontrarse o no responsabilidad de parte del personal de vigilancia del contratista, la
Oficina de Administracién de la DRELM, comunicara mediante informe, al Instituto y al
contratista, los resultados de la evaluacion de determinacion de responsabilidades, vy siendo
del caso, se encuentre responsabilidad del contratista en los hechos, este quedara obligado a
la reposicion de los bienes con las mismas o superiores caracteristicas y condiciones
tecnologicas en un plazo no mayor de diez (10) dias calendarios siguientes a la comunicacion
realizada por parte de la Oficina de Administracion de la DRELM.

Si El Contratista no efectuara la reposicion del bien en el plazo establecido, la DRELM,
realizara el descuento correspondiente de una o mas facturas pendientes de pago, de acuerdo
con los precios vigentes en el mercado, sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o
administrativas a que hubiere lugar ante la autoridad correspondiente. De no contarse con
obligaciones pendientes de pago se efectuara el descuento correspondiente de la ejecucion de
la garantia (retencion del 10% de contrato o carta fianza) otorgada como Garantia de Fiel
Cumplimiento del contrato. Sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o administrativas
a que hubiere lugar ante la autoridad correspondiente.

C.4. CONTROLES DE INGRESO Y SALIDA
1. PERSONAL, ALUMNADO Y PUBLICO USUARIO

De acuerdo al sistema de control (carnets de identificacion, credenciales) y horario de ingreso y
salida del personal y alumnado establecido por el Instituto, el Contratista sera el responsable de
la vigilancia de este control, asi como del control del ingreso y salida del publico usuario.

Para el caso del publico usuario que requiera acceder a las instalaciones u areas restringidas
(previa autorizacion del Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto,
personal autorizado) del Instituto, el personal de vigilancia debera solicitar su Documento
Nacional de Identidad - DNI y otorgara una credencial, de acuerdo a lo que establezca el
Instituto , el cual debera portar de manera visible durante su estancia en el Instituto , al salir
entregara la credencial procediéndose en €l mismo acto a devolvérsele el Documento Nacional
de Identidad — DNI.

En ambos casos, los agentes de vigilancia asignados para el control de ingreso y salida, pueden
para dicho efecto revisar exhaustivamente a todas las personas que ingresan al local de la
Institucion y asi evitar que entren objetos extrafos que puedan poner en peligro la institucion, la
integridad del personal y alumnos del Instituto y publico en general, asi como la salida no
autorizada de bienes del Instituto y/o del personal y alumnado del Instituto; debiéndose tener en
cuenta los siguientes controles:

v Esta prohibido el ingreso de armas y otros materiales que se consideren peligrosos,
excepto en los casos que se cuente con la autorizacion, los cuales deberan retenerse y
mantener en custodia, llevando los registros adecuados.

¥ Revision de maletines, mochilas, carteras, cajas, paquetes, entre otros.

¥ Revision y verificacion de bienes y su respectiva documentacion.

2, CONTROL DE BIENES EN GENERAL
El contratista tomara conocimiento y dara cumplimiento de las normas y procedimientos para
realizar el control de entrada y salida de materiales, enseres, suministros, maquinas, muebles,
equipos, materiales de oficina u ofros bienes en general autorizados por el Instituto
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(Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto, personal
autorizado), asi como el control de su respectiva documentacion, segun corresponda.

. CONTROL DE SITUACIONES DE EMERGENCIA

El contratista debera coordinar con el Instituto y proceder a la ejecucion de los procedimientos
de seguridad para situaciones de emergencia, conforme lo especificado en el Estudio de
Seguridad, Plan de Seguridad, Plan Confra Incendio y Plan de Contingencia del local, y los
que el Instituto establezcan durante la ejecucion de la prestacion del servicio.

C.5. DEL REEMPLAZO DE AGENTES (SEGURIDAD Y VIGILANCIA)

1.

REEMPLAZOS A SOLICITUD DE LA ENTIDAD

La Entidad podra requerir por escrito y mediante carta, al contratista, el reemplazo de cualquier
agente destacado, previa solicitud y justificacion del Instituto correspondiente, debiendo ser
reemplazado por personal que cumpla o supere los requisitos minimos establecidos en el
literal “G” REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) del
presente término de referencia.

La notificacion de la solicitud de reemplazo efectuada por el IESTP, sera realizada via correo
electronico, valga redundancia, al correo electrénico sefialado por el contratista para efectos de
notificacion durante la ejecucion contractual; en ese contexto, se deberan observar y cumplir
con los plazos y procedimientos siguientes:

» Realizar el reemplazo requerido en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas de
realizada notificacion de la solicitud de reemplazo por parte del Instituto.

» Presentar la documentacion completa que acredite que el personal de vigilancia
reemplazante cumple o supere los requisitos minimos establecidos en el literal “G”
REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) y las
actualizaciones y/o endosos de las Pdlizas que incluya al personal reemplazante,
requeridos en el presente Término de Referencia., dentro de los 03 dias habiles siguientes de
realizada notificacion de la solicitud de reemplazo por parte del Instituto. La indicada
documentacion debera ser presentada al Administrador y/o Director de manera fisica y/o
virtual a través de sus correos electronicos.

» La aprobacién u observacion y su comunicacion sera efectuada, por parte del Administrador
y/o Director del Instituto, mediante el correo electronico sefialado por el contratista para
efectos de notificacién durante la ejecucion contractual, dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes de presentada la documentacion del agente reemplazante por parte del
contratista.

En caso de que la Entidad no remita una respuesta denfro del plazo establecido, no se computara
penalidad por personal no autorizado, bajo responsabilidad del funcionario a cargo de la revision de
la solicitud y/o designado del Instituto.

» A efectos del reemplazo, el contratista, debera presentar respecto del personal de vigilancia
reemplazante, la documentacion total siguiente:

- Copia simple del Documento Nacional de Identidad (DNI) o carnet de extranjeria (CE) (De
no contar con DNI vigente, podra presentar copia del DNI caducado, acompafiado del
voucher que acredite el tramite de renovacion).

- Certificados de buena Salud Fisica y Psicologica (mental) emitidos por una institucion de
salud privada y/o publica, y/o por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud
(IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) ; o
Certificados de buena Salud fisica emitido por una institucién de salud privada y/o publica,
y/o por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la
Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico,
emitido por establecimientos de Salud (publicos, privades o mixtos) autorizados por el
Ministerio de Salud, que expidan Certificados de Salud Psicosomatico para la obtencion
de licencia de uso de armas de fuego de uso civil, con una antigiiedad no mayor de tres
(03) meses a la fecha de realizacion del reemplazo.

- Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Gertificado Unico
Laboral para Jévenes - CERTIJOVEN, con una antigiiedad no mayor de tres (03) meses a
la fecha de realizacién del reemplazo; de no contar con dicho documento o si los
certificados indicados no contengan la informacion requerida (Antecedentes policiales,
penales y judiciales) en alguno de sus campos, se debe presentar el correspondiente
certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales, del personal de vigilancia de
reemplazo que prestara el servicio, con una antigiiedad no mayor de tres (03) meses a la
fecha de realizacion del reemplazo.
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- Copias de contratos y su respectiva conformidad, o constancias, o certificados o cualquier
otra documentacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de un
dos (02) afios en labores de vigilancia y seguridad del agente propuesto, experiencia que
debera encontrarse registrada en la Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la
SUCAMEC. No se aceptaran declaraciones juradas.

- Copia del Carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC a nombre del contratista.

Copia de la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el

caso.

- Declaracion Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las
FFAA o PNP por medidas disciplinarias.

- Relacion actualizada del personal de vigilancia que prestara el servicio, consignando sus
nombres y apellidos, su Tipo y N° Documento de identidad, los numeros de carnet de
identidad expedidos por SUCAMEC vy su fecha de caducidad, nimeros de carnet de
licencia para uso de armas de fuego expedido por SUCAMEC y su fecha de caducidad,
puesto, equipo de comunicacién asignade, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

- Relacién actualizada de armas asignadas al servicio contratado, detallando los datos de

cada una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los nombres y apellidos de los

vigilantes autorizados a usarlas, consignando sus numeros de licencias, tipo (uso y

propiedad) y fechas de caducidad en cada caso.

Copia simple del reporte de vigilante extraido de la Plataforma SEL de la SUCAMEC, en

el marco de la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC, que acredite su Capacitacion en Plan

de Estudios de Formacion Basica y/o Perfeccionamiento, con aprobacion vigente.

2. REEMPLAZOS A SOLICITUD DEL CONTRATISTA

El contratista podra solicitar por escrito, indicando el motivo justificado del mismo, el reemplazo de
cualquier agente destacado, debiendo ser reemplazado por personal que cumpla o supere los
requisitos minimos establecidos en el literal “G" REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE
(VIGILANCIA Y SEGURIDAD) de los presentes Términos de Referencia. La indicada
documentacion debera ser presentada al administrador y/o al Director de manera fisica y/o
virtual a través de sus correos electronicos.

» Solicitar el reemplazo requerido con una anticipacion no menor de dos (02) dias anteriores a la
fecha en la cual se pretende realizar el reemplazo de personal de vigilancia, presentando en la
misma oportunidad la documentacion completa que acredite que el personal de vigilancia
reemplazante cumple o supere los requisitos minimos establecidos en el literal “G”
REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) y las actualizaciones
ylo endosos de las Pdlizas que incluya al personal reemplazante, requeridos en el presente
Término de Referencia.,

» La aprobacién u observacién y su comunicacion sera efectuada, por parte del Instituto,
mediante el correo electronico sefialado por el contratista para efectos de notificacion durante
la ejecucién contractual, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de presentada la
solicitud de reemplazo por parte del contratista.

En caso de no obtener respuesta dentro del plazo sefialado en los términos de referencia, el agente de
vigilancia podréa continuar brindando el servicio, ello sin perjuicio de que posteriormente se determine
que el agente no cumple con el perfil y requiera ser reemplazado, bajo responsabilidad del Director y/o
Administrador del Instituto.

En caso de que la Entidad no remita una respuesta dentro del plazo establecido, no se computara
penalidad por personal no autorizado, bajo responsabilidad del funcionario a cargo de la revision de la
solicitud yfo designado del Instituto.

» A efectos del reemplazo, el contratista, debera presentar respecto del personal de vigilancia
reemplazante, la documentacion total siguiente:

- Copia simple del Documento Nacional de Identidad (DNI) o carnet de extranjeria (CE) (De no
contar con DNI vigente, podra presentar copia del DNI caducado, acompanado del voucher
que acredite el tramite de renovacion).

- Certificados de buena Salud Fisica y Psicologica (mental) emitidos por una institucion de

salud privada y/o publica, y/o por una Institucién Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS)

registrada en la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) ; o Certificados de buena

Salud fisica emitido por una institucion de salud privada y/o publica, y/o por una Institucién

Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de

Salud (SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico, emitido por establecimientos de

Salud (publicos, privados o mixtos) autorizades por el Ministerio de Salud, que expidan

Certificados de Salud Psicosomético para la obtencion de licencia de uso de armas de fuego

de uso civil, con una antigiiedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de realizacion del

reemplazo.

Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificade Unico

Laboral para Jévenes - CERTIJOVEN, con una antigiiedad no mayor de tres (03) meses a la
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fecha de realizacion del reemplazo; de no contar con dicho documento o si los certificados
indicados no contengan la informacion requerida (Antecedentes policiales, penales y
judiciales) en alguno de sus campos, se debe presentar el correspondiente certificado de
antecedentes penales, policiales y judiciales, del personal de vigilancia de reemplazo que
prestara el servicio, con una antigiiedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de
realizacion del reemplazo.

Copias de contratos y su respectiva conformidad, o constancias, o certificados o cualquier
otra documentacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de un dos
(02) afios en labores de vigilancia y seguridad del agente propuesto, experiencia que debera
encontrarse registrada en la Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la SUCAMEC. No se
aceptaran declaraciones juradas.

Copia del Carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC a nombre del contratista.

- Copia de la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el
caso.

Declaracién Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA o
PNP por medidas disciplinarias.

- Relacion actualizada del personal de vigilancia que prestara el servicio, consignando sus
nombres y apellidos, su Tipo y N° Documento de identidad, los numeros de carnet de
identidad expedidos por SUCAMEC y su fecha de caducidad, numeros de carnet de licencia
para uso de armas de fuego expedido por SUCAMEC y su fecha de caducidad, puesto,
equipo de comunicacion asignado, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

Relacion actualizada de armas asignadas al servicio contratado, detallando los datos de cada
una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los nombres y apellidos de los vigilantes
autorizados a usarlas, consignando sus ndmeros de licencias, tipo (uso y propiedad) y fechas
de caducidad en cada caso.

Copia simple del reporte de vigilante extraido de la Plataforma SEL de la SUCAMEC, en el
marco de la Directiva N° 008-2018-SUCAMEC, que acredite su Capacitacion en Plan de
Estudios de Formacion Basica y/o Perfeccionamiento, con aprobacion vigente.

3. REEMPLAZOS DEL CONTRATISTA POR CASOS FORTUITOS O DE FUERZA MAYOR

El CONTRATISTA podra realizar un reemplazo de emergencia y de ser el caso, requerir el
reemplazo definitivo del personal de vigilancia, en caso de situaciones de caso fortuito o fuerza
mayor (en adelante situacion de emergencia) debidamente justificados y sustentados
documentalmente (Fotografias, documentos, reportes periodisticos, entre otros, que acrediten la
ocurrencia de |a situacion de emergencia), debiendo ser reemplazados por personal que
cumpla o supere los requisitos minimos establecidos en el literal “G” REQUISITOS DEL
PERSONAL AGENTE (VIGILANCIAY SEGURIDAD) de los presentes Términos de Referencia. La
indicada documentaciéon debera ser presentada al administrador y/o al Director de manera
fisica y/o virtual a través de sus correos electrénicos Sobre el particular, se deberan observar
y cumplir con los plazos y procedimientos siguientes:

» En caso de emergencia que no amerite el reemplazo definitivo del personal de vigilancia, podra
realizar el reemplazo en un plazo maximo de dos (02) horas de producida la situacién de
emergencia; precisandose en este punto que el personal de vigilancia de reemplazo debera
cumplir o superar los requisitos minimos establecidos en el literal “G” REQUISITOS DEL
PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA'Y SEGURIDAD) de los presentes Términos de Referencia.

» Comunicar del hecho (via correo electrénico o telefénicamente, los cuales seran brindados a la
instalacion e inicio del plazo de ejecucion del contrato) al Administrador y/o Director y/o
responsable de la supervision del Instituto, personal autorizado, dentro de las dos (02) horas de
producida la situacién de emergencia, para la correspondiente autorizacion de ingreso al
Instituto del agente de reemplazo; debiendo el Instituto , para efectos de control y
administracion del contrato, informar de ello a la Entidad, en el término del dia de comunicada
la situacion de emergencia.

» El contratista dentro de las cuarenta y ocho (48) siguientes de producido el reemplazo, debera
presentar la documentacion completa que acredite que el personal de vigilancia reemplazante
que cubra la situacién de emergencia cumple o supere los requisitos minimos establecidos en
el literal “G" REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD),
requeridos en el presente Término de Referencia.

» Side acuerdo a la situacion de emergencia acaecida el contratista advierta que la situacion de
emergencia amerite que el reemplazo de emergencia realizado debera ser un reemplazo
definitivo, debera informar de ello y por escrito, a la Entidad, denfro de las veinticuatro (24)
siguientes de producido el reemplazo de emergencia; y, dentro de las cuarenta y ocho (48)
siguientes del plazo previsto para informar si el reemplazo es definitivo, debera presentar la
documentacion completa que acredite que el personal de vigilancia reemplazante cumple o
supere los requisitos minimos establecidos en el literal “G” REQUISITOS DEL PERSONAL
AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) y las actualizaciones y/o endosos de las Pdlizas que
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incluya al personal reemplazante dentro de los 03 dias habiles siguientes del plazo previsto para
informar si el reemplazo es definitivo, requeridos en el presente Término de Referencia.

» La aprobacién u observacién y su comunicacion sera efectuada, por parte del Instituto,
mediante el correo electronico sefialado por el contratista para efectos de notificacién durante
la ejecuciéon contractual, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de presentada la
documentacion que acredite que el personal reemplazante cumple o supera los requisitos
minimos establecidos y de ser el caso, de las actualizaciones y/o endosos de las Pdlizas que
incluya al personal reemplazante, requeridos en el presente Término de Referencia.

En caso de que la Entidad no remita una respuesta dentro del plazo establecido, no se computara
penalidad por personal no autorizado, bajo responsabilidad del funcionario a cargo de la revisidn de la
salicitud yfo designado del Instituto.

> A efectos del reemplazo, en cualquiera de los supuestos previstos en el presente numeral, el
contratista, debera presentar respecto del personal de vigilancia reemplazante, la
documentacion total siguiente:

Copia simple del Documento Nacional de Identidad (DNI) o carnet de extranjeria (CE), De no
contar con DNI vigente, podra presentar copia del DNI caducado, acompaiiado del voucher
que acredite el tramite de renovacion.

Certificados de buena Salud Fisica y Psicolégica (mental) emitidos por una institucion de

salud privada y/o publica, y/o por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS)

registrada en la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) ; o Certificados de buena

Salud fisica emitido por una institucion de salud privada y/o publica, y/o por una Institucion

Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de

Salud (SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico, emitido por establecimientos de

Salud (publicos, privados o mixtos) autorizados por el Ministerio de Salud, que expidan

Certificados de Salud Psicosomatico para la obtencion de licencia de uso de armas de fuego

de uso civil, con una antigiedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de realizacién del

reemplazo.

- Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificado Unico
Laboral para Jovenes - CERTIJOVEN, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la
fecha de realizacion del reemplazo; de no contar con dicho documento o si los certificados
indicados no contengan la informacién requerida (Antecedentes policiales, penales y
judiciales) en algunc de sus campos, se debe presentar el correspondiente certificado de
antecedentes penales, policiales y judiciales, del personal de vigilancia de reemplazo que
prestara el servicio, con una antigiedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de
realizacion del reemplazo.

- Copias de contratos y su respectiva conformidad, o constancias, o certificades o cualquier
otra documentacién que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de dos (02)
afos en labores de vigilancia y seguridad del agente propuesto, experiencia que debera
encontrarse registrada en la Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la SUCAMEC. No se
aceptaran declaraciones juradas.

- Copia del Carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC a nombre del contratista.

- Copia de la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el
caso.

- Declaracion Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA o
PNP por medidas disciplinarias.

- Relacion actualizada del personal de vigilancia que prestara el servicio, consignando sus
nombres y apellidos, su Tipo y N* Documento de identidad, los numeros de carnet de
identidad expedidos por SUCAMEC y su fecha de caducidad, numeros de carnet de licencia
para uso de armas de fuego expedido por SUCAMEC vy su fecha de caducidad, puesto,
equipo de comunicacion asignado, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

- Relacién actualizada de armas asignadas al servicio contratado, detallando los datos de cada
una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los nombres y apellidos de los vigilantes
autorizados a usarlas, consignando sus nimeros de licencias, tipo (uso y propiedad) y fechas
de caducidad en cada caso.

- Copia simple del reporte de vigilante extraido de la Plataforma SEL de la SUCAMEC, en el

marco de la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC, que acredite su Capacitacién en Plan de

Estudios de Formacion Basica y/o Perfeccionamiento, con aprobacion vigente.

La documentacion presentada del personal de reemplazo, en caso pertenezca a otra
empresa distinta al contratista, podra contener la constancia de tramite del carnet de
identidad de servicios de seguridad privada otorgada por la SUCAMEC; el contratista, dentro
del plazo maximo de quince (15) dias habiles (plazo establecido en el TUPA de la
SUCAMEC) siguientes de la fecha consignada en la constancia indicada como fecha de inicio
del tramite de carnet de identificacion, debera presentar el carnet a nombre de su empresa.
En el caso de pérdida o robo del carnet de identidad de servicios de seguridad privada
otorgada por la SUCAMEC, ademas de la constancia de tramite del carnet, debera
presentarse copia de la denuncia policial realizada, siendo el plazo para la presentacion del
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carnet de identificacion otorgada por la SUCAMEC el mismo que para el supuesto
establecido para cuando el personal de vigilancia perteneciera a otra empresa.

Los agentes de vigilancia que presten servicio durante la vigencia del contrato, no deberan
tener ningun vinculo, ni relacion laboral o civil (incluida las contrataciones iguales o menores
a ocho (08) UIT, excluidas del ambito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento) con personal del Instituto de la Direccion Regional de Educacion de Lima
Metropolitana.

D. REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

T

El Contratista debera cumplir con lo establecido en la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR, sus modificatorias y
de ser el caso, la normativa sobre la presente materia que se emita y entre en vigencia en el
transcurso de |a ejecucion del contrato a suscribir.

. El Contratista debera cumplir con las disposiciones establecidas en la Resolucion Ministerial N°

1275-2021/MINSA de 01 de diciembre de 2021, que aprueba la Directiva Administrativa N° 321-
MINSA/DGIESP-2021, que establece las Disposiciones para la Vigilancia, Prevencion y Control de la
Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion a SARS-CoV-2 y de ser el caso, la normativa
sobie ia presenie maieiia gue se e Y entr i el trans j on del
contrato a suscribir; asi como, entregar periddicamente implementos de proteccion personal a los
agentes destacados, cumplir con los protocolos sanitarios y las demas disposiciones que dicten los
sectores y autoridades competentes, que resulte aplicables, bajo costo y responsabilidad del
contratista, con el fin de salvaguardar la salud del personal a cargo de la ejecucion del servicio,
servidores, alumnado y publico en general que asiste al Instituto.

. El Contratista debera cumplir con la Resolucién Ministerial N® 0565-2020-TR “Guia para la prevencion

del Goronavirus en el ambito laboral” y de ser el caso, la normativa sobre la presente materia que se
emita y entre en vigencia en el transcurso de |a ejecucion del contrato a suscribir.

Asimismo, se aplicard el protocolo sanitario sectorial de operacion ante el Covid-19 para los servicios de
sequridad privada, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 541-2020-IN

. ElI CONTRATISTA debera cumplir, en lo correspondiente al servicio contratado, con la normativa

establecida en la Ley N° 28879 - Ley de Servicios de Seguridad Privada y su Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN - Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad
Privada, sus modificatorias, normativa complementaria o equivalente, o de ser caso, con la
normativa que regula la materia objeto de contratacion y los Servicios de Seguridad Privada que se
emitan y entren en vigencia en el transcurso de la ejecucion del contrato a suscribir.

. EI CONTRATISTA debera ser una persona juridica y/o natural, con inscripcion vigente en el Registro

Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de Intermediacién Laboral - RENEEIL
en la modalidad de Vigilancia Privada con armas de fuego, expedido por el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo y con autorizacion de funcionamiento para la prestacion de servicio de
vigilancia privada con armas de fuego, en la Provincia de Lima, expedida por la Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de uso civil -
SUCAMEC, ademas de cumplir con los requisitos de calificacion que se detallan mas adelante de los
presentes términos de referencia y que son requeridas por parte del Instituto, bajo su estricto
cumplimiento.

. El CONTRATISTA, presentara como maximo dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a

la fecha de perfeccionamiento del contrato, el estudio de seguridad, plan de seguridad, plan contra
incendio y plan de contingencia del local, del Instituto, ademas de un informe resumen en el cual se
detallen los riesgos de seguridad y vuinerabilidad, las condiciones de seguridad que pueda identificar
y las recomendaciones para optimizar el servicio; los cuales seran aprobados u observado por la
Unidad de Logistica de la DRELM, previo informe de la Coordinacion de Servicios Generales, y
comunicado al contratista mediante el correo electrénico sefialado por este para efectos de
notificacion durante la ejecucién contractual. Dichos documentos deberan ser ingresados por el
contratista a través de Mesa de Partes de la sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian Arce N°
412, Urb. Santa Catalina - La Victoria o fravés de Mesa de partes Virtual de la DRELM al cual podran
ingresar mediante el Link: http://apps.drelm.gob.pe/mpv/.

. EI CONTRATISTA presentara como maximo dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a

la fecha de perfeccionamiento del contrato, €l Plan de Trabajo del Instituto, en la cual se debera
detallar procedimientos, labores, cantidad de persenal asignado, ademas de indicar entre otros
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aspectos, las actividades que tiene previsto realizar y proponga para manejar y optimizar
adecuadamente la seguridad en el predio descrito en el Cuadro N° 03 del presente términos de
referencia; el cual sera aprobado u observado por la Unidad de Logistica de la DRELM, previo
informe del Equipo de Servicios Generales y comunicados al contratista mediante el correo
electrénico sefialado por este para efectos de notificacion durante la ejecucion contractual. Dicho
documento debera ser ingresado por el contratista a través de Mesa de Partes de la sede central de
la DRELM, sito en Jr. Julian Arce N° 412, Urb. Santa Catalina - La Victoria o través de Mesa de
partes Virtual de la DRELM al cual podran ingresar mediante el Link: hitp//apps.drelm.gob.pe/mpv/.

8. El CONTRATISTA suministrara los elementos de control, equipos de comunicacion, equipos e
implementos de seguridad (armamentos, chalecos antibalas, entre otros detalladas en el presente
Término de Referencia), calzado y uniformes del personal que destaque al Instituto.

9. El contratista se encuentra obligado a realizar el cambio de uniforme de los agentes de vigilancia
cada 06 meses, y a dotar de las prendas basicas necesarias para la prestacion del servicio,
considerandose para ello la estacion del afio en la cual nos encontremos y el lugar o puesto en el
cual se realiza la prestacion del servicio, esto no excluye la obligacion del CONTRATISTA de cambiar o
reemplazar cualquier prenda, accesorio o distintivo que pueda encontrarse desgastado, deteriorado o en mal
estado, sin derecho a reajusteo reconocimiento por parte de la ENTIDAD, el cual sera verificado y validado
por el area usuaria, tomando en cuenta para tal efecto lo establecido en la Directiva N° 10-2017-
SUCAMEC, aprobada por Resolucion de Superintendencia N° 424-2017-SUCAMEC, y de ser el
caso, sus medificatorias o nueva regulacion en la materia.

10. EI CONTRATISTA informara mensualmente, al término del mes o periodo correspondiente, el
servicio realizado al IESTP, detallando el estado del servicio, las ocurrencias suscitadas respecto de
los bienes del Instituto, su personal o alumnado, los reemplazos, tardanzas y/o faltas incurridas por
el personal de vigilancia; adjuntando, para ello, copias (del mes o periodo) del cuaderno de
ocurrencias, cuaderno de control de ingresos y salidas de materiales — bienes, y cuaderno de control
deingreso y salida de agentes de seguridad destacados al INSTITUTO.

1

oy

. El CONTRATISTA debera garantizar que la totalidad del agente destacado al Instituto, no presente
antecedentes penales, judiciales, ni policiales, ni haya side dado de baja de las fuerzas armadas
(FF.AA.) o policiales por medidas disciplinarias.

12. El CONTRATISTA debera contratar y garantizar la vigencia de un seguro que cubra al personal de
vigilancia contra todo riesgo (Salud o Pension).

13. El CONTRATISTA debera dar efectivo y oportuno cumplimiento de las disposiciones normativas
vigentes relacionadas al pago de remuneraciones, gratificaciones, seguridad social, beneficios
sociales y demas obligaciones laborales establecidas por la Legislacion Laboral y la Legislacion
Tributaria vigente, segun el Régimen General.

14. EIl CONTRATISTA solo debera entregar un arma de fuego al personal de vigilancia siempre que
cuente con la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC y dotarlo de
chaleco antibalas de la categoria correspondiente, de ser el caso, lo amerite el puesto de vigilancia
para el cual fuera asignado, de conformidad con el detalle previsto en el Cuadro N° 01.

15. El CONTRATISTA debera controlar que los agentes, en el desempeno de sus funciones, porten de
manera visible, el Carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC y Licencia de uso de arma de
fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser €l caso.

16. El CONTRATISTA debera llevar, entre otros, un registro de las ocurrencias que se produzcan
durante la ejecucion del servicio de seguridad y vigilancia, para lo cual proporcionara a los agentes
destacados, el cuaderno necesario (elemento de control) durante todo el plazo de ejecucion del
contrato; precisandose, que toda ocurrencia debera ser informada de inmediato a la Direccion y/o
Administracion del Instituto respectivo, y posteriormente, a detalle, en el dia de ocurrida, por escrito
y adjuntando |as copias respectivas del indicado cuaderno.

17. El CONTRATISTA debera denunciar ante las autoridades correspondientes los delitos y faltas
cometidos por su personal en el cumplimiento de sus funciones y dar cuenta de manera inmediata a
la SUCAMEC, para que obre en calidad de antecedentes y se tomen las medidas de competencia
de dicha Entidad.

1

@

. El contratista sera responsable de asumir las obligaciones que contraiga con su personal, sean
éstas laborales, personales o de cualquier otra indole; estando eximido el “IESTP” y “DRELM” de
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cualquier responsabilidad en caso de accidentes, dafios, mutilaciones o muerte de algunos de los
trabajadores del CONTRATISTA, o de terceras personas, que pudieran ocurrir durante la prestacion
del servicio, asi como de la responsabilidad penal que pueda derivarse de ellas. Estos riesgos
deberan ser cubiertos integramente por las polizas que la empresa esta obligada a adquirir; tales
como Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo de Pension y Salud, Pdliza de Seguros de
Responsabilidad Civil, Poliza de Deshonestidad; las que deberan mantenerse vigente durante todo
el plazo de ejecucion del contrato.

. EIl CONTRATISTA debera entregar a la Entidad, a la culminacion del plazo de ejecucion del servicio
contratado, todos los elementos de control, en original y perfecto estado de conservacion, a través
de Mesa de Partes de la sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian Arce N° 412, Urb. Santa
Catalina - La Victoria. Asi como brindar copias de los mismos en el momento y oportunidad que sea
requerido por la Entidad y/o Administrador del Instituto y/o Director del Instituto y/o personal del
Instituto designado para la supervision del servicio.

. Mantener vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de
intermediacién laboral — RENEEIL (en la modalidad de Vigilancia Privada con armas de fuego).

. Mantener vigente la autorizacion de funcionamiento para la prestacién del servicio de vigilancia
privada con armas de fuego en el ambito geografico en que se prestara el servicio (provincia de
Lima), expedida por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC v entregar su renovacion antes de la fecha de su
vencimiento.

Pdélizas de Seguro:

El contratista debera tomar todas las medidas de precaucion para evitar y prevenir accidentes que
puedan danar al trabajador o a terceros (personal y alumnado del Instituto, y pablico en general
asistente al Instituto), actos deshonestos, perdida de bienes, dafios materiales, personales y
perjuicios causados involuntariamente o que pueda ocasionar el personal propuesto y destacado a
las instalaciones yfo bienes de propiedad del Instituto, a sus trabajadores, alumnado y/o a terceros
(publico en general asistente al Instituto); y acreditara lo actuado. De ser el caso el contratista
debera hacer uso de la Pdliza de Seguro correspondiente.

El contratista debera obtener y mantener vigentes durante todo el plazo de contratacion del servicio,
las siguientes polizas de seguros:

e  Polizas de Seguro
Seguro de Vida Ley: El empleador debera contratar el Seguro de Vida Ley, para todo el personal
propuesto y destacado al servicio, manteniéndolo activo desde el inicio de la relacion laboral, y debe
cubnr indemnizaciones por muerte natural, por muerte accidental y por invalidez total y permanente
originada en un accidente.

« Sequro Complementario de trabajo de riesgo SCTR - pensién y Salud, que cubra salud,
muerte e invalidez derivada de los accidentes de trabajo del personal propuesto y destacado al
Instituto. Para tal efecto todo el personal propuesto y destacado debera contar con su respectivo
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Pension y Salud. Para la suscripcion del contrato
el Contratista debera presentar la relacion de los trabajadores cubiertos por esta pdliza. Debera
estar vigente por todo el plazo de ejecucion de la contratacion.

s Sequro de Deshonestidad, que cubra las pérdidas que pueda sufrir el Instituto, como
consecuencia de actos deshonestos realizados por el personal del contratista. Esta péliza
debera ser emitida a favor de la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana y
consignar como lugar de trabajo yfo de riesgo al Instituto, cuyo detalle se encuentra en el
Cuadro N° 01 y debera estar vigente por todo el plazo de ejecucion de la contratacion, por una
suma asegurada equivalente a:

N°® IESTP Seguro de Deshonestidad

$ 30,000.00 (Treinta Mil y 00/100 délares

1 |“JOSE PARDO" ;
americanos).

En caso la compafiia de seguro no cubra la reposicién integra de las pérdidas ocurridas, esta
sera asumida integramente y obligatoriamente por el CONTRATISTA.

Nota:

Cadigo : 22052322
Clave :1D46




DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE LIMA METROPOLITANA \
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2023-DRELM-1

¥ Alternativamente se aceptara la presentacion de la péliza con vigencia de doce (12) meses
acompanados de una Declaracion jurada de Compromiso de Renovacion antes de su
vencimiento.

v Si se tratara de una poliza anual renovable, deberan presentar el comprobante de pago del
100% de la prima de la poliza por la primera anualidad en el dia de inicio del plazo de
ejecucion del contrato y con la remision de la 2da poliza el comprobante de pago del 100%
de la prima respectiva de la segunda anualidad, para evitar que algun eventual siniestro
pueda no ser atendido por falta de pago de alguna de las primas; precisandose que, la 2da.
Pdliza, deberd ser presentada antes del plazo de vencimiente de la primera pdliza
presentada.

« Sequro de Responsabilidad Civil, para cubrir los dafios materiales, personales y perjuicios
causados involuntariamente o que pueda ocasionar el personal propuesto y destacado a las
instalaciones y/o bienes de propiedad del Instituto, a sus trabajadores, alumnado y/o a terceros
(pUblico en general asistente al Insfituto) y que ademas incluya las siguientes clausulas
adicionales: Clausula de Responsabilidad Civil Patronal, que cubra al Instituto. Esta poliza
emitida a favor de la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana y consignar como
lugar de trabajo y/o de riesgo al Instituto cuyo detalle se encuentra en el Cuadro N° 01 y debera
estar vigente por todo el plazo de ejecucion de la contratacion, por una suma asegurada

equivalente a:
N°® IESTP Seguro de Deshonestidad
% 2 o $ 30,000.00 (Treinta Mil y 00/100 délares
! JOBE RARDG americanos).

Nota:

v Alternativamente se aceptara la presentacion de la péliza con vigencia de doce (12) meses
acompanados de una Declaracién jurada de Compromiso de Renovacién antes de su
vencimiento.

¥ Si se tratara de una poliza anual renovable, deberan presentar el comprobante de pago del
100% de la prima de la poliza por la primera anualidad en el dia de inicio del plazo de
ejecucion del contrato y con la remision de la 2da pdliza el comprobante de pago del 100%
de la prima respectiva de la segunda anualidad, para evitar que algun eventual siniestro
pueda no ser atendido por falta de pago de alguna de las primas; precisandose que, la 2da
Poliza, debera ser presentada antes del plazo de vencimiento de la primera pdliza
presentada.

Las polizas anteriormente sefialadas seran entregadas, a la ENTIDAD, como requisito para el
perfeccionamiento del contrato y deberan mantenerse vigentes desde la fecha de inicio de la
prestacion del servicio hasta la culminacion del plazo de ejecucion del contrato. El pago de los
deducibles sera de cargo y costo del CONTRATISTA.

E. DOCUMENTOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

Como parte de la ejecucién contractual, el contratista debe presentar los siguientes documentos para
el perfeccionamiento del contrato (la documentacion a presentar debe ser presentada en perfecto
estado legibilidad, caso contrario, se tendran como no presentadas):

Garantia de fiel cumplimiento del contrato, de corresponder.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de ser
el caso.

¢) Codigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero de
su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de |a vigencia del poder vigente del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Escrito sefialando el domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
Copia simple del documento a través del cual conste que realizé el tramite de comunicacion de la
apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u ofros establecimientos y de desarrollo de
sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacion Laboral, de
corresponder.

Estructura de costos mensual (detallando el puesto y turno) de la prestacion del servicio, la
misma que debe de estar enmarcada dentro del Régimen Laboral General; considerando el
modelo del Anexo N° 01. La estructura de costos debera ser elaborada considerandose toda la
legislacion laboral vigente aplicable al Régimen Laboral General, consignandose la
Remuneracion Minima Vital + Asignacion Familiar + Horas extras, entre otros y segun sea el
caso, monto sobre el cual se debera calcular los beneficios sociales tales como: Vacaciones,

a
b

f =2
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=
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gratificaciones, CTS, Es Salud y demas determinados por la normativa vigente; precisandose, en
este extremo que, no se aceptaran estructuras que en su elaboracion, contenido y su
formula de calculo no respondan a lo sefialado en el pr te parrafo, considerandose
como no presentadas.

Relacion del personal de vigilancia destacado que prestara el servicio (incluido el descansero),
detallando por cada agente, sus nombres y apellidos, su Tipo y N* Documento de identidad, los
numeros de carnet de identidad expedidos por SUCAMEC y su fecha de caducidad, de ser el
caso, numeros de carnet de licencia para uso de armas de fuego expedido por SUCAMEC y su
fecha de caducidad, puesto, equipo de comunicacion asignado, cargo, remuneracion y periodo
del destaque.

Relacion de armas asignadas al servicio contratado (de ser el caso), detallando los datos de
cada una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los agentes autorizados a usarlas (incluido
el descansero), consignando sus numeros de licencias para uso de armas de fuego y de
propiedad, y fechas de caducidad en cada caso; adjuntar copias de las tarjetas de propiedad de
las mismas.

Polizas de seguro que cobertura a todo el personal de vigilancia destacado que prestara el
servicio (incluido el descansero), conforme al detalle establecido en el presente Término de
Referencia.; siendo estas las siguientes:

1. Péliza de Seguro de Vida Ley.
2. Pdliza de Seguro Complementario de trabajo de riesgo SCTR - Pension y Salud, y

sl constancia

3. Pdliza de Seguro de Deshonestidad.
4. Poliza de Seguro de Responsabilidad Civil.

Carta de Compromiso de Entrega, en la cual sefiale y comprometa a hacer la entrega total,
como maximo dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha de
perfeccionamiento del contrato, del Estudio de seguridad, Plan de Seguridad, Plan Contra
Incendio y Plan de Contingencia del Local, del Instituto detallado en el Cuadro N° 03, ademas de
un informe resumen en el cual se detallen los riesgos de seguridad y vulnerabilidad, las
condiciones de seguridad que pueda identificar y las recomendaciones para optimizar el
servicio.

Carta de Compromiso de Entrega, en el cual, valga redundancia, sefiale y comprometa a hacer
la entrega, como maximo dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha de
perfeccionamiento del contrato, del Plan de Trabajo del Instituto, en la cual se debera detallar
procedimientos, labores, cantidad de personal asignado, ademas de indicar entre otros
aspectos, las actividades que tiene previsto realizar y proponga para manejar y optimizar
adecuadamente la seguridad en el predio descrito en el Cuadro N° 03 del presente términos de
referencia. .

Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificade Unico Laboral
para Jovenes - CERTIJOVEN, del personal de vigilancia destacado para la prestacion del
servicio (incluido el descansero), con una antigiiedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de
su presentacion; de no contar con dicho documento o si los certificados indicados no contengan
la informacion requerida (Antecedentes policiales, penales y judiciales) en alguno de sus
campos, se debera presentar el correspondiente certificado de antecedentes penales, policiales
y judiciales, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a |a fecha de su presentacion.
Copia del Documento Nacional de Identidad - D.N.I. o Carnet de Extranjeria, segun sea el caso,
del personal de vigilancia destacado para la prestacion del servicio (incluido el descansero) (De
no contar con DNI vigente, podra presentar copia del DNI caducado, acomparado del voucher
que acredite el tramite de renovacion)

Certificados de buena Salud Fisica y Psicologica (mental) emitidos por una institucion de salud
privada y/o publica, y/o por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS)
registrada en la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD), del personal de vigilancia
destacado para la prestacion del servicio (incluido el descansero); o Certificados de buena Salud
fisica emitido por una institucién de salud privada y/o publica, y/o por una Institucién Prestadora
de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de Salud
(SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico, emitido por establecimientos de Salud
(publicos, privados © mixtos) autorizados por el Ministerio de Salud, que expidan Certificados de
Salud Psicosomatico para la obtencion de licencia de uso de armas de fuego de uso civil, con
una antigiedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de su presentacion.

Copias de contratos y su respectiva conformidad, o constancias, o certificados o cualquier otra
documentacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de dos (02) afos en
labores de vigilancia y seguridad del personal de vigilancia destacado para la prestacion del
servicio (incluido el descansero), experiencia que debera encontrarse registrada en la
Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la SUCAMEC. No se aceptaran declaraciones juradas.
Copia del Carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC a nombre del contratista, del
personal de vigilancia destacado para la prestacion del servicio (incluido el descansero). En
caso el personal de vigilancia pertenezca a otra empresa distinta al contratista, podra
presentarse la constancia de tramite del carnet de identidad de servicios de seguridad privada
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otorgada por la SUCAMEG; el contratista, dentro del plazo maximo de quince (15) dias habiles
(plazo establecido en el TUPA de la SUCAMEC) siguientes de la fecha consignada en la
constancia indicada como fecha de inicio del tramite de carnet de identificacion, debera
presentar el carnet a nombre de su empresa.

Teniendo la salvedad que este carnet pueda estar a nombre del postor adjudicado o de un
tercero (Este dltimo supuesto se encuentra sujeto al cambio del carnet a nombre de la razon
social del contratista, mientras dure el tramite de cambio en la sucamec).

s) Copia de la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el caso,
del personal de vigilancia destacado para la prestacién del servicio (incluido el descansero y
teniendo en cuenta las disposiciones emitidas por sucamec).

t) Declaracion Jurada, firmada por cada personal de vigilancia destacado para la prestacion del
servicio (incluido el descansero), en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA o
PNP por medidas disciplinarias.

u) Copia simple del reporte de vigilante extraido de la Plataforma SEL de la SUCAMEC, en el
marco de la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC, del personal de vigilancia destacado para la
prestacion del servicio (incluido el descansero), que acredite su Capacitacion en Plan de
Estudios de Formacion Basica y/o Perfeccionamiento, con aprobacion vigente.

v) Copia simple del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo del postor ganador de la
buena pro, aprobado por su comité de seguridad y salud en el trabajo o supervisor de seguridad y
salud en el trabajo .

w) Copia del documento mediante el cual se venfique y/o acredite que el postor envid su "Plan para la
wnmilam s s s A v s sl Aa COWAN AQ mm Al frabaial Al mmeeas mls sbeA mias s s s s b
vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo" al correo electrdnico empresa@minsa. gob pe,

del Minsa.

x) Declaracion jurada de aceptacion y autorizacion de notificacion durante la vigencia del contrato
via correo electrénico, en la cual se sefale expresamente la aceptacion y autorizacion para que
durante la vigencia del contrato las notificaciones se realicen via correo electrénico, sefialando,
ademas, claramente el correo (s) electronico (s) al cual se realizaran dichas notificaciones y que
se compromete, bajo su responsabilidad, a su revision diaria y a mantenerlo (s) habilitado (s)
durante toda la vigencia del contrato o contrato complementario, de ser el caso.

F. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte del Instituto no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto en el articulo 173" del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio, contado a partir de la ultima
conformidad del servicio otorgada por el Instituto correspondiente, conforme a lo dispuesto en el
articulo 40 de la Ley de Contrataciones del Estado.

G. REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD)

Los Agentes de Vigilancia (incluido el descansero) deberan cumplir, como minimo, con los requisitos
siguientes:

» Ser peruano o extranjero, acreditado por el postor con copias simples del Documento Nacional de
Identidad (DNI) o Carnet de Extranjeria (CE), vigentes (De no contar con DNI vigente, podra
presentar copia del DNI caducado, acompafnado del voucher que acredite el tramite de
renovacion), La contratacion de personal extranjero se sujeta a lo dispuesto en el Decreto
Legislativo N° 689 — Ley de Contratacion de Trabajadores Extranjeros, su Reglamento, y sus
modificatorias

» Poseer buena salud fisica y mental, debiendo el postor acreditar capacidad fisica y psicolégica de
los agentes propuestos con el certificado correspondiente, las evaluaciones para la aptitud fisica y
psicologica de los trabajadores deberan ser conforme lo establece la Ley 29783 - Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo. El postor puede presentar los certificados de Salud Fisica y
Psicolégica emitidos por una institucién de salud privada ylo publica, y/o por una Institucion
Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de Salud
(SUSALUD) ; o Certificados de buena Salud fisica emitido por una institucion de salud privada y/o
publica, y/o por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la
Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico, emitido por
establecimientos de Salud (publicos, privados o mixtos) autorizados por el Ministerio de Salud,
que expidan Certificados de Salud Psicosomatico para la obtencién de licencia de uso de armas
de fuego de uso civil, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de su
presentacion.

» Tener estudios secundarios concluides, como minimo; se daran por acreditado por el postor con la
presentacion del carnet de identidad vigente emitido por la SUCAMEC, de los agentes propuestos.
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> No tener antecedentes policiales, penales y judiciales, debiendo el postor acreditarlo con el
Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificado Unico Laboral
para Jovenes - GERTIJOVEN, del personal de vigilancia destacado para la prestacion del servicio,
con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de su presentacion; de no contar con
dicho documento o si los certificados indicados no contengan la informacion requerida
(Antecedentes policiales, penales y judiciales) en alguno de sus campos, se debera presentar el
correspondiente certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales, con una antigiiedad
no mayor de tres (03) meses a la fecha de su presentacion.

» Experiencia acreditada minima de dos (02) afios en labores de vigilancia y seguridad, registrada
en la Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la SUCAMEC; podra ser personal que haya
pertenecido a las FF.AA. o PNP. Pudiendo acreditar el postor, respecto de los agentes
propuestos, la experiencia con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad, (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de dos (02) afios en
labores de vigilancia y seguridad del agente propuesto. No se aceptaran declaraciones juradas
para la acreditacion de la experiencia. No se aceptara personal que haya pertenecido a las FF. AA
0 PNP que haya sido separado por medidas disciplinarias.

Debe precisarse que la informacién contenida en la oferta, debe ser objetiva, clara, precisa y
congruente entre si, a fin de posibilitar al Comité de Seleccion la verificacion directa de lo ofertado
por los postores y, de esta forma, corroborar si lo descrito es concordante con lo registrado en la
plataforma SEL de la SUCAMEC (Se corroborara con el reporte, de cada uno de los vigilantes,
extraidos de la Plataforma SEL, para lo cual estos deben ser parte de la oferta a presentar).

» Estar inscrito a nombre de la empresa de seguridad en la Superintendencia Nacional de Control
de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC, el postor
debera presentar copia del carnet de identificacion vigente emitido por la SUCAMEC, de los
agentes propuestos.

» Enlos casos que corresponda, contar con licencia vigente para uso de armas de fuego emitida por
la SUCAMEC. El postor debera presentar copia de licencia vigente para uso de armas de fuego
emitida por la SUCAMEC, de los agentes propuestos.

» Tener capacitacion vigente aprobada en Plan de Estudios de Formacion Basica y/o
Perfeccionamiento, de acuerdo a la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC, de cualquiera de los
modulos; acreditada por el postor con copia simple del reporte de vigilante exiraido de la
Plataforma SEL de la SUCAMEC, en el marco de la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC.

El postor ganador de la buena pro debera presentar los requisitos acreditables para la suscripcion del
contrato, segun lo detallado en este apartado de requisitos del personal agente.

ILMEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

a. El Instituto, a través del Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto,
personal autorizado, supervisaran el servicio y determinaran si:

1. La calidad del servicio es optima y concordante con las condiciones establecidas en el presente
Termino de Referencia.

2. El servicio se proporciona con el personal requerido, equipos, implementos de acuerdo a lo
establecido en el presente Término de Referencia. y ademas con lo ofertado.

3. La prestacion del servicio se ajusta al horario, periodicidad, plazos y procedimientos, y lugares
fijados, de acuerdo a lo establecido en el presente Término de Referencia.

b. Lamedicion de los resultados de |a prestacion del servicio se efectuara por cada personal y puesto de
vigilancia, aplicando en cada caso los criterios de calidad, cantidad, oportunidad y el lugar que se
mencionan en el parrafo anterior. De esta forma, los resultados esperados son:

1. Mantenimiento del orden y control de los ingresos y salidas de personas al Instituto (personal y
alumnado del Instituto y publico usuario en general), asi como el debido registro de las mismas
conforme a lo establecido en el presente Término de Referencia.

2. Seguridad y vigilancia permanente en los horaries determinados para cada uno de el Instituto, de
acuerdo a lo establecido en el presente Término de Referencia.

3. Desempefio rapido, oportuno y efectivo ante hechos que pongan en riesgo la seguridad del
personal y alumnado del Instituto y publico usuario en general, y bienes del Institutoy de las
personas indicadas, de acuerdo a lo establecido en el presente Término de Referencia.

4. Seguridad y custodia de los bienes del Institutodel personal y alumnado del Instituto y publico
usuario en general, de acuerdo a lo establecido en el presente Término de Referencia.

. PENALIDADES
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a) PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente.
Esta penalidad podra ser deducida del pago periédico, mensual, pago final, de la liquidacion final o
del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento y, para mayo detalle y
calculo (formula), se aplicara de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y 162 del Reglamento
de la Ley de contrataciones del Estado vigente.

b) OTRAS PENALIDADES
Las penalidades por Incumplimiento se aplicaran por ocurrencia individual, el monto de las
penalidades impuestas sera descontado de la facturacion mensual.
De conformidad con lo establecido en el Articulo 163 del Reglamento de la Ley de contrataciones
del Estado y sus modificatorias, la Entidad, para la ejecucién del contrato aplicara las otras
penalidades siguientes:

N° Descripcién — Incumplimiento Penalidad

1 Cuando el personal de vigilancia realice 02 turnos continuos, la | 05% de la UIT
penalidad se aplicara por agente.

Cuando el puesto de agente de vigilancia (personal destacado ala 02% de la UIT
Entidad seguin ei Contrato), se cubra después de ios diez (10) minutos de
tolerancia, la penalidad se aplicara por agente.

N

Por no realizar el recambio de uniforme a los agentes de vigilanciaen el | 02% de la UIT
3 | plazo establecido para la prestacion del servicio. La penalidad se
aplicara por cada agente.

Cuando el agente de vigilancia no se encuentre en el puesto al que ha | 05% de la UIT

\ sido asignado; |a penalidad se aplicara por agente.
5 Cuando el agente de vigilancia no porte el carné de SUCAMEC y/o se | 05% de la UIT
encuenire vencido; la penalidad se aplicara por cada agente.
& Cuando los puestos de vigilancia armados, no cuenten con el | 05% dela UIT

armamento solicitado; la penalidad se aplicara por agente.

7 | Cuando el usuario del arma no porte la licencia de uso de armas de | 05% de la UIT
fuego y/o esta se encuentre vencida; la penalidad se aplicara por cada
agente.

8 | Por falta de Equipos de Comunicacion (Celulares, radio, etc.,); cuando el | 02% de la UIT
equipo de radio, celular, este inoperativo; cuando no disponga de la
bateria de repuesto; cuando falte el cargador de radio, celular, y/o se
encuenire inoperativo; la penalidad se aplicara por equipo.

9 Por no hacer uso, no contar o se encuentren inoperativo, 02% de la UIT
respectivamente, los equipos e implementos de seguridad y elementos
de control contratados (detector de metales, linternas de mano, varas,
silbatos, entre otros); la penalidad se aplicara cada vez que se incurra en
la falta, por cada uno de ellos.

10 | Realizar reemplazo del personal de vigilancia (en todos los supuestos de | 03% de la UIT
reemplazo) sin cumplir con presentar la totalidad (presentacion
incompleta) de la documentacion que acredite que el personal
reemplazante cumple o supera los requisitos minimos establecidos y las
actualizaciones y/o endosos de las Pdlizas que incluya al personal
reemplazante, establecidos y requeridos obligatoriamente en el presente
Término de Referencia.; la penalidad se aplicara por cada personal de
vigilancia.

11 | Encontrar al personal en servicio con signos de haber ingerido alcohol o | 03% de la UIT
drogas o cometan actos refiidos contra la moral y las buenas
costumbres. La penalidad se aplicara cada vez que se incurra en la falta
y por agente.

12 | Retraso en la entrega del estudio de seguridad, plan de seguridad, plan | 05% de la UIT
de contra incendio y plan de contingencia, o presentarlos de forma
incompleta. La penalidad de aplicara por cada dia de retraso.

13 | Retraso en la entrega del Plan de Trabajo o por presentarlo de forma | 05% de la UIT
incompleta. La penalidad de aplicara por cada dia de retraso.

14 | Retraso en la presentacion a la Entidad de la renovacion antes de la | 05% de la UIT
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fecha de su vencimiento de las pdlizas de seguros, autorizaciones de
SUCAMEC e inscripcion en el RENEEIL.

15 | Retraso en el pago de remuneraciones, de los trabajadores asignados al | 02% de la UIT
servicio en la fecha establecida. La penalidad se aplicara por cada
personal de vigilancia.

16 | No cubrir el puesto de vigilancia con posterioridad al transcurso del plazo | 05% de la UIT
maximo de dos (02) horas otorgado para realizar el relevo de agentes de
seguridad, considerandose como puesto no cubierto (falto). La penalidad
se aplicara por cada personal de vigilancia.

17 | Cuando no se presente dentro del plazo maximo establecido el carnet de | 05% de la UIT
identidad de servicios de seguridad privada otorgada por la SUCAMEC,
en el caso de la presentacion de constancias de tramite de dicho carnet
(incluido el supuesto de pérdida o robo del carnet). La penalidad se
aplicara por cada personal de vigilancia.

18 | Por no presentar el pago de las primas de las Polizas contratadas en el | 03% de la UIT
plazo y oportunidad establecidos. La penalidad de aplicara por cada
pdliza.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS OTRAS PENALIDADES:

« El Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto, personal autorizado, de
advertir la ocurrencia de las observaciones y/o faltas precisadas en el cuadro precedente, procedera a
levantar un acta de verificacion del servicio de seguridad y vigilancia, adjuntando, de ser el caso, los
medio probatorios que considere pertinentes (registros fotograficos, videos, declaraciones, entre
otros) con el agente de vigilancia o supervisor o representante legal del contratista, los cuales de
considerarlo podran suscribir dicha acta (precisandose que de negarse a ello tal circunstancia no
invalidara dicha acta y se dejara constancia de elle en la misma), en la que se indiquen las
observaciones y/o faltas incurridas, encontradas durante la accion de supervision efectuada
(presencial o de campo y/o de escritorio producto de la revision de la documentacion generada o
presentada en la ejecucion del servicio).

Se precisa que, para la aplicacion de las otras penalidades indicadas precedentemente, también
seran aplicadas teniendo en cuenta la revision y verificacion de los elementos de control,
documentacion presentada por el contratista para efectos del procedimiento de pago, Pdlizas y
demas documentacion requerida y establecida en el presente Término de Referencia.

= Una vez obtenida el acta respectiva, el Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision
del Instituto, personal auterizado, notificara al contratista, por escrito y/o via correo electrénico, valga
la redundancia, al correo sefialado por esta para efectos de notificacion durante la ejecucion
contractual, para que, dentro del plazo maximo de veinticuatro (24) horas siguientes de |a notificacién
indicada, de considerarlo realice su informe/descargo por escrito, dirigido al Administrador y/o Director
del Instituto.

El Administrader yfo Director del Instituto, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes de
recibido el informe/descargo del contratista, debera remitir el misme a la Oficina de Administracion de
la DRELM, acompaiiade de su informe el cual debera contener su analisis y evaluacion del hecho, o
de transcurrido el plazo otorgado sin que el contratista realice su informe/descargo, bastara con la
remision del informe por parte del Administrador y/o Director del Instituto.

La Oficina de Administracion de la DRELM, previo informe de la Unidad de Logistica que contenga el
detalle y analisis de informe/descargo de contratista (de ser el caso) y del informe del Instituto, y de
las faltas y/o incumplimientos de las caracteristicas y condiciones, consignas minimas,
procedimientos y de la determinacion de las otras penalidades que se hubieren configurado,
comunicara al contratista, mediante carta y traves del correo sefalado por esta para efectos de
notificacion durante la ejecucion contractual, cada vez que incurra en las faltas descritas en la tabla
de penalidades, indicandole que debera subsanar la falta en la que ha incurrido, y que ha incurrido en
penalidad. Dicha subsanacion debera ser comunicada a ENTIDAD a través de Mesa de Partes de la
sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian Arce N° 412, Urb. Santa Catalina - La Victoria o través de
Mesa de partes Virtual de la DRELM al cual podran ingresar mediante el Link:
http://apps.drelm.gob.pe/mpv/. en un plazo no mayor cuarenta y ocho (48) horas siguientes de dicha
notificacion, sin perjuicio de la aplicacion de penalidades a que hubiere lugar y de seguir aplicandolas
por dia en caso no se cumpla con realizar la subsanacion requerida.

« Segln sea el caso se advierta del informe remitido por el Instituto que la falta o incumplimiento, segun
su naturaleza, se hubiera subsanado en el mismo dia y/o momento de su ocurrencia, bastara con
comunicarle al contratista que ha incurrido penalidad y precisandosele la misma, debiendo
procederse a continuar con el presente procedimiento.

La contratacion del servicio de vigilancia implica que el mismo sea brindado de manera
ininterrumpida, siendo responsable de ello EL CONTRATISTA; quien debera tomas las acciones y
medidas para tal efecto.
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Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si fuera
necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez por
ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maxime para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

IV. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El plazo de ejecucion del servicio sera de ochenta (80) dias calendario, cuantificados a partir del
07/05/2023 yfo fecha indicada en el Acta de instalacion del servicio, suscrita por el representante del
contratista y Administrador y/o Director y/o responsable designado por el Instituto.

ElI CONTRATISTA no podra ceder su posicion contractual, subcontratar, ni realizar ningun acto que
implique la transferencia total o parcial de la prestacion a su cargo.

V. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del servicio sera otorgada por el Administrador y/o Director del Instituto
correspondiente.

Para tal efecto, El CONTRATISTA, mensualmente y/o al término de cada periodo remitira, al Instituto,
un informe sobre la ejecucion del servicio, precisando el estado del servicio y las ocurrencias que por
su importancia ameriten ser informadas (perdida, dafio, hurto, robo, que puedan haber sufrido los
bienes y/o personal ylo alumnado del Instituto correspondiente o publico usuario en general),
adjuntando al mismo las copias del libro o cuaderno de registro de ocurrencias, conjuntamente con el
registro de asistencia del personal de seguridad y vigilancia, a efectos de verificacion para fines de
otorgar la conformidad del servicio del mes y/o periodo correspondiente.

De ser el caso se cumpla con lo establecido en el parrafo precedente del presente numeral, previa
verificacion y dentro de los plazos establecidos, el IESTP correspondiente debera remitir a la Entidad
(DRELM) la conformidad adjuntada la documentacién indicada remitida por El Contratista.

En lo demas que corresponda, se encontrara regulado por lo establecido en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

VI. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada.

VIl. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No aplica

VIll. SUBCONTRATACION
No aplica. Se deja expresamente prohibida la subcontratacion de todos los aspectos, caracteristicas,
condiciones, obligaciones, entre otras, establecidas en el presente Término de Referencia., a cargo
del contratista.

IX. REAJUSTE PARA PAGOS

Durante la vigencia del contrato, los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste
alguno, salvo que el Gobierno Nacional apruebe el incremento de la remuneracién minima vital
(RMV), del IGV, de las Tasas de Beneficios Sociales o Aportaciones de la Empresa (siempre y
cuando la RMV del personal de vigilancia designade (incluido el descansero) no se encuentre por
encima de la RMV vigente) en estos casos el reajuste afectara anicamente al rubro correspondiente, y
no a las utilidades, ni a los gastos administrativos, ni a los gastos de uniformes y otros de cuenta
exclusiva del contratista. De presentarse cualquiera de los casos indicados, en que |a esfructura de
costos debe variar en funcion al reajuste decretado por el Gobierno, el contratista debera presentar su
nueva estructura de costos a la DRELM para la validacion y tramite correspondiente si se cuenta con
la disponibilidad presupuestaria suficiente que le permita asumir el costo del incremento, de lo
contrario se podran adoptar otras medidas, como, por ejemplo, la reduccion de las prestaciones o
resolucion de contrato.

X. FORMADE PAGO

La DRELM debera realizar el pago de la contraprestacion pactada a favor del confratista, en SOLES,
en PAGO MENSUAL, luego de ejecutada la prestacion y de haberse emitido la conformidad
correspondiente, no obstante, el primer pago y el ultimo del contrato, seran prorrateados de manera
proporcional a los dias de prestacion efectiva que correspondan.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el confratista, la DRELM, de manera
mensual debera contar con la siguiente documentacion:

Por parte del Instituto: Conformidad del Administrador y/o Director del Instituto correspondiente.
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Por parte del contratista: Entrega del comprobante de pago (factura) correspondiente, ademas de la
documentacién detallada en el presente numeral.

PAGO DEL PRIMER MES DE SERVICIO

Adicionalmente, para el pago del primer mes de servicio, El Contratista debera presentar la totalidad
de los siguientes documentos:

» Gopia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad ante
la Autoridad Administrativa de Trabajo'.

» Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito conla DRELM ante
la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC; segun lo establecido en el articulo 61 del Reglamento de la
Ley 28879, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN.

» Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad2.
PAGOS A PARTIR DEL SEGUNDO MES DE SERVICIO

Afin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte del contratista,
en merito a lo establecido en el D.S. N® 003-2002-TR, a partir del segundo mes de servicio, El
Contratista debera presentar obligatoriamente para el tramite de pago, la siguiente documentacion:

» Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de su
presentacion.

» Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

» Copia de Boletas de pago del mes anterior, de todos los agentes destacados al INSTITUTO,
debidamente firmados por las partes (elaborados de acuerdo a la estructura de costos presentada
por €l contratista para la suscripcion del contrato), con la copia del comprobante de depésito
bancario que acredite el pago.

» Gopia de los documentos que acrediten el pago de CTS y gratificaciones, cuando corresponda.

» SCTR del mes anterior y del mes de servicio en curso con su debido comprobante de pago de la
prima correspondiente.

PAGO DEL ULTIMO MES DE SERVICIO

Para el pago del tltimo mes del servicio, El Contratista debe presentar los documentos sefialados en
el parrafo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el Gltimo pago.

Nota: La documentacion senalada en el presente numeral y requerida obligatoriamente para efectos
de pago, debera ser ingresada de Mesa de Partes de la sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian
Arce N° 412, Urb. Santa Catalina - La Victoria o través de Mesa de partes Virtual de la DRELM al cual
podran ingresar mediante el Link: http://apps.drelm.gob.pe/mpv/.

Nota: Para efectos de pago del mes de diciembre se requerira copias del libro o cuaderno de registro
de ocurrencias, conjuntamente con el registro de asistencia del persenal de seguridad y vigilancia de
la primera quincena del mes de diciembre (siendo que lo restante se debera adjuntar en el pago
siguiente, ademas de los documentos precisados en los parrafos precedentes del presente numeral).

Nota: Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu confratista”
(htip://bitly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno de
los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

CLAUSULA ANTICORRUPCION

El Contratista declarara y garantizara no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el Contratista se obligara a conducirse en todo momento, durante |a ejecucion del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion,
directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los
organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas

! En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.

* En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la Entidad
copia del contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago del mes que
corresponda.
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vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, El Contratista se comprometera a: i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii)
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

Finalmente, El Contratista se comprometera a no colocar a los funcionarios publicos con los que deba
interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicién de
ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion, ya sea de bienes o
servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CONFIDENCIALIDAD

El contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa autorizacion
escrita de la DRELM, toda informacion que le sea suministrada por ésta ultima o el Instituto y sea
obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa o indirectamente durante
el procedimiento de seleccién o para la realizacion de sus tareas, excepto en cuanto resultase
estriclamente necesario para el cumplimiento del contrato.

El contratista debe mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
cualquier informacién y documentacion a la que se tenga acceso a consecuencia del procedimiento
de seleccion y |a ejecucion del contrato, quedando prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligacién comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera durante
la realizacion de las actividades previas a la ejecucion del contrato, durante su ejecucion y una vez
que se haya concluido el contrato.

Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos y demas
datos compilados o recibidos por el contratista.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacion vinculada al procedimiento de
contratacion, incluyendo su ejecucion y conclusion, no podra ser utilizada por el contratista para fines
publicitarios o de difusion por cualquier medio sin obtener la autorizacién correspondiente de la
DRELM.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas informaticos y todos
los demas que formen parte de su Oferta y que se deriven de las prestaciones contratadas seran de
exclusiva propiedad de la DRELM. En fal sentido, queda claramente establecide que el contratista no
tiene ningun derecho sobre los referidos productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para
otros fines que no sean los que se deriven de la ejecucion del contrato.
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REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

con amas de fuego.

Importante

acreditar este requisito.

« Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades
que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad
Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se debe detallar las actividades de vigilancia privada

« La autorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada vigente
con armas de fuego en el ambito geografico en que se prestara el servicio, expedida por la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civii — SUCAMEC se verificara en el portal web de la SUCAMEC en
hitps://www sucamec.gob.pe/web/index. php/empresas-de-sequridad/.

« La Autorizacion de uso de uniformes expedida por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios
de Segundad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC, se verfficara en el portal web de
la SUCAMEC en https:/fwww sucamec.gob_pe/webfindex php/resoluciones-gssp

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

Acreditacion:

correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

Experiencia del Postor en la Especialidad.

parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 800,000.00 (Ochocientos Mil con
00/100 Soles), por la contratacion de servicios de vigilancia privada en entidades publicas o privadas,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran
desde |a fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de
pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago®,

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha centratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la

®  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

sido cancelado”
)

‘Sr{uactén diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado™
o ‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual

debiera reconocerse la validez de la experiencia”

el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir
ello equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha

Cadigo : 22052322

1 1D46




/ DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE LIMA METROPOLITANA \
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2023-DRELM-1

experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicada por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

* Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberd validar la experiencia si las
actividades que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

* Enel caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.
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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA EL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR “SAN FRANCISCO DE ASIS” DE LA JURISDICCION DE LA DRELM

1. AREA USUARIA /| DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO:
Instituto de Educacion Superior “SAN FRANCISCO DE ASIS™.

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:
Contratacién del servicio de Seguridad y Vigilancia para el Instituto de Educacion Superior “SAN FRANCISCO
DE ASIS” de la jurisdiccion de la Direccion Regional de Educacién de Lima Metropolitana.

3. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

3.1. OBJETIVO GENERAL.:
Contratar una empresa que brinde el servicio especializado de seguridad y vigilancia privada, para el
Instituto de Educacion Superior “SAN FRANCISCO DE ASIS™.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
a) Contar con una empresa que brinde el servicio de seguridad y vigilancia de manera ininterrumpida,
en el Instituto de Educacién Superior “SAN FRANCISCO DE ASIS™.
b) Contar con una empresa que brinde el servicio de seguridad y vigilancia, proteccion de personas,
instalaciones y patrimonio del Instituto de Educacién Superior “SAN FRANCISCO DE ASIS”.
4. FINALIDAD PUBLICA
Brindar seguridad a los usuarios y al personal que presta servicios en las instalaciones del Instituto de
Educacion Superior “SAN FRANCISCO DE ASIS’ de la jurisdiccion de la Direccion Regional de Educacion de
Lima Metropolitana, asi como salvaguardar los bienes patrimoniales e instalaciones, con una eficiente
gestion de seguridad y medidas preventivas para mitigar actos o situaciones que afecten al personal y los
usuarios.

5. AMBITO DEL SERVICIO:
En las instalaciones de cada uno del Instituto de Educaciéon Superior de la jurisdiccidn de la Direccién
Regional de Educacion de Lima Metropolitana, segun el siguiente detalle:

El servicio de seguridad y vigilancia que se requiere debe contar con:

CUADRO N°01
N° de Agentes por Turno
N° IESTP DIRECCION Diurno Nocturno
De 07:00 a De 19:00 a
19:00 horas 7:00 horas
“SAN Av. Pachacutec N® 4859 y Jr. Francisco Bolognesi N° 01 agente sin | 02 agentes con
1 | FRANCISCODE | 592 (altura paradero 12) — Zona Mueva - Tablada de grma gam’!a
ASIS® Lurin - Lima 35 - Villa Maria del Triunfo, Perd

Ningtin agente de seguridad podra prestar servicio o laborar en mas de un turno de doce (12) horas, salvo
en el caso previsto en el numeral 09 del literal A. Caracteristicas y Condiciones del Servicio, del numeral |
Consideraciones Especificas, del presente Términos de Referencia.

CUADRO N°02
EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

N° DESCRIPCION CANTIDAD
Revolver de doble accién calibre 38 SPECIAL, con tambor de 06 recamaras, cafion minimo de
2" y maximo de 4°, chasis de acero (no se aceptaran con chasis de aleacion ligera), con su
1 | respectiva cartuchera de uso al cinto, cada revdlver debe tener una dotacion minima de 12 2
balas adicionales a las instaladas en el arma, las mismas que se deben portar en una canana,
ylo superior que su representada proponga de acuerdo a ley.

2 | Chaleco Anti balas 2
3 | Equipos de Comunicacion (Celulares, radio, etc.,) Z
4 | Detector de metal 2
5 | Linternas de mano 2
6 | Varas para vigilante 2

2

7 qilbam
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ELEMENTOS DE CONTROL
Se operaran las funciones de seguridad, vigilancia y prevencién, para lo cual la empresa a cargo del
servicio velara permanentemente por la implementacién y empleo de los siguientes elementos:

. Cuaderno de ocurrencias diarias.

. Cuaderno de control de ingreso y salida de personas de la Institucién

Cuaderno de control de ingresos y salida de materiales — bienes.

. Cuaderno de control de inspecciones (equipo de inspeccion)

. Cuaderno de control de ingresos y salida de agentes de seguridad destacados al INSTITUTO.

PooOoTp

Debiendo estos elementos de control contar con la firma y sello post firma (o sello de visto bueno) del
representante legal del CONTRATISTA, siendo esto realizado y entregado en la instalacién del servicio.
Todos los elementos de control indicados deberan ser entregados a la Entidad, en original y perfecto
estado de conservacion, a través de Mesa de Partes de la sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian Arce
N° 412, Urb. Santa Catalina - La Victoria, a la culminacién del plazo de ejecucién del servicio contratado.
Asi como brindar copias de los mismos en el momento y oportunidad que sea requerido por la Entidad y/o
Administrador del Instituto y/o Director del Instituto y/o personal del Instituto designado para la supervision
del servicio.

|. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS
A. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

1. El contratista regira el desarrollo del servicio a brindar acorde a lo dispuesto en el Reglamento de la
Ley del servicio de seguridad privada y Directivas de la SUCAMEC, vigentes y/o modificatorias.

2. Es obligacion del contratista proporcionar la relacion nominal de todo su personal en la instalacién
del servicio al IESTP, asi como informar con la relacién indicada al IESTP y a la entidad cada vez
que se efectlie un reemplazo, indicando los motivos del mismo debidamente justificado, adjuntando
la documentacién correspondiente conforme al procedimiento previsto para ello y la relacién
nominal actualizada de los agentes de vigilancia destacados al Instituto respectivo. El contratista
consignara la relacion de los vigilantes detallando por cada agente, sus nombres y apellidos, su
Tipo y N° Documento de identidad, los nimeros de carnet de identidad expedidos por SUCAMEC y
su fecha de caducidad, nimeros de carnet de licencia para uso de armas de fuego expedido por
SUCAMEC y su fecha de caducidad, puesto, equipo de comunicacién asignado, cargo,
remuneracién y periodo del destaque. El personal de reemplazo deberé poseer iguales o superiores
caracteristicas al del perfil solicitado en los términos de referencia.

3. El contratista, entregara en la instalacion del servicio al IESTP, la relacién de armas asignadas al
servicio contratado, detallando los datos de cada una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los
nombres y apellidos de los vigilantes autorizados a usarlas, consignando sus nimeros de licencias,
tipo (uso y propiedad) y fechas de caducidad en cada caso, y adjuntando las tarjetas de propiedad
de las mismas. Asimismo, remitira al IESTP y a la entidad la relacién indicada actualizada y con el
detalle precisado, cada vez que realice un reemplazo conforme al procedimiento previsto para ello.

4. Los agentes asignados por el contratista deberan cubrir el servicio de seguridad y vigilancia en el
Instituto, de manera ininterrumpida, en los turnos establecidos, iniciando y terminando sus servicios,
en forma puntual y disciplinada, cumpliendo con el proceso de relevo, de acuerdo al siguiente

detalle:
CUADRO N° 03
N° de Agentes por Tumo
Item Instituto Ubicacion del IESTP Puesto Dias Diurno Nocturno
De07:00a | De19:00a
19:00 horas | 7:00 horas
Av. Pachacutec N° 4859 y Jr.
Francisco Bolognesi N° 592
(altura paradero 12) — Zona
“SAN Nueva - Tablada de Lurin - Lima ﬁu_ert_a | Ilaune_s 4 Oligene; | 02 sgente
1 | FRANCISCO DE | 35 - Villa Maria del Triunfo, Perd nncipa ominga SIn arma onama
ASIS”
N° Total de Agentes: 03 agentes (02 agentes con arma y 01 agente sin arma en dos
turnos segun detalle en el cuadro)

5. Todo el personal asignado debera portar consigo sus respectivos carnés de identificacion y licencias
de uso de arma de fuego, vigentes, otorgados por la SUCAMEC.
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8.

Los agentes de seguridad prestaran servicios correctamente uniformados (segun Directiva N° 10-
2017-SUCAMEC, aprobada por Resolucion de Superintendencia N° 424-2017-SUCAMEC, y de ser
el caso, sus modificatorias o nueva regulacién en la materia), incluyendo los implementos de
seguridad y proteccion personal para el mejor desempefio de sus funciones, de acuerdo a las
normas establecidas por el Ministerio del Interior y en conformidad con lo dispuesto en la Ley N°
28879, Ley de Servicio de Seguridad Privada, su Reglamento, Directivas de la SUCAMEC, vigentes,
sus modificatorias y correspondientes.

. Los agentes destacados que presten servicio a la intemperie en temporada de verano y durante las

horas del dia que amerite ello, deberan de contar con implementos de salud ocupacional, esto es:
Proteccion solar para la vista y piel, como lentes de sol con proteccion UV, gorra, crema protectora
con proteccion UV, capotin, etc.

. El descanso de los vigilantes titulares destacados al INSTITUTO podra ser cubierto por retenes

denominados descanseros; debiendo dichos agentes poseer iguales o superiores caracteristicas al
del perfil solicitado en los términos de referencia, establecidos en el literal G. REQUISITOS DEL
PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) de los presentes Términos de Referencia.

El contratista, entregara en la instalacién del servicio al IESTP, la relacion de armas asignadas
al servicio contratado, detallando los datos de cada una (N° de serie, modelo, calibre, marca,
etc.), los vigilantes autorizados a usarlas, consignando sus nimeros de licencias, tipo (uso y
propiedad) y fechas de caducidad en cada caso, y adjuntando las tarjetas de propiedad de
las mismas.

. En los puestos de vigilancia los relevos deberan realizarse a las horas sefialadas en el CUADRO

N°03, considerandose una tolerancia méaxima de hasta diez (10) minutos, de excederse dicha
tolerancia se aplicara la otra penalidad correspondiente.

De no realizarse €l relevo correspondiente dentro del tiempo de tolerancia méxima establecida, EL
CONTRATISTA podra cubrir el turno no relevado con el personal de seguridad saliente hasta por un
plazo no mayor a dos (02) horas, dejando constancia de ello en el cuaderno de ocurrencias; de no
cubrirse el puesto de vigilancia dentro del plazo sefialado, se considerara tal hecho como un puesto
no cubierto (falto), aplicindose la otra penalidad correspondiente. Sin perjuicio de la obligacién de
realizar el reemplazo correspondiente conforme al procedimiento establecido.

Los agentes asignados por el contratista deberan cubrir el servicio de seguridad y vigilancia en el
Instituto, de manera ininterrumpida, en los turnos establecidos, iniciando y terminando sus servicios,
en forma puntual y disciplinada, cumpliendo con el proceso de relevo.

. Los puestos de veinticuatro (24) horas no deberén ser cubiertos por un mismo agente; es decir, un

agente no deberd laborar dos (02) turnos de doce (12) horas consecutivas, de no realizarse el
relevo por el agente titular conforme al procedimiento establecido, dicho puesto de vigilancia debera
ser cubierto por el descansero.

.Los agentes de seguridad deben tener conocimientos y estar adecuadamente capacitados y

entrenados para operar los sistemas de emergencia y contra incendios, y otros que se encuentren
relacionados con la prestacion del servicio, acorde con lo dispuesto en el Reglamento de la Ley del
servicio de seguridad privada y Directivas de la SUCAMEC vigentes y correspondientes.

.Los agentes deberan estar debidamente capacitados para intervenir y/o capturar, en primera

instancia, a las personas que atenten contra el patrimonio institucional o se encuentren bajo
sospecha de realizar actos delictivos (robo, sabotaje, violencia, etc.) para ser entregados a la
autoridad policial, cuando las circunstancias asi lo exijan.

.El personal asignado al servicio por el CONTRATISTA debera llevar el control diario de las

ocurrencias o incidencias en un libro o cuaderno de registro de ocurrencias, el cual deberd estar
sellado (sello del contratista) y firmado por el representante legal de la empresa, en cada uno de
sus folios; asimismo, al término de cada turno este debera ser suscrito por cada uno de los agentes
(El saliente y el Entrante).

. El contratista debera dotar al personal asignado al servicio de seguridad y vigilancia, por turno, con

equipos de comunicacion que permitan la coordinacion o alerta con su supervisor y con el personal
que el Instituto designe.

.El contratista suministrara equipos de comunicacién, asi como los equipos e implementos de

seguridad, proteccién personal y elementos de control, de acuerdo a lo requerido en el CUADRO N°
02 y en el acapite denominado elementos de control, encargandose de mantenerlos en perfecto
estado y de funcionamiento, los cuales deberén de cumplir, de ser el caso, con lo sefialado en la
Ley de Servicio de Seguridad Privada y Directivas correspondientes de la SUCAMEC, vigentes y
correspondientes. El costo de los equipos de comunicacién, equipos e implementos de seguridad,
materiales y el mantenimiento de los mismos sera asumido integramente por el contratista.
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16. El contratista deberé coordinar con el Administrador y/o Director del Instituto, a efectos de evaluar el
servicio de seguridad y vigilancia contratado, en caso de presentarse un hecho ylo ocurrencia que
ponga en riesgo la prestacion de dicho servicio a efectos de optimizar los resultados del servicio y/o
se tomen las medidas correctivas.

17. El contratista debera estar preparado para afrontar cualquier eventualidad de indole laboral u otros
que sean de su exclusiva responsabilidad que se pudieran presentar, sin poner en riesgo la
continuidad del servicio de seguridad y vigilancia que brinda. El contratista debera contar con los
mecanismos indispensables que le permita, en caso de ocumir imprevistos con su personal,
continuar brindando con eficiencia el servicio.

18. El contratista debera dar cumplimiento para la prestaciéon del servicio contratado a las pautas
establecidas por |a Entidad y/o INSTITUTO, asi como tendra la obligacién de poner en conocimiento
a la Entidad, en forma oportuna, cualquier circunstancia que altere la normal prestacién del servicio.

19. Los agentes destacados por el contratista, durante su permanencia en cualquiera de los puestos de
vigilancia, acataran todas las normas internas del Instituto, no se permitira la asistencia del personal
en condiciones que le impidan cumplir con sus obligaciones, ya sea por embriaguez o consumo de
estupefacientes, ni tampoco que se cometan actos refiidos contra la moral y las buenas costumbres.
En este supuesto, los IESTP correspondiente, procedera a retirar al agente o agentes y el
Contratista debera proceder a su reemplazo, conforme al procedimiento establecido en el presente
Término de Referencia.

20. Para el pago de la prestacién de los servicios, la documentacién que sustente la misma, debera
contener y completarse de conformidad con las disposiciones legales y normativas vigentes que
regulen el Régimen Laboral General (Remuneraciones, ESSALUD, Administracién de Fondo de
Pensiones — AFP, Gratificaciones y Compensacién por Tiempo de Servicio — CTS, entre otras y
segln sea el caso). La elaboracion de la estructura de costos que sustenta lo requerido, se hara
de acuerdo a la legislacion laboral vigente que regule el Régimen Laboral General, debiéndose
consignar la Remuneracién Minima Vital + Asignacion Familiar + Horas extras, entre otros, monto
sobre el cual se debera calcular los beneficios sociales tales como son: Vacaciones, gratificaciones,
CTS, Es Salud y otros determinados por la normativa vigente. No se aceptaran estructuras que,
en su elaboracion, contenido y su formula de calculo no respondan a lo sefialado en el
presente parrafo.

2

e

. El contratista sera responsable de asumir las obligaciones que contraiga con su personal, sean
éstas: laborales, personales o de cualquier otra naturaleza; estando eximido el Instituto vy la
Direccion Regional de Educacién Lima Metropolitana de toda responsabilidad en caso de
accidentes, dafios, mutilaciones o muerte accidental de algunos de los trabajadores de EL
CONTRATISTA o, de terceras personas que pudieran derivarse de ellas; estos riesgos deberan ser
cubiertos integramente por pélizas de seguro contratadas por EL CONTRATISTA, estando obligado
a mantenerlas vigentes durante toda la vigencia del contrato.

B. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

El servicio de seguridad y vigilancia se desarrollara cumpliéndose las consignas minimas de seguridad,
asi como todas las directivas y disposiciones que sobre la materia disponga la entidad.

B.1. CONSIGNAS MINIMAS DE LOS AGENTES:

1. Preservar la seguridad e integridad fisica del personal, estudiantes y publico usuario que ingrese a
las instalaciones del Instituto correspondiente; asi como, al patrimonio, instalaciones, bienes y
equipamiento del Instituto, segiin sea el caso.

2. Efectuara los relevos con la documentacion de cada puesto (elementos de control), materiales,
equipos e implementos de seguridad para la prestacién del servicio, informandose y tomando
conocimiento de las consignas del dia, de las novedades y ocurrencias descritas en el cuaderno de
ocurrencias, debiendo efectuar en el mismo acto verificar el estado de las instalaciones, bienes y
equipamiento de el Instituto.

3. Realizar acciones de prevencién contra los siguientes riesgos: intrusién, robo, asalto, hurto,
apropiacion ilicita, sabotaje, incendio, desastre natural, conmocién social u otros que afecten el
normal desarrollo de las actividades.

4. Orientar a las personas sobre la ubicacién de las oficinas de atencién al usuario y brindar un trato
amable y cortés a todas las personas que se encuentren en el interior del local, mostrando una
buena imagen institucional.
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5. Apoyar a las personas con discapacidad motora, adultos mayores, madres gestantes o con bebé de
brazos o con ofras caracteristicas que limiten su ingreso a las instalaciones, en tanto existan dos
puestos para el mismo turno.

6. Registro (En los elementos de control correspondientes) y revision de bolsas, paquetes, mochilas,
carteras, vehiculos y otros, del plblico usuario, personal del Instituto y alumnado que ingresen y
salgan de las instalaciones del Instituto. Debiendo, de ser caso se detecte el intento de sustraccion,
hurto o robo de bienes del Instituto, proceder a la detencién provisional de las personas
involucradas e informar de inmediato a la Administracién y/o Direccién del Instituto y a la Policia
Nacional de Pert.

7. No permitiran el ingreso de armas al interior del Instituto, de darse el caso y previa coordinacién y
autorizacién del ingreso del personal que porta armas, las solicitaran para su custodia en un lugar o
mobiliario adecuado asignado especialmente para tal fin; asimismo, solicitaran su respectiva licencia
para uso y porte armas.

8. Verificar el ingreso y salida de materiales, suministros, enseres, maquinas, equipos y materiales de
oficina u otros bienes, del Instituto, debiendo requerirse la Guia de Remision correspondiente y
contar con la autorizacion respectiva, solicitando una copia de tales documentos e informar de dicho
ingreso y salida a la Administracién ylo Direccién del Instituto y, ademas, anotarlo en el libro de
ocurrencias.

9. Vigilar que, en dias y horas no laborales para los IESTP, no ingresen personas a las instalaciones y
oficinas del Instituto, sin la debida autorizacién del Administrador y/o Director de Instituto.

10. Informar al responsable designado por los Instituto o al Administrador y/o Director, las incidencias
ylo novedades; asi como a emitir los informes de supervision requeridos a solicitud de los mismos.

C. PROCEDIMIENTOS

C.1. CONTROL DE LOS BIENES DEL INSTITUTO

El contratista debera brindar una adecuada vigilancia, proteccién y tomar las medidas de
prevencién para evitar la ocurrencia de dafios o pérdidas (hurtos, robos, en todos sus grados) de
los bienes de la Institucién, de su personal y alumnado, para lo cual, en el caso de los bienes del
Instituto, podréa contar con el inventario de activos del Instituto correspondiente, solicitdndolo
oportunamente al Director y/o Administrador del Instituto, el cual podra corroborar si lo estima
pertinente; y, en el caso de bienes del personal y alumnado del Instituto, con la informacion del
elemento de control para el registro de ingreso y salida de bienes que obra en su poder.

C.2. EN CASO DE DANOS O PERJUICIOS OCASIONADOS POR LOS AGENTES DE VIGILANCIA

En caso de producirse dafios o perjuicios en los bienes (materiales, suministros, enseres,
maquinas, equipos y materiales de oficina u otros bienes) del Instituto o de bienes del personal
y alumnado del Instituto registrado por el personal de servicio de vigilancia, la Entidad
determinara la responsabilidad del Contratista, para lo cual tendra en consideracién el siguiente
procedimiento:

1. El Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto, procedera a
levantar el acta de constatacion de dafio del bien o perjuicio ocasionado, con el agente de
vigilancia o supervisor o representante legal del contratista, los cuales podran suscribir dicha
acta, precisandose que de negarse a ello tal circunstancia no invalidara dicha acta.

2

. Una vez obtenida el acta respectiva, el Administrador y/o Director y/o responsable de la
supervision del Instituto, notificara al contratista, por escrito y/o via correo electrénico, valga la
redundancia, al correo sefialado para efectos de notificacion durante la ejecucion contractual,
para que, dentro del plazo méximo de cuarenta y ocho (48) horas siguientes de la notificacién
indicada realice su informe/descargo por escrito, dirigido al Administrador y/o Director del
Instituto, el cual debera contener como minimo la siguiente informacién:

v’ Copia de la Denuncia policial, de ser el caso.

¥ Circunstancias en que se produjo el hecho

v Observacion y evaluacion de la zona en que se produjo el hecho
v Andlisis e hipdtesis sobre el desarrollo de los hechos

¥ Acciones desarrolladas por el personal de vigilancia

v Descargo de parte del contratista sobre el hecho producido.

Si el contratista no realizara su informe/descargo del hecho, bastara considerar el informe
presentado por el Director y/o Administrador del Instituto afectado.
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El Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto, se acercaran a la
respectiva comandancia o comisaria de la PNP para presentar la denuncia sobre los hechos
suscitados, a mas tardar en un plazo de 24 horas de ocurrido, cuando el dafio o perjuicio
producido sea consecuencia de un acto premeditado de sabotaje, de agresién o violencia por
parte de los agentes de vigilancia, a efectos de que se realicen las investigaciones y
determinacion de responsabilidad penal que corresponda, e informar de ello a la DRELM,
dentro del mismo plazo, a efectos de que, de ser el caso, se comunique a la Procuraduria
Publica del MINEDU, para la determinacién de responsabilidades civiles e indemnizaciones
que correspondan. Y, sin perjuicio de que se continte con el trdmite de determinacién de
responsabilidad y reposicién del bien sefialado precedentemente.

3. El Administrador y/o Director del Instituto, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes
de recibido el informe del contratista, debera remitir el mismo a la Oficina de Administracién de
la DRELM, acompafiado de su informe el cual debera contener su analisis y evaluacion del
hecho, o de transcurrido el plazo otorgado sin que el contratista realice su informe/descargo,
bastara con la remision del informe por parte del Administrador y/o Director del Instituto.

4. La Oficina de Administracién de la DRELM, previo informe de la Unidad de Logistica que
contenga un detalle de las faltas y/o incumplimientos de las caracteristicas y condiciones,
consighas minimas o procedimientos que se hubieran transgredido, evaluara y analizara el
informe remitido por el Instituto , para determinar la responsabilidad o no del Contratista.

De encontrarse o no responsabilidad de parte del personal de vigilancia del contratista, la
Oficina de Administracién de la DRELM, comunicard mediante informe, al Instituto y al
contratista, los resultados de la evaluacién de determinacién de responsabilidades, y siendo
del caso, se encuentre responsabilidad del contratista en los hechos, este quedara obligado a
la reposicién de los bienes con las mismas o superiores caracteristicas y condiciones
tecnoldgicas en un plazo no mayor de diez (10) dias calendarios siguientes a la comunicacion
realizada por parte de la Oficina de Administracion de la DRELM.

Si El Contratista no efectuara la reposicion del bien en el plazo establecido, la DRELM,
realizara el descuento correspondiente de una o mas facturas pendientes de pago, de acuerdo
con los precios vigentes en el mercado, sin perjuicio de interponer las acciones legales yfo
administrativas a que hubiere lugar ante la autoridad correspondiente. De no contarse con
obligaciones pendientes de pago se efectuara el descuento correspondiente de la ejecucién de
la garantia (retencién del 10% de contrato o carta fianza) otorgada como Garantia de Fiel
Cumplimiento del contrato.

El CONTRATISTA no podra hacer uso indebido de los bienes (materiales, suministros,
enseres, maguinas, equipos y materiales de oficina u otros bienes) del Instituto o de bienes del
personal y alumnado del Instituto registrado por el personal de servicio de vigilancia,
instalaciones y servicios del Instituto.

C.3. EN CASO DE HURTO, ROBO O PERDIDA

En caso de producirse pérdidas (hurto, robo) de bienes (materiales, suministros, enseres,
maquinas, equipos y materiales de oficina u otros bienes) del Instituto o de bienes del personal
y alumnado del Instituto registrados por el personal de servicio de vigilancia, la Entidad
determinara la responsabilidad del Contratista, para lo cual tendré en consideracion el siguiente
procedimiento:

1. El Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto, procedera a
levantar el acta de constatacion de robo o hurto, con el agente de vigilancia o supervisor o
representante legal del contratista, los cuales podran suscribir dicha acta, precisandose que de
negarse a ello tal circunstancia no invalidara dicha acta.

2. El Administrador y/o Director ylo responsable de la supervisién del Instituto, se acercaran a la
respectiva comandancia o comisaria de la PNP para presentar la denuncia sobre los hechos
suscitados, a mas tardar en un plazo de 24 horas de ocurrido, a efectos de que se realicen las
investigaciones y determinacion de responsabilidad penal que corresponda, e informar de ello
a la DRELM, dentro del mismo plazo, a efectos de que, de ser el caso, se determinen las
responsabilidades administrativas, se comunique a la Procuraduria Publica del MINEDU, para
la determinacion de responsabilidades civiles e indemnizaciones que correspondan. Y, sin
perjuicio de que se contintie con el tramite de determinacion de responsabilidad y reposicion
del bien sefialado precedentemente.

3. Una vez obtenida la denuncia policial y el acta respectiva, el Administrador y/o Director y/o
responsable de la supervision del Instituto, le notificara al contratista, por escrito y/o via correo
electrénico, valga la redundancia, al correo sefialado para efectos de notificacién durante la
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ejecucion contractual, para que, dentro del plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas
siguientes de la notificacion indicada realice su informe/descargo por escrito, dirigido al
Administrador y/o Director del Instituto, el cual debera contener como minimo la siguiente
informacion:

¥ Copia de la Denuncia policial

v Circunstancias en que se produjo el hecho

v Observacion y evaluacion de la zona en que se produjo el hecho
v Anélisis e hipdtesis sobre el desarrollo de los hechos

v Acciones desarrolladas por el personal de vigilancia

v'Descargo de parte del contratista sobre el hecho producido.

4. El Administrador y/o Director del Instituto, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes
de recibido el informe del contratista, debera remitir el mismo a la Oficina de Administracion de
la DRELM, acompafiado de su informe el cual debera contener su analisis y evaluacion del
hecho, o de transcurrido el plazo otorgado sin que el contratista realice su informe/descargo,
bastara con la remision del informe por parte del Administrador y/o Director del Instituto.

5. La Oficina de Administraciéon de la DRELM, previo informe de la Unidad de Logistica que
contenga un detalle de las faltas y/o incumplimientos de las caracteristicas y condiciones,
consignas minimas o procedimientos que se hubieran transgredido, evaluara y analizara el
informe remitido por el Instituto, para determinar la responsabilidad o no del Contratista.

De encontrarse o no responsabilidad de parte del personal de vigilancia del contratista, la
Oficina de Administraciéon de la DRELM, comunicaréd mediante informe, al Instituto y al
contratista, los resultados de la evaluacion de determinacién de responsabilidades, y siendo
del caso, se encuentre responsabilidad del contratista en los hechos, este quedara obligado a
la reposicién de los bienes con las mismas o superiores caracteristicas y condiciones
tecnolégicas en un plazo no mayor de diez (10) dias calendarios siguientes a la comunicacion
realizada por parte de la Oficina de Administracion de la DRELM.

Si El Contratista no efectuara la reposicion del bien en el plazo establecido, la DRELM,
realizara el descuento correspondiente de una o mas facturas pendientes de pago, de acuerdo
con los precios vigentes en el mercado, sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o
administrativas a que hubiere lugar ante la autoridad correspondiente. De no contarse con
obligaciones pendientes de pago se efectuara el descuento correspondiente de la ejecucion de
la garantia (retencién del 10% de contrato o carta fianza) otorgada como Garantia de Fiel
Cumplimiento del contrato. Sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o administrativas
a que hubiere lugar ante la autoridad correspondiente.

C.4. CONTROLES DE INGRESO Y SALIDA
1. PERSONAL, ALUMNADO Y PUBLICO USUARIO

De acuerdo al sistema de control (carnets de identificacion, credenciales) y horario de ingreso y
salida del personal y alumnado establecido por el Instituto, el Contratista sera el responsable de
la vigilancia de este control, asi como del control del ingreso y salida del plblico usuario.

Para el caso del publico usuario que requiera acceder a las instalaciones u areas restringidas
(previa autorizacion del Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto,
personal autorizado) del Instituto, el personal de vigilancia deberéd solicitar su Documento
Nacional de Identidad - DNI y otorgara una credencial, de acuerdo a lo que establezca el
Instituto , el cual debera portar de manera visible durante su estancia en el Instituto , al salir
entregara la credencial procediéndose en el mismo acto a devolvérsele el Documento Nacional
de Identidad — DNI.

En ambos casos, los agentes de vigilancia asignados para el control de ingreso y salida, pueden
para dicho efecto revisar exhaustivamente a todas las personas que ingresan al local de la
Institucion y asi evitar que entren objetos extrafios que puedan poner en peligro la institucion, la
integridad del personal y alumnos del Instituto y publico en general, asi como la salida no
autorizada de bienes del Instituto y/o del personal y alumnado del Instituto; debiéndose tener en
cuenta los siguientes controles:

v Esta prohibido el ingreso de armas y ofros materiales que se consideren peligrosos,
excepto en los casos que se cuente con la autorizacién, los cuales deberan retenerse y
mantener en custodia, llevando los registros adecuados.

Revision de maletines, mochilas, carteras, cajas, paquetes, entre otros.

Revision y verificacion de bienes y su respectiva documentacion.
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2. CONTROL DE BIENES EN GENERAL
El contratista tomara conocimiento y dara cumplimiento de las normas y procedimientos para
realizar el control de entrada y salida de materiales, enseres, suministros, magquinas, muebles,
equipos, materiales de oficina u otros bienes en general autorizados por el Instituto
(Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto, personal
autorizado), asi como el control de su respectiva documentacién, segun corresponda.

3. CONTROL DE SITUACIONES DE EMERGENCIA
El contratista debera coordinar con el Instituto y proceder a la gjecucién de los procedimientos
de seguridad para situaciones de emergencia, conforme lo especificado en el Estudio de
Seguridad, Plan de Seguridad, Plan Contra Incendio y Plan de Contingencia del local, y los
que el Instituto establezcan durante la ejecucion de la prestacién del servicio.

C.5. DEL REEMPLAZO DE AGENTES (SEGURIDAD Y VIGILANCIA)
1. REEMPLAZOS A SOLICITUD DE LA ENTIDAD

La Entidad podré requerir por escrito y mediante carta, al contratista, el reemplazo de cualquier
agente destacado, previa solicitud y justificaciéon del Instituto correspondiente, debiendo ser
reemplazado por personal que cumpla o supere los requisitos minimos establecidos en el
literal “G" REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) del
presente término de referencia.

La notificacién de la solicitud de reemplazo efectuada por el IESTP, sera realizada via correo
electrénico, valga redundancia, al correo electrénico sefialado por el contratista para efectos de
notificacién durante la ejecucion contractual; en ese contexto, se deberén observar y cumplir
con los plazos y procedimientos siguientes:

» Realizar el reemplazo requerido en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas de
realizada notificacion de la solicitud de reemplazo por parte del Instituto.

» Presentar la documentacién completa que acredite que el personal de vigilancia
reemplazante cumple o supere los requisitos minimos establecidos en el literal “G”
REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) y las
actualizaciones y/o endosos de las Pdlizas que incluya al personal reemplazante,
requeridos en el presente Término de Referencia., dentro de los 03 dias habiles siguientes
de realizada notificacién de la solicitud de reemplazo por parte del Instituto. La indicada
documentacion debera ser presentada al Administrador y/o Director de manera fisica y/o
virtual a través de sus correos electronicos.

» La aprobacion u observacion y su comunicacion sera efectuada, por parte del Administrador
y/o Director del Instituto, mediante el correo electrénico sefialado por el contratista para
efectos de notificacién durante la ejecucion contractual, dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes de presentada la documentacion del agente reemplazante por parte del
contratista.

En caso de que la Entidad no remita una respuesta dentro del plazo establecido, no se
computaréd penalidad por personal no autorizado, bajo responsabilidad del funcionario a
cargo de la revisién de la solicitud y/o designado del Instituto.

Y

A efectos del reemplazo, el contratista, debera presentar respecto del personal de vigilancia
reemplazante, la documentacion total siguiente:

- Copia simple del Documento Nacional de Identidad (DNI) o carnet de extranjeria (CE) (De
no contar con DNI vigente, podré presentar copia del DNI caducado, acompafiado del
voucher que acredite el tramite de renovacion).

- Certificados de buena Salud Fisica y Psicolégica (mental) emitidos por una institucion de
salud privada y/o publica, y/o por una Institucién Prestadora de Servicios de Salud
(IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) ; o
Certificados de buena Salud fisica emitido por una institucion de salud privada y/o publica,
ylo por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la
Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico,
emitido por establecimientos de Salud (pUblicos, privados o mixtos) autorizados por el
Ministerio de Salud, que expidan Certificados de Salud Psicosomatico para la obtencion
de licencia de uso de armas de fuego de uso civil, con una antigliedad no mayor de tres
(03) meses a la fecha de realizacién del reemplazo. i

- Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificado Unico
Laboral para Jévenes - CERTIJOVEN, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a
la fecha de realizacion del reemplazo; de no contar con dicho documento o si los
certificados indicados no contengan la informacién requerida (Antecedentes policiales,

Codigo : 22052322
Clave :1D46




s

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE LIMA METROPOLITANA
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2023-DRELM-1

penales y judiciales) en alguno de sus campos, se debe presentar el correspondiente
certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales, del personal de vigilancia de
reemplazo que prestard el servicio, con una antigledad no mayor de tres (03) meses a la
fecha de realizacion del reemplazo.

- Copias de contratos y su respectiva conformidad, o constancias, o certificados o cualquier
otra documentacién que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de un
dos (02) afios en labores de vigilancia y seguridad del agente propuesto, experiencia que
deberd encontrarse registrada en la Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la
SUCAMEC. No se aceptaran declaraciones juradas.

- Copia del Carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC a nombre del contratista.

- Copia de la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el
caso.

- Declaracién Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las
FFAA o PNP por medidas disciplinarias.

- Relacién actualizada del personal de vigilancia que prestara el servicio, consignando sus
nombres y apellidos, su Tipo y N° Documento de identidad, los nimeros de carnet de
identidad expedidos por SUCAMEC y su fecha de caducidad, numeros de carnet de
licencia para uso de armas de fuego expedido por SUCAMEC vy su fecha de caducidad,
puesto, equipo de comunicacién asignado, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

- Relacién actualizada de armas asignadas al servicio contratado, detallando los datos de
cada una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los nombres y apellidos de los
vigilantes autorizados a usarlas, consignando sus niumeros de licencias, tipo (uso y
propiedad) y fechas de caducidad en cada caso.

- Copia simple del reporte de vigilante extraido de la Plataforma SEL de la SUCAMEC, en
el marco de la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC, que acredite su Capacitacion en Plan
de Estudios de Formacién Basica y/o Perfeccionamiento, con aprobacion vigente.

2. REEMPLAZOS A SOLICITUD DEL CONTRATISTA

El contratista podra solicitar por escrito, indicando el motivo justificado del mismo, el reemplazo de
cualquier agente destacado, debiendo ser reemplazado por personal que cumpla o supere los
requisitos minimos establecidos en el literal “G” REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE
(VIGILANCIA Y SEGURIDAD) de los presentes Términos de Referencia. La indicada
documentacion debera ser presentada al administrador y/o al Director de manera fisica ylo
virtual a través de sus correos electrénicos.

» Solicitar el reemplazo requerido con una anticipacién no menor de dos (02) dias anteriores ala
fecha en la cual se pretende realizar el reemplazo de personal de vigilancia, presentando en la
misma oportunidad la documentacién completa que acredite que el personal de vigilancia
reemplazante cumple o supere los requisitos minimos establecidos en el literal “G”
REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) y las actualizaciones
y/o endosos de las Pdlizas que incluya al personal reemplazante, requeridos en el presente
Término de Referencia.,

» La aprobacién u observacion y su comunicacion sera efectuada, por parte del Instituto,
mediante el correo electrénico sefialado por el contratista para efectos de notificacion durante
la ejecucion contractual, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de presentada la
solicitud de reemplazo por parte del contratista.

En caso de no obtener respuesta dentro del plazo sefialado en los términos de referencia, el
agente de vigilancia podra continuar brindando el servicio, ello sin perjuicio de que
posteriormente se determine que el agente no cumple con el perfil y requiera ser reemplazado,
bajo responsabilidad del Director y/o Administrador del Instituto.

En caso de que la Entidad no remita una respuesta dentro del plazo establecido, no se
computara penalidad por personal no autorizado, bajo responsabilidad del funcionario a cargo
de la revision de la solicitud y/o designado del Instituto.

Y

A efectos del reemplazo, el contratista, debera presentar respecto del personal de vigilancia
reemplazante, la documentacién total siguiente:

- Copia simple del Documento Nacional de Identidad (DNI) o carnet de extranjeria (CE) (De no
contar con DNI vigente, podré presentar copia del DNI caducado, acompafiado del voucher
que acredite el tramite de renovacién).

- Certificados de buena Salud Fisica y Psicolégica (mental) emitidos por una institucién de

salud privada y/o publica, y/o por una Institucién Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS)

registrada en la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) ; o Certificados de buena

Salud fisica emitido por una institucién de salud privada y/o publica, y/o por una Institucion

Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de

Salud (SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico, emitido por establecimientos de

Salud (publicos, privados o mixtos) autorizados por el Ministerio de Salud, que expidan

Certificados de Salud Psicosomatico para la obtencién de licencia de uso de armas de fuego
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de uso civil, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de realizacién del

reemplazo. s

Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificado Unico

Laboral para Jévenes - CERTIJOVEN, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la

fecha de realizacién del reemplazo; de no contar con dicho documento o si los certificados

indicados no contengan la informacién requerida (Antecedentes policiales, penales y

judiciales) en alguno de sus campos, se debe presentar el correspondiente certificado de

antecedentes penales, policiales y judiciales, del personal de vigilancia de reemplazo que
prestara el servicio, con una antigiedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de
realizacién del reemplazo.

Copias de contratos y su respectiva conformidad, o constancias, o certificados o cualquier

otra documentacién que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de un dos

(02) afios en labores de vigilancia y seguridad del agente propuesto, experiencia que debera

encontrarse registrada en la Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la SUCAMEC. No se

aceptaran declaraciones juradas.

- Copia del Carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC a nombre del contratista.

- Copia de la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el
caso.

- Declaracién Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA o
PNP por medidas disciplinarias.

- Relacién actualizada del personal de vigilancia que prestara el servicio, consignando sus
nombres y apellidos, su Tipo y N° Documento de identidad, los nimeros de carnet de
identidad expedidos por SUCAMEC y su fecha de caducidad, nimeros de carnet de licencia
para uso de armas de fuego expedido por SUCAMEC y su fecha de caducidad, puesto,
equipo de comunicacién asighado, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

- Relacién actualizada de armas asignadas al servicio contratado, detallando los datos de cada

una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los nombres y apellidos de los vigilantes

autorizados a usarlas, consignando sus nimeros de licencias, tipo (uso y propiedad) y fechas
de caducidad en cada caso.

Copia simple del reporte de vigilante extraido de la Plataforma SEL de la SUCAMEC, en el

marco de la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC, que acredite su Capacitacién en Plan de

Estudios de Formacion Basica y/o Perfeccionamiento, con aprobacién vigente.

3. REEMPLAZOS DEL CONTRATISTA POR CASOS FORTUITOS O DE FUERZA MAYOR

El CONTRATISTA podra realizar un reemplazo de emergencia y de ser el caso, requerir el
reemplazo definitivo del personal de vigilancia, en caso de situaciones de caso fortuito o fuerza
mayor (en adelante situacién de emergencia) debidamente justificados y sustentados
documentalmente (Fotografias, documentos, reportes periodisticos, entre otros, que acrediten la
ocurrencia de la situacién de emergencia), debiendo ser reemplazados por personal que
cumpla o supere los requisitos minimos establecidos en el literal "G" REQUISITOS DEL
PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) de los presentes Términos de Referencia. La
indicada documentacion debera ser presentada al administrador y/o al Director de manera
fisica y/o virtual a través de sus correos electrénicos Sobre el particular, se deberan observar
y cumplir con los plazos y procedimientos siguientes:

» En caso de emergencia que no amerite el reemplazo definitivo del personal de vigilancia, podra
realizar el reemplazo en un plazo maximo de dos (02) horas de producida la situacién de
emergencia; precisandose en este punto que el personal de vigilancia de reemplazo debera
cumplir o superar los requisitos minimos establecidos en el literal “G” REQUISITOS DEL
PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) de los presentes Términos de Referencia.

» Comunicar del hecho (via correo electronico o telefénicamente, los cuales seran brindados a la
instalacion e inicio del plazo de ejecucion del contrato) al Administrador y/o Director y/o
responsable de la supervision del Instituto, personal autorizado, dentro de las dos (02) horas de
producida la situacion de emergencia, para la correspondiente autorizacion de ingreso al
Instituto del agente de reemplazo; debiendo el Instituto , para efectos de control y
administracién del contrato, informar de ello a la Entidad, en el término del dia de comunicada
la situacién de emergencia.

» El contratista dentro de las cuarenta y ocho (48) siguientes de producido el reemplazo, debera
presentar la documentacién completa que acredite que el personal de vigilancia reemplazante
que cubra la situacion de emergencia cumple o supere los requisitos minimos establecidos en
el literal “G” REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD),
requeridos en el presente Término de Referencia.

> Side acuerdo a la situacion de emergencia acaecida el contratista advierta que la situacion de
emergencia amerite que el reemplazo de emergencia realizado deberd ser un reemplazo
definitivo, debera informar de ello y por escrito, a la Entidad, dentro de las veinticuatro (24)
siguientes de producido el reemplazo de emergencia; y, dentro de las cuarenta y ocho (48)
siguientes del plazo previsto para informar si el reemplazo es definitivo, deberé presentar la
documentacion completa que acredite que el personal de vigilancia reemplazante dentro de los
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03 dias habiles siguientes del plazo previsto para informar si el reemplazo es definitivo cumple
o supere los requisitos minimos establecidos en el literal “G” REQUISITOS DEL PERSONAL
AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) y las actualizaciones y/o endosos de las Pdlizas que
incluya al personal reemplazante, requeridos en el presente Término de Referencia.

» La aprobacion u observacion y su comunicacion serd efectuada, por parte del Instituto,
mediante el correo electrénico sefialado por el contratista para efectos de notificacion durante
la ejecucién contractual, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de presentada la
documentacién que acredite que el personal reemplazante cumple o supera los requisitos
minimos establecidos y de ser el caso, de las actualizaciones y/o endosos de las Pdlizas que
incluya al personal reemplazante, requeridos en el presente Término de Referencia..

En caso de que la Entidad no remita una respuesta dentro del plazo establecido, no se
computara penalidad por personal no autorizado, bajo responsabilidad del funcionario a cargo
de la revisién de la solicitud y/o designado del Instituto.

> A efectos del reemplazo, en cualquiera de los supuestos previstos en el presente numeral, el
contratista, deberd presentar respecto del personal de vigilancia reemplazante, la
documentacién total siguiente:

- Copia simple del Documento Nacional de Identidad (DNI) o carnet de extranjeria (CE), De no
contar con DNI vigente, podré presentar copia del DNI caducado, acompafiado del voucher
que acredite el tramite de renovacién.

- Certificados de buena Salud Fisica y Psicologica (mental) emitidos por una institucion de

salud privada y/o publica, y/o por una Instituciéon Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS)

registrada en la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) ; o Certificados de buena

Salud fisica emitido por una institucién de salud privada y/o publica, y/o por una Institucién

Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de

Salud (SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico, emitido por establecimientos de

Salud (publicos, privados o mixtos) autorizados por el Ministerio de Salud, que expidan

Certificados de Salud Psicosomatico para la obtencién de licencia de uso de armas de fuego

de uso civil, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de realizacion del

reemplazo. i

Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificado Unico

Laboral para Jévenes - CERTIJOVEN, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la

fecha de realizacién del reemplazo; de no contar con dicho documento o si los certificados

indicados no contengan la informacién requerida (Antecedentes policiales, penales y

judiciales) en alguno de sus campos, se debe presentar el correspondiente certificado de

antecedentes penales, policiales y judiciales, del personal de vigilancia de reemplazo que
prestara el servicio, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de
realizacién del reemplazo.

- Copias de contratos y su respectiva conformidad, o constancias, o certificados o cualquier

otra documentacién que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de dos (02)

afios en labores de vigilancia y seguridad del agente propuesto, experiencia que debera

encontrarse registrada en la Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la SUCAMEC. No se
aceptaran declaraciones juradas.

Copia del Carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC a nombre del contratista.

Copia de la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el

caso.

- Declaracién Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA o
PNP por medidas disciplinarias.

- Relacién actualizada del personal de vigilancia que prestarad el servicio, consignando sus

nombres y apellidos, su Tipo y N° Documento de identidad, los numeros de camet de

identidad expedidos por SUCAMEC y su fecha de caducidad, nimeros de carnet de licencia
para uso de armas de fuego expedido por SUCAMEC y su fecha de caducidad, puesto,
equipo de comunicacién asignado, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

Relacién actualizada de armas asignadas al servicio contratado, detallando los datos de cada

una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los nombres y apellidos de los vigilantes

autorizados a usarlas, consignando sus nimeros de licencias, tipo (uso y propiedad) y fechas
de caducidad en cada caso.

- Copia simple del reporte de vigilante extraido de |a Plataforma SEL de la SUCAMEC, en el
marco de la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC, que acredite su Capacitacion en Plan de
Estudios de Formacioén Basica y/o Perfeccionamiento, con aprobacién vigente.

La documentacion presentada del personal de reemplazo, en caso pertenezca a otra
empresa distinta al contratista, podra contener la constancia de tramite del carnet de
identidad de servicios de seguridad privada otorgada por la SUCAMEC; el contratista, dentro
del plazo méximo de quince (15) dias habiles (plazo establecido en el TUPA de la
SUCAMEC) siguientes de la fecha consignada en la constancia indicada como fecha de inicio
del tramite de carnet de identificacion, debera presentar el carnet a nombre de su empresa.
En el caso de pérdida o robo del carnet de identidad de servicios de seguridad privada
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otorgada por la SUCAMEC, ademas de la constancia de tramite del carnet, debera
presentarse copia de la denuncia policial realizada, siendo el plazo para la presentacion del
camet de identificacion otorgada por la SUCAMEC el mismo que para el supuesto
establecido para cuando el personal de vigilancia perteneciera a otra empresa.

Los agentes de vigilancia que presten servicio durante la vigencia del contrato, no deberan
tener ningun vinculo, ni relacién laboral o civil (incluida las contrataciones iguales o menores
a ocho (08) UIT, excluidas del &mbito de aplicacién de la Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento) con personal del Instituto de |la Direccién Regional de Educaciéon de Lima
Metropolitana.

D. REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. El Contratista debera cumplir con lo establecido en la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR, sus modificatorias y
de ser el caso, la normativa sobre la presente materia que se emita y entre en vigencia en el
transcurso de |a ejecucion del contrato a suscribir.

2. El Contratista debera cumplir con las disposiciones establecidas en la Resolucién Ministerial N°
1275-2021/MINSA de 01 de diciembre de 2021, que aprueba la Directiva Administrativa N° 321-
MINSA/DGIESP-2021, que establece las Disposiciones para la Vigilancia, Prevencion y Control de la
Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién a SARS-CoV-2 y de ser el caso, la normativa
sobre la presente materia que se emita y entre en vigencia en el transcurso de la ejecucién del
contrato a suscribir; asi como, entregar periddicamente implementos de proteccién personal a los
agentes destacados, cumplir con los protocolos sanitarios y las demas disposiciones que dicten los
sectores y autoridades competentes, que resulte aplicables, bajo costo y responsabilidad del
contratista, con el fin de salvaguardar la salud del personal a cargo de la ejecucion del servicio,
servidores, alumnado y publico en general que asiste al Instituto.

3. El Contratista debera cumplir con la Resolucién Ministerial N° 055-2020-TR “Guia para la prevencién
del Coronavirus en el ambito laboral” y de ser el caso, la normativa sobre la presente materia que se
emita y entre en vigencia en el transcurso de la ejecucion del contrato a suscribir.

Asimismo, se aplicara el protocolo sanitario sectorial de operacion ante el Covid-19 para los servicios
de seguridad privada, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 541-2020-IN.

4. El CONTRATISTA debera cumplir, en lo correspondiente al servicio contratado, con la normativa
establecida en la Ley N° 28879 - Ley de Servicios de Seguridad Privada y su Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN - Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad
Privada, sus modificatorias, normativa complementaria o equivalente, o de ser caso, con la
normativa que regula la materia objeto de contratacién y los Servicios de Seguridad Privada que se
emitan y entren en vigencia en el transcurso de la ejecucién del contrato a suscribir.

5. EI CONTRATISTA debera ser una persona juridica y/o natural, con inscripcidn vigente en el Registro
Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de Intermediacion Laboral - RENEEIL
en la modalidad de Vigilancia Privada con armas de fuego, expedido por el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo y con autorizacién de funcionamiento para la prestacién de servicio de
vigilancia privada con armas de fuego, en la Provincia de Lima, expedida por la Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de uso civil -
SUCAMEC, ademas de cumplir con los requisitos de calificaciéon que se detallan mas adelante de los
presentes términos de referencia y que son requeridas por parte del Instituto, bajo su estricto
cumplimiento.

6. ElI CONTRATISTA, presentara como maximo dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a
la fecha de perfeccionamiento del contrato, el estudio de seguridad, plan de seguridad, plan contra
incendio y plan de contingencia del local, del Instituto, ademas de un informe resumen en el cual se
detallen los riesgos de seguridad y vulnerabilidad, las condiciones de seguridad que pueda identificar
y las recomendaciones para optimizar el servicio; los cuales seran aprobados u observado por la
Unidad de Logistica de la DRELM, previo informe de la Coordinacién de Servicios Generales, y
comunicado al contratista mediante el correo electrénico sefialado por este para efectos de
notificacion durante la ejecucién contractual. Dichos documentos deberdn ser ingresados por el
contratista a través de Mesa de Partes de la sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian Arce N°
412, Urb. Santa Catalina - La Victoria o través de Mesa de partes Virtual de la DRELM al cual podran
ingresar mediante el Link: http://apps.drelm.gob.pe/mpv/.
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7. ElI CONTRATISTA presentara como méaximo dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a
la fecha de perfeccionamiento del contrato, el Plan de Trabajo del Instituto, en la cual se debera
detallar procedimientos, labores, cantidad de personal asignado, ademas de indicar entre otros
aspectos, las actividades que tiene previsto realizar y proponga para manejar y optimizar
adecuadamente la seguridad en el predio descrito en el Cuadro N° 03 del presente términos de
referencia; el cual serd aprobado u observado por la Unidad de Logistica de la DRELM, previo
informe del Equipo de Servicios Generales y comunicados al contratista mediante el correo
electrénico sefialado por este para efectos de notificacién durante la ejecucién contractual. Dicho
documento debera ser ingresado por el contratista a través de Mesa de Partes de la sede central de
la DRELM, sito en Jr. Julidan Arce N° 412, Urb. Santa Catalina - La Victoria o través de Mesa de
partes Virtual de |la DRELM al cual podran ingresar mediante el Link: http://apps.drelm.gob.pe/mpv/.

8. El CONTRATISTA suministrara los elementos de control, equipos de comunicacién, equipos e
implementos de seguridad (armamentos, chalecos antibalas, entre otros detalladas en el presente
Término de Referencia), calzado y uniformes del personal que destaque al Instituto.

9. El contratista se encuentra obligado a realizar el cambio de uniforme de los agentes de vigilancia
cada 06 meses, y a dotar de las prendas basicas necesarias para la prestacion del servicio,
considerandose para ello la estacion del afio en la cual nos encontremos y el lugar o puesto en el
cual se realiza la prestaciéon del servicio, esto no excluye la obligacién del CONTRATISTA de
cambiar o reemplazar cualquier prenda, accesorio o distintivo que pueda encontrarse desgastado,
deteriorado o en mal estado, sin derecho a reajuste o reconocimiento por parte de la ENTIDAD, el
cual sera verificado y validado por el area usuaria, tomando en cuenta para tal efecto lo establecido
en la Directiva N° 10-2017-SUCAMEC, aprobada por Resolucion de Superintendencia N° 424-2017-
SUCAMEC, y de ser el caso, sus modificatorias o nueva regulacién en la materia.

10. El CONTRATISTA informara mensualmente, al término del mes o periodo correspondiente, el
servicio realizado al IESTP, detallando el estado del servicio, las ocurrencias suscitadas respecto de
los bienes del Instituto, su personal o alumnado, los reemplazos, tardanzas y/o faltas incurridas por
el personal de vigilancia; adjuntando, para ello, copias (del mes o periodo) del cuaderno de
ocurrencias, cuaderno de control de ingresos y salidas de materiales — bienes, y cuaderno de control
de ingreso y salida de agentes de seguridad destacados al INSTITUTO.

-
-

.El CONTRATISTA deberéd garantizar que la totalidad del agente destacado al Instituto, no presente
antecedentes penales, judiciales, ni policiales, ni haya sido dado de baja de las fuerzas armadas
(FF.AA.) o policiales por medidas disciplinarias.

12. El CONTRATISTA debera contratar y garantizar la vigencia de un seguro que cubra al personal de
vigilancia contra todo riesgo (Salud o Pension).

13.El CONTRATISTA debera dar efectivo y oportuno cumplimiento de las disposiciones normativas
vigentes relacionadas al pago de remuneraciones, gratificaciones, seguridad social, beneficios
sociales y demas obligaciones laborales establecidas por la Legislacion Laboral y la Legislacion
Tributaria vigente, segun el Régimen General.

14.El CONTRATISTA solo debera entregar un arma de fuego al personal de vigilancia siempre que
cuente con la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC y dotarlo de
chaleco antibalas de la categoria correspondiente, de ser el caso, lo amerite el puesto de vigilancia
para el cual fuera asignado, de conformidad con el detalle previsto en el Cuadro N° 01.

15. El CONTRATISTA debera controlar que los agentes, en el desempefio de sus funciones, porten de
manera visible, el Carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC vy Licencia de uso de arma de
fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el caso.

16. El CONTRATISTA debera llevar, entre otros, un registro de las ocurrencias que se produzcan
durante la ejecucién del servicio de seguridad y vigilancia, para lo cual proporcionara a los agentes
destacados, el cuaderno necesario (elemento de control) durante todo el plazo de ejecucion del
contrato; precisandose, que toda ocurrencia debera ser informada de inmediato a la Direccion y/o
Administracién del Instituto respectivo, y posteriormente, a detalle, en el dia de ocurrida, por escrito
y adjuntando las copias respectivas del indicado cuaderno.

17.El CONTRATISTA deberd denunciar ante las autoridades correspondientes los delitos y faltas
cometidos por su personal en el cumplimiento de sus funciones y dar cuenta de manera inmediata a
la SUCAMEC, para que obre en calidad de antecedentes y se tomen las medidas de competencia
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. El contratista sera responsable de asumir las obligaciones que contraiga con su personal, sean
éstas laborales, personales o de cualquier otra indole; estando eximido el “IESTP” y “DRELM” de
cualquier responsabilidad en caso de accidentes, dafios, mutilaciones o muerte de algunos de los
trabajadores del CONTRATISTA, o de terceras personas, que pudieran ocurrir durante la prestacion
del servicio, asi como de la responsabilidad penal que pueda derivarse de ellas. Estos riesgos
deberan ser cubiertos integramente por las pélizas que la empresa esta obligada a adquirir; tales
como Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo de Pensién y Salud, Péliza de Seguros de
Responsabilidad Civil, Péliza de Deshonestidad; las que deberan mantenerse vigente durante todo
el plazo de ejecucion del contrato.

. El CONTRATISTA debera entregar a la Entidad, a la culminacién del plazo de ejecucion del servicio
contratado, todos los elementos de control, en original y perfecto estado de conservacion, a través
de Mesa de Partes de la sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian Arce N° 412, Urb. Santa
Catalina - La Victoria. Asi como brindar copias de los mismos en el momento y oportunidad que sea
requerido por la Entidad y/o Administrador del Instituto y/o Director del Instituto y/o personal del
Instituto designado para la supervisién del servicio.

. Mantener vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de
intermediacion laboral — RENEEIL (en la modalidad de Vigilancia Privada con armas de fuego).

.Mantener vigente la autorizacién de funcionamiento para la prestacién del servicio de vigilancia
privada con armas de fuego en el ambito geogréfico en que se prestara el servicio (provincia de
Lima), expedida por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC y entregar su renovacion antes de la fecha de su
vencimiento.

Poélizas de Seguro:

El contratista debera tomar todas las medidas de precaucién para evitar y prevenir accidentes que
puedan dafiar al trabajador o a terceros (personal y alumnado del Instituto, y publico en general
asistente al Instituto), actos deshonestos, perdida de bienes, dafios materiales, personales y
perjuicios causados involuntariamente o que pueda ocasionar el personal propuesto y destacado a
las instalaciones y/o bienes de propiedad del Instituto, a sus trabajadores, alumnado y/o a terceros
(publico en general asistente al Instituto); v acreditara lo actuado. De ser el caso el contratista
debera hacer uso de la Pdliza de Seguro correspondiente.

El contratista debera obtener y mantener vigentes durante todo el plazo de contratacion del servicio,
las siguientes pélizas de seguros:

« Pdlizas de Seguro
Seguro de Vida Ley: El empleador debera contratar el Seguro de Vida Ley, para todo el personal

propuesto y destacado al servicio, manteniéndolo activo desde el inicio de la relacién laboral, y
debe cubrir indemnizaciones por muerte natural, por muerte accidental y por invalidez total y
permanente originada en un accidente.

s Sequro Complementario de trabajo de riesgo SCTR - pensién y Salud, que cubra salud,
muerte e invalidez derivada de los accidentes de trabajo del personal propuesto y destacado al
Instituto. Para tal efecto todo el personal propuesto y destacado debera contar con su respectivo
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Pension y Salud. Para la suscripcion del contrato
el Contratista debera presentar la relacién de los trabajadores cubiertos por esta péliza. Debera
estar vigente por todo el plazo de gjecucién de la contratacién.

« Seguro de Deshonestidad, que cubra las pérdidas que pueda sufrir el Instituto, como
consecuencia de actos deshonestos realizados por el personal del contratista. Esta pdliza
debera ser emitida a favor de la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana y
consignar como lugar de trabajo y/o de riesgo al Instituto, cuyo detalle se encuentra en el
Cuadro N° 01 y debera estar vigente por todo el plazo de ejecucién de la contratacién, por una
suma asegurada equivalente a:

N° IESTP Seguro de Deshonestidad

= ,, $ 30,000.00 (Treinta Mil y 00/100 ddlares
1 SAN FRANCISCO DE ASIS americanos).

En caso la compafiia de seguro no cubra la reposicion integra de las pérdidas ocurridas, esta
sera asumida integramente y obligatoriamente por el CONTRATISTA.
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Nota:
v

vencimiento.

v' 8i se tratara de una péliza anual renovable, deberan presentar el comprobante de pago del
100% de la prima de la péliza por la primera anualidad en el dia de inicio del plazo de
ejecucion del contrato y con la remision de la 2da péliza el comprobante de pago del 100%
de |la prima respectiva de la segunda anualidad, para evitar que alglin eventual siniestro
pueda no ser atendido por falta de pago de alguna de las primas; preciséndose que, la 2da.
Pdliza, deberd ser presentada antes del plazo de vencimiento de la primera pdliza

presentada.

+« Seguro de Responsabilidad Civil, para cubrir los dafios materiales, personales y perjuicios
causados involuntariamente o que pueda ocasionar el personal propuesto y destacado a las
instalaciones y/o bienes de propiedad del Instituto, a sus trabajadores, alumnado y/o a terceros
(publico en general asistente al Instituto) y que ademas incluya las siguientes clausulas
adicionales: Clausula de Responsabilidad Civil Patronal, que cubra al Instituto. Esta pdliza
emitida a favor de la Direccién Regional de Educacién de Lima Metropolitana y consignar como
lugar de trabajo y/o de riesgo al Instituto cuyo detalle se encuentra en el Cuadro N° 01 y debera
estar vigente por todo el plazo de ejecucién de la contratacién, por una suma asegurada

equivalente a:

Alternativamente se aceptard la presentacién de la péliza con vigencia de doce (12) meses
acompafiados de una Declaracion jurada de Compromiso de Renovacion antes de su

N° IESTP Seguro de Deshonestidad

1 | “SAN FRANCISCO DE ASIS” americanos).

$ 30,000.00 (Treinta Mil y 00/100 ddlares

Nota:

v' Alternativamente se aceptara |a presentacion de la péliza con vigencia de doce (12) meses
acompafiados de una Declaracion jurada de Compromiso de Renovacion antes de su

vencimiento.

v' Si se tratara de una péliza anual renovable, deberan presentar el comprobante de pago del
100% de la prima de la péliza por la primera anualidad en el dia de inicio del plazo de
ejecucion del contrato y con la remisién de la 2da péliza el comprobante de pago del 100%
de la prima respectiva de la segunda anualidad, para evitar que algun eventual siniestro
pueda no ser atendido por falta de pago de alguna de |as primas; precisandose que, la 2da.
Péliza, deberd ser presentada antes del plazo de vencimiento de la primera péliza

presentada.

Las pdlizas anteriormente sefialadas serén entregadas, a la ENTIDAD, como requisito para el
perfeccionamiento del contrato y deberan mantenerse vigentes desde la fecha de inicio de la
prestacién del servicio hasta la culminacién del plazo de ejecucion del contrato. El pago de los

deducibles sera de cargo y costo del CONTRATISTA.

E. DOCUMENTOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

Como parte de la ejecucion contractual, el contratista debe presentar los siguientes documentos para
el perfeccionamiento del contrato (la documentacién a presentar debe ser presentada en perfecto

estado legibilidad, caso contrario, se tendran como no presentadas):

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato, de corresponder.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de ser

el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el numero de

su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.
d

=

€

-

persona juridica.

f) Escrito sefialando el domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.

g) Copia simple del documento a través del cual conste que realizé el tramite de comunicacién de la
apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de desarrollo de
sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacién Laboral, de

corresponder.
h

=

legislacién laboral vigente aplicable al Régimen Laboral

Copia de la vigencia del poder vigente del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de

Estructura de costos mensual (detallando el puesto y turno) de la prestaciéon del servicio, la
misma que debe de estar enmarcada dentro del Régimen Laboral General; considerando el
modelo del Anexo N° 01. La estructura de costos debera ser elaborada considerandose toda la

Remuneracion Minima Vital + Asignacion Familiar + Horas extras, entre otros y segtn sea el
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caso, monto sobre el cual se debera calcular los beneficios sociales tales como: Vacaciones,
gratificaciones, CTS, Es Salud y demas determinados por la normativa vigente; precisandose, en
este extremo que, no se aceptaran estructuras que en su elaboracién, contenido y su
formula de calculo no respondan a lo sefialado en el presente parrafo, considerandose
como no presentadas.

i) Relacién del personal de vigilancia destacado que prestara el servicio (incluido el descansero),
detallando por cada agente, sus nombres y apellidos, su Tipo y N° Documento de identidad, los
numeros de carnet de identidad expedidos por SUCAMEC y su fecha de caducidad, de ser el
caso, nimeros de carnet de licencia para uso de armas de fuego expedido por SUCAMEC y su
fecha de caducidad, puesto, equipo de comunicacién asignado, cargo, remuneracion y periodo
del destaque.

j) Relacién de armas asignadas al servicio contratado (de ser el caso), detallando los datos de

cada una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los agentes autorizados a usarlas (incluido

el descansero), consignando sus nimeros de licencias para uso de armas de fuego y de
propiedad, y fechas de caducidad en cada caso; adjuntar copias de las tarjetas de propiedad de
las mismas.

Pdlizas de seguro que cobertura a todo el personal de vigilancia destacado que prestara el

servicio (incluido el descansero), conforme al detalle establecido en el presente Término de

Referencia.; siendo estas las siguientes:

k

<=

1. Pdliza de Seguro de Vida Ley.

2. Pdliza de Seguro Complementario de trabajo de riesgo SCTR - Pensién y Salud, y
su constancia.

3. Pdliza de Seguro de Deshonestidad.

4. Poliza de Seguro de Responsabilidad Civil.

|) Carta de Compromiso de Entrega, en la cual sefiale y comprometa a hacer la entrega total,

como maximo dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha de

perfeccionamiento del contrato, del Estudio de seguridad, Plan de Seguridad, Plan Contra

Incendio y Plan de Contingencia del Local, del Instituto detallado en el Cuadro N° 03, ademas de

un informe resumen en el cual se detallen los riesgos de seguridad y vulnerabilidad, las

condiciones de seguridad que pueda identificar y las recomendaciones para optimizar el
servicio.

Carta de Compromiso de Entrega, en el cual, valga redundancia, sefiale y comprometa a hacer

la entrega, como maximo dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha de

perfeccionamiento del contrato, del Plan de Trabajo del Instituto, en la cual se debera detallar
procedimientos, labores, cantidad de personal asignado, ademas de indicar entre otros
aspectos, las actividades que tiene previsto realizar y proponga para manejar y optimizar
adecuadamente la seguridad en el predio descrito en el Cuadro N° 03 del presente términos de

referencia. | .

n) Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificado Unico Laboral
para Jévenes - CERTIJOVEN, del personal de vigilancia destacado para la prestacién del
servicio (incluido el descansero), con una antigiedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de
su presentacion; de no contar con dicho documento o si los certificados indicados no contengan
la informacién requerida (Antecedentes policiales, penales y judiciales) en alguno de sus
campos, se debera presentar el correspondiente certificado de antecedentes penales, policiales
y judiciales, con una antigliedad nc mayor de tres (03) meses a la fecha de su presentacién.

o) Copia del Documento Nacional de Identidad - D.N.I. o Carnet de Extranjeria, seglin sea el caso,
del personal de vigilancia destacado para la prestacion del servicio (incluido el descansero) (De
no contar con DNI vigente, podra presentar copia del DNI caducado, acompafado del voucher
que acredite el tramite de renovacioén)

p) Certificados de buena Salud Fisica y Psicolégica (mental) emitidos por una institucién de salud
privada y/o publica, y/o por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS)
registrada en la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD), del personal de vigilancia
destacado para |a prestacion del servicio (incluido el descansero); o Certificados de buena Salud
fisica emitido por una institucion de salud privada y/o publica, yfo por una Institucion Prestadora
de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de Salud
(SUSALUD) vy certificado de salud psicosomatico, emitido por establecimientos de Salud
(publicos, privados o mixtos) autorizados por el Ministerio de Salud, que expidan Certificados de
Salud Psicosomatico para la obtencién de licencia de uso de armas de fuego de uso civil, con
una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de su presentacidn.

q) Copias de contratos y su respectiva conformidad, o constancias, o certificados o cualquier otra
documentacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de dos (02) afios en
labores de vigilancia y seguridad del personal de vigilancia destacado para la prestacion del
servicio (incluido el descansero), experiencia que deberd encontrarse registrada en la
Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la SUCAMEC. No se aceptaran declaraciones juradas.

r) Copia del Carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC a nombre del contratista, del

personal de vigilancia destacado para la prestacién del servicio (incluido el descansero). En

caso el personal de vigilancia pertenezca a ofra empresa distinta al contratista, podra

m

=
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s)

u)

v)

w)

X)

presentarse la constancia de tramite del carnet de identidad de servicios de seguridad privada
otorgada por la SUCAMEC; el contratista, dentro del plazo méximo de quince (15) dias hébiles
(plazo establecido en el TUPA de la SUCAMEC) siguientes de la fecha consignada en la
constancia indicada como fecha de inicio del tramite de carnet de identificacion, debera
presentar el carnet a nombre de su empresa.

Teniendo la salvedad que este carnet pueda estar a nombre del postor adjudicado o de un
tercero (Este ultimo supuesto se encuentra sujeto al cambio del carnet a nombre de la razén
social del contratista, mientras dure el tramite de cambio en la sucamec).

Copia de la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el caso,
del personal de vigilancia destacado para la prestacién del servicio (incluido el descansero y
teniendo en cuenta las disposiciones emitidas por sucamec).

Declaracion Jurada, firmada por cada personal de vigilancia destacado para la prestacion del
servicio (incluido el descansero), en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA o
PNP por medidas disciplinarias.

Copia simple del reporte de vigilante extraido de la Plataforma SEL de la SUCAMEC, en el
marco de la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC, del personal de vigilancia destacado para la
prestacién del servicio (incluido el descansero), que acredite su Capacitaciéon en Plan de
Estudios de Formacion Basica y/o Perfeccionamiento, con aprobacién vigente.

Copia simple del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo del postor ganador de la
buena pro, aprobado por su comité de seguridad y salud en el trabajo o supervisor de seguridad
y salud en el trabajo.

Copia del documento mediante el cual se verifique y/o acredite que el postor envié su "Plan para
la vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el trabajo" al correo electronico
empresa@minsa.gob.pe, del Minsa.

Declaracién jurada de aceptacion y autorizacion de notificacion durante la vigencia del contrato
via correo electronico, en la cual se sefiale expresamente la aceptacién y autorizacién para que
durante la vigencia del contrato las notificaciones se realicen via correo electrénico, sefialando,
ademas, claramente el correo (s) electrénico (s) al cual se realizaran dichas notificaciones y que
se compromete, bajo su responsabilidad, a su revisién diaria y a mantenerlo (s) habilitado (s)
durante toda la vigencia del contrato o contrato complementario, de ser el caso.

F. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La
por

conformidad del servicio por parte del Instituto no enerva su derecho a reclamar posteriormente
defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto en el articulo 173° del Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio, contado a partir de la Cltima
conformidad del servicio otorgada por el Instituto correspondiente, conforme a lo dispuesto en el
articulo 40 de la Ley de Contrataciones del Estado.

G. REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD)

Los Agentes de Vigilancia (incluido el descansero) deberan cumplir, como minimo, con los requisitos
siguientes:

>

>

Ser peruano o extranjero, acreditado por el postor con copias simples del Documento Nacional de
Identidad (DNI) o Carnet de Extranjeria (CE), vigentes (De no contar con DNI vigente, podra
presentar copia del DNI caducado, acompafiado del voucher que acredite el tramite de
renovacién), La contratacion de personal extranjero se sujeta a lo dispuesto en el Decreto
Legislativo N° 689 — Ley de Contratacion de Trabajadores Extranjeros, su Reglamento, y sus
modificatorias.

Poseer buena salud fisica y mental, debiendo el postor acreditar capacidad fisica y psicolégica de
los agentes propuestos con el certificado correspondiente, las evaluaciones para la aptitud fisica y
psicolégica de los trabajadores deberan ser conforme lo establece la Ley 29783 - Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo. El postor puede presentar los certificados de Salud Fisica y
Psicolégica emitidos por una institucién de salud privada y/o publica, y/o por una Institucién
Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de Salud
(SUSALUD) ; o Certificados de buena Salud fisica emitido por una institucién de salud privada y/o
publica, y/o por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la
Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico, emitido por
establecimientos de Salud (publicos, privados o mixtos) autorizados por el Ministerio de Salud,
que expidan Certificados de Salud Psicosomatico para la obtencién de licencia de uso de armas
de fuego de uso civil, con una antigledad no mayor de tres (03) meses a la fecha de su
presentacion.

Tener estudios secundarios concluidos, como minimo; se daran por acreditado por el postor con la
fdresentacion del carnet de identidad vigente emitido por la SUCAMEC, de los agentes propuestos.
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» No tener antecedentes policiales, penales y judiciales, debiendo el postor acreditarlo con el
Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificado Unico Laboral
para Jévenes - CERTIJOVEN, del personal de vigilancia destacado para la prestacion del servicio,
con una antigliedad ho mayor de tres (03) meses a la fecha de su presentacion; de no contar con
dicho documento o si los certificados indicados no contengan la informacién requerida
(Antecedentes policiales, penales y judiciales) en alguno de sus campos, se debera presentar el
correspondiente certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales, con una antigliedad
no mayor de tres (03) meses a la fecha de su presentacién.

¥ Experiencia acreditada minima de dos (02) afios en labores de vigilancia y seguridad, registrada
en la Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la SUCAMEC; podra ser personal que haya
pertenecido a las FF.AA. o PNP. Pudiendo acreditar el postor, respecto de los agentes
propuestos, la experiencia con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad, (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de dos (02) afios en
labores de vigilancia y seguridad del agente propuesto. No se aceptaréan declaraciones juradas
para la acreditacion de la experiencia. No se aceptara personal que haya pertenecido a las FF. AA
o PNP que haya sido separado por medidas disciplinarias.

Debe precisarse que la informacién contenida en la oferta, debe ser objetiva, clara, precisa y
congruente entre si, a fin de posibilitar al Comité de Seleccién la verificacion directa de lo ofertado
por los postores y, de esta forma, corroborar si lo descrito es concordante con lo registrado en la
plataforma SEL de la SUCAMEC (Se corroborara con el reporte, de cada uno de los vigilantes,
extraidos de la Plataforma SEL, para lo cual estos deben ser parte de la oferta a presentar).

» Estar inscrito a nombre de la empresa de seguridad en la Superintendencia Nacional de Control
de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC, el postor
debera presentar copia del carnet de identificacién vigente emitide por la SUCAMEC, de los
agentes propuestos.

» En los casos que corresponda, contar con licencia vigente para uso de armas de fuego emitida por
la SUCAMEC. El postor debera presentar copia de licencia vigente para uso de armas de fuego
emitida por la SUCAMEC, de los agentes propuestos.

» Tener capacitaciéon vigente aprobada en Plan de Estudios de Formacién Basica ylo
Perfeccionamiento, de acuerdo a la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC, de cualquiera de los
modulos; acreditada por el postor con copia simple del reporte de vigilante extraido de la
Plataforma SEL de la SUCAMEC, en el marco de la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC.

El postor ganador de la buena pro debera presentar los requisitos acreditables para la suscripcion del
contrato, segtin lo detallado en este apartado de requisitos del personal agente.

ILMEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

a. El Instituto, a través del Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto,
personal autorizado, supervisaran el servicio y determinaran si:

1. La calidad del servicio es dptima y concordante con las condiciones establecidas en el presente
Termino de Referencia.

2. El servicio se proporciona con el personal requerido, equipos, implementos de acuerdo a lo
establecido en el presente Término de Referencia. y ademas con lo ofertado.

3. La prestacién del servicio se ajusta al horario, periodicidad, plazos y procedimientos, y lugares
fijados, de acuerdo a lo establecido en el presente Término de Referencia.

b. La medicién de los resultados de la prestacion del servicio se efectuara por cada personal y puesto de
vigilancia, aplicando en cada caso los criterios de calidad, cantidad, oportunidad y el lugar que se
mencionan en el parrafo anterior. De esta forma, los resultados esperados son:

1. Mantenimiento del orden y control de los ingresos y salidas de personas al Instituto (personal y
alumnado del Instituto y publico usuario en general), asi como el debido registro de las mismas
conforme a lo establecido en el presente Término de Referencia.

2. Seguridad y vigilancia permanente en los horarios determinados para cada uno de el Instituto, de
acuerdo a lo establecido en el presente Término de Referencia.

3. Desempefio rapido, oportuno y efectivo ante hechos que pongan en riesgo la seguridad del
personal y alumnado del Instituto y publico usuario en general, y bienes del Institutoy de las
personas indicadas, de acuerdo a lo establecido en el presente Término de Referencia.

4. Seguridad y custodia de los bienes del Institutodel personal y alumnado del Instituto y publico
usuario en general, de acuerdo a lo establecido en el presente Término de Referencia.
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a) PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente.
Esta penalidad podra ser deducida del pago periddico, mensual, pago final, de la liquidacion final o
del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento y, para mayo detalle y
calculo (formula), se aplicara de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y 162 del Reglamento
de la Ley de contrataciones del Estado vigente.

b) OTRAS PENALIDADES
Las penalidades por Incumplimiento se aplicaran por ocurrencia individual, el monto de las
penalidades impuestas sera descontado de la facturacion mensual.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 163 del Reglamento de la Ley de contrataciones
del Estado y sus modificatorias, la Entidad, para la ejecucidn del contrato aplicara las otras
penalidades siguientes:

N° Descripcion — Incumplimiento Penalidad

1 Cuando el personal de vigilancia realice 02 turnos continuos, la | 05% dela UIT
penalidad se aplicara por agente.
Cuando el puesto de agente de vigilancia (personal destacado a la 02% de la UIT
2 | Entidad segun el Contrato), se cubra después de los diez (10) minutos de
tolerancia, |a penalidad se aplicara por agente.

Por no realizar el recambio de uniforme a los agentes de vigilancia en el | 02% de la UIT
3 | plazo establecido para la prestacion del servicio. La penalidad se
aplicara por cada agente.

Cuando el agente de vigilancia no se encuentre en el puesto al que ha | 05% de la UIT

4 : : : S
sido asignado; la penalidad se aplicaré por agente.

5 Cuando el agente de vigilancia no porte el carné de SUCAMEC y/o se | 05% dela UIT
encuentre vencido; la penalidad se aplicara por cada agente.

6 Cuando los puestos de vigilancia armados, no cuenten con el | 05%dela UIT

armamento solicitado; la penalidad se aplicara por agente.
7 | Cuando el usuario del arma no porte la licencia de uso de armas de | 05% dela UIT
fuego y/o esta se encuentre vencida; la penalidad se aplicaré por cada
agente.

8 | Por falta de Equipos de Comunicacion (Celulares, radio); cuando el | 02% dela UIT
equipo de radio, celular, este inoperativo; cuando no disponga de la
bateria de repuesto; cuando falte el cargador de radio, celular, y/o se
encuentre inoperativo; la penalidad se aplicara por equipo.

9 | Por no hacer uso, no contar o se encuentren en mal estado o inoperativo | 02% de la UIT
o en mal estado de funcionamiento, respectivamente, los equipos e
implementos de seguridad y elementos de control contratados (detector
de metales, linternas de mano, varas, silbatos, entre otros); la penalidad
se aplicara cada vez que se incurra en la falta, por cada uno de ellos.

10 | Realizar reemplazo del personal de vigilancia (en todos los supuestos de | 03% de la UIT
reemplazo) sin cumplir con presentar la totalidad (presentacion
incompleta) de la documentacién que acredite que el personal
reemplazante cumple o supera los requisitos minimos establecidos y las
actualizaciones y/o endosos de las Polizas que incluya al personal
reemplazante, establecidos y requeridos obligatoriamente en el presente
Término de Referencia.; la penalidad se aplicara por cada personal de
vigilancia.

11 | Encontrar al personal en servicio con signos de haber ingerido alcohol o | 03% de la UIT
drogas o cometan actos refiidos contra la moral y las buenas
costumbres. La penalidad se aplicaré cada vez que se incurra en la falta
Y por agente.

12 | Retraso en la entrega del estudio de seguridad, plan de seguridad, plan | 05% de la UIT
de contra incendio y plan de contingencia, o presentarlos de forma
incompleta. La penalidad de aplicara por cada dia de retraso.

13 | Retraso en la entrega del Plan de Trabajo o por presentarlo de forma | 05% de la UIT
incompleta. La penalidad de aplicara por cada dia de retraso.
Retraso en la presentacién a la Entidad de la renovacion antes de la | 05% de la UIT
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fecha de su vencimiento de las pélizas de seguros, autorizaciones de
SUCAMEC e inscripcion en el RENEEIL.

15 | Retraso en el pago de remuneraciones de los trabajadores asignados al | 02% de la UIT
servicio en la fecha establecida. La penalidad se aplicara por cada
personal de vigilancia.

16 | No cubrir el puesto de vigilancia con posterioridad al transcurso del plazo | 05% de la UIT
maximo de dos (02) horas otorgado para realizar el relevo de agentes de
seguridad, considerandose como puesto no cubierto (falto). La penalidad
se aplicara por cada personal de vigilancia.

17 | Cuando no se presente dentro del plazo maximo establecido el carnetde | 05% de la UIT
identidad de servicios de seguridad privada otorgada por la SUCAMEC,
en el caso de la presentacién de constancias de tramite de dicho carnet
(incluido el supuesto de pérdida o robo del camnet). La penalidad se
aplicara por cada personal de vigilancia.

18 | Por no presentar el page de las primas de las Pdlizas contratadas en el | 03% de la UIT
plazo y oportunidad establecidos. La penalidad de aplicara por cada
péliza.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS OTRAS PENALIDADES:

« El Administrador y/o Director y/o responsable de la supervisidon del Instituto, personal autorizado, de
advertir la ocurrencia de las observaciones y/o faltas precisadas en el cuadro precedente, procedera a
levantar un acta de verificacion del servicio de seguridad y vigilancia, adjuntando, de ser el caso, los
medio probatorios que considere pertinentes (registros fotograficos, videos, declaraciones, entre
otros) con el agente de vigilancia o supervisor o representante legal del contratista, los cuales de
considerarlo podran suscribir dicha acta (precisdndose que de negarse a ello tal circunstancia no
invalidara dicha acta y se dejara constancia de ello en la misma), en la que se indiquen las
observaciones y/o faltas incurridas, encontradas durante la accion de supervisién efectuada
(presencial o de campo y/o de escritorio producto de la revisién de la documentacién generada o
presentada en la ejecucion del servicio).

Se precisa que, para la aplicacién de las otras penalidades indicadas precedentemente, también
serdn aplicadas teniendo en cuenta la revision y verificacién de los elementos de control,
documentacién presentada por el contratista para efectos del procedimiento de pago, Pdlizas y
demas documentacion requerida y establecida en el presente Término de Referencia.

¢ Una vez obtenida el acta respectiva, el Administrador y/o Director y/o responsable de la supervisién
del Instituto, personal autorizado, notificara al contratista, por escrito y/o via correo electrénico, valga
la redundancia, al correo sefialado por esta para efectos de notificacion durante la ejecucion
contractual, para que, dentro del plazo maximo de veinticuatro (24) horas siguientes de la notificacién
indicada, de considerarlo realice su informe/descargo por escrito, dirigido al Administrador y/o Director
del Instituto.

El Administrador y/o Director del Instituto, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes de
recibido el informe/descargo del contratista, debera remitir el mismo a la Oficina de Administracion de
la DRELM, acompafiado de su informe el cual debera contener su analisis y evaluacién del hecho, o
de transcurrido el plazo otorgado sin que el contratista realice su informe/descargo, bastara con la
remision del informe por parte del Administrador y/o Director del Instituto.

La Oficina de Administracién de la DRELM, previo informe de la Unidad de Logistica que contenga el
detalle y andlisis de informe/descargo de contratista (de ser el caso) y del informe del Instituto, y de
las faltas y/o incumplimientos de las caracteristicas y condiciones, consignas minimas,
procedimientos y de la determinacion de las otras penalidades que se hubieren configurado,
comunicara al contratista, mediante carta y través del correo sefialado por esta para efectos de
notificacion durante la ejecucion contractual, cada vez que incurra en las faltas descritas en la tabla
de penalidades, indicandole que debera subsanar la falta en la que ha incurrido, y que ha incurrido en
penalidad. Dicha subsanacién debera ser comunicada a ENTIDAD a través de Mesa de Partes de la
sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian Arce N° 412, Urb. Santa Catalina - La Victoria o través de
Mesa de partes Vitual de la DRELM al cual podrén ingresar mediante el Link:
http:/fapps.drelm.gob.pe/mpv/, en un plazo no mayor cuarenta y ocho (48) horas siguientes de dicha
notificacion, sin perjuicio de la aplicacion de penalidades a gue hubiere lugar y de seguir aplicandolas
por dia en caso no se cumpla con realizar la subsanacion requerida.

Segun sea el caso se advierta del informe remitido por el Instituto que la falta o incumplimiento, segun
su naturaleza, se hubiera subsanado en el mismo dia y/o momento de su ocurrencia, bastara con
comunicarle al contratista que ha incurrido penalidad y precisandosele la misma, debiendo
procederse a continuar con el presente procedimiento.

La contratacion del servicio de vigilancia implica que el mismo sea brindado de manera
ininterrumpida, siendo responsable de ello EL CONTRATISTA; quien debera tomas las acciones y
megidas para tal efecto.
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Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si fuera
necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez por
ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

IV. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El plazo de ejecucion del servicio sera de setenta y nueve (79) dias calendario, cuantificados a partir
del 08/05/2023 y/o fecha indicada en el Acta de instalacion del servicio, suscrita por el representante
del contratista y Administrador y/o Director y/o responsable designado por el Instituto.

El CONTRATISTA no podréa ceder su posicion contractual, subcontratar, ni realizar ningun acto que
implique la transferencia total o parcial de la prestacién a su cargo.

V. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del servicio sera otorgada por el Administrader y/o Director del Instituto
correspondiente.

Para tal efecto, El CONTRATISTA, mensualmente y/o al término de cada periodo remitira, al Instituto,
un informe sobre la ejecucion del servicio, precisando el estado del servicio y las ocurrencias que por
su importancia ameriten ser informadas (perdida, dafio, hurto, robo, que puedan haber sufrido los
bienes y/o personal y/o alumnado del Instituto correspondiente o publico usuario en general),
adjuntando al mismo las copias del libro o cuaderno de registro de ocurrencias, conjuntamente con el
registro de asistencia del personal de seguridad y vigilancia, a efectos de verificacién para fines de
otorgar la conformidad del servicio del mes ylo periodo correspondiente.

De ser el caso se cumpla con lo establecido en el parrafo precedente del presente numeral, previa
verificacion y dentro de los plazos establecidos, el IESTP correspondiente debera remitir a la Entidad
(DRELM) la conformidad adjuntada la documentacién indicada remitida por El Contratista.

En lo demas que corresponda, se encontrara regulado por lo establecido en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

VI. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada.

VI.. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No aplica

VIIl. SUBCONTRATACION
No aplica. Se deja expresamente prohibida la subcontratacion de todos los aspectos, caracteristicas,
condiciones, obligaciones, entre ofras, establecidas en el presente Término de Referencia., a cargo
del contratista.

IX. REAJUSTE PARA PAGOS

Durante la vigencia del contrato, los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste
alguno, salvo que el Gobierno Nacional apruebe el incremento de la remuneracién minima vital
(RMV), del IGV, de las Tasas de Beneficios Sociales o Aportaciones de la Empresa (siempre y
cuando la RMV del personal de vigilancia designado (incluido el descansero) no se encuentre por
encima de la RMV vigente) en estos casos el reajuste afectara Unicamente al rubro correspondiente, y
no a las utilidades, ni a los gastos administrativos, ni a los gastos de uniformes y otros de cuenta
exclusiva del contratista. De presentarse cualquiera de los casos indicados, en que la estructura de
costos debe variar en funcion al reajuste decretado por el Gobierno, el contratista debera presentar su
nueva estructura de costos a la DRELM para la validacion y tramite correspondiente si se cuenta con
la disponibilidad presupuestaria suficiente que le permita asumir el costo del incremento, de lo
contrario se podran adoptar otras medidas, como, por ejemplo, la reduccién de las prestaciones o
resolucion de contrato.

X. FORMA DE PAGO

La DRELM debera realizar el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista, en SOLES,
en PAGO MENSUAL, luego de ejecutada la prestacién y de haberse emitido la conformidad
correspondiente, no obstante, el primer pago y el Ultimo del contrato, seran prorrateados de manera
proporcional a los dias de prestacion efectiva que correspondan.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la DRELM, de manera
mensual debera contar con la siguiente documentacion:

Por parte del Instituto: Conformidad del Administrador y/o Director del Instituto correspondiente.
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Por parte del contratista: Entrega del comprobante de pago (factura) correspondiente, ademas de la
documentacién detallada en el presente numeral.

PAGO DEL PRIMER MES DE SERVICIO

Adicionalmente, para el pago del primer mes de servicio, El Contratista debera presentar la totalidad
de los siguientes documentos:

> Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad ante
la Autoridad Administrativa de Trabajo!.

» Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito conla DRELM ante
la Superintendencia Nacional de Control de Servicics de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC; seglin lo establecido en el articulo 61 del Reglamento de la
Ley 28879, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN.

» Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad-.
PAGOS A PARTIR DEL SEGUNDO MES DE SERVICIO

A fin de verificar el cumplimiento de |as obligaciones laborales y previsionales por parte del contratista,
en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes de servicio, El
Contratista debera presentar obligatoriamente para el trémite de pago, la siguiente documentacién:

> Copia de la Planila Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de su
presentacion.

» Copia de |la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

Copia de Boletas de pago del mes anterior, de todos los agentes destacados al INSTITUTO,
debidamente firmados por las partes (elaborados de acuerdo a la estructura de costos presentada
por el contratista para la suscripcidon del contrato), con la copia del comprobante de depdsito
bancario que acredite el pago.

Copia de los documentos que acrediten el pago de CTS y gratificaciones, cuando corresponda.

SCTR del mes anterior y del mes de servicio en curso con su debido comprobante de pago de la
prima correspondiente.

PAGO DEL ULTIMO MES DE SERVICIO

Para el pago del Ultimo mes del servicio, El Contratista debe presentar los documentos sefialados en
el parrafo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el Ultimo pago.

Nota: La documentacion sefialada en el presente numeral y requerida obligatoriamente para efectos
de pago, debera ser ingresada de Mesa de Partes de la sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian
Arce N° 412, Urb. Santa Catalina - La Victoria o través de Mesa de partes Virtual de la DRELM al cual
podran ingresar mediante el Link: http://apps.drelm.gob.pe/mpv/.

Nota: Para efectos de pago del mes de diciembre se requerird copias del libro o cuaderno de registro
de ocurrencias, conjuntamente con el registro de asistencia del personal de seguridad y vigilancia de
la primera quincena del mes de diciembre (siendo que lo restante se debera adjuntar en el pago
siguiente, ademas de los documentos precisados en los parrafos precedentes del presente numeral).

Nota: Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
(http://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno de
los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

XI. CLAUSULA ANTICORRUPCION

El Contratista declararé y garantizara no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el Contratista se obligara a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion,
directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los
6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas

! En caso no se hava regﬁs‘u‘a&o el contrato oportunamente, Corresponderé presen‘rarlo con el segundo pago.
2 En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la Entidad

copia del contrato suscrito con el trabajader destacado reemplazante, junto con la documentacién que presente para el pago del mes que
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XIL.

vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, El Contratista se comprometera a: i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; v ii)
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

Finalmente, El Contratista se comprometera a no colocar a los funcionarios publicos con los que deba
interactuar, en situaciones reflidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicién de
ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio ylo gratificacion, ya sea de bienes o
servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CONFIDENCIALIDAD

El contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa autorizacién
escrita de la DRELM, toda informacién que le sea suministrada por ésta Ultima o el Instituto y sea
obtenida en el gjercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa o indirectamente durante
el procedimiento de seleccién o para la realizacién de sus tareas, excepto en cuanto resultase
estrictamente necesario para el cumplimiento del contrato.

El contratista debe mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
cualquier informacién y documentacion a la que se tenga acceso a consecuencia del procedimiento
de seleccion y la ejecucion del contrato, quedando prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera durante
la realizacién de las actividades previas a la ejecucién del contrato, durante su ejecucién y una vez
que se haya concluido el contrato.

Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones, célculos, documentos y demas
datos compilados o recibidos por el contratista.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al procedimiento de
contratacion, incluyendo su ejecucién y conclusién, no podra ser utilizada por el contratista para fines
publicitarios o de difusién por cualquier medio sin obtener la autorizacion correspondiente de la
DRELM.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas informaticos y todos
los demas que formen parte de su Oferta y que se deriven de las prestaciones contratadas seran de
exclusiva propiedad de la DRELM. En tal sentido, queda claramente establecido que el contratista no
tiene ningln derecho sobre los referidos productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para
otros fines que no sean los que se deriven de la ejecucion del contrato.
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REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

s Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades
que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad
Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se debe detallar las actividades de vigilancia privada
con armas de fuego.

e La autorizacién de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada vigente
con armas de fuego en el ambito geogréafico en que se prestara el servicio, expedida por la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civii — SUCAMEC se verificard en el portal web de la SUCAMEC en
https://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/empresas-de-seguridad/.

e La Autorizacion de uso de uniformes expedida por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios
de Seguridad, Amas, Municiones y Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC, se verificara en el portal web de
la SUCAMEC en https:/iwww.sucamec.gob.pe/web/index.php/resoluciones-gssp

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
gjecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
acreditar este requisito.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 800,000.00 (Ochocientos
Mil con 00/100 Soles), por la contratacién de servicios de vigilancia privada en entidades publicas o
privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u
érdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de
pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago?,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las

3

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“ .. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir
ello equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha
sido cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado™
“‘pagado’] supuesto en el cual s/ se contarla con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual
biera reconocerse la validez de la experiencia”
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obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la
experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacidn de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacidn sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacién
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicada por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acredifar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objefo contractual no coincida
literalmente con el previsio en las bases, se debera validar la experiencia si las
actividades que ejecutc el postor corresponden a la experiencia requerida.

o En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquelios integrantes que se
hayan comprometido, segiin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Confrataciones del Estado”.
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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA EL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR “JUAN VELASCO ALVARADO" DE LA JURISDICCION DE LA DRELM

1. AREA USUARIA / DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO:
Instituto de Educacion Superior “JUAN VELASCO ALVARADO".

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:
Contratacion del servicio de Seguridad y Vigilancia para el Instituto de Educacion Superior JUAN VELASCO

ALVA

RADO" de la jurisdiccion de la Direccion Regional de Educacién de Lima Metropolitana.

3. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:
3.1. OBJETIVO GENERAL:

Y
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Contratar una empresa que brinde el servicio especializado de seguridad y vigilancia
Instituto de Educacion Superior “JUAN VELASCO ALVARADO".

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

privada, para el

a) Contar con una empresa que brinde el servicio de seguridad y vigilancia de manera ininterrumpida,

en el Instituto de Educacion Superior “JUAN VELASCO ALVARADO".

b) Contar con una empresa que brinde el servicio de seguridad y vigilancia, proteccion de personas,
instalaciones y patrimenio del Instituto de Educacion Superior “JUAN VELASCO ALVARADO".

4, FINALIDAD PUBLICA
Brindar seguridad a los usuarios y al personal que presta servicios en las instalaciones del Instituto de
Educacion Superior “JUAN VELASCO ALVARADO" de la jurisdiccion de la Direccion Regional de Educacion
de Lima Metropolitana, asi como salvaguardar los bienes patrimeniales e instalaciones, con una eficiente

gestion de seguridad y medidas preventivas para mitigar actos o situaciones que afecten al personal y los
usuarios.

5. AMBITO DEL SERVICIO:
En las instalaciones de cada uno del Instituto de Educacién Superior de la jurisdiccién de la Direccion
Regional de Educacion de Lima Metropolitana, segun el siguiente detalle:

El servicio de seguridad y vigilancia que se requiere debe contar con:

CUADRO N°01
N° de Agentes por Turno
= Diurno Nocturno
N IESTP DIRECCION DU s ST
19:00 horas 7:00 horas
1 “JUAN VELASCO | Av. José Olaya N° 120, San Gabriel - Villa Maria del | 01 agente con | 01 agentes con
ALVARADO" Triunfo (Alt. Cdra. 21 de la Av. José Carlos Mariategui). arma arma

Ningun agente de seguridad podra prestar servicio o laborar en mas de un turno de doce (12) horas, salvo
en el caso previsto en el numeral 09 del literal A. Caracteristicas y Condiciones del Servicio, del numeral |
Consideraciones Especificas, del presente Términos de Referencia.

CUADRO N°02
EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

N° DESCRIPCION CANTIDAD

Revolver de doble accion calibre 38 SPECIAL, con tambor de 06 recamaras, cafidn minimo de

2" y maximo de 4", chasis de acero (no se aceptaran con chasis de aleacién ligera), con su
1 |respectiva cartuchera de uso al cinto, cada revélver debe tener una dotacion minima de 12 1

balas adicionales a las instaladas en el arma, las mismas que se deben portar en una canana,

y/o superior que su rep tada proponga de acuerdo a ley.
2 | Chaleco Anti balas !
3 | Equipos de Comunicacion (Celulares, radio, etc.,) 1
4 | Detector de metal L
5 |Linternas de mano 1
6 |Varas para vigilante 1
7 |silbato 1
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4

Sandra Ore Calderon
Directora General

o e

IESTP “Juan Velasco Alvarado”

ELEMENTOS DE CONTROL
Se operaran las funciones de seguridad, vigilancia y prevencion, para lo cual la empresa a cargo del
servicio velara permanentemente por la implementacion y empleo de los siguientes elementos:

cooTE

. Cuaderno de ocurrencias diarias.

. Cuaderno de control de ingreso y salida de personas de la Institucion

. Cuaderno de control de ingresos y salida de materiales — bienes.

. Cuaderno de control de inspecciones (equipo de inspeccién)

. Cuaderno de control de ingresos y salida de agentes de seguridad destacados al INSTITUTO.

Debiendo estos elementos de control contar con la firma y sello post firma (o sello de visto bueno) del
representante legal del CONTRATISTA, siendo esto realizado y entregado en la instalacion del servicio.

Todos
estado
N° 412

los elementos de control indicados deberan ser entregados a la Entidad, en original y perfecto
de conservacion, a través de Mesa de Partes de |a sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian Arce

, Urb. Santa Catalina - La Victoria, a la culminacion del plazo de ejecucion del servicio contratado.

Asi como brindar copias de los mismos en el momento y oportunidad que sea requerido por la Entidad y/o
Administrador del Instituto y/o Director del Instituto y/o personal del Instituto designado para la supervision
del servicio.

|. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS
A. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

1.

El contratista regira el desarrollo del servicio a brindar acorde a lo dispuesto en el Reglamento de |a
Ley del servicio de seguridad privada y Directivas de la SUCAMEC, vigentes y/o modificatorias.

. Es obligacién del contratista proporcionar la relacién nominal de todo su personal en |a instalacién

del servicio al IESTP, asi como informar con la relacion indicada al IESTP y a la entidad cada vez
que se efectue un reemplazo, indicando los motivos del mismo debidamente justificado, adjuntando
la documentacion correspondiente conforme al procedimiento previsto para ello y la relacion
nominal actualizada de los agentes de vigilancia destacados al Instituto respectivo. El contratista
consignara la relacion de los vigilantes detallando por cada agente, sus nombres y apellidos, su
Tipo y N° Documento de identidad, los nimeros de carnet de identidad expedidos por SUCAMEC y
su fecha de caducidad, nimeros de carnet de licencia para uso de armas de fuego expedido por
SUCAMEC y su fecha de caducidad, puesto, equipo de comunicacion asignado, cargo,
remuneracion y periodo del destaque. El personal de reemplazo debera poseer iguales o superiores
caracteristicas al del perfil solicitado en los términos de referencia.

. El contratista, entregara en la instalacion del servicio al IESTP, la relacion de armas asignadas al

servicio contratado, detallando los datos de cada una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los
nombres y apellidos de los vigilantes autorizados a usarlas, consignando sus numeros de licencias,
tipo (uso y propiedad) y fechas de caducidad en cada caso, y adjuntando las tarjetas de propiedad
de las mismas. Asimismo, remitira al IESTP y a la entidad la relacién indicada actualizada y con el
detalle precisado, cada vez que realice un reemplazo conforme al procedimiento previsto para ello.

. Los agentes asignados por el contratista deberan cubrir el servicio de seguridad y vigilancia en el

Instituto, de manera ininterrumpida, en los turnos establecidos, iniciande y terminando sus servicios,
en forma puntual y disciplinada, cumpliendo con el proceso de relevo, de acuerdo al siguiente
detalle:

CUADRO N° 03

Item

N° de Agentes por Turno

Instituto Ubicacion del IESTP | Puesto |  Dias umof | Nactiemg

De07:00a | De19:00a
19:00 horas | 7:00 horas

Av. José Olaya N° 120, San
“JUAN Gabriel - Villa Maria del Triunfo | Puerta Lunes a 01 agente 01 agente
VELASCO (Alt. Cdra. 21 de la Av. José |Principal |Domingo con arma con arma

ALVARADO" | Carlos Mariategui)

N° Total de Agentes: 02 agentes con arma (en dos turnos segtin detalle en el cuadro)

. Todo el personal asignado debera portar consigo sus respectivos carnés de identificacion y licencias
C

de uso de arma de fuego, vigentes, otorgados per la SUCAMEC.

. Los agentes de seguridad prestaran servicios correctamente uniformados (segun Directiva N° 10-

2017-SUCAMEC, aprobada por Resolucion de Superintendencia N° 424-2017-SUCAMEC, y de ser
el caso, sus modificatorias o nueva regulacion en la materia), incluyendo los implementos de
seguridad y proteccion personal para el mejor desempefio de sus funciones, de acuerdo a las
normas establecidas por el Ministeric del Interior y en conformidad con lo dispuesto en la Ley N°
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28879, Ley de Servicio de Seguridad Privada, su Reglamento, Directivas de la SUCAMEC, vigentes,
sus modificatorias y correspondientes.

7. Los agentes destacados que presten servicio a la intemperie en temporada de verano y durante las
horas del dia que amerite ello, deberan de contar con implementos de salud ocupacional, esto es:
Proteccion solar para la vista y piel, como lentes de sol con proteccion UV, gorra, crema protectora
con proteccion UV, capotin, etc

8. El descanso de los vigilantes titulares destacados al INSTITUTO podra ser cubierto por retenes
denominados descanseros; debiendo dichos agentes poseer iguales o superiores caracteristicas al
del perfil solicitado en los términos de referencia, establecidos en el literal G. REQUISITOS DEL
PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) de |os presentes Términos de Referencia.

El contratista, entregara en la instalacion del servicio al IESTP, la relacién de armas asignadas
al servicio contratado, detallando los datos de cada una (N° de serie, modelo, calibre, marca,
etc.), los vigilantes autorizados a usarlas, consignando sus numeros de licencias, tipo (uso y
propiedad) y fechas de caducidad en cada caso, y adjuntando las tarjetas de propiedad de

s % pope
fa8 as mismas.
Y | = < T n - - i
gl‘ *ZE g 9. En los puestos de vigilancia los relevos deberan realizarse a las horas sefaladas en el CUADRO
| ggi N°03, considerandose una tolerancia maxima de hasta diez (10) minutos, de excederse dicha
Tk § tolerancia se aplicara la otra penalidad correspondiente.
“8r
£ g De no realizarse el relevo correspondiente dentro del tiempo de tolerancia maxima establecida, EL
w

CONTRATISTA podra cubrir el turno no relevado con el personal de seguridad saliente hasta por un
plazo nc mayor a dos (02) horas, dejando constancia de ello en el cuaderno de ocurrencias; de no
cubrirse el puesto de vigilancia dentro del plazo sefialado, se considerara tal hecho como un puesto
no cubierto (falto), aplicandose la otra penalidad correspondiente. Sin perjuicio de la obligacion de
realizar el reemplazo correspondiente conforme al procedimiento establecido.

Los agentes asignados por el contratista deberan cubrir el servicio de seguridad y vigilancia en el
Instituto, de manera ininterrumpida, en los turnos establecidos, iniciande y terminando sus servicios,
en forma puntual y disciplinada, cumpliendo con el proceso de relevo.

10. Los puestos de veinticuatro (24) horas no deberan ser cubiertos por un misme agente; es decir, un
agente no debera laborar dos (02) turnos de doce (12) horas consecutivas, de no realizarse el
relevo por el agente titular conforme al procedimiento establecido, dicho puesto de vigilancia debera
ser cubierto por el descansero.

1

=

.Los agentes de seguridad deben tener conocimientos y estar adecuadamente capacitados y
entrenados para operar los sistemas de emergencia y contra incendios, y otros que se encuentren
relacionados con la prestacion del servicio, acorde con lo dispuesto en el Reglamento de la Ley del
servicio de seguridad privada y Directivas de la SUCAMEC vigentes y correspondientes.

12.Los agentes deberan estar debidamente capacitados para intervenir y/o capturar, en primera
instancia, a las personas que atenten contra el patrimenio institucional o se encuentren bajo
sospecha de realizar actos delictivos (robo, sabotaje, violencia, etc.) para ser entregados a la
autoridad palicial, cuando las circunstancias asi lo exijan.

13. El personal asignado al servicio por el CONTRATISTA debera llevar el control diario de las
ocurrencias o incidencias en un libro o cuaderno de registro de ocurrencias, el cual debera estar
sellado (sello del contratista) y firmado por el representante legal de la empresa, en cada uno de
sus folios; asimismo, al término de cada turno este debera ser suscrito por cada uno de los agentes
(El saliente y el Entrante).

14. El contratista debera dotar al personal asignado al servicio de seguridad y vigilancia, por turno, con
equipos de comunicacioén que permitan la coordinacion o alerta con su supervisor y con el personal
que el Instituto designe.

1

@

. El contratista suministrara equipos de comunicacién, asi como los equipos e implementos de
seguridad, proteccion personal y elementos de control, de acuerdo a lo requerido en el CUADRO N°
02 y en el acapite denominado elementos de control, encargandose de mantenerlos en perfecto
estado y de funcionamiento, los cuales deberan de cumplir, de ser el caso, con lo sefialado en la
Ley de Servicio de Seguridad Privada y Directivas correspondientes de la SUCAMEC, vigentes y
correspondientes. El costo de los equipos de comunicacion, equipos e implementos de seguridad,
materiales y el mantenimiento de los mismos sera asumido integramente por el contratista.

16. El contratista debera coordinar con el Administrador y/o Director del Instituto, a efectos de evaluar el
servicio de seguridad y vigilancia contratado, en caso de presentarse un hecho y/o ocurrencia que
ponga en riesgo la prestacién de dicho servicio a efectos de optimizar los resultados del servicio y/o
se tomen las medidas correctivas.
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17.
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18.
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20.

El contratista debera estar preparado para afrontar cualquier eventualidad de indole laboral u otros
que sean de su exclusiva responsabilidad que se pudieran presentar, sin poner en riesgo la
continuidad del servicio de seguridad y vigilancia que brinda. El contratista debera contar con los
mecanismos indispensables que le permita, en caso de ocurrir imprevistos con su personal,
continuar brindando con eficiencia el servicio.

. El contratista debera dar cumplimiento para la prestacion del servicio contratado a las pautas

establecidas por la Entidad y/o INSTITUTO, asi como tendra la obligacion de poner en conocimiento
ala Entidad, en forma oportuna, cualquier circunstancia que altere la normal prestacion del servicio.

Los agentes destacados por el contratista, durante su permanencia en cualquiera de los puestos de
vigilancia, acataran todas las normas internas del Instituto, no se permitira la asistencia del personal
en condiciones que le impidan cumplir con sus obligaciones, ya sea por embriaguez o consumo de
estupefacientes, ni tampoco que se cometan actos refiidos contra la moral y las buenas costumbres.
En este supuesto, los IESTP correspondiente, procedera a retirar al agente o agentes y el
Contratista debera proceder a su reemplazo, conforme al procedimiento establecido en el presente
Término de Referencia.

Para el pago de la prestacion de los servicios, la documentacion que sustente la misma, debera
contener y completarse de conformidad con las disposiciones legales y normativas vigentes que
regulen el Régimen Laboral General (Remuneraciones, ESSALUD, Administracion de Fondo de
Pensiones — AFP, Gratificaciones y Compensacion por Tiempo de Servicio — CTS, entre otras y
segun sea el caso). La elaboracidn de la estructura de costos que sustenta lo requerido, se hara
de acuerdo a la legislacion laboral vigente que regule el Régimen Laboral General, debiéndose
consignar la Remuneracién Minima Vital + Asignacién Familiar + Horas extras, entre otros, monto
sobre el cual se debera calcular los beneficios sociales tales como son: Vacaciones, gratificaciones,
CTS, Es Salud y otros determinados por la normativa vigente. No se aceptaran estructuras que,
en su elaboracion, contenido y su formula de calculo no respondan a lo sefialado en el
presente parrafo.

. El contratista sera responsable de asumir las obligaciones que contraiga con su personal, sean

éstas: laborales, personales o de cualquier ofra naturaleza; estande eximido el Instituto y la
Direccion Regional de Educacion Lima Metropolitana de toda responsabilidad en caso de
accidentes, dafios, mutilaciones o muerte accidental de algunos de los trabajadores de EL
CONTRATISTA o, de terceras personas que pudieran derivarse de ellas; estos riesgos deberan ser
cubiertos integramente por polizas de seguro contratadas por EL CONTRATISTA, estando obligado
amantenerlas vigentes durante toda la vigencia del contrato.

. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

El servicio de seguridad y vigilancia se desarrollara cumpliéndose las consignas minimas de seguridad,
asi como todas las directivas y disposiciones que sobre la materia disponga la entidad.

B.1. CONSIGNAS MINIMAS DE LOS AGENTES:

1.

Preservar la seguridad e integridad fisica del personal, estudiantes y publico usuario que ingrese a
las instalaciones del Instituto correspondiente; asi como, al patrimonic, instalaciones, bienes y
equipamiento del Instituto, segun sea el caso.

. Efectuara los relevos con la documentacién de cada puesto (elementos de confrol), materiales,

equipos e implementos de seguridad para la prestacion del servicio, informandose y tomando
conocimiento de las consignas del dia, de las novedades y ocurrencias descritas en el cuaderno de
ocurrencias, debiendo efectuar en el mismo acto verificar el estado de las instalaciones, bienes y
equipamiento de el Instituto.

. Realizar acciones de prevencion contra los siguientes riesgos: intrusion, robo, asalto, hurto,

apropiacion ilicita, sabotaje, incendio, desastre natural, conmocion social u otros que afecten el
normal desarrollo de las actividades.

. Orientar a las personas sobre la ubicacion de las oficinas de atencion al usuario y brindar un trato

amable y cortés a todas las personas que se encuentren en el interior del local, mostrando una
buena imagen institucional.

. Apoyar a las personas con discapacidad motora, adultos mayores, madres gestantes o con bebé de

brazos o con ofras caracteristicas que limiten su ingreso a las instalaciones, en tanto existan dos
puestos para el mismo turno.

. Registro (En los elementos de control correspondientes) y revision de bolsas, paquetes, mochilas,

carteras, vehiculos y otros, del publico usuario, personal del Instituto y alumnado que ingresen y
salgan de las instalaciones de el Instituto. Debiendo, de ser caso se detecte el intento de
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sustraccion, hurto o robo de bienes del Instituto, proceder a la detencion provisional de las personas
involucradas e informar de inmediato a la Administracion y/o Direccion del Institute y a la Palicia
Nacional de Peru.

7. No permitiran el ingreso de armas al interior del Instituto, de darse el caso y previa coordinacion y
autorizacion del ingreso del personal que porta armas, |as solicitaran para su custodia en un lugar o
mobiliario adecuado asignado especialmente para tal fin; asimismo, solicitaran su respectiva licencia
para uso y porte armas.

8. Verificar el ingreso y salida de materiales, suministros, enseres, maquinas, equipos y materiales de
oficina u otros bienes, del Instituto, debiendo requerirse la Guia de Remision correspondiente y
contar con la autorizacion respectiva, solicitando una copia de tales documentos e informar de dicho
ingreso y salida a la Administracion y/o Direccion del Instituto y, ademas, anotarlo en el libro de
ocurrencias.

9. Vigilar que en dias y horas no laborales para los IESTP, no ingresen personas a las instalaciones y
oficinas del Instituto, sin la debida autorizacion del Administrador y/o Director de Instituto.

Directora General

IESTP “Juan Velasco Alvarado™

10. Informar al responsable designado por los Institute o al Administrador y/o Director, las incidencias
y/o novedades; asi come a emitir los informes de supervision requeridos a solicitud de los mismos.

7 Mg. Sandra Ore Calderdn

C. PROCEDIMIENTOS

C.1. CONTROL DE LOS BIENES DEL INSTITUTO

El contratista debera brindar una adecuada vigilancia, protecciéon y tomar las medidas de
prevencion para evitar la ocurrencia de darfios o pérdidas (hurtos, robos, en todos sus grados) de
los bienes de la Institucion, de su personal y alumnado, para lo cual, en el caso de los bienes del
Instituto, podra contar con el inventario de activos del Instituto correspondiente, solicitandolo
oportunamente al Director y/o Administrador del Instituto, el cual podra corroborar si lo estima
pertinente; y, en el caso de bienes del personal y alumnado del Instituto, con la informacion del
elemento de control para el registro de ingreso y salida de bienes que obra en su poder.

C.2. EN CASO DE DANOS O PERJUICIOS OCASIONADOS POR LOS AGENTES DE VIGILANCIA

En caso de producirse dafios o perjuicios en los bienes (materiales, suministros, enseres,
maquinas, equipos y materiales de oficina u otros bienes) del Instituto o de bienes del personal
y alumnado del Instituto registrado por el personal de servicio de vigilancia, la Entidad
determinara la responsabilidad del Contratista, para lo cual tendra en consideracion el siguiente
procedimiento:

1. El Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto, procedera a
levantar el acta de constatacion de dafo del bien o perjuicio ocasionado, con el agente de
vigilancia o supervisor o representante legal del contrafista, los cuales podran suscribir dicha
acta, precisandose que de negarse a ello tal circunstancia no invalidara dicha acta.

N

. Una vez obtenida el acta respectiva, el Administrador y/o Director y/o responsable de la
supervision del Instituto, notificara al contratista, por escrito y/o via correo elecirénico, valga la
redundancia, al correo sefialado para efectos de notificacion durante la ejecucién contractual,
para que, dentro del plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas siguientes de la notificacion
indicada realice su informe/descargo por escrito, dirigido al Administrador y/o Director del
Instituto, el cual debera contener como minimo la siguiente informacion:

v Copia de la Denuncia policial, de ser el caso.

v’ Circunstancias en que se produjo el hecho

v Observacion y evaluacion de la zona en que se produjo el hecho
v Andlisis e hipotesis sobre el desarrollo de los hechos

v' Acciones desarrolladas por el personal de vigilancia

v Descargo de parte del contratista sobre el hecho producido.

Si el contratista no realizara su informe/descarge del hecho, bastara considerar el informe
presentado por el Director y/o Administrador del Instituto afectado.

El Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto, se acercaran a la
respectiva comandancia o comisaria de la PNP para presentar la denuncia sobre los hechos
suscitados, a mas tardar en un plazo de 24 horas de ocurrido, cuando el dafic o perjuicio
producido sea consecuencia de un acto premeditado de sabotaje, de agresién o violencia por
parte de los agentes de vigilancia, a efectos de que se realicen las investigaciones y
determinacion de responsabilidad penal que corresponda, e informar de ello a la DRELM,
dentro del mismo plazo, a efectos de que, de ser el caso, se comunique a la Procuraduria
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Publica del MINEDU, para la determinacion de responsabilidades civiles e indemnizaciones
que correspondan. Y, sin perjuicio de que se continte con el tramite de determinacién de
responsabilidad y reposicién del bien sefialado precedentemente.

w

. El Administrador y/o Director del Instituto, denfro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes
de recibido el informe del contratista, debera remitir el mismo a la Oficina de Administracién de
la DRELM, acompariado de su informe el cual debera contener su analisis y evaluacion del
hecho, o de franscurrido el plazo otorgado sin que el contratista realice su informe/descargo,
bastara con la remision del informe por parte del Administrador y/o Director del Instituto.

4. La Oficina de Administracion de la DRELM, previo informe de la Unidad de Logistica que
contenga un detalle de las faltas y/o incumplimientos de las caracteristicas y condiciones,
consignas minimas o procedimientos que se hubieran transgredido, evaluara y analizara el
informe remitido por el Instituto , para determinar la responsabilidad o no del Contratista.

De encontrarse o no responsabilidad de parte del personal de vigilancia del contratista, la
Oficina de Administracion de la DRELM, comunicara mediante informe, al Instituto y al
contratista, los resultados de la evaluacion de determinacion de responsabilidades, y siendo
del caso, se encuentre responsabilidad del contratista en los hechos, este quedara obligado a
la reposicion de los bienes con las mismas o superiores caracteristicas y condiciones
tecnolégicas en un plazo no mayor de diez (10) dias calendarios siguientes a la comunicacién
realizada por parte de la Oficina de Administracion de la DRELM.

Si El Contratista no efectuara la reposicion del bien en el plazo establecido, la DRELM,
realizara el descuento correspondiente de una o mas facturas pendientes de pago, de acuerdo
con los precios vigentes en el mercado, sin perjuicio de interponer las accicnes legales y/o
administrativas a que hubiere lugar ante la autoridad correspondiente. De no contarse con
obligaciones pendientes de pago se efectuara el descuento correspondiente de la ejecucion de
la garantia (retencion del 10% de contrato o carta fianza) otorgada como Garantia de Fiel
Cumplimiento del contrato.

El CONTRATISTA no podra hacer uso indebido de los bienes (materiales, suministros,
enseres, maquinas, equipos y materiales de oficina u otros bienes) del Instituto o de bienes del
personal y alumnado del Instituto registrado por el personal de servicio de vigilancia,
instalaciones y servicios del Instituto.

€.3. EN CASO DE HURTO, ROBO O PERDIDA

En caso de producirse pérdidas (hurto, robo) de bienes (materiales, suministros, enseres,
maquinas, equipos y materiales de oficina u otros bienes) del Instituto o de bienes del personal
y alumnado del Instituto registrados por el personal de servicio de vigilancia, la Entidad
determinara la responsabilidad del Contratista, para lo cual tendra en consideracion el siguiente
procedimiento:

1. El Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto, procedera a
levantar el acta de constatacién de robo o hurto, con el agente de vigilancia o supervisor o
representante legal del contratista, los cuales podran suscribir dicha acta, precisandose que de
negarse a ello tal circunstancia no invalidara dicha acta.

2. El Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto, se acercaran a la
respectiva comandancia o comisaria de la PNP para presentar la denuncia sobre los hechos
suscitados, a mas tardar en un plazo de 24 horas de ocurrido, a efectos de que se realicen las
investigaciones y determinacion de responsabilidad penal que corresponda, e informar de ello
a la DRELM, dentro del mismo plazo, a efectos de que, de ser el caso, se determinen las
responsabilidades administrativas, se comunique a la Procuraduria Publica del MINEDU, para
la determinacion de responsabilidades civiles e indemnizaciones que correspondan. Y, sin
perjuicio de que se continue con el tramite de determinacion de responsabilidad y reposicion
del bien sefialado precedentemente.

3. Una vez obtenida la denuncia pdlicial y el acta respectiva, el Administrador y/o Director y/o
responsable de la supervision del Instituto, le notificara al contratista, por escrito y/o via correo
electronico, valga la redundancia, al correo sefalado para efectos de notificacion durante la
ejecucion contractual, para que, dentro del plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas
siguientes de la netificacién indicada realice su informe/descargo por escrito, dirigido al
Administrador y/o Director del Instituto, el cual debera contener como minimo la siguiente
informacion:

v'Copia de la Denuncia policial
v'Circunstancias en que se produjo el hecho
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v'Observacion y evaluacion de la zona en que se produjo el hecho
v'Andlisis e hipdtesis sobre el desarrollo de los hechos

v'Acciones desarrolladas por el personal de vigilancia

v'Descargo de parte del contratista sobre el hecho producido.

4. El Administrador y/o Director del Instituto, denfro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes
de recibido el informe del contratista, debera remitir el mismo a la Oficina de Administracion de
la DRELM, acompafiado de su informe el cual debera contener su analisis y evaluacion del
hecho, o de transcurrido el plazo otorgado sin que el contratista realice su informe/descargo,
bastara con la remision del informe por parte del Administrador y/o Director del Instituto.

5. La Oficina de Administracion de la DRELM, previo informe de la Unidad de Logistica que
contenga un detalle de las faltas y/o incumplimientos de las caracteristicas y condiciones,
consignas minimas o procedimientos que se hubieran transgredido, evaluara y analizara el

< § informe remitido por el Instituto, para determinar la responsabilidad o no del Contratista.
<8
'\g«,_ Eg‘z De encontrarse o no responsabilidad de parte del personal de vigilancia del contratista, la
S‘f so2 Oficina de Administracion de la DRELM, comunicara mediante informe, al Instituto y al
-“"L BE % contratista, los resultados de la evaluacion de determinacion de responsabilidades, y siendo
. EE 2 del caso, se encuentre responsabilidad del contratista en los hechos, este quedara obligado a
g e la reposicion de los bienes con las mismas o superiores caracteristicas y condiciones
% Do, 2 tecnologicas en un plazo no mayor de diez (10) dias calendarios siguientes a la comunicacion
75700 realizada por parte de la Oficina de Administracion de la DRELM.

Si El Contratista no efectuara la reposicion del bien en el plazo establecido, la DRELM,
realizara el descuento correspondiente de una o mas facturas pendientes de pago, de acuerdo
con los precios vigentes en el mercado, sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o
administrativas a que hubiere lugar ante la autoridad correspondiente. De no contarse con
obligaciones pendientes de pago se efectuara el descuento correspondiente de la ejecucion de
la garantia (retencion del 10% de contrato o carta fianza) otorgada como Garantia de Fiel
Gumplimiento del contrato. Sin perjuicio de interponer las acciones legales yfo administrativas
a que hubiere lugar ante la autoridad correspondiente.

C.4. CONTROLES DE INGRESO Y SALIDA
1. PERSONAL, ALUMNADO Y PUBLICO USUARIO

De acuerdo al sistema de control (carnets de identificacion, credenciales) y horario de ingreso y
salida del personal y alumnado establecido por el Instituto, el Contratista sera el responsable de
la vigilancia de este control, asi como del control del ingreso y salida del publico usuario.

Para el caso del publico usuario que requiera acceder a las instalaciones u areas restringidas
(previa autorizacion del Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto,
personal autorizado) del Instituto, el personal de vigilancia debera solicitar su Documento
Nacional de Identidad - DNI y otorgara una credencial, de acuerdo a lo que establezca el
Instituto , el cual debera portar de manera visible durante su estancia en el Instituto , al salir
entregara la credencial procediéndose en el misme acto a devolvérsele el Documento Nacional
de Identidad — DNI.

En ambos casos, los agentes de vigilancia asignados para el control de ingreso y salida, pueden
para dicho efecto revisar exhaustivamente a todas las personas que ingresan al local de la
Institucion y asi evitar que entren objetos extrafios que puedan poner en peligro la institucion, la
integridad del personal y alumnos del Instituto y publico en general, asi como la salida no
autorizada de bienes del Instituto y/o del personal y alumnado del Instituto; debiéndose tener en
cuenta los siguientes controles:

v’ Esta prohibido el ingreso de armas y otros materiales que se consideren peligrosos,
excepto en los casos que se cuente con la autorizacion, los cuales deberan retenerse y
mantener en custodia, llevando los registros adecuados.

¥ Revision de maletines, mochilas, carteras, cajas, paquetes, entre otros.

¥ Revision y verificacion de bienes y su respectiva documentacion.

2, CONTROL DE BIENES EN GENERAL
El contratista tomara conocimiento y dara cumplimiento de las normas y procedimientos para
realizar el control de entrada y salida de materiales, enseres, suministros, maquinas, muebles,
equipos, materiales de oficina u otros bienes en general autorizados por el Instituto
(Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto, personal
autorizado), asi como el control de su respectiva documentacion, segin corresponda.
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3. CONTROL DE SITUACIONES DE EMERGENCIA

El contratista debera coordinar con el Instituto y proceder a la ejecucién de los procedimientos
de seguridad para situaciones de emergencia, conforme lo especificado en el Estudio de
Seguridad, Plan de Seguridad, Plan Confra incendio y Plan de Contingencia del local, y los
que el Instituto establezcan durante la ejecucion de la prestacion del servicio.

C.5. DEL REEMPLAZO DE AGENTES (SEGURIDAD Y VIGILANCIA)

1.

REEMPLAZOS A SOLICITUD DE LA ENTIDAD

La Entidad podra requerir por escrito y mediante carta, al contratista, el reemplazo de cualquier
agente destacado, previa solicitud y justificacion del Instituto correspondiente, debiendo ser
reemplazado por personal que cumpla o supere los requisitos minimos establecidos en el
literal “G” REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) del
presente término de referencia.

La notificacion de la solicitud de reemplazo efectuada por el IESTP, sera realizada via correo
electrénico, valga redundancia, al correo electrénico senalado por el contratista para efectos de
notificacion durante la ejecucion contractual; en ese contexto, se deberan observar y cumplir
con los plazos y procedimientos siguientes:

> Realizar el reemplazo requerido en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas de
realizada notificacion de la solicitud de reemplazo por parte del Instituto.

» Presentar la documentacion completa que acredite que el personal de vigilancia
reemplazante cumple o supere los requisitos minimos establecidos en el literal “G”
REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) y las
actualizaciones y/o endosos de las Pdlizas que incluya al personal reemplazante,
requeridos en el presente Término de Referencia., dentro de los 03 dias habiles siguientes de
realizada notificacion de la solicitud de reemplazo por parte del Instituto. La indicada
documentacion debera ser presentada al Administrador y/o Director de manera fisica y/o
virtual a través de sus correos electronicos.

» La aprobacién u observacion y su comunicacion sera efectuada, por parte del Administrador
ylo Director del Instituto, mediante el correo electronico sefialado por el contratista para
efectos de notificacion durante la gjecucion contractual, dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes de presentada la documentacion del agente reemplazante por parte del
confratista.

En caso de que la Entidad no remita una respuesta denfro del plazo establecido, no se computara
penalidad por personal no autorizado, bajo responsabilidad del funcionario a cargo de la revision de
la solicitud y/o designado del Instituto.

» A efectos del reemplazo, el contratista, debera presentar respecto del personal de vigilancia
reemplazante, la documentacion total siguiente:

Copia simple del Documento Nacional de Identidad (DNI) o carnet de extranjeria (CE) (De
no contar con DNI vigente, podra presentar copia del DNI caducado, acompariado del
voucher que acredite el tramite de renovacion).

Certificados de buena Salud Fisica y Psicologica (mental) emitidos por una institucion de
salud privada y/o publica, y/o por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud
(IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) ; o
Certificados de buena Salud fisica emitido por una institucion de salud privada y/o publica,
y/o por una Institucién Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la
Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico,
emitido por establecimientos de Salud (publicos, privados o mixtos) autorizados por el
Ministerio de Salud, que expidan Certificados de Salud Psicosomatico para la obtencion
de licencia de uso de armas de fuego de uso civil, con una antigiedad no mayor de tres
(03) meses a la fecha de realizacion del reemplazo. i
Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificado Unico
Laboral para Jovenes - CERTIJOVEN, con una antigiiedad no mayor de tres (03) meses a
la fecha de realizacion del reemplazo; de no contar con dicho documento o si los
certificados indicados no contengan la informacion requerida (Antecedentes policiales,
penales y judiciales) en alguno de sus campos, se debe presentar el correspondiente
certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales, del personal de vigilancia de
reemplazo que prestara el servicio, con una antigiiedad no mayor de tres (03) meses a la
fecha de realizacion del reemplazo.

- Copias de contratos y su respectiva conformidad, o constancias, o certificados o cualquier
otra documentacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de un
dos (02) afios en labores de vigilancia y seguridad del agente propuesto, experiencia que
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debera encontrarse registrada en la Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la
SUCAMEC. No se aceptaran declaraciones juradas.

- Copia del Carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC a nombre del contratista.

- Copia de la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el
caso.

- Declaracion Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las
FFAA o PNP por medidas disciplinarias.

- Relacion actualizada del personal de vigilancia que prestara el servicio, consignando sus
nombres y apellidos, su Tipo y N° Documento de identidad, los nimeros de carnet de
identidad expedidos por SUCAMEC y su fecha de caducidad, nimeros de carnet de
licencia para uso de armas de fuego expedido por SUCAMEC y su fecha de caducidad,
puesto, equipo de comunicacion asignado, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

- Relacion actualizada de armas asignadas al servicio contratado, detallando los datos de
cada una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los nombres y apellidos de los
vigilantes autorizados a usarlas, consignande sus numeros de licencias, tipo (uso y
propiedad) y fechas de caducidad en cada caso.

- Copia simple del reporte de vigilante extraido de la Plataforma SEL de la SUCAMEC, en
el marco de la Directiva N° 008-2018-SUCAMEC, que acredite su Capacitacion en Plan
de Estudios de Formacion Basica y/o Perfeccionamiento, con aprobacion vigente.

2. REEMPLAZOS A SOLICITUD DEL CONTRATISTA

El contratista podra solicitar por escrito, indicando el motivo justificado del mismo, el reemplazo de
cualquier agente destacado, debiendo ser reemplazado por personal que cumpla o supere los
requisitos minimos establecidos en el literal “G" REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE
(VIGILANCIA Y SEGURIDAD) de los presentes Términos de Referencia. La indicada
documentacion debera ser presentada al administrader y/o al Director de manera fisica y/o
virtual a través de sus correos electronicos.

Directora General
IESTP “Juan Velasco Alvarado™

23/ Mg. sandra Ore Calderén

» Solicitar el reemplazo requerido con una anticipacion no menor de dos (02) dias anteriores a la
fecha en la cual se pretende realizar el reemplazo de personal de vigilancia, presentando en la
misma oportunidad la documentacion completa que acredite que el personal de vigilancia
reemplazante cumple o supere los requisitos minimos establecidos en el literal “G”
REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) y las actualizaciones
y/o endosos de las Pdlizas que incluya al personal reemplazante, requerides en el presente
Término de Referencia.,

» La aprobacion u observacion y su comunicacion sera efectuada, por parte del Instituto,
mediante el correo electronico sefialado por el contratista para efectos de notificacion durante
la ejecucion contractual, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de presentada la
solicitud de reemplazo por parte del contratista.

En caso de no obtener respuesta denfro del plazo sefialado en los términos de referencia, el agente de
vigilancia podra continuar brindando el servicio, ello sin perjuicio de que posteriormente se determine
que el agente no cumple con el perfil y requiera ser reemplazado, bajo responsabilidad del Director y/o
Administrador del Instituto.

En caso de que la Entidad no remita una respuesta dentro del plazo establecido, no se computara
penalidad por personal no autorizado, bajo responsabilidad del funcionario a cargo de la revision de la
solicitud yfo designado del Instituto.

» A efectos del reemplazo, el contratista, debera presentar respecto del personal de vigilancia
reemplazante, la documentacién total siguiente:

- Copia simple del Documento Naciconal de Identidad (DNI) o carnet de extranjeria (CE) (De no
contar con DNI vigente, podra presentar copia del DNI caducado, acompanado del voucher
que acredite el tramite de renovacion).

- Certificados de buena Salud Fisica y Psicologica (mental) emitidos por una institucion de
salud privada y/o publica, y/o por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS)
registrada en la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) ; o Certificados de buena
Salud fisica emitido por una instituciéon de salud privada y/o publica, y/o por una Institucion
Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de
Salud (SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico, emitido por establecimientos de
Salud (publicos, privados o mixtos) autorizados por el Ministerio de Salud, que expidan
Certificados de Salud Psicosomatico para la obtencion de licencia de uso de armas de fuego
de uso civil, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de realizacion del
reemplazo.

- Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificado Unico
Laboral para Jovenes - CERTIJOVEN, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la
fecha de realizacion del reemplazo; de no contar con dicho documento o si los certificados
indicados no contengan la informacién requerida (Antecedentes policiales, penales y
judiciales) en alguno de sus campos, se debe presentar el correspondiente certificado de
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antecedentes penales, policiales y judiciales, del personal de vigilancia de reemplazo que

prestara el servicio, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de

realizacién del reemplazo.

Copias de contratos y su respectiva conformidad, o constancias, o certificades o cualquier

otra documentacién que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de un dos

(02) afos en labores de vigilancia y seguridad del agente propuesto, experiencia que debera

encontrarse registrada en la Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la SUCAMEC. No se

aceptaran declaraciones juradas.

- Copia del Camet de identidad vigente emitide por SUCAMEC a nombre del contratista.

Copia de la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el

caso.

Declaracion Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA o

PNP por medidas disciplinarias.

- Relacion actualizada del personal de vigilancia que prestara el servicio, consignando sus
nombres y apellidos, su Tipo y N* Documento de identidad, los nimeros de carnet de
identidad expedidos por SUCAMEC y su fecha de caducidad, nimeros de carnet de licencia
para uso de armas de fuego expedido por SUCAMEC y su fecha de caducidad, puesto,
equipo de comunicacion asignado, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

- Relacion actualizada de armas asignadas al servicio contratado, detallando los datos de cada
una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los nombres y apellidos de los vigilantes
autorizados a usarlas, consignando sus numeros de licencias, tipo (uso y propiedad) y fechas
de caducidad en cada caso.

- Copia simple del reporte de vigilante extraido de la Plataforma SEL de la SUCAMEC, en el
marco de la Directiva N° 0068-2018-SUCAMEC, que acredite su Capacitacion en Plan de
Estudios de Formacion Basica y/o Perfeccionamiento, con aprobacion vigente.

3. REEMPLAZOS DEL CONTRATISTA POR CASOS FORTUITOS O DE FUERZA MAYOR

El CONTRATISTA podra realizar un reemplazo de emergencia y de ser el caso, requerir el
reemplazo definitivo del personal de vigilancia, en caso de situaciones de caso fortuito o fuerza
mayor (en adelante situacién de emergencia) debidamente justificados y sustentados
documentalmente (Fotografias, documentos, reportes periodisticos, entre otros, que acrediten la
ocurrencia de la situacion de emergencia), debiendo ser reemplazados por personal que
cumpla o supere los requisitos minimos establecidos en el literal “G" REQUISITOS DEL
PERSONAL AGENTE (VIGILANCIAY SEGURIDAD) de los presentes Términos de Referencia. La
indicada documentacion debera ser presentada al administrador y/o al Director de manera
fisica y/o virtual a través de sus correos electrénicos Sobre el particular, se deberan observar
y cumplir con los plazos y procedimientos siguientes:

» En caso de emergencia que no amerite el reemplazo definitivo del personal de vigilancia, podra
realizar el reemplazo en un plazo maximo de dos (02) horas de producida la situacion de
emergencia; precisandose en este punto que el personal de vigilancia de reemplazo debera
cumplir o superar los requisitos minimos establecidos en el literal “G” REQUISITOS DEL
PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA'Y SEGURIDAD) de los presentes Términos de Referencia.

» Comunicar del hecho (via correo electronico o telefonicamente, los cuales seran brindados a la
instalacion e inicio del plazo de ejecucion del contrato) al Administrader y/o Director y/o
responsable de |a supervision del Instituto, personal autorizado, dentro de las dos (02) horas de
producida la situacion de emergencia, para la correspondiente autorizacion de ingreso al
Instituto del agente de reemplazo; debiendo el Instituto , para efectos de control y
administracién del contrato, informar de ello a la Entidad, en el término del dia de comunicada
la situacién de emergencia.

» El contratista dentro de las cuarenta y ocho (48) siguientes de producido el reemplazo, debera
presentar la documentacion completa que acredite que el personal de vigilancia reemplazante
que cubra la situacion de emergencia cumple o supere los requisitos minimos establecidos en
el literal "G" REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD),
requeridos en el presente Término de Referencia.

» Side acuerdo a la situacién de emergencia acaecida el contratista advierta que la situacién de
emergencia amerite que el reemplazo de emergencia realizado debera ser un reemplazo
definitivo, debera informar de ello y por escrito, a la Entidad, dentro de las veinticuatro (24)
siguientes de producido el reemplazo de emergencia; y, dentro de las cuarenta y ocho (48)
siguientes del plazo previsto para informar si el reemplazo es definitivo, debera presentar la
documentacién completa que acredite que el personal de vigilancia reemplazante dentro de los
03 dias habiles siguientes del plazo previsto para informar si el reemplazo es definitvo cumple o
supere los requisitos minimos establecidos en el literal “G” REQUISITOS DEL PERSONAL
AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) y las actualizaciones y/o endosos de las Pdlizas que
incluya al personal reemplazante, requeridos en el presente Téermino de Referencia.

» La aprobacién u observaciéon y su comunicacion sera efectuada, por parte del Instituto,
mediante el correo electronico sefialado por el contratista para efectos de notificacion durante
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la ejecucion contractual, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de presentada la
documentacion que acredite que el personal reemplazante cumple o supera los requisitos
minimos establecidos y de ser el caso, de las actualizaciones y/o endosos de las Pdlizas que
incluya al personal reemplazante, requeridos en el presente Término de Referencia..

En caso de que la Entidad no remita una respuesta dentro del plazo establecido, no se computara
penalidad por personal no autorizado, bajo responsabilidad del funcionario a cargo de la revisién de la
salicitud yfo designado del Instituto.

» A efectos del reemplazo, en cualquiera de los supuestos previstos en el presente numeral, el

contratista, debera presentar respecto del personal de vigilancia reemplazante, la
documentacion total siguiente:

Copia simple del Documento Nacional de Identidad (DNI) o carnet de extranjeria (CE), De no
contar con DNI vigente, podra presentar copia del DNI caducado, acomparnado del voucher
que acredite el tramite de renovacion.

Certificados de buena Salud Fisica y Psicologica (mental) emitidos por una institucion de

salud privada y/o publica, y/o por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS)

registrada en la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) ; o Certificados de buena

Salud fisica emitido por una institucién de salud privada y/o publica, y/o por una Institucion

Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de

Salud (SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico, emitido por establecimientos de

Salud (publicos, privados o mixtos) autorizades por el Ministerio de Salud, que expidan

Certificados de Salud Psicosomatico para la obtencion de licencia de uso de armas de fuego

de uso civil, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de realizacion del

reemplazo. | i

Certificade Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificade Unico

Laboral para Jévenes - CERTIJOVEN, con una antigiiedad no mayor de tres (03) meses a la

fecha de realizacién del reemplazo; de no contar con dicho documento o si los certificados

indicados no contengan la informacién requerida (Antecedentes policiales, penales y

judiciales) en algunc de sus campos, se debe presentar el correspondiente certificado de

antecedentes penales, policiales y judiciales, del personal de vigilancia de reemplazo que
prestara el servicio, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de
realizacion del reemplazo.

- Copias de contratos y su respectiva conformidad, o constancias, o certificades o cualquier
otra documentacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de dos (02)
afos en labores de vigilancia y seguridad del agente propuesto, experiencia que debera
encontrarse registrada en la Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la SUCAMEC. No se
aceptaran declaraciones juradas.

- Copia del Carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC a nombre del contratista.

Copia de la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el

Gaso.

- Declaracion Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA o
PNP por medidas disciplinarias.

- Relacion actualizada del personal de vigilancia que prestara el servicio, consignando sus
nombres y apellidos, su Tipo y N* Documento de identidad, los nimeros de carnet de
identidad expedidos por SUCAMEC y su fecha de caducidad, nimeros de carnet de licencia
para uso de armas de fuego expedido por SUCAMEC vy su fecha de caducidad, puesto,
equipo de comunicacion asignado, carge, remuneracion y periodo del destaque.

- Relacion actualizada de armas asignadas al servicio contratado, detallando los datos de cada

una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los nombres y apellidos de los vigilantes

autorizados a usarlas, consignando sus nimeros de licencias, tipo (uso y propiedad) y fechas
de caducidad en cada caso.

Copia simple del reporte de vigilante extraido de la Plataforma SEL de la SUCAMEC, en el

marco de la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC, que acredite su Capacitacion en Plan de

Estudios de Formacion Basica y/o Perfeccionamiento, con aprobacion vigente.
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La documentacion presentada del personal de reemplazo, en caso pertenezca a otra
empresa distinta al contratista, podra contener la constancia de tramite del carnet de
identidad de servicios de seguridad privada otorgada por la SUCAMEC; el contratista, dentro
del plazo maximo de quince (15) dias habiles (plazo establecido en el TUPA de la
SUCAMEC) siguientes de la fecha consignada en la constancia indicada como fecha de inicio
del tramite de carnet de identificacion, debera presentar el carnet a nombre de su empresa.
En el caso de pérdida o robo del carnet de identidad de servicios de seguridad privada
otorgada por la SUCAMEC, ademas de la constancia de tramite del carnet, debera
presentarse copia de la denuncia policial realizada, siendo el plazo para la presentacion del
carnet de identificacion otorgada por la SUCAMEC el mismo que para el supuesto
establecido para cuando el personal de vigilancia perteneciera a otra empresa.

Los agentes de vigilancia que presten servicio durante la vigencia del contrato, no deberan
tener ningun vinculo, ni relacién laboral o civil (incluida las contrataciones iguales o menores
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a ocho (08) UIT, excluidas del ambito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento) con personal del Instituto de la Direccion Regional de Educacion de Lima
Metropolitana.

D. REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. El Contratista debera cumplir con lo establecido en la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR, sus modificatorias y
de ser el caso, la normativa sobre la presente materia que se emita y entre en vigencia en el
transcurso de |a ejecucion del contrato a suscribir.

. El Contratista debera cumplir con las disposiciones establecidas en la Resolucion Ministerial N°
1275-2021/MINSA de 01 de diciembre de 2021, que aprueba la Directiva Administrativa N° 321-
MINSA/DGIESP-2021, que establece las Disposiciones para la Vigilancia, Prevencion y Control de la
Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion a SARS-CoV-2 y de ser el caso, la normativa
sobre la presente materia que se emita y enfre en vigencia en el transcurso de la ejecucion del
contrato a suscribir; asi como, entregar periédicamente implementos de proteccién personal a los
agentes destacados, cumplir con los protocolos sanitarios y las demas disposiciones que dicten los
sectores y autoridades competentes, que resulte aplicables, bajo costo y responsabilidad del
contratista, con el fin de salvaguardar la salud del personal a cargo de la ejecucion del servicio,
servidores, alumnado y publico en general que asiste al Instituto.

= -,_!//I[ 4

Directora General
IESTP “Juan Velasco Alvarado”
N

5
g
-}
8
&
S
s
3
|
&
=
=

3. El Contratista debera cumplir con la Resolucion Ministerial N® 055-2020-TR “Guia para la prevencion
del Coronavirus en el ambito laboral” y de ser el caso, la normativa sobre la presente materia que se
emita y entre en vigencia en el transcurso de |a ejecucion del contrato a suscribir.

Asimismo, se aplicara el protocolo sanitario sectorial de operacion ante el Covid-19 para los servicios de
seguridad privada, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 541-2020-IN.

4. El CONTRATISTA debera cumplir, en lo correspondiente al servicio contratado, con la normativa
establecida en la Ley N° 28879 - Ley de Servicios de Seguridad Privada y su Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN - Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad
Privada, sus modificatorias, normativa complementaria o equivalente, o de ser caso, con la
normativa que regula la materia objeto de contratacion y los Servicios de Seguridad Privada que se
emitan y entren en vigencia en el transcurse de la ejecucion del contrato a suscribir.

5. EI CONTRATISTA debera ser una persona juridica y/o natural, con inscripcion vigente en el Registro
Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de Intermediacion Laboral - RENEEIL
en la modalidad de Vigilancia Privada con armas de fuego, expedido por el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo y con autorizacion de funcionamiento para la prestacion de servicio de
vigilancia privada con armas de fuego, en la Provincia de Lima, expedida por la Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de uso civil -
SUCAMEC, ademas de cumplir con los requisitos de calificacion que se detallan mas adelante de los
presentes términos de referencia y que son requeridas por parte del Instituto, bajo su estricto
cumplimiento.

6. ElI CONTRATISTA, presentara como maximo dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a
la fecha de perfeccionamiento del contrato, el estudio de seguridad, plan de seguridad, plan contra
incendio y plan de contingencia del local, del Instituto, ademas de un informe resumen en el cual se
detallen los riesgos de seguridad y vulnerabilidad, las condiciones de seguridad que pueda identificar
y las recomendaciones para optimizar el servicio; los cuales seran aprobados u observade por la
Unidad de Logistica de la DRELM, previo informe de la Coordinacion de Servicios Generales, y
comunicado al contratista mediante el correo electrénico sefalado por este para efectos de
notificacion durante la ejecucion contractual. Dichos documentos deberan ser ingresados por el
contratista a través de Mesa de Partes de la sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian Arce N*°
412, Urb. Santa Catalina - La Victoria o fravés de Mesa de partes Virtual de la DRELM al cual podran
ingresar mediante el Link: http://apps.drelm.gob.pe/mpv/.

7. EI CONTRATISTA presentara como maximo dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a
la fecha de perfeccionamiento del contrato, el Plan de Trabajo del Instituto, en la cual se debera
detallar procedimientos, labores, cantidad de personal asignado, ademas de indicar entre otros
aspectos, las actividades que tiene previsto realizar y proponga para manejar y optimizar
adecuadamente la seguridad en el predio descrito en el Cuadro N° 03 del presente términos de
referencia; el cual sera aprobado u observado por la Unidad de Logistica de la DRELM, previo
informe del Equipo de Servicios Generales y comunicados al contratista mediante el correo
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electrénico sefialado por este para efectos de notificacién durante la ejecucién contractual. Dicho
documento debera ser ingresado por el contratista a través de Mesa de Partes de |la sede central de
la DRELM, sito en Jr. Julian Arce N° 412, Urb. Santa Catalina - La Victoria o través de Mesa de
partes Virtual de la DRELM al cual podran ingresar mediante el Link: http://apps.drelm.gob.pe/mpv/.

8. El CONTRATISTA suministrara los elementos de control, equipos de comunicacion, equipos e
implementos de seguridad (armamentos, chalecos antibalas, entre otros detalladas en el presente
Término de Referencia), calzado y uniformes del personal que destaque al Instituto.

9. El contratista se encuentra obligado a realizar el cambio de uniforme de los agentes de vigilancia
cada 06 meses, y a dotar de las prendas basicas necesarias para la prestacion del servicio,
considerandose para ello la estacion del afio en la cual nos encontremos y el lugar o puesto en el
cual se realiza la prestacion del servicio, esto no excluye la obligacién del CONTRATISTA de cambiar o
reemplazar cualquier prenda, accesorio o distintivo que pueda encontrarse desgastado, deteriorado o en mal
estado, sin derecho a reajusteo reconocimiento por parte de la ENTIDAD, el cual sera verfficado y validado
por el drea usuaria, tomando en cuenta para tal efecto lo establecido en la Directiva N° 10-2017-
SUCAMEC, aprobada por Resolucion de Superintendencia N° 424-2017-SUCAMEC, y de ser el
caso, sus modificatorias o nueva regulacion en la materia.

IESTP “Juan Velasco Alvarado™

10. EI CONTRATISTA informara mensualmente, al término del mes o periodo correspondiente, el
servicio realizado al IESTP, detallando el estado del servicio, las ocurrencias suscitadas respecto de
los bienes del Instituto, su personal o alumnado, los reemplazos, tardanzas y/o faltas incurridas por
el personal de vigilancia; adjuntando, para ello, copias (del mes o periodo) del cuaderno de
ocurrencias, cuaderno de control de ingresos y salidas de materiales — bienes, y cuaderno de control
deingreso y salida de agentes de seguridad destacados al INSTITUTO.

1

=

. El CONTRATISTA debera garantizar que la totalidad del agente destacado al Instituto, no presente
antecedentes penales, judiciales, ni policiales, ni haya side dado de baja de las fuerzas armadas
(FF.AA.) o policiales por medidas disciplinarias.

12. El CONTRATISTA debera contratar y garantizar la vigencia de un seguro que cubra al personal de
vigilancia contra todo riesgo (Salud o Pensién).

13. El CONTRATISTA debera dar efectivo y oportuno cumplimiento de las disposiciones normativas
vigentes relacionadas al pago de remuneraciones, gratificaciones, seguridad social, beneficios
sociales y demas obligaciones laborales establecidas por la Legislacion Laboral y la Legislacion
Tributaria vigente, segun el Régimen General.

14. EIl CONTRATISTA solo debera entregar un arma de fuego al personal de vigilancia siempre que
cuente con la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC y dotarlo de
chaleco antibalas de la categoria correspondiente, de ser el caso, lo amerite el puesto de vigilancia
para el cual fuera asignado, de conformidad con el detalle previsto en el Cuadro N° 01.

15. EIl CONTRATISTA debera controlar que los agentes, en el desempefio de sus funciones, porten de
manera visible, el Carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC y Licencia de uso de arma de
fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el caso.

16. El CONTRATISTA debera llevar, entre otros, un registro de las ocurrencias que se produzcan
durante la ejecucion del servicio de seguridad y vigilandia, para lo cual proporcionara a los agentes
destacados, el cuaderno necesario (elemento de control) durante todo el plazo de ejecucion del
contrato; precisandose, que toda ocurrencia debera ser informada de inmediato a la Direccion y/o
Administracion del Instituto respectivo, y posteriormente, a detalle, en el dia de ocurrida, por escrito
y adjuntando |as copias respectivas del indicado cuaderno.

17. El CONTRATISTA debera denunciar ante las autoridades correspondientes los delitos y faltas
cometidos por su personal en el cumplimiento de sus funciones y dar cuenta de manera inmediata a
la SUCAMEC, para que obre en calidad de antecedentes y se tomen las medidas de competencia
de dicha Entidad.

18. El contratista sera responsable de asumir las obligaciones que contraiga con su personal, sean
éstas laborales, personales o de cualquier otra indole; estando eximido el “IESTP” y “DRELM" de
cualquier responsabilidad en caso de accidentes, danos, mutilaciones o muerte de algunos de los
trabajadores del CONTRATISTA, o de terceras personas, que pudieran ocurrir durante la prestacion
del servicio, asi como de la responsabilidad penal que pueda derivarse de ellas. Estos riesgos
deberan ser cubiertos integramente por las polizas que la empresa esta obligada a adquirir; tales
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como Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo de Pensién y Salud, Pdliza de Seguros de
Responsabilidad Civil, Péliza de Deshonestidad; las que deberan mantenerse vigente durante todo
el plazo de ejecucion del contrato.

EI CONTRATISTA debera entregar a la Entidad, a la culminacion del plazo de ejecucion del servicio
contratado, todos los elementos de control, en original y perfecto estado de conservacion, a través
de Mesa de Partes de la sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian Arce N° 412, Urb. Santa
Catalina - La Victoria. Asi como brindar copias de los mismos en el momento y oportunidad que sea
requerido por la Entidad y/o Administrador del Instituto y/o Director del Instituto y/o personal del
Instituto designado para la supervision del servicio.

Mantener vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de
intermediacion laboral — RENEEIL (en la medalidad de Vigilancia Privada con armas de fuego).

. Mantener vigente la autorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia

privada con armas de fuego en el ambito geografico en que se prestara el servicio (provincia de
Lima), expedida por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC y entregar su renovacion antes de la fecha de su
vencimiento.

Pdélizas de Seguro:

El contratista debera tomar todas las medidas de precaucion para evitar y prevenir accidentes que
puedan danar al trabajador o a terceros (personal y alumnado del Instituto, y publico en general
asistente al Instituto), actos deshonestos, perdida de bienes, dafics materiales, personales y
perjuicios causados involuntariamente o que pueda ocasionar el personal propuesto y destacado a
las instalaciones y/o bienes de propiedad del Instituto, a sus trabajadores, alumnado y/o a terceros
(publico en general asistente al Instituto); y acreditara lo actuado. De ser el caso el contratista
debera hacer uso de la Pdliza de Seguro correspondiente.

El contratista debera obtener y mantener vigentes durante todo el plazo de contratacion del servicio,
las siguientes polizas de seguros:

¢  Polizas de Seguro
Seguro de Vida Ley: El empleador debera contratar el Sequro de Vida Ley, para todo el personal
propuesto y destacado al servicio, manteniéndolo activo desde el inicio de la relacion laboral, y debe
cubnr indemnizaciones por muerte natural, por muerte accidental y por invalidez tofal y permanente
originada en un accidente.

« Seguro Complementario de trabajo de riesgo SCTR - pension y Salud, que cubra salud,
muerte e invalidez derivada de los accidentes de trabajo del personal propuesto y destacado al
Instituto. Para tal efecto todo el personal propuesto y destacade debera contar con su respectivo
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Pension y Salud. Para la suscripcion del contrato
el Contratista debera presentar la relacion de los trabajadores cubiertos por esta pdliza. Debera
estar vigente por todo el plazo de ejecucion de la contratacion.

« Sequro de Deshonestidad, que cubra las pérdidas que pueda sufrir el Instituto, como
consecuencia de actos deshonestos realizados por el personal del contratista. Esta poliza
debera ser emitida a favor de la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana y
consignar como lugar de trabajo yfo de riesgo al Instituto, cuyo detalle se encuentra en el
Cuadro N° 01 y debera estar vigente por todo el plazo de ejecucion de la contratacion, por una
suma asegurada equivalente a:

N° IESTP Seguro de Deshonestidad

$ 30,000.00 (Treinta Mil y 00/100 délares

1 |“JUAN VELASCO ALVARADO" americanos).

En caso la compafiia de seguro no cubra la reposicién integra de las pérdidas ocurridas, esta
sera asumida integramente y obligatoriamente por el CONTRATISTA.

Nota:

v Alternativamente se aceptara la presentacion de la pdliza con vigencia de doce (12} meses
acompanados de una Declaracién jurada de Compromiso de Renovacién antes de su
vencimiento.

v Si se tratara de una poliza anual renovable, deberan presentar el comprobante de pago del
100% de la prima de la pdliza por la primera anualidad en el dia de inicio del plazo de
ejecucion del contrato y con la remision de la 2da pdliza el comprobante de pago del 100%
de la prima respectiva de la segunda anualidad, para evitar que algin eventual siniestro
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pueda no ser atendido por falta de pago de alguna de las primas; precisandose que, la 2da.
Pdliza, debera ser presentada antes del plazo de vencimiento de la primera pdliza
presentada.

« Sequro de Responsabilidad Civil, para cubrir los dafios materiales, personales y perjuicios
causados involuntariamente o que pueda ocasionar el personal propuesto y destacado a las
instalaciones y/o bienes de propiedad del Instituto, a sus trabajadores, alumnado y/o a terceros
(pUblico en general asistente al Instituto) y que ademas incluya las siguientes clausulas
adicionales: Clausula de Responsabilidad Civil Patronal, que cubra al Instituto. Esta poliza
emitida a favor de la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana y consignar como
lugar de trabajo y/o de riesgo al Instituto cuyo detalle se encuentra en el Cuadro N° 01 y debera
estar vigente por todo el plazo de ejecuciéon de la contratacién, por una suma asegurada

equivalente a:
Y N°® IESTP Seguro de Deshonestidad
- . . $ 30,000.00 (Treinta Mil y 00/100 ddlares
““'J- 3 i 1 JUAN VELASCO ALVARADCY americanos),
N 2o 2
N e Nota:
N ‘Eg H ¥ Alternativamente se aceptara la presentacion de la péliza con vigencia de doce (12) meses

e acompanados de una Declaracion jurada de Compromiso de Renovacién antes de su
=5 vencimiento.

v’ Si se tratara de una poliza anual renovable, deberan presentar el comprobante de pago del
100% de la prima de la pdliza por la primera anualidad en el dia de inicio del plazo de
ejecucion del contrato y con la remision de la 2da pdéliza el comprobante de pago del 100%
de la prima respectiva de la segunda anualidad, para evitar que algun eventual siniestro
pueda no ser atendido por falta de pago de alguna de las primas; precisandose que, la 2da.
Poliza, deberd ser presentada antes del plazo de vencimiento de la primera pdliza
presentada.

Las polizas anteriormente sefialadas seran entregadas, a la ENTIDAD, como requisito para el
perfeccionamiento del contrato y deberan mantenerse vigentes desde la fecha de inicio de la
prestacion del servicio hasta la culminacion del plazo de ejecucion del contrato. El pago de los
deducibles sera de cargo y costo del CONTRATISTA.

E. DOCUMENTOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO
Como parte de la ejecucién contractual, el contratista debe presentar los siguientes documentos para

el perfeccionamiento del contrato (la documentacion a presentar debe ser presentada en perfecto
estado legibilidad, caso contrario, se tendran como no presentadas):

Garantia de fiel cumplimiento del contrato, de corresponder.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de ser
el caso.

¢) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero de
su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

a
b

d) Copia de la vigencia del poder vigente del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

f) Escrito sefialando el domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Copia simple del documento a través del cual conste que realizo el tramite de comunicacion de la
apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de desarrollo de
sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacion Laboral, de
corresponder.

h) Estructura de costos mensual (detallando el puesto y turno) de la prestacion del servicio, la

misma que debe de estar enmarcada dentro del Régimen Laboral General; considerando el
modelo del Anexo N° 01. La estructura de costos debera ser elaborada considerandose toda la
legislacion laboral vigente aplicable al Régimen Laboral General, consignandose la
Remuneracion Minima Vital + Asignacién Familiar + Horas extras, entre otros y segun sea el
caso, monto sobre el cual se debera calcular los beneficios sociales tales como: Vacaciones,
gratificaciones, CTS, Es Salud y demas determinados por la normativa vigente; precisandose, en
este extremo que, no se aceptaran estructuras que en su elaboracion, contenido y su
formula de calculo no respondan a lo sefialado en el pr te parrafo, considerandose
como no presentadas.

i) Relacién del personal de vigilancia destacade que prestara el servicio (incluido el descansero),
detallando por cada agente, sus nombres y apellidos, su Tipo y N* Documento de identidad, los
numeros de carnet de identidad expedidos por SUCAMEC y su fecha de caducidad, de ser el
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caso, numeros de carnet de licencia para uso de armas de fuego expedido por SUCAMEC y su
fecha de caducidad, puesto, equipo de comunicacion asignade, cargo, remuneracion y periodo
del destaque.
j) Relacion de armas asignadas al servicio contratado (de ser el caso), detallando los datos de
cada una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los agentes autorizados a usarlas (incluido
el descansero), consignando sus nimeros de licencias para uso de armas de fuego y de
propiedad, y fechas de caducidad en cada caso; adjuntar copias de las tarjetas de propiedad de
las mismas.
Polizas de seguro que cobertura a todo el personal de vigilancia destacado que prestara el
servicio (incluido el descansero), conforme al detalle establecido en el presente Término de
Referencia.; siendo estas las siguientes:

-

1. Péliza de Seguro de Vida Ley.

2. Pdliza de Seguro Complementario de trabajo de riesgo SCTR - Pension y Salud, y
su constancia.

3. Podliza de Seguro de Deshonestidad.

4. Poliza de Seguro de Responsabilidad Civil.

1) Carta de Compromiso de Entrega, en la cual sefiale y comprometa a hacer la entrega total,
como maximo dentro de los freinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha de
perfeccionamiento del contrato, del Estudio de seguridad, Plan de Seguridad, Plan Contra
Incendio y Plan de Contingencia del Local, del Instituto detallado en el Cuadro N° 03, ademas de
un informe resumen en el cual se detallen los riesgos de seguridad y vulnerabilidad, las
condiciones de seguridad que pueda identificar y las recomendaciones para optimizar el
servicio.

m) Carta de Compromiso de Entrega, en el cual, valga redundancia, sefiale y comprometa a hacer
la entrega, como méaximo dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha de
perfeccionamiento del contrato, del Plan de Trabajo del Instituto, en la cual se debera detallar
procedimientos, labores, cantidad de personal asignado, ademas de indicar entre otros
aspectos, las actividades que tiene previsto realizar y proponga para manejar y optimizar
adecuadamente la seguridad en el predio descrito en el Cuadro N° 03 del presente términos de
referencia. i

n) Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificado Unico Laboral
para Jovenes - CERTIJOVEN, del personal de vigilancia destacado para la prestacion del
servicio (incluido el descansero), con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de
su presentacion; de no contar con dicho documento o si los certificados indicados no contengan
la informacion requerida (Antecedentes policiales, penales y judiciales) en alguno de sus
campos, se debera presentar el correspondiente certificado de antecedentes penales, policiales
y judiciales, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a |a fecha de su presentacién.

o) Copia del Documento Nacional de Identidad - D.N.I. o Carnet de Extranjeria, segun sea el caso,
del personal de vigilancia destacado para la prestacion del servicio (incluido el descansero) (De
no contar con DNI vigente, podra presentar copia del DNI caducado, acompaniado del voucher
que acredite el tramite de renovacion)

p) Certificados de buena Salud Fisica y Psicologica (mental) emitidos por una institucion de salud
privada y/o puablica, y/o por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS)
registrada en la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD), del personal de vigilancia
destacado para la prestacion del servicio (incluido el descansero); o Certificados de buena Salud
fisica emitido por una institucion de salud privada y/o publica, y/o por una Institucion Prestadora
de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de Salud
(SUSALUD) vy certificadeo de salud psicosomatico, emitido por establecimientos de Salud
(publicos, privados o mixtos) autorizados por el Ministerio de Salud, que expidan Certificados de
Salud Psicosomatico para la obtencion de licencia de uso de armas de fuego de uso civil, con
una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de su presentacion.

q) Copias de contratos y su respectiva conformidad, o constancias, o certificados o cualquier otra
documentacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de dos (02) arios en
labores de vigilancia y seguridad del personal de vigilancia destacado para la prestacion del
servicio (incluido el descansero), experiencia que debera encontrarse registrada en la
Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la SUCAMEC. No se aceptaran declaraciones juradas.

r) Copia del Carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC a nombre del contratista, del
personal de vigilancia destacado para la prestacién del servicio (incluido el descansero). En
caso el personal de vigilancia pertenezca a otra empresa distinta al contratista, podra
presentarse la constancia de tramite del carnet de identidad de servicios de seguridad privada
otorgada por la SUCAMEC; el confratista, dentro del plazo maximo de quince (15) dias habiles
(plazo establecido en el TUPA de la SUCAMEC) siguientes de la fecha consignada en la
constancia indicada como fecha de inicio del tramite de carnet de identificacion, debera
presentar el carnet a nombre de su empresa.

Teniendo la salvedad que este camnet pueda estar a nombre del postor adjudicade o de un
tercero (Este ltimo supuesto se encuentra sujeto al cambio del carnet a nombre de la razén
social del contratista, mientras dure el tramite de cambio en la sucamec).
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s) Copia de la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el caso,
del personal de vigilancia destacado para la prestacion del servicio (incluido el descansero y
teniendo en cuenta las disposiciones emitidas por sucamec).

t) Declaracion Jurada, firmada por cada personal de vigilancia destacade para la prestacion del
servicio (incluido el descansero), en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA o
PNP por medidas disciplinarias.

u) Copia simple del reporte de vigilante extraido de la Plataforma SEL de la SUCAMEC, en el
marco de la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC, del personal de vigilancia destacado para la
prestacion del servicio (incluido el descansero), que acredite su Capacitacion en Plan de
Estudios de Formacién Basica y/o Perfeccionamiento, con aprobacion vigente.

v) Copia simple del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo del postor ganador de la

buena pro, aprobado por su comité de seguridad y salud en el trabajo o supervisor de seguridad y

salud en el trabajo.

Copia del documento mediante el cual se verfique ylo acredite que el postor envié su "Plan para la

vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo" al correo electronico empresa@minsa.gob.pe,

del Minsa.

x) Declaracion jurada de aceptacion y autorizacion de notificacion durante la vigencia del contrato
via correo electronico, en la cual se sefale expresamente la aceptacion y autorizacion para que
durante la vigencia del contrato las notificaciones se realicen via correo electrénico, sefialando,
ademas, claramente el correo (s) electronico (s) al cual se realizaran dichas notificaciones y que
se compromete, bajo su respensabilidad, a su revision diaria y a mantenerlo (s) habilitado (s)
durante toda la vigencia del contrato o contrato complementario, de ser el caso.

W,
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F. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte del Instituto no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto en el articulo 173° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) ano, contado a partir de la dltima
conformidad del servicio otorgada por el Instituto correspondiente, conforme a lo dispuesto en el
articulo 40 de la Ley de Contrataciones del Estado.

G. REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD)

Los Agentes de Vigilancia (incluido el descansero) deberan cumplir, como minimo, con los requisitos
siguientes:

» Ser peruano o extranjero, acreditado por el postor con copias simples del Documento Nacional de
Identidad (DNI) o Carnet de Extranjeria (CE), vigentes (De no contar con DNI vigente, podra
presentar copia del DNI caducado, acompafiado del voucher que acredite el tramite de
renovacion), La contratacion de personal extranjero se sujeta a lo dispuesto en el Decreto
Legislativo N° 689 — Ley de Contratacion de Trabajadores Extranjeros, su Reglamento, y sus
modificatorias.

» Poseer buena salud fisica y mental, debiendo el postor acreditar capacidad fisica y psicologica de
los agentes propuestos con el certificado correspendiente, las evaluaciones para la aptitud fisica y
psicolégica de los trabajadores deberan ser conforme lo establece la Ley 29783 - Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo. El postor puede presentar los certificados de Salud Fisica y
Psicoldgica emitidos por una institucion de salud privada y/o publica, y/o por una Institucion
Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de Salud
(SUSALUD) ; o Certificados de buena Salud fisica emitido por una institucion de salud privada y/o
publica, y/o por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la
Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico, emitido por
establecimientos de Salud (publicos, privados o mixtos) autorizados por el Ministerio de Salud,
que expidan Certificados de Salud Psicosomatico para la obtencién de licencia de uso de armas
de fuego de uso civil, con una antigiedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de su
presentacion.

» Tener estudios secundarios concluidos, como minimo; se daran por acreditado por el postor con la
presentacion del carnet de identidad vigente emitido por la SUCAMEC, de los agentes propuestos.

» No tener antecedentes policiales, penales y judiciales, debiendo el postor acreditarlo con el
Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificado Unico Laboral
para Jovenes - CERTIJOVEN, del personal de vigilancia destacado para la prestacion del servicio,
con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de su presentacion; de no contar con
dicho documento o si los certificados indicados no contengan la informacion requerida
(Antecedentes policiales, penales y judiciales) en alguno de sus campos, se debera presentar el
correspondiente certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales, con una antigiiedad
no mayor de tres (03) meses a la fecha de su presentacion.
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Experiencia acreditada minima de dos (02) afios en labores de vigilancia y seguridad, registrada
en la Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la SUCAMEC; podra ser personal que haya
pertenecido a las FF.AA. o PNP. Pudiendo acreditar el postor, respecto de los agentes
propuestos, la experiencia con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad, (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de dos (02) afios en
labores de vigilancia y seguridad del agente propuesto. No se aceptaran declaraciones juradas
para la acreditacion de la experiencia. No se aceptara personal que haya pertenecido a las FF. AA
o PNP que haya sido separado por medidas disciplinarias.

Debe precisarse que la informacion contenida en la oferta, debe ser objetiva, clara, precisa y
congruente entre si, a fin de posibilitar al Comité de Seleccion la verificacion directa de lo ofertado
por los postores y, de esta forma, corroborar si lo descrito es concordante con lo registrado en la
plataforma SEL de la SUCAMEC (Se corroborara con el reporte, de cada uno de los vigilantes,
extraidos de |a Plataforma SEL, para lo cual estos deben ser parte de la oferta a presentar).

Estar inscrito a nombre de la empresa de seguridad en la Superintendencia Nacional de Control
de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC, el pestor
debera presentar copia del carnet de identificacién vigente emitido por la SUCAMECGC, de los
agentes propuestos.

En los casos que corresponda, contar con licencia vigente para uso de armas de fuego emitida por
la SUCAMEC. El postor debera presentar copia de licencia vigente para uso de armas de fuego
emitida por la SUCAMEC, de los agentes propuestos.

Tener capacitacion vigente aprobada en Plan de Estudios de Formacion Basica ylo
Perfeccionamiento, de acuerdo a la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC, de cualquiera de los
modulos; acreditada por el postor con copia simple del reporte de vigilante extraido de la
Plataforma SEL de la SUCAMEC, en el marco de la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC.

El postor ganador de la buena pro debera presentar los requisitos acreditables para la suscripcion del
contrato, segun lo detallado en este apartado de requisites del personal agente.

ILMEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

a. El Instituto, a través del Administrador yfo Director y/o responsable de la supervision del Instituto,
personal autorizado, supervisaran el servicio y determinaran si:

1

2.
3.

La calidad del servicio es 6ptima y concordante con las condiciones establecidas en el presente
Termino de Referencia.

El servicio se proporciona con el personal requerido, equipos, implementos de acuerdo a lo
establecido en el presente Término de Referencia. y ademas con lo ofertado.

La prestacion del servicio se ajusta al horario, periodicidad, plazos y procedimientos, y lugares
fijados, de acuerdo a lo establecide en el presente Término de Referencia.

b. Lamedicion de los resultados de |a prestacion del servicio se efectuara por cada personal y puesto de
vigilancia, aplicando en cada caso los criterios de calidad, cantidad, oportunidad y el lugar que se
mencionan en el parrafo anterior. De esta forma, los resultados esperados son:

1.

Mantenimiento del orden y control de los ingresos y salidas de personas al Instituto (personal y
alumnado del Instituto y publico usuario en general), asi como el debido registro de las mismas
conforme a lo establecido en el presente Término de Referencia.

. Seguridad v vigilancia permanente en los horarios determinados para cada uno de el Instituto, de

acuerdo a lo establecido en el presente Término de Referencia.

. Desempefio rapido, oportuno y efectivo ante hechos que pongan en riesgo la seguridad del

personal y alumnado del Instituto y publico usuario en general, y bienes del Institutoy de las
personas indicadas, de acuerdo a lo establecido en el presente Término de Referencia.

Seguridad y custodia de los bienes del Institutodel personal y alumnado del Instituto y publico
usuario en general, de acuerdo a lo establecido en el presente Término de Referencia.

PENALIDADES

a) PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente.
Esta penalidad podra ser deducida del pago periddico, mensual, pago final, de la liquidacién final o
del monto resultante de la ejecucion de |a garantia de fiel cumplimiento y, para mayo detalle y
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calculo (formula), se aplicara de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y 162 del Reglamento
de la Ley de contrataciones del Estado vigente.

b) OTRAS PENALIDADES
Las penalidades por Incumplimiento se aplicaran por ocurrencia individual, el monto de las
penalidades impuestas sera descontado de la facturacion mensual.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 163 del Reglamento de la Ley de contrataciones
del Estado y sus modificatorias, la Entidad, para la ejecucién del contrato aplicara las otras
penalidades siguientes:

N° Descripcion — Incumplimiento Penalidad

1 Cuando el personal de vigilancia realice 02 turnos continuos, la | 05% de la UIT
penalidad se aplicara por agente.
Cuando el puesto de agente de vigilancia (personal destacado a la 02% de la UIT
2 | Entidad segun el Contrato), se cubra después de los diez (10) minutos de
tolerancia, la penalidad se aplicara por agente.

Por no realizar el recambio de uniforme a los agentes de vigilanciaen el | 02% de la UIT
3 | plazo establecido para la prestacion del servicio. La penalidad se
aplicara por cada agente.

Cuando el agente de vigilancia no se encuentre en el puesto al que ha | 05% de la UIT
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4 sido asignado; |a penalidad se aplicara por agente.

5 Cuando el agente de vigilancia no perte el carné de SUCAMEC y/o se | 05% de la UIT
encuenire vencido; la penalidad se aplicara por cada agente.

6 Cuando los puestos de vigilancia armados, no cuenten con el | 05% dela UIT

armamento solicitado; la penalidad se aplicara por agente.
7 | Cuando el usuario del arma no porte la licencia de uso de armas de | 05% de la UIT
fuego y/o esta se encuentre vencida; la penalidad se aplicara por cada
agente.

8 Por falta de Equipos de Comunicacion (Celulares, radio, etc.,); cuando el 02% de la UIT
equipo de radio, celular, este inoperativo; cuando no disponga de la
bateria de repuesto; cuando falte el cargador de radio, celular, y/o se
encuentre inoperativo; la penalidad se aplicara por equipo.

9 Por no hacer uso, no contar o se encuentren inoperativo, 02% de la UIT
respectivamente, los equipos e implementos de seguridad y elementos
de control contratados (detector de metales, linternas de mano, varas,
silbatos, entre otros); la penalidad se aplicara cada vez que se incurra en
la falta, por cada uno de ellos.

10 | Realizar reemplazo del personal de vigilancia (en todos los supuestos de | 03% de la UIT
reemplazo) sin cumplir con presentar la totalidad (presentacion
incompleta) de la documentacion que acredite que el personal
reemplazante cumple o supera los requisitos minimos establecidos y las
actualizaciones y/o endosos de las Pdlizas que incluya al personal
reemplazante, establecidos y requeridos obligatoriamente en el presente
Término de Referencia; la penalidad se aplicara por cada personal de
vigilancia.

11 | Encontrar al personal en servicio con signos de haber ingerido alcohol o | 03% de la UIT
drogas o cometan actos refiidos contra la moral y las buenas
costumbres. La penalidad se aplicara cada vez que se incurra en la falta
y por agente.

12 | Retraso en la entrega del estudio de seguridad, plan de seguridad, plan | 05% de la UIT
de contra incendio y plan de contingencia, o presentarlos de forma
incompleta. La penalidad de aplicara por cada dia de retraso.

13 | Retraso en la entrega del Plan de Trabajo o por presentarlo de forma | 05% de la UIT
incompleta. La penalidad de aplicara por cada dia de retraso.
14 | Retraso en la presentacién a la Entidad de la renovacion antes de la | 05% de la UIT
fecha de su vencimiento de las polizas de seguros, autorizaciones de
SUCAMEC e inscripcion en el RENEEIL.

15 | Retraso en el pago de remuneraciones, de los trabajadores asignados al | 02% de la UIT
servicio en la fecha establecida. La penalidad se aplicara por cada
personal de vigilancia.

16 | No cubrir el puesto de vigilancia con posterioridad al transcurso del plazo | 05% de la UIT
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maximo de dos (02) horas otorgado para realizar el relevo de agentes de
seguridad, considerandose como puesto no cubierto (falto). La penalidad
se aplicara por cada personal de vigilancia.

17 | Cuando no se presente dentro del plazo maxime establecido el carnet de | 05% de la UIT
identidad de servicios de seguridad privada otorgada por la SUCAMEC,
en el caso de la presentacion de constancias de tramite de dicho carnet
(incluido el supuesto de pérdida o robo del carnet). La penalidad se
aplicara por cada persenal de vigilancia.

18 | Por no presentar el pago de las primas de las Polizas contratadas en el | 03% de la UIT
plazo y oportunidad establecidos. La penalidad de aplicara por cada
pdliza.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS OTRAS PENALIDADES:

= El Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto, personal auterizado, de
advertir la ocurrencia de las observaciones y/o faltas precisadas en el cuadro precedente, procedera a
levantar un acta de verificacion del servicio de seguridad y vigilancia, adjuntando, de ser el caso, los
medio probatorios que considere pertinentes (registros fotograficos, videos, declaraciones, entre
otros) con el agente de vigilancia o supervisor o representante legal del contratista, los cuales de
considerarlo podran suscribir dicha acta (precisandose que de negarse a ello tal circunstancia no
invalidara dicha acta y se dejara constancia de ello en la misma), en la que se indiquen las
observaciones y/o faltas incurridas, encontradas durante la accion de supervision efectuada
(presencial o de campo y/o de escritorio producto de la revision de la documentacion generada o
presentada en la ejecucion del servicio).
Se precisa que, para la aplicacion de las otras penalidades indicadas precedentemente, también
seran aplicadas teniendo en cuenta la revision y verificacion de los elementos de control,
documentacion presentada por el confratista para efectos del procedimiento de pago, Pdlizas y
demas documentacion requerida y establecida en el presente Término de Referencia.
Una vez obtenida el acta respectiva, el Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision
del Instituto, personal autorizado, notificara al contratista, por escrito y/o via correo electronico, valga
la redundancia, al correo sefialado por esta para efectos de notificacion durante la ejecucion
contractual, para que, dentro del plazo maximo de veinticuatro (24) horas siguientes de |a notificacion
indicada, de considerarlo realice su informe/descargo por escrito, dirigido al Administrador y/o Director
del Insfituto.
El Administrador yfo Director del Instituto, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes de
recibido el informe/descargo del contratista, debera remitir el mismo a la Oficina de Administracion de
la DRELM, acompafiado de su informe el cual debera contener su andlisis y evaluacion del hecho, o
de transcurrido el plazo otorgado sin que el contratista realice su informe/descargo, bastara con la
remision del informe por parte del Administrador y/o Director del Instituto.
La Oficina de Administracién de la DRELM, previo informe de la Unidad de Logistica que contenga el
detalle y analisis de informe/descarge de contratista (de ser el caso) y del informe del Instituto, y de
las faltas y/o incumplimientos de las caracteristicas y condiciones, consignas minimas,
procedimientos y de la determinacién de las otras penalidades que se hubieren configurado,
comunicara al contratista, mediante carta y través del correo sefialado por esta para efectos de
nofificacion durante la ejecucion contractual, cada vez que incurra en las faltas descritas en la tabla
de penalidades, indicandole que debera subsanar la falta en la que ha incurrido, y que ha incurrido en
penalidad. Dicha subsanacion debera ser comunicada a ENTIDAD a través de Mesa de Partes de la
sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian Arce N° 412, Urb. Santa Catalina - La Victoria o través de
Mesa de partes Virtual de la DRELM al cual podran ingresar mediante el Link:
http://apps.drelm.gob.pe/mpv/, en un plazo no mayor cuarenta y ocho (48) horas siguientes de dicha
notificacion, sin perjuicio de la aplicacion de penalidades a que hubiere lugar y de seguir aplicandolas
por dia en caso no se cumpla con realizar la subsanacion requerida.
Segun sea el caso se advierta del informe remitido por el Instituto que |a falta o incumplimiento, segin
su naturaleza, se hubiera subsanado en el mismo dia y/o momento de su ocurrencia, bastara con
comunicarle al contratista que ha incurrido penalidad y precisandosele la misma, debiendo
procederse a continuar con el presente procedimiento.
e La contratacion del servicio de vigilancia implica que el mismo sea brindado de manera
ininterrumpida, siendo responsable de ello EL CONTRATISTA; quien debera tomas las acciones y
medidas para tal efecto.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pagoe final, segin corresponda; o si fuera
necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos5(2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez por
ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.
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IV. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El plazo de ejecucion del servicio sera de setenta y nueve (79) dias calendario, cuantificados a partir
del 08/05/2023 y/o fecha indicada en el Acta de instalacion del servicio, suscrita por el representante
del contratista y Administrador y/o Director y/o responsable designado por el Instituto.

ElI CONTRATISTA no podra ceder su posicién contractual, subcontratar, ni realizar ningtin acto que
implique |a transferencia total o parcial de la prestacion a su cargo.

V. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del servicio sera otorgada por el Administrador y/o Director del Instituto
correspondiente.

Para tal efecto, El CONTRATISTA, mensualmente y/o al término de cada periodo remitira, al Instituto,
un informe sobre la ejecucion del servicio, precisando el estado del servicio y las ocurrencias que por
su importancia ameriten ser informadas (perdida, dafio, hurto, robo, que puedan haber sufrido los
bienes y/o personal y/o alumnado del Instituto correspondiente o publico usuario en general),
adjuntando al mismo las copias del libro o cuaderno de registro de ocurrencias, conjuntamente con el
registro de asistencia del personal de seguridad y vigilancia, a efectos de verificacion para fines de
otorgar la conformidad del servicio del mes y/o periodo correspondiente.
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De ser el caso se cumpla con lo establecido en el parrafo precedente del presente numeral, previa
verificacion y dentro de los plazos establecidos, el IESTP correspondiente debera remitir a la Entidad
(DRELM) la conformidad adjuntada la documentacién indicada remitida por El Contratista.

En lo demas que corresponda, se encontrara regulado por lo establecido en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

VI. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada.

VIIl. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No aplica

VIll. SUBCONTRATACION
No aplica. Se deja expresamente prohibida la subcontratacion de todos los aspectes, caracteristicas,
condiciones, obligaciones, entre otras, establecidas en el presente Términe de Referencia., a cargo
del contratista.

IX. REAJUSTE PARA PAGOS

Durante la vigencia del contrato, los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste
alguno, salvo que el Gobierno Nacional apruebe el incremento de la remuneracion minima vital
(RMV), del IGV, de las Tasas de Beneficios Sociales o Aportaciones de la Empresa (siempre y
cuando la RMV del personal de vigilancia designado (incluido el descansero) no se encuentre por
encima de la RMV vigente) en estos casos el reajuste afectara inicamente al rubro correspondiente, y
no a las utilidades, ni a los gastos administrativos, ni a los gastos de uniformes y otros de cuenta
exclusiva del contratista. De presentarse cualquiera de los casos indicados, en que la estructura de
costos debe variar en funcion al reajuste decretado por el Gobierne, €l coniratista debera presentar su
nueva estructura de costos a la DRELM para la validacion y tramite correspondiente si se cuenta con
la disponibilidad presupuestaria suficiente que le permita asumir el costo del incremento, de lo
contrario se podran adoptar otras medidas, como, por ejemplo, la reduccion de las prestaciones o
resolucion de contrato.

X. FORMA DE PAGO

La DRELM debera realizar el pago de la contraprestacién pactada a favor del confratista, en SOLES,
en PAGO MENSUAL, luego de ejecutada la prestacion y de haberse emitido la conformidad
correspondiente, no obstante, el primer pago y el ultimo del contrato, seran prorrateados de manera
proporcional a los dias de prestacion efectiva que correspondan.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el confratista, la DRELM, de manera
mensual debera contar con la siguiente documentacion:

Por parte del Instituto: Conformidad del Administrador y/o Director del Instituto correspondiente.

Por parte del contratista: Entrega del comprobante de pago (factura) correspondiente, ademas de la
documentacién detallada en el presente numeral.

PAGO DEL PRIMER MES DE SERVICIO

Adicionalmente, para el pago del primer mes de servicio, El Contratista debera presentar la totalidad
de los siguientes documentos:
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» Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad ante
la Autoridad Administrativa de Trabajo'.

» Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito conla DRELM ante
la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil — SUCAMEC; segun lo establecido en el articulo 61 del Reglamento de la
Ley 28879, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN.

» Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad2.
PAGOS A PARTIR DEL SEGUNDO MES DE SERVICIO

Afin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte del contratista,
en merito a lo establecido en el D.S. N® 003-2002-TR, a partir del segundo mes de servicio, El
Contratista debera presentar obligatoriamente para el tramite de pago, la siguiente documentacion:

» Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de su
presentacion.

» Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

» Copia de Boletas de pago del mes anterior, de todos los agentes destacados al INSTITUTO,
debidamente firmados por las partes (elaborados de acuerdo a la estructura de costos presentada
por el contratista para la suscripcion del contrato), con la copia del comprobante de deposito
bancario que acredite el pago.

» Copia de los documentos que acrediten el pago de CTS y gratificaciones, cuando corresponda.

> SCTR del mes anterior y del mes de servicio en curso con su debido comprobante de pago de la
prima correspondiente.

PAGO DEL ULTIMO MES DE SERVICIO

Para el pago del ultimo mes del servicio, El Contratista debe presentar los documentos sefalados en
el parrafo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el Gltimo pago.

Nota: La documentacién sefialada en el presente numeral y requerida obligatoriamente para efectos
de pago, debera ser ingresada de Mesa de Partes de la sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian
Arce N° 412, Urb. Santa Catalina - La Victoria o través de Mesa de partes Virtual de la DRELM al cual
podran ingresar mediante el Link: http://apps.drelm.gob.pe/mpw/.

Nota: Para efectos de pago del mes de diciembre se requerira copias del libro o cuaderno de registro
de ocurrencias, conjuntamente con el registro de asistencia del personal de seguridad y vigilancia de
la primera quincena del mes de diciembre (siendo que lo restante se debera adjuntar en el pago
siguiente, ademas de los documentos precisados en los parrafos precedentes del presente numeral).

Nota: Las Entidades pueden verificar que las empresas contrafistas tienen a sus trabajadoeres en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
(http://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de algunc de
los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

XI. CLAUSULA ANTICORRUPCION

El Contratista declarara y garantizara no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los organos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el Contratista se obligara a conducirse en tode memento, durante la ejecucion del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion,
directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los
organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas
vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, El Contratista se comprometera a: i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii)
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

Finalmente, El Contratista se comprometera a no colocar a los funcionarios publicos con los que deba

! En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.

* En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la Entidad
copia del contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago del mes que
corresponda.
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interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicion de
ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion, ya sea de bienes o
servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

XIl. CONFIDENCIALIDAD

El contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa autorizacion
escrita de la DRELM, toda informacion que le sea suministrada por ésta tltima o el Instituto y sea
obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa o indirectamente durante
el procedimiento de selecciéon o para la realizacion de sus tareas, excepto en cuanto resultase
estriclamente necesario para el cumplimiento del contrato.

El contratista debe mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
cualquier informacién y documentacion a la que se tenga acceso a consecuencia del procedimiento
de seleccion y |a ejecucion del contrato, quedando prohibida revelarla a terceros.

Directora General

IESTP "Juan Velasco Alvarado”
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Dicha obligacién comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera durante
la realizacion de las actividades previas a la ejecucion del contrato, durante su ejecucion y una vez
que se haya concluido el contrato.

Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos y demas
datos compilados o recibidos por el contratista.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacion vinculada al procedimiento de
contratacion, incluyendo su ejecucion y conclusion, no poedra ser utilizada por el contratista para fines
publicitarios o de difusiéon por cualquier medic sin obtener la autorizacion correspondiente de la
DRELM.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas informaticos y todos
los demas que formen parte de su Oferta y que se deriven de las prestaciones contratadas seran de
exclusiva propiedad de la DRELM. En tal sentido, queda claramente establecido que el contratista no
tiene ningun derecho sobre los referidos productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para
otros fines que no sean los que se deriven de la ejecucion del contrato.
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Mg. Sandra Ore Calderdn
Directora General
IESTP “Juan Velasco Alvarado®

REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

« Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades
que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad
Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se debe detallar las actividades de vigilancia privada
con amas de fuego.

« La autorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada vigente
con armas de fuego en el ambito geografico en que se prestara el servicio, expedida por la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civii — SUCAMEC se verificara en el portal web de la SUCAMEC en

« La Autorizacion de uso de uniformes expedida por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios
de Segunidad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC, se verfficara en el portal web de
la SUCAMEC en https:/fwww sucamec.gob_pe/webfindex php/resoluciones-gssp

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
sjecutar las obligaciones vinculadas directamente al objetc de la convocatoria debe
acreditar este requisito.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 800,000.00 (Ochocientos Mil con
00/100 Soles), por la contratacion de servicios de vigilancia privada en entidades publicas o privadas,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran
desde |a fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.
Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de
pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago®,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha centratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la

3

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir
ello equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha

sido cancelado”
)

‘Sr{uactén diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado™
o ‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual
debiera reconocerse la validez de la experiencia”
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experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Gontrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

fg 8
.\E"- §§§ Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturade se
Sl & § i encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicada por la
bl ‘E g3 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,

N m_g 3 de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

e

=~ §’ g Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
\ Experiencia del Postor en la Especialidad.

N

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las
actividades que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

s Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquelios integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.
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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA EL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR “MAGDA PORTAL CIENEGUILLA” DE LA JURISDICCION DE LA DRELM

1. AREA USUARIA /| DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO:
Instituto de Educacion Superior “MAGDA PORTAL CIENEGUILLA”

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:
Contratacion del servicio de Seguridad y Vigilancia para el Instituto de Educacion Superior “MAGDA PORTAL
CIENEGUILLA" de la jurisdiccion de la Direccién Regional de Educacion de Lima Metropolitana.

3. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

3.1. OBJETIVO GENERAL:
Contratar una empresa que brinde el servicio especializado de seguridad y vigilancia privada, para el
Instituto de Educacion Superior “MAGDA PORTAL CIENEGUILLA".

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Contar con una empresa que brinde el servicio de seguridad y vigilancia de manera ininterrumpida,
en el Instituto de Educacion Superior “MAGDA PORTAL CIENEGUILLA".
b) Contar con una empresa que brinde el servicio de seguridad y vigilancia, proteccion de personas,
instalaciones y patrimonio del Instituto de Educacion Superior “MAGDA PORTAL CIENEGUILLA™ .
4. FINALIDAD PUBLICA
Brindar seguridad a los usuarios y al personal que presta servicios en las instalaciones del Instituto de
Educacién Superior “MAGDA PORTAL CIENEGUILLA" de la jurisdiccion de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Metropolitana, asi como salvaguardar los bienes patrimoniales e instalaciones, con una
eficiente gestion de seguridad y medidas preventivas para mitigar actos o situaciones que afecten al
personal y los usuarios.

5. AMBITO DEL SERVICIO:
En las instalaciones de cada uno del Instituto de Educacién Superior de la jurisdiccion de la Direccién
Regional de Educacion de Lima Metropolitana, segun el siguiente detalle:

El servicio de seguridad y vigilancia que se requiere debe contar con:

CUADRO N°01

N° de Agentes por Turno
. Diurno Noctumo
N IESTP DIRECCION D700 el
19:00 horas 7.00 horas
“MAGDA PORTAL | Av. San Martin S/N, Mz M1 Lote 1, AA HH Magda Portal | 01 agente con | 02 agentes con
CIENEGUILLA" | del Distrito de Cieneguilla-Provincia de Lima arma arma

Ningun agente de seguridad podra prestar servicio o laborar en mas de un turno de doce (12) horas, salvo
en el caso previsto en el numeral 09 del literal A. Caracteristicas y Condiciones del Servicio, del numeral |
Consideraciones Especificas, del presente Términos de Referencia.

CUADRO N°02
EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

N° DESCRIPCION CANTIDAD
Revolver de doble accion calibre 38 SPECIAL, con tambor de 06 recamaras, cafion minimo de
2" y maximo de 4", chasis de acero (no se aceptaran con chasis de aleacién ligera), con su
1 | respectiva cartuchera de uso al cinto, cada revélver debe tener una dotacion minima de 12 2
balas adicionales a las instaladas en el arma, las mismas que se deben portar en una canana,
yfo superior que su representada proponga de acuerdo a ley.

2 | Chaleco Anti balas 2
3 | Equipos de Comunicacion (Celulares, radio, etc.,) 2
4 | Detector de metal 2
5 | Linternas de mano 2
6 | Varas para vigilante 2

2

7 | Silbato
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ELEMENTOS DE CONTROL
Se operaran las funciones de seguridad, vigilancia y prevenciéon, para lo cual la empresa a cargo del
servicio velara permanentemente por la implementacion y empleo de los siguientes elementos:

. Cuaderno de ocurrencias diarias.

. Cuaderno de control de ingreso y salida de personas de la Institucion

Cuaderno de control de ingresos y salida de materiales — bienes.

. Cuaderno de control de inspecciones (equipo de inspeccion)

. Cuaderno de control de ingresos y salida de agentes de seguridad destacados al INSTITUTO.

coooTw

Debiendo estos elementos de control contar con la firma y sello post firma (o sello de visto bueno) del
representante legal del CONTRATISTA, siendo esto realizado y entregado en la instalacion del servicio.
Todos los elementos de control indicados deberan ser entregados a la Entidad, en original y perfecto
estado de conservacion, a través de Mesa de Partes de la sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian Arce
N® 412, Urb. Santa Catalina - La Victoria, a la culminacion del plazo de ejecucion del servicio contratado.
Asf como brindar copias de los mismos en el momento y oportunidad que sea requerido por la Entidad y/o
Administrador del Instituto y/o Director del Instituto y/o personal del Instituto designado para la supervision
del servicio.

. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS
A. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

1. El contratista regira el desarrollo del servicio a brindar acorde a lo dispuesto en el Reglamento de la
Ley del servicio de seguridad privada y Directivas de la SUCAMEC, vigentes y/o modificatorias.

2. Es obligacion del contratista proporcionar la relacion nominal de todo su personal en la instalacion
del servicio al IESTP, asi como informar con la relacién indicada al IESTP y a la entidad cada vez
que se efectde un reemplazo, indicando los motivos del mismo debidamente justificado, adjuntando
la documentacién correspondiente conforme al procedimiento previsto para ello y la relacion
nominal actualizada de los agentes de vigilancia destacados al Instituto respectivo. El contratista
consignara la relacién de los vigilantes detallando por cada agente, sus nombres y apellidos, su
Tipo y N° Documento de identidad, los nimeros de carnet de identidad expedidos por SUCAMEC y
su fecha de caducidad, numeros de carnet de licencia para uso de armas de fuego expedido por
SUCAMEC y su fecha de caducidad, puesto, equipo de comunicacién asignado, cargo,
remuneracion y periodo del destaque. El personal de reemplazo debera poseer iguales o superiores
caracteristicas al del perfil solicitado en los términos de referencia.

3. El contratista, entregara en la instalacion del servicio al IESTP, la relacién de armas asignadas al
servicio contratado, detallando los datos de cada una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los
nombres y apellidos de los vigilantes autorizados a usarlas, consignando sus nimeros de licencias,
tipo (uso y propiedad) y fechas de caducidad en cada caso, y adjuntando las tarjetas de propiedad
de las mismas. Asimismo, remitira al IESTP y a la entidad |a relacién indicada actualizada y con el
detalle precisado, cada vez que realice un reemplazo conforme al procedimiento previsto para ello.

4. Los agentes asignados por el contratista deberan cubrir el servicio de seguridad y vigilancia en el
Instituto, de manera ininterrumpida, en los turnos establecidos, iniciando y terminando sus servicios,
en forma puntual y disciplinada, cumpliendo con el proceso de relevo, de acuerdo al siguiente

detalle:
CUADRO N° 03

N° de Agentes por Turno
Item Instituto Ubicacion del IESTP Puesto Dias il Ll
De 07:00a | De 19:00a
19:00 horas | 7:00 horas

Av. San Martin S/N, Mz M1 Lote
“MAGDA 1, AAHH Magda Portal del|Puerta Lunes a 01agente | 02 agentes
1 PORTAL Distrito de Cieneguilla-Provincia | Principal | Domingo con arma con arma

CIENEGUILLA" |de Lima

N° Total de Agentes: 03 agentes con arma (en dos turnos segun detalle en el cuadro)

5. Todo el personal asignado debera portar consigo sus respectivos carnés de identificacion y licencias
de uso de arma de fuego, vigentes, otorgados por la SUCAMEC.

6. Los agentes de seguridad prestaran servicios correctamente uniformados (segln Directiva N° 10-
2017-SUCAMEC, aprobada por Resolucién de Superintendencia N° 424-2017-SUCAMEC, y de ser
el caso, sus modificatorias o nueva regulacién en la materia), incluyendo los implementos de
seguridad y proteccion personal para el mejor desempefio de sus funciones, de acuerdo a las
normas establecidas por el Ministerio del Interior y en conformidad con lo dispuesto en la Ley N°®
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28879, Ley de Servicio de Seguridad Privada, su Reglamento, Directivas de la SUCAMEC, vigentes,
sus modificatorias y correspondientes.

7. Los agentes destacados que presten servicio a la intemperie en temporada de verano y durante las
horas del dia que amerite ello, deberan de contar con implementos de salud ocupacional, esto es:
Proteccion solar para la vista y piel, como lentes de sol con proteccién UV, gorra, crema protectora
con proteccion UV, capotin, etc.

8. El descanso de los vigilantes titulares destacados al INSTITUTO podra ser cubierto por retenes
denominados descanseros; debiendo dichos agentes poseer iguales o superiores caracteristicas al
del perfil solicitado en los términos de referencia, establecidos en el literal G. REQUISITOS DEL
PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) de los presentes Términos de Referencia.

El contratista, entregara en la instalacion del servicio al IESTP, la relacion de armas asignadas
al servicio contratado, detallando los datos de cada una (N° de serie, modelo, calibre, marca,
etc.), los vigilantes autorizados a usarlas, consignando sus nimeros de licencias, tipo (uso y
propiedad) y fechas de caducidad en cada caso, y adjuntando las tarjetas de propiedad de
las mismas.

9. En los puestos de vigilancia los relevos deberan realizarse a las horas sefialadas en el CUADRO
N°03, considerandose una tolerancia maxima de hasta diez (10) minutos, de excederse dicha
tolerancia se aplicara la otra penalidad correspondiente.

De no realizarse el relevo correspondiente dentro del tiempo de tolerancia maxima establecida, EL
CONTRATISTA podra cubrir el turno no relevado con el personal de seguridad saliente hasta por un
plazo no mayor a dos (02) horas, dejando constancia de ello en el cuaderno de ocurrencias; de no
cubrirse el puesto de vigilancia dentro del plazo sefialado, se considerara tal hecho como un puesto
no cubierto (falto), aplicandose la otra penalidad correspondiente. Sin perjuicio de la obligacién de
realizar el reemplazo correspondiente conforme al procedimiento establecido.

Los agentes asignados por el contratista deberan cubrir el servicio de seguridad y vigilancia en el
Instituto, de manera ininterrumpida, en los turnos establecidos, iniciando y terminando sus servicios,
en forma puntual y disciplinada, cumpliendo con el proceso de relevo.

10. Los puestos de veinticuatro (24) horas no deberan ser cubiertos por un mismo agente; es decir, un
agente no debera laborar dos (02) turnos de doce (12) horas consecutivas, de no realizarse el
relevo por el agente titular conforme al procedimiento establecido, dicho puesto de vigilancia debera
ser cubierto por el descansero.

11.Los agentes de seguridad deben tener conocimientos y estar adecuadamente capacitados y
entrenados para operar los sistemas de emergencia y contra incendios, y otros que se encuentren
relacionados con la prestacion del servicio, acorde con lo dispuesto en el Reglamento de la Ley del
servicio de seguridad privada y Directivas de la SUCAMEC vigentes y correspondientes.

12.Los agentes deberan estar debidamente capacitados para intervenir y/o capturar, en primera
instancia, a las personas que atenten contra el patrimonio institucional o se encuentren bajo
sospecha de realizar actos delictivos (robo, sabotaje, violencia, etc.) para ser entregados a la
autoridad policial, cuando las circunstancias asi lo exijan.

13.El personal asignado al servicio por el CONTRATISTA deberd llevar el control diario de las
ocurrencias o incidencias en un libro o cuadermno de registro de ocurrencias, el cual debera estar
sellado (sello del contratista) y firmado por el representante legal de la empresa, en cada uno de
sus folios; asimismo, al término de cada turno este debera ser suscrito por cada uno de los agentes
(El saliente y el Entrante).

14. El contratista debera dotar al personal asignado al servicio de seguridad y vigilancia, por turno, con
equipos de comunicacién que permitan la coordinacion o alerta con su supervisor y con el personal
que el Instituto designe.

15.El contratista suministrard equipos de comunicacién, asi como los equipos e implementos de
seguridad, proteccién personal y elementos de control, de acuerdo a lo requerido en el CUADRO N°
02 y en el acapite denominado elementos de control, encargdndose de mantenerlos en perfecto
estado y de funcionamiento, los cuales deberan de cumplir, de ser el caso, con lo sefialado en la
Ley de Servicio de Seguridad Privada y Directivas correspondientes de la SUCAMEC, vigentes y
correspondientes. El costo de los equipos de comunicacion, equipos e implementos de seguridad,
materiales y el mantenimiento de los mismos sera asumido integramente por el contratista.

16. El contratista debera coordinar con el Administrador y/o Director del Instituto, a efectos de evaluar el
servicio de seguridad y vigilancia contratado, en caso de presentarse un hecho y/o ocurrencia que
ponga en riesgo la prestacion de dicho servicio a efectos de optimizar los resultados del servicio y/o
se tomen las medidas correctivas.
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17. El contratista debera estar preparado para afrontar cualquier eventualidad de indole laboral u otros

que sean de su exclusiva responsabilidad que se pudieran presentar, sin poner en riesgo la
continuidad del servicio de seguridad vy vigilancia que brinda. El contratista debera contar con los
mecanismos indispensables que le permita, en caso de ocurrir imprevistos con su personal,
continuar brindando con eficiencia el servicio.

18.El contratista debera dar cumplimiento para la prestaciéon del servicio contratado a las pautas

establecidas por la Entidad y/o INSTITUTO, asi como tendra la obligacién de poner en conocimiento
a la Entidad, en forma oportuna, cualquier circunstancia que altere la normal prestacion del servicio.

19. Los agentes destacados por el contratista, durante su permanencia en cualquiera de los puestos de

vigilancia, acataran todas las normas internas del Instituto, no se permitira la asistencia del personal
en condiciones que le impidan cumplir con sus obligaciones, ya sea por embriaguez o consumo de
estupefacientes, ni tampoco que se cometan actos refiidos contra la moral y las buenas costumbres.
En este supuesto, los IESTP correspondiente, procedera a retirar al agente o agentes y el
Contratista debera proceder a su reemplazo, conforme al procedimiento establecido en el presente
Término de Referencia.

20.Para el pago de la prestacion de los servicios, la documentacion que sustente la misma, debera

2

et

contener y completarse de conformidad con las disposiciones legales y normativas vigentes que
regulen el Régimen Laboral General (Remuneraciones, ESSALUD, Administracién de Fondo de
Pensiones — AFP, Gratificaciones y Compensacion por Tiempo de Servicio — CTS, entre otras y
segun sea el caso). La elaboracion de la estructura de costos que sustenta lo requerido, se hara
de acuerdo a la legislacion laboral vigente que regule el Régimen Laboral General, debiéndose
consignar la Remuneraciéon Minima Vital + Asignacién Familiar + Horas extras, entre otros, monto
sobre el cual se debera calcular los beneficios sociales tales como son: Vacaciones, gratificaciones,
CTS, Es Salud y otros determinados por la normativa vigente. No se aceptaran estructuras que,
en su elaboracion, contenido y su férmula de cdalculo no respondan a lo sefalado en el
presente parrafo.

. El contratista sera responsable de asumir las obligaciones que contraiga con su personal, sean

éstas: laborales, personales o de cualquier otra naturaleza; estando eximido el Instituto y la
Direccion Regional de Educacion Lima Metropolitana de toda responsabilidad en caso de
accidentes, dafios, mutilaciones o muerte accidental de algunos de los trabajadores de EL
CONTRATISTA o, de terceras personas que pudieran derivarse de ellas; estos riesgos deberan ser
cubiertos integramente por pdlizas de seguro contratadas por EL CONTRATISTA, estando obligado
a mantenerlas vigentes durante toda la vigencia del contrato.

B. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

El servicio de seguridad y vigilancia se desarrollara cumpliéndose las consignas minimas de seguridad,
asi como todas las directivas y disposiciones que sobre la materia disponga la entidad.

B.1. CONSIGNAS MINIMAS DE LOS AGENTES:

1.

Preservar la seguridad e integridad fisica del personal, estudiantes y publico usuario que ingrese a
las instalaciones del Instituto correspondiente; asi como, al patrimonio, instalaciones, bienes y
equipamiento del Instituto, segun sea el caso.

. Efectuara los relevos con la documentacion de cada puesto (elementos de control), materiales,

equipos e implementos de seguridad para la prestacién del servicio, informandose y tomando
conocimiento de las consignas del dia, de las novedades y ocurrencias descritas en el cuaderno de
ocurrencias, debiendo efectuar en el mismo acto verificar el estado de las instalaciones, bienes y
equipamiento de el Instituto.

. Realizar acciones de prevencién contra los siguientes riesgos: intrusion, robo, asalto, hurto,

apropiacion ilicita, sabotaje, incendio, desastre natural, conmocién social u otros que afecten el
normal desarrollo de las actividades.

. Orientar a las personas sobre la ubicacion de las oficinas de atencion al usuario y brindar un trato

amable y cortés a todas las personas que se encuentren en el interior del local, mostrando una
buena imagen institucional.

. Apoyar a las personas con discapacidad motora, adultos mayores, madres gestantes o con bebé de

brazos o con ofras caracteristicas que limiten su ingreso a las instalaciones, en tanto existan dos
puestos para el mismo turno.

. Registro (En los elementos de control correspondientes) y revisién de bolsas, paquetes, mochilas,

carteras, vehiculos y otros, del pablico usuario, personal del Instituto y alumnado que ingresen y
salgan de las instalaciones de el Instituto. Debiendo, de ser caso se detecte el intento de
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sustraccion, hurto o robo de bienes del Instituto, proceder a la detencion provisional de las personas
involucradas e informar de inmediato a la Administracién y/o Direccion del Instituto y a la Policia
Nacional de Perti.

7. No permitiran el ingreso de armas al interior del Instituto, de darse el caso y previa coordinacién y
autorizacion del ingreso del personal que porta armas, las solicitarédn para su custodia en un lugar o
mobiliario adecuado asignado especialmente para tal fin; asimismo, solicitaran su respectiva licencia
para uso y porte armas.

8. Verificar el ingreso y salida de materiales, suministros, enseres, maquinas, equipos y materiales de
oficina u otros bienes, del Instituto, debiendo requerirse la Guia de Remisién correspondiente y
contar con la autorizacién respectiva, solicitando una copia de tales documentos e informar de dicho
ingreso y salida a la Administracién y/o Direccién del Instituto y, ademas, anotarlo en el libro de
ocurrencias.

9. Vigilar que en dias y horas no |laborales para los IESTP, no ingresen personas a las instalaciones y
oficinas del Instituto, sin la debida autorizacion del Administrador y/o Director de Instituto.

10. Informar al responsable designado por los Instituto o al Administrador y/o Director, las incidencias
ylo novedades; asi como a emitir los informes de supervision requeridos a solicitud de los mismos.

C. PROCEDIMIENTOS

C.1. CONTROL DE LOS BIENES DEL INSTITUTO

El contratista deberd brindar una adecuada vigilancia, proteccién y tomar las medidas de
prevencion para evitar la ocurrencia de dafios o pérdidas (hurtos, robos, en todos sus grados) de
los bienes de la Institucién, de su personal y alumnado, para lo cual, en el caso de los bienes del
Instituto, podra contar con el inventario de activos del Instituto correspondiente, solicitdndolo
oportunamente al Director y/o Administrador del Instituto, el cual podra corroborar si lo estima
pertinente; y, en el caso de bienes del personal y alumnado del Instituto, con la informacion del
elemento de control para el registro de ingreso y salida de bienes que obra en su poder.

C.2. EN CASO DE DAROS O PERJUICIOS OCASIONADOS POR LOS AGENTES DE VIGILANCIA

En caso de producirse dafios o perjuicios en los bienes (materiales, suministros, enseres,
magquinas, equipos y materiales de oficina u otros bienes) del Instituto o de bienes del personal
y alumnado del Instituto registrado por el personal de servicio de vigilancia, la Entidad
determinara la responsabilidad del Contratista, para lo cual tendra en consideracion el siguiente
procedimiento:

1. ElI Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto, procedera a
levantar el acta de constatacion de dafio del bien o perjuicio ocasionado, con el agente de
vigilancia o supervisor o representante legal del contratista, los cuales podran suscribir dicha
acta, precisandose que de negarse a ello tal circunstancia no invalidara dicha acta.

2. Una vez obtenida el acta respectiva, el Administrador y/o Director y/o responsable de la
supervision del Instituto, notificara al contratista, por escrito y/o via correo electrénico, valga la
redundancia, al correo sefialado para efectos de notificacién durante la ejecucion contractual,
para que, dentro del plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas siguientes de la notificacion
indicada realice su informe/descargo por escrito, dirigido al Administrador y/o Director del
Instituto, el cual debera contener como minimo la siguiente informacion:

v' Copia de la Denuncia policial, de ser el caso.

v Circunstancias en que se produjo el hecho

v' Observacién y evaluacién de la zona en que se produjo el hecho
v" Andlisis e hipétesis sobre el desarrollo de los hechos

v Acciones desarrolladas por el personal de vigilancia

v Descargo de parte del contratista sobre el hecho producido.

Si el contratista no realizara su informe/descargo del hecho, bastara considerar el informe
presentado por el Director y/o Administrador del Instituto afectado.

El Administrador y/o Director yfo responsable de la supervision del Instituto, se acercaran a la
respectiva comandancia o comisaria de la PNP para presentar la denuncia sobre los hechos
suscitados, a mas tardar en un plazo de 24 horas de ocurrido, cuando el dafio o perjuicio
producido sea consecuencia de un acto premeditado de sabotaje, de agresion o violencia por
parte de los agentes de vigilancia, a efectos de que se realicen las investigaciones y
determinacién de responsabilidad penal que corresponda, e informar de ello a la DRELM,
dentro del mismo plazo, a efectos de que, de ser el caso, se comunique a la Procuraduria
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Publica del MINEDU, para la determinacién de responsabilidades civiles e indemnizaciones
que correspondan. Y, sin perjuicio de que se continle con el ramite de determinacion de
responsabilidad y reposicidn del bien sefialado precedentemente.

3. El Administrador y/o Director del Instituto, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes
de recibido el informe del contratista, debera remitir el mismo a la Oficina de Administracion de
la DRELM, acompafiado de su informe el cual deberd contener su andlisis y evaluacion del
hecho, o de transcurrido el plazo otorgado sin que el contratista realice su informe/descargo,
bastara con la remision del informe por parte del Administrador y/o Director del Instituto.

4. La Oficina de Administracién de la DRELM, previo informe de la Unidad de Logistica que
contenga un detalle de las faltas y/o incumplimientos de las caracteristicas y condiciones,
consignas minimas o procedimientos que se hubieran transgredido, evaluara y analizara el
informe remitido por el Instituto , para determinar la responsabilidad o no del Contratista.

De encontrarse o no responsabilidad de parte del personal de vigilancia del contratista, la
Oficina de Administracion de la DRELM, comunicard mediante informe, al Instituto y al
contratista, los resultados de la evaluacion de determinacion de responsabilidades, y siendo
del caso, se encuentre responsabilidad del contratista en los hechos, este quedara obligado a
la reposicion de los bienes con las mismas o superiores caracteristicas y condiciones
tecnoldgicas en un plazo no mayor de diez (10) dias calendarios siguientes a la comunicacion
realizada por parte de la Oficina de Administracién de la DRELM.

Si El Contratista no efectuara la reposicion del bien en el plazo establecido, la DRELM,
realizara el descuento correspondiente de una o mas facturas pendientes de pago, de acuerdo
con los precios vigentes en el mercado, sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o
administrativas a que hubiere lugar ante la autoridad correspondiente. De no contarse con
obligaciones pendientes de pago se efectuara el descuento correspondiente de la ejecucion de
la garantia (retencién del 10% de contrato o carta fianza) otorgada como Garantia de Fiel
Cumplimiento del contrato.

El CONTRATISTA no podra hacer uso indebido de los bienes (materiales, suministros,
enseres, maquinas, equipos y materiales de oficina u otros bienes) del Instituto o de bienes del
personal y alumnado del Instituto registrado por el personal de servicio de vigilancia,
instalaciones y servicios del Instituto.

C.3. EN CASO DE HURTO, ROBO O PERDIDA

En caso de producirse pérdidas (hurto, robo) de bienes (materiales, suministros, enseres,
maquinas, equipos y materiales de oficina u otros bienes) del Instituto o de bienes del personal
y alumnado del Instituto registrados por el personal de servicio de vigilancia, la Entidad
determinara la responsabilidad del Contratista, para lo cual tendrd en consideracion el siguiente
procedimiento:

1. El Administrador y/o Director y/o responsable de la supervisién del Instituto, procederd a
levantar el acta de constatacién de robo o hurto, con el agente de vigilancia o supervisor o
representante legal del contratista, los cuales podran suscribir dicha acta, precisandose que de
negarse a ello tal circunstancia no invalidara dicha acta.

2. El Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto, se acercaran a la
respectiva comandancia o comisarfa de la PNP para presentar la denuncia sobre los hechos
suscitados, a mas tardar en un plazo de 24 horas de ocurrido, a efectos de que se realicen las
investigaciones y determinacion de responsabilidad penal que corresponda, e informar de ello
a la DRELM, dentro del mismo plazo, a efectos de que, de ser el caso, se determinen las
responsabilidades administrativas, se comunique a la Procuraduria Publica del MINEDU, para
la determinacién de responsabilidades civiles e indemnizaciones que correspondan. Y, sin
perjuicio de que se continlie con el tramite de determinacion de responsabilidad y reposicion
del bien sefialado precedentemente.

3. Una vez obtenida la denuncia policial y el acta respectiva, el Administrador y/o Director y/o
responsable de la supervision del Instituto, le notificara al contratista, por escrito y/o via correo
electrénico, valga la redundancia, al correo sefialado para efectos de nofificacion durante la
ejecucion contractual, para que, dentro del plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas
siguientes de la notificacién indicada realice su informe/descargo por escrito, dirigido al
Administrador y/o Director del Instituto, el cual debera contener como minimo la siguiente
informacion:

v'Copia de la Denuncia policial
v Circunstancias en que se produjo el hecho
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v'Observacion y evaluacién de la zona en que se produjo el hecho
v'Andlisis e hipdtesis sobre el desarrollo de los hechos

v'Acciones desarrolladas por el personal de vigilancia

v'Descargo de parte del contratista sobre el hecho producido.

4. El Administrador y/o Director del Instituto, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes
de recibido el informe del contratista, debera remitir el mismo a la Oficina de Administraciéon de
la DRELM, acompafiado de su informe el cual debera contener su analisis y evaluacion del
hecho, o de transcurrido el plazo otorgado sin que el contratista realice su informe/descargo,

bastara con la remisién del informe por parte del Administrador y/o Director del Instituto.

5. La Oficina de Administracion de la DRELM, previo informe de la Unidad de Logistica que
contenga un detalle de las faltas y/o incumplimientos de las caracteristicas y condiciones,
consignas minimas o procedimientos que se hubieran transgredido, evaluara y analizara el

informe remitido por el Instituto, para determinar la responsabilidad o no del Contratista.

De encontrarse o no responsabilidad de parte del personal de vigilancia del contratista, la
Oficina de Administracién de la DRELM, comunicara mediante informe, al Instituto y al
contratista, los resultados de la evaluacion de determinacién de responsabilidades, y siendo
del caso, se encuentre responsabilidad del contratista en los hechos, este quedara obligado a
la reposicién de los bienes con las mismas o superiores caracteristicas y condiciones
tecnoldgicas en un plazo no mayor de diez (10) dias calendarios siguientes a la comunicacién

realizada por parte de la Oficina de Administracién de la DRELM.

Si El Contratista no efectuara la reposicion del bien en el plazo establecido, la DRELM,
realizara el descuento correspondiente de una o mas facturas pendientes de pago, de acuerdo
con los precios vigentes en el mercado, sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o
administrativas a que hubiere lugar ante la autoridad correspondiente. De no contarse con
obligaciones pendientes de pago se efectuara el descuento correspondiente de la ejecucién de
la garantia (retencién del 10% de contrato o carta fianza) otorgada como Garantia de Fiel
Cumplimiento del contrato. Sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o administrativas

a que hubiere lugar ante la autoridad correspondiente.
C.4. CONTROLES DE INGRESO Y SALIDA

1. PERSONAL, ALUMNADO Y PUBLICO USUARIO

De acuerdo al sistema de control (carnets de identificacién, credenciales) y horario de ingreso y
salida del personal y alumnado establecido por el Instituto, el Confratista sera el responsable de

la vigilancia de este control, asi como del control del ingreso y salida del pablico usuario.

Para el caso del publico usuario que requiera acceder a las instalaciones u areas restringidas
(previa autorizacion del Administrador y/o Director y/o responsable de |a supervisién del Instituto,
personal autorizado) del Instituto, el personal de vigilancia debera solicitar su Documento
Nacional de Identidad - DNI y otorgarad una credencial, de acuerdo a lo que establezca el
Instituto , el cual debera portar de manera visible durante su estancia en el Instituto , al salir
entregara la credencial procediéndose en el mismo acto a devolvérsele el Documento Nacional

de Identidad — DNI.

En ambos casos, los agentes de vigilancia asignados para el control de ingreso y salida, pueden
para dicho efecto revisar exhaustivamente a todas las personas que ingresan al local de la
Institucién y asf evitar que entren objetos extrafios que puedan poner en peligro la institucién, la
integridad del personal y alumnos del Instituto y publico en general, asi como la salida no
autorizada de bienes del Instituto y/o del personal y alumnado del Instituto; debiéndose tener en

cuenta los siguientes controles:

¥ Esta prohibido el ingreso de armas y otros materiales que se consideren peligrosos,
excepto en los casos que se cuente con la autorizacién, los cuales deberan retenerse y

mantener en custodia, llevando los registros adecuados.
¥ Revisién de maletines, mochilas, carteras, cajas, paquetes, entre otros.
¥ Revisién y verificacién de bienes y su respectiva documentacion.

2. CONTROL DE BIENES EN GENERAL

El contratista tomara conocimiento y dard cumplimiento de las normas y procedimientos para
realizar el control de entrada y salida de materiales, enseres, suministros, maquinas, muebles,
equipos, materiales de oficina u otros bienes en general autorizados por el Instituto
(Administrador y/o Director ylo responsable de la supervisiéon del Instituto, personal

autorizado), asf como el control de su respectiva documentacién, seglin corresponda.

ESAR QURONES MACHA
PORTA, - CENEGULLA'
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3. CONTROL DE SITUACIONES DE EMERGENCIA
El contratista debera coordinar con el Instituto y proceder a la ejecucién de los procedimientos
de seguridad para situaciones de emergencia, conforme lo especificado en el Estudio de
Seguridad, Plan de Seguridad, Plan Contra Incendio y Plan de Contingencia del local, y los
que el Instituto establezcan durante |a ejecucion de la prestacion del servicio.

C.5. DEL REEMPLAZO DE AGENTES (SEGURIDAD Y VIGILANCIA)
1. REEMPLAZOS A SOLICITUD DE LA ENTIDAD

La Entidad podra requerir por escrito y mediante carta, al contratista, el reemplazo de cualquier
agente destacado, previa solicitud y justificacién del Instituto correspondiente, debiendo ser
reemplazado por personal que cumpla o supere los requisitos minimos establecidos en el
literal “G” REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) del
presente término de referencia.

La notificacién de la solicitud de reemplazo efectuada por el IESTP, sera realizada via correo
electronico, valga redundancia, al correo electrénico sefialado por el contratista para efectos de
notificacion durante la ejecucién contractual; en ese contexto, se deberan observar y cumplir
con los plazos y procedimientos siguientes:

» Realizar el reemplazo requerido en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas de
realizada notificacion de la solicitud de reemplazo por parte del Instituto.

» Presentar la documentacion completa que acredite que el personal de vigilancia
reemplazante cumple o supere los requisitos minimos establecidos en el literal “G”
REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) y las
actualizaciones y/o endosos de las Pdlizas que incluya al personal reemplazante,
requeridos en el presente Término de Referencia., dentro de los 03 dias habiles siguientes de
realizada notificacion de la solicitud de reemplazo por parte del Instituto. La indicada
documentacion debera ser presentada al Administrador y/o Director de manera fisica y/o
virtual a través de sus correos electrénicos.

Y

La aprobacion u observacién y su comunicacién sera efectuada, por parte del Administrador
yl/o Director del Instituto, mediante el correo electrénico sefialado por el contratista para
efectos de notificacion durante la ejecucién contractual, dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes de presentada la documentacion del agente reemplazante por parte del
contratista.

En caso de que la Entidad no remita una respuesta dentro del plazo establecido, no se computara
penalidad por personal no autorizado, bajo responsabilidad del funcionario a cargo de la revisién de
la solicitud y/o designado del Instituto

» A efectos del reemplazo, el contratista, debera presentar respecto del personal de vigilancia
reemplazante, la documentacion total siguiente:

- Copia simple del Documento Nacional de Identidad (DNI) o carnet de extranjeria (CE) (De
no contar con DNI vigente, podra presentar copia del DNI caducado, acompariado del
voucher que acredite el tramite de renovacion).

- Certificados de buena Salud Fisica y Psicoldgica (mental) emitidos por una institucién de
salud privada y/o publica, y/o por una Institucién Prestadora de Servicios de Salud
(IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) ; o
Certificados de buena Salud fisica emitido por una institucion de salud privada y/o publica,
y/o por una Institucién Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la
Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico,
emitido por establecimientos de Salud (publicos, privados o mixtos) autorizados por el
Ministerio de Salud, que expidan Certificados de Salud Psicosomatico para la obtencion
de licencia de uso de armas de fuego de uso civil, con una antigiiedad no mayor de tres
(03) meses a la fecha de realizacion del reemplazo. i
Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificado Unico
Laboral para Jévenes - CERTIJOVEN, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a
la fecha de realizacién del reemplazo; de no contar con dicho documento o si los
certificados indicados no contengan la informacién requerida (Antecedentes policiales,
penales y judiciales) en alguno de sus campos, se debe presentar el correspondiente
certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales, del personal de vigilancia de
reemplazo que prestara el servicio, con una antigiedad no mayor de tres (03) meses a la
fecha de realizacion del reemplazo.

- Copias de contratos y su respectiva conformidad, o constancias, o certificados o cualquier
otra documentacién que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de un
dos (02) afios en labores de vigilancia y seguridad del agente propuesto, experiencia que
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deberd encontrarse registrada en la Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la
SUCAMEC. No se aceptaran declaraciones juradas.

- Copia del Camnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC a nombre del contratista.

- Copia de la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el
caso.

- Declaracién Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las
FFAA o PNP por medidas disciplinarias.

- Relacién actualizada del personal de vigilancia que prestara el servicio, consignando sus
nombres y apellidos, su Tipo y N° Documento de identidad, los nimeros de carnet de
identidad expedidos por SUCAMEC y su fecha de caducidad, numeros de camet de
licencia para uso de armas de fuego expedido por SUCAMEC vy su fecha de caducidad,
puesto, equipo de comunicacion asignado, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

- Relacién actualizada de armas asignadas al servicio contratado, detallando los datos de

cada una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los nombres y apellidos de los

vigilantes autorizados a usarlas, consignando sus nimeros de licencias, tipo (uso y

propiedad) y fechas de caducidad en cada caso.

Copia simple del reporte de vigilante extraido de la Plataforma SEL de la SUCAMEC, en

el marco de la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC, que acredite su Capacitacién en Plan

de Estudios de Formacién Basica y/o Perfeccionamiento, con aprobacion vigente.

2. REEMPLAZOS A SOLICITUD DEL CONTRATISTA

El contratista podra solicitar por escrito, indicando el motivo justificado del mismo, el reemplazo de
cualquier agente destacado, debiendo ser reemplazado por personal que cumpla o supere los
requisitos minimos establecidos en el literal “G" REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE
(VIGILANCIA Y SEGURIDAD) de los presentes Términos de Referencia. La indicada
documentacién debera ser presentada al administrador y/o al Director de manera fisica y/o
virtual a través de sus correos electroénicos.

»

Solicitar el reemplazo requerido con una anticipaciéon no menor de dos (02) dias anteriores a la
fecha en la cual se pretende realizar el reemplazo de personal de vigilancia, presentando en la
misma oportunidad la documentacion completa que acredite que el personal de vigilancia
reemplazante cumple o supere los requisitoss minimos establecidos en el literal “G"
REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) y las actualizaciones
ylo endosos de las Pdlizas que incluya al personal reemplazante, requeridos en el presente
Término de Referencia.,

La aprobacion u observacion y su comunicacion sera efectuada, por parte del Instituto,
mediante el correo electrénico sefialado por el contratista para efectos de notificacién durante
la ejecucion contractual, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de presentada la
solicitud de reemplazo por parte del contratista.

En caso de no obtener respuesta dentro del plazo sefialado en los términos de referencia, el agente de
vigilancia podra continuar brindando el servicio, ello sin perjuicio de que posteriormente se determine
que el agente no cumple con el perfil y requiera ser reemplazado, bajo responsabilidad del Director y/o
Administrador del Insfituto.

En caso de que la Entidad no remita una respuesta dentro del plazo establecido, no se computara
penalidad por personal no autorizado, bajo responsabilidad del funcionario a cargo de la revision de la
solicitud y/o designado del Instituto.

A efectos del reemplazo, el contratista, debera presentar respecto del personal de vigilancia
reemplazante, la documentacion total siguiente:

- Copia simple del Documento Nacional de Identidad (DNI) o carnet de extranjeria (CE) (De no
contar con DNI vigente, podra presentar copia del DNI caducado, acompafiado del voucher
que acredite el framite de renovacion).

- Certificados de buena Salud Fisica y Psicolégica (mental) emitidos por una institucién de
salud privada y/o publica, y/o por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS)
registrada en la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) ; o Certificados de buena
Salud fisica emitido por una institucién de salud privada y/o publica, y/o por una Institucién
Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de
Salud (SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico, emitido por establecimientos de
Salud (ptblicos, privados o mixtos) autorizados por el Ministerio de Salud, que expidan
Certificados de Salud Psicosomatico para la obtencion de licencia de uso de armas de fuego
de uso civil, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de realizacion del
reemplazo. | i

- Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificado Unico
Laboral para Jévenes - CERTIJOVEN, con una antigiedad no mayor de tres (03) meses a la
fecha de realizacién del reemplazo; de no contar con dicho documento o si los certificados
indicados no contengan la informacién requerida (Antecedentes policiales, penales y
judiciales) en alguno de sus campos, se debe presentar el correspondiente certificado de
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antecedentes penales, policiales y judiciales, del personal de vigilancia de reemplazo que
prestara el servicio, con una antigiiedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de
realizacion del reemplazo.

- Copias de contratos y su respectiva conformidad, o constancias, o certificados o cualquier
otra documentacién que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de un dos
(02) arios en labores de vigilancia y seguridad del agente propuesto, experiencia que debera
encontrarse registrada en la Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la SUCAMEC. No se
aceptaran declaraciones juradas.

- Copia del Camnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC a nombre del contratista.

- Copia de la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el
caso.

- Declaracion Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA o
PNP por medidas disciplinarias.

- Relacion actualizada del personal de vigilancia que prestara el servicio, consignando sus

nombres y apellidos, su Tipo y N° Documento de identidad, los nimeros de carnet de

identidad expedidos por SUCAMEC y su fecha de caducidad, nimeros de camnet de licencia
para uso de armas de fuego expedido por SUCAMEC y su fecha de caducidad, puesto,
equipo de comunicacion asignado, cargo, remuneraciéon y periodo del destaque.

Relacion actualizada de armas asignadas al servicio contratado, detallando los datos de cada

una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los nombres y apellidos de los vigilantes

autorizados a usarlas, consignando sus nimeros de licencias, tipo (uso y propiedad) y fechas
de caducidad en cada caso.

Copia simple del reporte de vigilante extraido de la Plataforma SEL de la SUCAMEC, en el

marco de la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC, que acredite su Capacitacion en Plan de

Estudios de Formacién Basica ylo Perfeccionamiento, con aprobacién vigente.

3. REEMPLAZOS DEL CONTRATISTA POR CASOS FORTUITOS O DE FUERZA MAYOR

El CONTRATISTA podra realizar un reemplazo de emergencia y de ser el caso, requerir el
reemplazo definitivo del personal de vigilancia, en caso de situaciones de caso fortuito o fuerza
mayor (en adelante situacion de emergencia) debidamente justificados y sustentados
documentalmente (Fotografias, documentos, reportes periodisticos, entre otros, que acrediten la
ocurrencia de la situacion de emergencia), debiendo ser reemplazados por personal que
cumpla o supere los requisitos minimos establecidos en el literal “G” REQUISITOS DEL
PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA'Y SEGURIDAD) de los presentes Términos de Referencia. La
indicada documentacion deberd ser presentada al administrador y/o al Director de manera
fisica y/o virtual a través de sus correos electrénicos Sobre el particular, se deberan observar
y cumplir con los plazos y procedimientos siguientes:

» En caso de emergencia que no amerite el reemplazo definitivo del personal de vigilancia, podra
realizar el reemplazo en un plazo maximo de dos (02) horas de producida la situacién de
emergencia; precisandose en este punto que el personal de vigilancia de reemplazo debera
cumplir o superar los requisitos minimos establecidos en el literal “G” REQUISITOS DEL
PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA'Y SEGURIDAD) de los presentes Términos de Referencia.

Comunicar del hecho (via correo electronico o telefénicamente, los cuales seran brindados a la
instalacién e inicio del plazo de ejecucién del contrato) al Administrador y/o Director y/o
responsable de la supervision del Instituto, personal autorizado, dentro de las dos (02) horas de
producida la situacién de emergencia, para la correspondiente autorizacion de ingreso al
Instituto del agente de reemplazo; debiendo el Instituto , para efectos de control y
administracion del contrato, informar de ello a la Entidad, en el término del dia de comunicada
la situacion de emergencia.

v

» El contratista dentro de las cuarenta y ocho (48) siguientes de producido el reemplazo, debera
presentar la documentacién completa que acredite que el personal de vigilancia reemplazante
que cubra la situacién de emergencia cumple o supere los requisitos minimos establecidos en
el literal “G” REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD),
requeridos en el presente Término de Referencia.

¥ Side acuerdo a |a situacion de emergencia acaecida el contratista advierta que la situacion de
emergencia amerite que el reemplazo de emergencia realizado deberad ser un reemplazo
definitivo, debera informar de ello y por escrito, a la Entidad, dentro de las veinticuatro (24)
siguientes de producido el reemplazo de emergencia; y, dentro de las cuarenta y ocho (48)
siguientes del plazo previsto para informar si el reemplazo es definitivo, debera presentar la
documentacién completa que acredite que el personal de vigilancia reemplazante cumple o
supere los requisitos minimos establecidos en el literal “G” REQUISITOS DEL PERSONAL
AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) y las actualizaciones yo endosos de las Pdlizas que
incluya al personal reemplazante dentro de los 03 dias habiles siguientes del plazo previsto para
informar si el reemplazo es definitivo, requeridos en el presente Término de Referencia.

La aprobacién u observaciéon y su comunicacién sera efectuada, por parte del Instituto,
mediante el correo electrénico sefialado por el contratista para efectos de notificacion durante

v
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la ejecucion contractual, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de presentada la
documentacion que acredite que el personal reemplazante cumple o supera los requisitos
minimos establecidos y de ser el caso, de las actualizaciones y/o endosos de las Pdlizas que
incluya al personal reemplazante, requeridos en el presente Término de Referencia.

En caso de que la Entidad no remita una respuesta dentro del plazo establecido, no se computara
penalidad por personal no autorizado, bajo responsabilidad del funcionario a cargo de la revision de la
solicitud y/o designado del Instituto.

» A efectos del reemplazo, en cualquiera de los supuestos previstos en el presente numeral, el
contratista, debera presentar respecto del personal de vigilancia reemplazante, la
documentacidn total siguiente:

- Copia simple del Documento Nacional de Identidad (DNI) o carnet de extranjeria (CE), De no
contar con DNI vigente, podra presentar copia del DNI caducado, acompafiado del voucher
que acredite el framite de renovacion.

- Certificados de buena Salud Fisica y Psicolégica (mental) emitidos por una institucién de
salud privada y/o publica, y/o por una Institucién Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS)
registrada en la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) ; o Certificados de buena
Salud fisica emitido por una institucién de salud privada y/o publica, y/o por una Institucién
Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de
Salud (SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico, emitido por establecimientos de
Salud (plblicos, privados o mixtos) autorizados por el Ministerio de Salud, que expidan
Certificados de Salud Psicosomético para la obtencién de licencia de uso de armas de fuego
de uso civil, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de realizacién del
reemplazo. | 3

- Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificado Unico

Laboral para Jévenes - CERTIJOVEN, con una antigiedad no mayor de tres (03) meses a la

fecha de realizacion del reemplazo; de no contar con dicho documento o si los certificados

indicados no contengan la informacién requerida (Antecedentes policiales, penales y

judiciales) en alguno de sus campos, se debe presentar el correspondiente certificado de

antecedentes penales, policiales y judiciales, del personal de vigilancia de reemplazo que
prestara el servicio, con una antigiedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de
realizacion del reemplazo.

Copias de contratos y su respectiva conformidad, o constancias, o certificados o cualquier

otra documentacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de dos (02)

afios en labores de vigilancia y seguridad del agente propuesto, experiencia que debera

enhcontrarse registrada en la Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la SUCAMEC. No se
aceptaran declaraciones juradas.

- Copia del Camnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC a nombre del contratista.

- Copia de la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el

caso.

Declaracién Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA o

PNP por medidas disciplinarias.

Relacion actualizada del personal de vigilancia que prestara el servicio, consignando sus

nombres y apellidos, su Tipo y N° Documento de identidad, los nimeros de carnet de

identidad expedidos por SUCAMEC y su fecha de caducidad, numeros de camnet de licencia
para uso de armas de fuego expedido por SUCAMEC y su fecha de caducidad, puesto,
equipo de comunicacion asignado, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

- Relacion actualizada de armas asignadas al servicio contratado, detallando los datos de cada

una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los nombres y apellidos de los vigilantes

autorizados a usarlas, consignando sus nimeros de licencias, tipo (uso y propiedad) y fechas
de caducidad en cada caso.

Copia simple del reporte de vigilante extraido de la Plataforma SEL de la SUCAMEC, en el

marco de la Directiva N°* 006-2018-SUCAMEC, que acredite su Capacitacion en Plan de

Estudios de Formacién Basica yfo Perfeccionamiento, con aprobacién vigente.

La documentacion presentada del personal de reemplazo, en caso pertenezca a ofra
empresa distinta al contratista, podrd contener la constancia de tramite del carnet de
identidad de servicios de seguridad privada otorgada por la SUCAMEC,; el contratista, dentro
del plazo maximo de quince (15) dias habiles (plazo establecido en el TUPA de la
SUCAMEC) siguientes de la fecha consignada en la constancia indicada como fecha de inicio
del trdmite de carnet de identificacién, debera presentar el camet a nombre de su empresa.
En el caso de pérdida o robo del camet de identidad de servicios de seguridad privada
otorgada por la SUCAMEC, ademas de la constancia de tramite del carnet, debera
presentarse copia de la denuncia policial realizada, siendo el plazo para la presentacion del
carmnet de identificacion otorgada por la SUCAMEC el mismo que para el supuesto
establecido para cuando el personal de vigilancia perteneciera a otra empresa.

Los agentes de vigilancia que presten servicio durante la vigencia del contrato, no deberan
tener ningtin vinculo, ni relacién laboral o civil (incluida las contrataciones iguales o menores
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a ocho (08) UIT, excluidas del ambito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento) con personal del Instituto de la Direccién Regional de Educacién de Lima
Metropolitana.

D. REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. El Contratista deberd cumplir con lo establecido en la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR, sus modificatorias y
de ser el caso, la normativa sobre la presente materia que se emita y entre en vigencia en el
transcurso de la ejecucion del contrato a suscribir.

2. El Contratista deberd cumplir con las disposiciones establecidas en la Resolucion Ministerial N°
1275-2021/MINSA de 01 de diciembre de 2021, que aprueba la Directiva Administrativa N* 321-
MINSA/DGIESP-2021, que establece las Disposiciones para la Vigilancia, Prevencién y Control de la
Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion a SARS-CoV-2 y de ser el caso, la normativa
sobre la presente materia que se emita y entre en vigencia en el transcurso de la ejecucion del
contrato a suscribir; asi como, entregar periédicamente implementos de proteccion personal a los
agentes destacados, cumplir con los protocolos sanitarios y las demas disposiciones que dicten los
sectores y autoridades competentes, que resulte aplicables, bajo costo y responsabilidad del
contratista, con el fin de salvaguardar la salud del personal a cargo de la ejecucion del servicio,
servidores, alumnado y publico en general que asiste al Instituto.

3. ElContratista debera cumplir con la Resolucién Ministerial N°® 055-2020-TR “Guia para la prevencion
del Coronavirus en el ambito laboral” y de ser el caso, la normativa sobre la presente materia que se
emita y entre en vigencia en el transcurso de la ejecucidn del contrato a suscribir.

Asimismo, se aplicara el protocolo sanitario sectorial de operacion ante el Covid-19 para los servicios
de seguridad privada, aprobado mediante Resolucién Ministerial N* 541-2020-IN

4. ElI CONTRATISTA debera cumplir, en lo correspondiente al servicio contratado, con la normativa
establecida en la Ley N° 28879 - Ley de Servicios de Seguridad Privada y su Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN - Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad
Privada, sus modificatorias, normativa complementaria o equivalente, o de ser caso, con la
normativa que regula la materia objeto de contratacion y los Servicios de Seguridad Privada que se
emitan y entren en vigencia en el transcurso de la ejecucion del contrato a suscribir.

5. EICONTRATISTA debera ser una persona juridica y/o natural, con inscripcion vigente en el Registro
Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de Intermediacién Laboral - RENEEIL
en la modalidad de Vigilancia Privada con armas de fuego, expedido por el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo y con autorizacion de funcionamiento para la prestacién de servicio de
vigilancia privada con armas de fuego, en la Provincia de Lima, expedida por la Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de uso civil -
SUCAMEC, ademas de cumplir con los requisitos de calificacién que se detallan mas adelante de los
presentes términos de referencia y que son requeridas por parte del Instituto, bajo su estricto
cumplimiento.

6. ElI CONTRATISTA, presentard como maximo dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a
la fecha de perfeccionamiento del contrato, el estudio de seguridad, plan de seguridad, plan contra
incendio y plan de contingencia del local, del Instituto, ademas de un informe resumen en el cual se
detallen los riesgos de seguridad y vulnerabilidad, las condiciones de seguridad que pueda identificar
y las recomendaciones para optimizar el servicio; los cuales seran aprobados u observado por la
Unidad de Logistica de la DRELM, previo informe de la Coordinacién de Servicios Generales, y
comunicado al contratista mediante el correo electrénico sefialado por este para efectos de
nofificacion durante la ejecucién contractual. Dichos documentos deberan ser ingresados por el
contratista a través de Mesa de Partes de la sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian Arce N°
412, Urb. Santa Catalina - La Victoria o través de Mesa de partes Virtual de la DRELM al cual podran
ingresar mediante el Link: http://apps.drelm.gob. pe/mpv/.

7. EI CONTRATISTA presentarda como maximo dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a
la fecha de perfeccionamiento del contrato, el Plan de Trabajo del Instituto, en la cual se debera
detallar procedimientos, labores, cantidad de personal asignado, ademas de indicar entre otros
aspectos, las actividades que tiene previsto realizar y proponga para manejar y optimizar
adecuadamente la seguridad en el predio descrito en el Cuadro N° 03 del presente términos de
referencia; el cual serd aprobado u observado por la Unidad de Logistica de la DRELM, previo
informe del Equipo de Servicios Generales y comunicados al confratista mediante el correo
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electrénico sefialado por este para efectos de notificacién durante la ejecucién contractual. Dicho
documento debera ser ingresado por el contratista a través de Mesa de Partes de la sede central de
la DRELM, sito en Jr. Julian Arce N° 412, Urb. Santa Catalina - La Victoria o través de Mesa de
partes Virtual de la DRELM al cual podran ingresar mediante el Link: http:/apps.drelm.gob.pe/mpv/.

8. El CONTRATISTA suministrara los elementos de control, equipos de comunicacion, equipos e
implementos de seguridad (armamentos, chalecos antibalas, entre otros detalladas en el presente
Término de Referencia), calzado y uniformes del personal que destaque al Instituto.

9. El contratista se encuentra obligado a realizar el cambio de uniforme de los agentes de vigilancia
cada 06 meses, y a dotar de las prendas basicas necesarias para la prestacion del servicio,
considerandose para ello la estaciéon del afio en la cual nos encontremos y el lugar o puesto en el
cual se realiza la prestacién del servicio, esto no excluye la obligacion del CONTRATISTA de
cambiar o reemplazar cualquier prenda, accesorio o distintivo que pueda encontrarse desgastado,
deteriorado o en mal estado, sin derecho a reajusteo reconocimiento por parte de la ENTIDAD, el
cual sera verificado y validado por el area usuaria, tomando en cuenta para tal efecto lo establecido
en la Directiva N* 10-2017-SUCAMEC, aprobada por Resolucién de Superintendencia N° 424-2017-
SUCAMETC, y de ser el caso, sus modificatorias o nueva regulacion en la materia.

10.El CONTRATISTA informara mensualmente, al término del mes o periodo correspondiente, el
servicio realizado al IESTP, detallando el estado del servicio, las ocurrencias suscitadas respecto de
los bienes del Instituto, su personal o alumnado, los reemplazos, tardanzas y/o faltas incurridas por
el personal de vigilancia; adjuntando, para ello, copias (del mes o periodo) del cuaderno de
ocurrencias, cuaderno de control de ingresos y salidas de materiales — bienes, y cuaderno de control
de ingreso y salida de agentes de seguridad destacados al INSTITUTO.

iy
iy

.EI CONTRATISTA debera garantizar que la totalidad del agente destacado al Instituto, no presente
antecedentes penales, judiciales, ni policiales, ni haya sido dado de baja de las fuerzas armadas
(FF.AA.) o policiales por medidas disciplinarias.

12.El CONTRATISTA debera contratar y garantizar la vigencia de un seguro que cubra al personal de
vigilancia contra todo riesgo (Salud o Pensién).

13.El CONTRATISTA deberad dar efectivo y oportuno cumplimiento de las disposiciones normativas
vigentes relacionadas al pago de remuneraciones, gratificaciones, seguridad social, beneficios
sociales y demas obligaciones laborales establecidas por la Legislacion Laboral y la Legislacion
Tributaria vigente, segun el Régimen General.

14.El CONTRATISTA solo debera entregar un arma de fuego al personal de vigilancia siempre que
cuente con la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC vy dotarlo de
chaleco antibalas de la categoria correspondiente, de ser el caso, lo amerite el puesto de vigilancia
para el cual fuera asignado, de conformidad con el detalle previsto en el Cuadro N° 01.

15. El CONTRATISTA debera controlar que los agentes, en el desempefio de sus funciones, porten de
manera visible, el Carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC y Licencia de uso de arma de
fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el caso.

16.El CONTRATISTA debera llevar, entre ofros, un registro de las ocurrencias que se produzcan
durante la ejecucion del servicio de seguridad y vigilancia, para lo cual proporcionara a los agentes
destacados, el cuaderno necesario (elemento de control) durante todo el plazo de ejecucion del
contrato; precisandose, que toda ocurrencia debera ser informada de inmediato a la Direccién y/o
Administracion del Instituto respectivo, y posteriormente, a detalle, en el dia de ocurrida, por escrito
y adjuntando las copias respectivas del indicado cuademo.

17.El CONTRATISTA debera denunciar ante las autoridades correspondientes los delitos y faltas
cometidos por su personal en el cumplimiento de sus funciones y dar cuenta de manera inmediata a
la SUCAMEC, para que obre en calidad de antecedentes y se tomen las medidas de competencia
de dicha Entidad.

18. El contratista sera responsable de asumir las obligaciones que contraiga con su personal, sean
éstas laborales, personales o de cualquier otra indole; estando eximido el “IESTP” y “DRELM” de
cualquier responsabilidad en caso de accidentes, dafios, mutilaciones o muerte de algunos de los
trabajadores del CONTRATISTA, o de terceras personas, que pudieran ocurrir durante la prestacion
del servicio, asi como de la responsabilidad penal que pueda derivarse de ellas. Estos riesgos
deberan ser cubiertos integramente por las polizas que la empresa esta obligada a adquirir; tales
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como Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo de Pensién y Salud, Pdliza de Seguros de
Responsabilidad Civil, Péliza de Deshonestidad; las que deberan mantenerse vigente durante todo
el plazo de ejecucion del contrato.

19. EI CONTRATISTA debera entregar a la Entidad, a la culminacién del plazo de ejecucién del servicio
contratado, todos los elementos de control, en original y perfecto estado de conservacion, a través
de Mesa de Partes de la sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian Arce N° 412, Urb. Santa
Catalina - La Victoria. Asi como brindar copias de los mismos en el momento y oportunidad que sea
requerido por la Entidad y/o Administrador del Instituto y/o Director del Instituto y/o personal del
Instituto designado para la supervision del servicio.

2

o

.Mantener vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de
intermediacion laboral — RENEEIL (en la modalidad de Vigilancia Privada con armas de fuego).

2

iy

.Mantener vigente la autorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia
privada con armas de fuego en el ambito geografico en que se prestara el servicio (provincia de
Lima), expedida por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC vy entregar su renovacion antes de la fecha de su
vencimiento.

22. Polizas de Seguro:

El contratista debera tomar todas las medidas de precaucién para evitar y prevenir accidentes que
puedan dafiar al trabajador o a terceros (personal y alumnado del Instituto, y publico en general
asistente al Instituto), actos deshonestos, perdida de bienes, dafios materiales, personales y
perjuicios causados involuntariamente o gque pueda ocasionar el personal propuesto y destacado a
las instalaciones y/o bienes de propiedad del Instituto, a sus trabajadores, alumnado y/o a terceros
(publico en general asistente al Instituto); y acreditard lo actuado. De ser el caso el contratista
debera hacer uso de la Péliza de Seguro correspondiente.

El contratista debera obtener y mantener vigentes durante todo el plazo de contratacion del servicio,
las siguientes pdlizas de seguros:

e Pélizas de Sequro
Seguro de Vida Ley: El empleador debera contratar el Seguro de Vida Ley, para todo el personal

propuesto y destacado al servicio, manteniéndolo activo desde el inicio de la relacién laboral, y
debe cubrir indemnizaciones por muerte natural, por muerte accidental y por invalidez total y
permanente originada en un accidente.

« Sequro Complementario de trabajo de riesqo SCTR - pensién y Salud, que cubra salud,
muerte e invalidez derivada de los accidentes de trabajo del personal propuesto y destacado al
Instituto. Para tal efecto todo el personal propuesto y destacado debera contar con su respectivo
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Pension y Salud. Para la suscripcién del contrato
el Contratista debera presentar la relacion de los trabajadores cubiertos por esta pdliza. Debera
estar vigente por todo el plazo de ejecucion de la contratacion.

+ Seguro de Deshonestidad, que cubra las pérdidas que pueda sufrir el Instituto, como
consecuencia de actos deshonestos realizados por el personal del contratista. Esta poliza
deberd ser emitida a favor de la Direccidn Regional de Educacién de Lima Metropolitana y
consignar como lugar de trabajo y/o de riesgo al Instituto, cuyo detalle se encuentra en el
Cuadro N° 01 y debera estar vigente por todo el plazo de ejecucion de la contratacion, por una
suma asegurada equivalente a:

N° IESTP Seguro de Deshonestidad

$ 30,000.00 (Treinta Mil y 00/100 dolares
americanos).

1 |“MAGDAPORTAL CIENEGUILLA”

En caso la compafiia de seguro no cubra la reposicion integra de las pérdidas ocurridas, esta
sera asumida integramente y obligatoriamente por el CONTRATISTA.

Nota:

¥ Alternativamente se aceptara la presentacion de la pdliza con vigencia de doce (12) meses
acompafiados de una Declaracion jurada de Compromiso de Renovacion antes de su
vencimiento.

¥ Si se tratard de una pdliza anual renovable, deberan presentar el comprobante de pago del
100% de la prima de la pdliza por la primera anualidad en el dia de inicio del plazo de
ejecucion del contrato y con la remisién de la 2da péliza el comprobante de pago del 100%
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de la prima respectiva de la segunda anualidad, para evitar que algin eventual siniestro
pueda no ser atendido por falta de pago de alguna de las primas; precisandose que, la 2da.
Pdliza, deberda ser presentada antes del plazo de vencimiento de la primera pdliza
presentada.

Sequro de Responsabilidad Civil, para cubrir los dafios materiales, personales y perjuicios
causados involuntariamente o que pueda ocasionar el personal propuesto y destacado a las
instalaciones y/o bienes de propiedad del Instituto, a sus trabajadores, alumnado y/o a terceros
(publico en general asistente al Instituto) y que ademas incluya las siguientes clausulas
adicionales: Clausula de Responsabilidad Civil Patronal, que cubra al Instituto. Esta pdliza
emitida a favor de la Direccién Regional de Educacion de Lima Metropolitana y consignar como
lugar de trabajo y/o de riesgo al Instituto cuyo detalle se encuentra en el Cuadro N° 01 y debera
estar vigente por todo el plazo de ejecucién de la contratacion, por una suma asegurada
equivalente a:

N° IESTP Seguro de Deshonestidad

$ 30,000.00 (Treinta Mil y 00/100 délares
americanos).

1 | “MAGDA PORTAL CIENEGUILLA”

Nota:

¥ Alternativamente se aceptara la presentacién de la pdliza con vigencia de doce (12) meses
acompafados de una Declaracion jurada de Compromiso de Renovacion antes de su
vencimiento.

¥ Si se tratara de una poliza anual renovable, deberan presentar el comprobante de pago del
100% de la prima de la pdliza por la primera anualidad en el dia de inicio del plazo de
ejecucion del contrato y con la remision de la 2da poéliza el comprobante de pago del 100%
de la prima respectiva de la segunda anualidad, para evitar que algun eventual siniestro
pueda no ser atendido por falta de pago de alguna de las primas; precisandose que, la 2da.
Pdliza, deberd ser presentada antes del plazo de vencimiento de la primera pdliza
presentada.

Las pdlizas anteriormente sefialadas serdn entregadas, a la ENTIDAD, como requisito para el
perfeccionamiento del contrato y deberan mantenerse vigentes desde la fecha de inicio de la
prestacion del servicio hasta la culminacion del plazo de ejecucion del contrato. El pago de los
deducibles sera de cargo y costo del CONTRATISTA.

E. DOCUMENTOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

Como parte de la ejecucién contractual, el contratista debe presentar los siguientes documentos para
el perfeccionamiento del contrato (la documentacién a presentar debe ser presentada en perfecto
estado legibilidad, caso contrario, se tendran como no presentadas):

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato, de corresponder.
b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de ser

c

<

d

—

e

—

el caso.

Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el numero de
su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder vigente del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Escrito sefialando el domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Copia simple del documento a través del cual conste que realizo el tramite de comunicacion de la

h

=

apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de desarrollo de
sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacién Laboral, de
corresponder.

Estructura de costos mensual (detallando el puesto y turno) de la prestacion del servicio, la
misma que debe de estar enmarcada dentro del Régimen Laboral General; considerando el
modelo del Anexo N° 01. La estructura de costos debera ser elaborada considerandose toda la
legislacion laboral vigente aplicable al Régimen Laboral General, consignandose la
Remuneracién Minima Vital + Asignacién Familiar + Horas extras, entre otros y seglin sea el
caso, monto sobre el cual se debera calcular los beneficios sociales tales como: Vacaciones,
gratificaciones, CTS, Es Salud y demas determinados por la normativa vigente; preciséandose, en
este extremo que, N0 se aceptaran estructuras que en su elaboracién, contenido y su
féormula de calculo no respondan a lo sefialado en el presente parrafo, considerandose
como no presentadas.

Relacion del personal de vigilancia destacado que prestara el servicio (incluido el descansero),
detallando por cada agente, sus nombres y apellidos, su Tipo y N° Documento de identidad, los
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numeros de carnet de identidad expedidos por SUCAMEC vy su fecha de caducidad, de ser el
caso, numeros de carnet de licencia para uso de armas de fuego expedido por SUCAMEC vy su
fecha de caducidad, puesto, equipo de comunicacién asignado, cargo, remuneracién y periodo
del destaque.
j) Relacion de armas asignadas al servicio contratado (de ser el caso), detallando los datos de
cada una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los agentes autorizados a usarlas (incluido
el descansero), consignando sus niimeros de licencias para uso de armas de fuego y de
propiedad, y fechas de caducidad en cada caso; adjuntar copias de las tarjetas de propiedad de
las mismas.
Pdlizas de seguro que cobertura a todo el personal de vigilancia destacado que prestara el
servicio (incluido el descansero), conforme al detalle establecido en el presente Término de
Referencia.; siendo estas las siguientes:

k

<

1. Pdliza de Seguro de Vida Ley.

2. Pdliza de Seguro Complementario de trabajo de riesgo SCTR - Pensién y Salud, y
su constancia.

3. Podliza de Seguro de Deshonestidad.

4. Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil.

1) Carta de Compromiso de Entrega, en la cual sefiale y comprometa a hacer la entrega total,

como maximo dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha de

perfeccionamiento del contrato, del Estudio de seguridad, Plan de Seguridad, Plan Contra

Incendio y Plan de Contingencia del Local, del Instituto detallado en el Cuadro N° 03, ademas de

un informe resumen en el cual se detallen los riesgos de seguridad y vulnerabilidad, las

condiciones de seguridad que pueda identificar y las recomendaciones para optimizar el
servicio.

Carta de Compromiso de Entrega, en el cual, valga redundancia, sefiale y comprometa a hacer

la entrega, como maximo dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha de

perfeccionamiento del contrato, del Plan de Trabajo del Instituto, en la cual se debera detallar
procedimientos, labores, cantidad de personal asignado, ademds de indicar entre otros
aspectos, las actividades que tiene previsto realizar y proponga para manejar y optimizar
adecuadamente la seguridad en el predio descrito en el Cuadro N° 03 del presente términos de

referencia. .

n) Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificado Unico Laboral
para Jévenes - CERTIJOVEN, del personal de vigilancia destacado para la prestacién del
servicio (incluido el descansero), con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de
su presentacion; de no contar con dicho documento o si los certificados indicados no contengan
la informacién requerida (Antecedentes policiales, penales y judiciales) en alguno de sus
campos, se debera presentar el correspondiente certificado de antecedentes penales, policiales
y judiciales, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de su presentacién.

o) Copia del Documento Nacional de Identidad - D.N.I. o Carnet de Extranjeria, segtn sea el caso,
del personal de vigilancia destacado para la prestacién del servicio (incluido el descansero) (De
no contar con DNI vigente, podra presentar copia del DNI caducado, acompafiado del voucher
que acredite el tramite de renovacion)

p) Certificados de buena Salud Fisica y Psicolégica (mental) emitidos por una institucion de salud
privada y/o publica, y/o por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS)
registrada en la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD), del personal de vigilancia
destacado para la prestacion del servicio (incluido el descansero); o Certificados de buena Salud
fisica emitido por una institucion de salud privada y/o publica, y/o por una Institucion Prestadora
de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de Salud
(SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico, emitido por establecimientos de Salud
(puiblicos, privados o mixtos) autorizados por el Ministerio de Salud, que expidan Certificados de
Salud Psicosomatico para la obtencién de licencia de uso de armas de fuego de uso civil, con
una antigliedad no mayor de tres (03) meses a |a fecha de su presentacion.

g) Copias de contratos y su respectiva conformidad, o constancias, o certificados o cualquier otra
documentacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de dos (02) afios en
labores de vigilancia y seguridad del personal de vigilancia destacado para la prestacion del
servicio (incluido el descansero), experiencia que deberd encontrarse registrada en la
Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la SUCAMEC. No se aceptaran declaraciones juradas.

r) Copia del Camnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC a nombre del contratista, del
personal de vigilancia destacado para la prestacion del servicio (incluido el descansero). En
caso el personal de vigilancia pertenezca a otra empresa distinta al contratista, podra
presentarse la constancia de tramite del carnet de identidad de servicios de seguridad privada
otorgada por la SUCAMEC; el contratista, dentro del plazo maximo de quince (15) dias habiles
(plazo establecido en el TUPA de la SUCAMEC) siguientes de la fecha consignada en la
constancia indicada como fecha de inicio del tramite de carnet de identificacién, debera
presentar el camet a nombre de su empresa.

m

=
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s)

1)

u)

v)

w)

X)

por

»

Teniendo la salvedad que este carnet pueda estar a nombre del postor adjudicado o de un
tercero (Este Gltimo supuesto se encuentra sujeto al cambio del carnet a nombre de la razon
social del contratista, mientras dure el tramite de cambio en la sucamec).

Copia de la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el caso,
del personal de vigilancia destacado para la prestacién del servicio (incluido el descansero y
teniendo en cuenta las disposiciones emitidas por sucamec).

Declaracion Jurada, firmada por cada personal de vigilancia destacado para la prestacion del
servicio (incluido el descansero), en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA o
PNP por medidas disciplinarias.

Copia simple del reporte de vigilante extraido de la Plataforma SEL de la SUCAMEC, en el
marco de la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC, del personal de vigilancia destacado para la
prestacion del servicio (incluido el descansero), que acredite su Capacitacion en Plan de
Estudios de Formacion Basica y/o Perfeccionamiento, con aprobacién vigente.

Copia simple del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo del postor ganador de la
buena pro, aprobado por su comité de seguridad y salud en el trabajo o supervisor de seguridad
y salud en el trabajo.

Copia del documento mediante el cual se verifique y/o acredite que el postor envié su "Plan para
la vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el trabajo" al correo electrénico
empresa@minsa.gob.pe, del Minsa.

Declaracion jurada de aceptacion y autorizacion de notificacion durante la vigencia del contrato
via correo electrénico, en la cual se sefiale expresamente la aceptacién y autorizacién para que
durante la vigencia del contrato las notificaciones se realicen via correo electrénico, sefialando,
ademas, claramente el correo (s) electronico (s) al cual se realizaran dichas notificaciones y que
se compromete, bajo su responsabilidad, a su revision diaria y a mantenerlo (s) habilitado (s)
durante toda la vigencia del contrato o contrato complementario, de ser el caso.

F. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte del Instituto no enerva su derecho a reclamar posteriormente

defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto en el articulo 173° del Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio, contado a partir de la ultima
conformidad del servicio otorgada por el Instituto correspondiente, conforme a lo dispuesto en el
articulo 40 de la Ley de Contrataciones del Estado.

G. REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD)

Los Agentes de Vigilancia (incluido el descansero) deberan cumplir, como minimo, con los requisitos
siguientes:

Ser peruano o extranjero, acreditado por el postor con copias simples del Documento Nacional de
Identidad (DNI) o Carnet de Extranjeria (CE), vigentes (De no contar con DNI vigente, podra
presentar copia del DNI caducado, acompafiado del voucher que acredite el tramite de
renovacion), La contratacién de personal extranjero se sujeta a lo dispuesto en el Decreto
Legislativo N° 889 — Ley de Contratacion de Trabajadores Extranjeros, su Reglamento, y sus
modificatorias.

Poseer buena salud fisica y mental, debiendo el postor acreditar capacidad fisica y psicolégica de
los agentes propuestos con el certificado correspondiente, las evaluaciones para la aptitud fisica y
psicoloégica de los trabajadores deberan ser conforme lo establece la Ley 29783 - Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo. El postor puede presentar los certificados de Salud Fisica y
Psicoldégica emitidos por una institucion de salud privada y/o publica, y/o por una Institucion
Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de Salud
(SUSALUD) ; o Certificados de buena Salud fisica emitido por una institucion de salud privada y/o
publica, y/o por una Institucién Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la
Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico, emitido por
establecimientos de Salud (publicos, privados o mixtos) autorizados por el Ministerio de Salud,
que expidan Certificados de Salud Psicosomatico para la obtencién de licencia de uso de armas
de fuego de uso civil, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de su
presentacion.

» Tener estudios secundarios concluidos, como minimo; se daran por acreditado por el postor con la

presentacion del carnet de identidad vigente emitido por la SUCAMEC, de los agentes propuestos.

No tener antecedentes policiales, penales y judiciales, debiendo el postor acreditarlo con el
Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificado Unico Laboral
para Jévenes - CERTIJOVEN, del personal de vigilancia destacado para la prestacion del servicio,
con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de su presentacion; de no contar con
dicho documento o si los certificados indicados no contengan la informacién requerida
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(Antecedentes policiales, penales y judiciales) en alguno de sus campos, se debera presentar el
correspondiente certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales, con una antigliedad
no mayor de tres (03) meses a la fecha de su presentacion.

» Experiencia acreditada minima de dos (02) afios en labores de vigilancia y seguridad, registrada
en la Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la SUCAMEC; podra ser personal que haya
pertenecido a las FF.AA. o PNP. Pudiendo acreditar el postor, respecto de los agentes
propuestos, la experiencia con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad, (ii) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de dos (02) afios en
labores de vigilancia y seguridad del agente propuesto. No se aceptaran declaraciones juradas
para la acreditacion de la experiencia. No se aceptara personal que haya pertenecido a las FF. AA
o PNP que haya sido separado por medidas disciplinarias.

Debe precisarse que la informacién contenida en la oferta, debe ser objetiva, clara, precisa y
congruente entre si, a fin de posibilitar al Comité de Seleccién la verificacién directa de lo ofertado
por los postores y, de esta forma, corroborar si lo descrito es concordante con lo registrado en la
plataforma SEL de la SUCAMEC (Se corroborara con el reporte, de cada uno de los vigilantes,
extraidos de la Plataforma SEL, para lo cual estos deben ser parte de la oferta a presentar).

> Estar inscrito a nombre de la empresa de seguridad en la Superintendencia Nacional de Control
de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC, el postor
deberd presentar copia del carnet de identificacién vigente emitido por la SUCAMEC, de los
agentes propuestos.

¥ En los casos que corresponda, contar con licencia vigente para uso de armas de fuego emitida por
la SUCAMEC. El postor debera presentar copia de licencia vigente para uso de armas de fuego
emitida por la SUCAMEC, de los agentes propuestos.

» Tener capacitacion vigente aprobada en Plan de Estudios de Formacién Basica ylo

Perfeccionamiento, de acuerdo a la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC, de cualquiera de los

modulos; acreditada por el postor con copia simple del reporte de vigilante extraido de la

Plataforma SEL de la SUCAMEC, en el marco de la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC.

El postor ganador de la buena pro debera presentar los requisitos acreditables para la suscripcion del
contrato, segun lo detallado en este apartado de requisitos del personal agente.

I.LMEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

a. El Instituto, a través del Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto,
personal autorizado, supervisaran el servicio y determinaran si:

1. La calidad del servicio es dptima y concordante con las condiciones establecidas en el presente
Termino de Referencia.

2. El servicio se proporciona con el personal requerido, equipos, implementos de acuerdo a lo
establecido en el presente Término de Referencia. y ademas con lo ofertado.

3. La prestacién del servicio se ajusta al horario, periodicidad, plazos y procedimientos, y lugares
fijados, de acuerdo a lo establecido en el presente Término de Referencia.

b. La medicion de los resultados de la prestacion del servicio se efectuara por cada personal y puesto de
vigilancia, aplicando en cada caso los criterios de calidad, cantidad, oportunidad y el lugar que se
mencionan en el parrafo anterior. De esta forma, los resultados esperados son:

1. Mantenimiento del orden y control de los ingresos y salidas de personas al Instituto (personal y
alumnado del Instituto y publico usuario en general), asi como el debido registro de las mismas
conforme a lo establecido en el presente Término de Referencia.

2. Seguridad y vigilancia permanente en los horarios determinados para cada uno de el Instituto, de
acuerdo a lo establecido en el presente Término de Referencia.

3. Desempefio rapido, oportuno y efectivo ante hechos que pongan en riesgo la seguridad del
personal y alumnado del Instituto y publico usuario en general, y bienes del Institutoy de las
personas indicadas, de acuerdo a lo establecido en el presente Término de Referencia.

4. Seguridad y custodia de los bienes del Institutodel personal y alumnado del Instituto y publico
usuario en general, de acuerdo a lo establecido en el presente Término de Referencia.

ll. PENALIDADES

a) PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente.
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Esta penalidad podra ser deducida del pago periédico, mensual, pago final, de la liquidacién final o
del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento y, para mayo detalle y
calculo (formula), se aplicara de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y 162 del Reglamento
de la Ley de contrataciones del Estado vigente.

b) OTRAS PENALIDADES
Las penalidades por Incumplimiento se aplicaran por ocurrencia individual, el monto de las
penalidades impuestas serad descontado de la facturacién mensual.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 163 del Reglamento de la Ley de contrataciones
del Estado y sus modificatorias, la Entidad, para la ejecucion del contrato aplicard las otras
penalidades siguientes:

N°

Descripcién — Incumplimiento Penalidad

1

Cuando el personal de vigilancia realice 02 turnos continuos, la | 05% dela UIT
penalidad se aplicara por agente.

Cuando el puesto de agente de vigilancia (personal destacado ala 02% de la UIT
Entidad segun el Contrato), se cubra después de los diez (10) minutos de
tolerancia, la penalidad se aplicara por agente.

Por no realizar el recambio de uniforme a los agentes de vigilancia en el | 02% de la UIT
plazo establecido para la prestacion del servicio. La penalidad se
aplicara por cada agente.

Cuando el agente de vigilancia no se encuentre en el puesto al que ha | 05% de la UIT
sido asignado; la penalidad se aplicara por agente.

Cuando el agente de vigilancia no porte el carné de SUCAMEC y/o se | 05% de la UIT
encuentre vencido; la penalidad se aplicara por cada agente.

Cuando los puestos de vigilancia armados, no cuenten con el [ 05% delaUIT
armamento solicitado; la penalidad se aplicara por agente.

Cuando el usuario del arma no porte la licencia de uso de armas de | 05% de laUIT
fuego y/o esta se encuentre vencida; la penalidad se aplicara por cada
agente.

Por falta de Equipos de Comunicacion (Celulares, radio); cuando el | 02% de la UIT
equipo de radio, celular, este inoperativo; cuando no disponga de la
bateria de repuesto; cuando falte el cargador de radio, celular., y/o se
encuentre inoperativo; la penalidad se aplicara por equipo.

Por no hacer uso, no contar o se encuentren inoperativo o en mal estado 02% de la UIT
de funcionamiento, respectivamente, los equipos e implementos de
seguridad y elementos de control contratados (detector de metales,
linternas de mano, varas, silbatos, entre otros); la penalidad se aplicara
cada vez que se incurra en la falta, por cada uno de ellos.

Realizar reemplazo del personal de vigilancia (en todos los supuestos de | 03% de la UIT
reemplazo) sin cumplir con presentar la totalidad (presentacién
incompleta) de la documentacién que acredite que el personal
reemplazante cumple o supera los requisitos minimos establecidos y las
actualizaciones y/o endosos de las Pdlizas que incluya al personal
reemplazante, establecidos y requeridos obligatoriamente en el presente
Término de Referencia.; la penalidad se aplicara por cada personal de
vigilancia.

Encontrar al personal en servicio con signos de haber ingerido alcohol o | 03% de la UIT
drogas o cometan actos refiidos contra la moral y las buenas
costumbres. La penalidad se aplicara cada vez que se incurra en la falta
y por agente.

Retraso en |a entrega del estudio de seguridad, plan de seguridad, plan 05% de la UIT
de contra incendio y plan de contingencia, o presentarlos de forma
incompleta. La penalidad de aplicara por cada dia de retraso.

Retraso en la entrega del Plan de Trabajo o por presentarlo de forma | 05% de la UIT
incompleta. La penalidad de aplicara por cada dia de retraso.

Retraso en la presentacion a la Entidad de la renovacién antes de la | 05% de laUIT
fecha de su vencimiento de las podlizas de seguros, autorizaciones de
SUCAMEC e inscripcién en el RENEEIL.

Retraso en el pago de remuneraciones de los trabajadores asignados al | 02% de la UIT
servicio en la fecha establecida. La penalidad se aplicara por cada
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personal de vigilancia.

16 | No cubrir el puesto de vigilancia con posterioridad al transcurso del plazo | 05% de la UIT
maximo de dos (02) horas otorgado para realizar el relevo de agentes de
seguridad, considerandose como puesto no cubierto (falto). La penalidad
se aplicara por cada personal de vigilancia.

17 | Cuando no se presente dentro del plazo méximo establecido el camet de | 05% de la UIT
identidad de servicios de seguridad privada otorgada por la SUCAMEC,
en el caso de la presentacion de constancias de tramite de dicho carnet
(incluido el supuesto de pérdida o robo del carnet). La penalidad se
aplicara por cada personal de vigilancia.

18 | Por no presentar el pago de las primas de las Pélizas contratadas en el 03% de la UIT
plazo y oportunidad establecidos. La penalidad de aplicard por cada
poliza.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS OTRAS PENALIDADES:

El Administrador y/o Director y/o responsable de |a supervisién del Instituto, personal autorizado, de
advertir la ocurrencia de las observaciones y/o faltas precisadas en el cuadro precedente, procedera a
levantar un acta de verificacién del servicio de seguridad y vigilancia, adjuntando, de ser el caso, los
medio probatorios que considere pertinentes (registros fotograficos, videos, declaraciones, entre
otros) con el agente de vigilancia o supervisor o representante legal del contratista, los cuales de
considerarlo podran suscribir dicha acta (precisandose que de negarse a ello tal circunstancia no
invalidara dicha acta y se dejara constancia de ello en la misma), en la que se indiquen las
observaciones y/o faltas incurridas, encontradas durante la accién de supervisién efectuada
(presencial o de campo y/o de escritorio producto de la revision de la documentacion generada o
presentada en la ejecucion del servicio).

Se precisa que, para la aplicacion de las otras penalidades indicadas precedentemente, también
serdn aplicadas teniendo en cuenta la revision y verificacion de los elementos de control,
documentacién presentada por el contratista para efectos del procedimiento de pago, Pélizas y
demas documentacion requerida y establecida en el presente Término de Referencia.

Una vez obtenida el acta respectiva, el Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision
del Instituto, personal autorizado, nofificara al contratista, por escrito y/o via correo electronico, valga
la redundancia, al correo sefialado por esta para efectos de notificacién durante la ejecucién
contractual, para que, dentro del plazo maximo de veinticuatro (24) horas siguientes de la notificacion
indicada, de considerarlo realice su informe/descargo por escrito, dirigido al Administrador y/o Director
del Instituto.

El Administrador y/o Director del Instituto, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes de
recibido el informe/descargo del contratista, debera remitir el mismo a la Oficina de Administracién de
la DRELM, acompariado de su informe el cual debera contener su analisis y evaluacion del hecho, o
de transcurrido el plazo otorgado sin que el contratista realice su informe/descargo, bastara con la
remisién del informe por parte del Administrador y/o Director del Instituto.

La Oficina de Administracién de la DRELM, previo informe de la Unidad de Logistica que contenga el
detalle y analisis de informe/descargo de contratista (de ser el caso) y del informe del Instituto, y de
las faltas ylo incumplimientos de las caracteristicas y condiciones, consignas minimas,
procedimientos y de la determinacién de las otras penalidades que se hubieren configurado,
comunicara al contratista, mediante carta y través del correo sefialado por esta para efectos de
notificacion durante |a ejecucion contractual, cada vez que incurra en las faltas descritas en la tabla
de penalidades, indicandole que debera subsanar la falta en la que ha incurrido, y que ha incurrido en
penalidad. Dicha subsanacién debera ser comunicada a ENTIDAD a través de Mesa de Partes de la
sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian Arce N° 412, Urb. Santa Catalina - La Victoria o través de
Mesa de partes Virtual de la DRELM al cual podran ingresar mediante el Link:
http://apps.drelm.gob.pe/mpv/, en un plazo no mayor cuarenta y ocho (48) horas siguientes de dicha

notificacién, sin perjuicio de la aplicacion de penalidades a que hubiere lugar y de seguir aplicandolas
por dia en caso no se cumpla con realizar la subsanacién requerida.

Segun sea el caso se advierta del informe remitido por el Instituto que la falta o incumplimiento, segun
su naturaleza, se hubiera subsanado en el mismo dia y/o momento de su ocurrencia, bastara con
comunicarle al contratista que ha incurrido penalidad y precisandosele la misma, debiendo
procederse a continuar con el presente procedimiento.

La contratacion del servicio de vigilancia implica que el mismo sea brindado de manera
ininterrumpida, siendo responsable de ello EL CONTRATISTA; quien debera tomas las acciones y
medidas para tal efecto.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si fuera
necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez por
ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.
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Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

\'A

Vil

Vill.

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucién del servicio sera de setenta y nueve (79) dias calendario, cuantificados a partir
del 08/05/2023 ylo fecha indicada en el Acta de instalacién del servicio, suscrita por el representante
del contratista y Administrador y/o Director y/o responsable designado por el Instituto.

El CONTRATISTA no podra ceder su posicién contractual, subcontratar, ni realizar ninglin acto que
implique la transferencia total o parcial de la prestacion a su cargo.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del servicio serd otorgada por el Administrador y/o Director del Instituto
correspondiente.

Para tal efecto, El CONTRATISTA, mensualmente y/o al término de cada periodo remitira, al Instituto,
un informe sobre |a ejecucion del servicio, precisando el estado del servicio y las ocurrencias que por
su importancia ameriten ser informadas (perdida, dafo, hurto, robo, que puedan haber sufrido los
bienes yfo personal y/o alumnado del Instituto correspondiente o publico usuario en general),
adjuntando al mismo las copias del libro o cuaderno de registro de ocurrencias, conjuntamente con el
registro de asistencia del personal de seguridad y vigilancia, a efectos de verificacion para fines de
otorgar la conformidad del servicio del mes y/o periodo correspondiente.

De ser el caso se cumpla con lo establecido en el parrafo precedente del presente numeral, previa
verificacion y dentro de los plazos establecidos, el IESTP correspondiente debera remitir a la Entidad
(DRELM) la conformidad adjuntada la documentacién indicada remitida por El Contratista.

En lo demas que corresponda, se encontrara regulado por lo establecido en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No aplica

SUBCONTRATACION

No aplica. Se deja expresamente prohibida la subcontratacién de todos los aspectos, caracteristicas,
condiciones, obligaciones, entre otras, establecidas en el presente Término de Referencia., a cargo
del contratista.

REAJUSTE PARA PAGOS

Durante la vigencia del contrato, los precios se mantendran fijjos y no estaran sujetos a reajuste
alguno, salvo que el Gobierno Nacional apruebe el incremento de la remuneracién minima vital
(RMV), del IGV, de las Tasas de Beneficios Sociales o Aportaciones de la Empresa (siempre y
cuando la RMV del personal de vigilancia designado (incluido el descansero) no se encuentre por
encima de la RMV vigente) en estos casos el reajuste afectard Gnicamente al rubro correspondiente, y
no a las utilidades, ni a los gastos administrativos, ni a los gastos de uniformes y otros de cuenta
exclusiva del contratista. De presentarse cualquiera de los casos indicados, en que la estructura de
costos debe variar en funcién al reajuste decretado por el Gobierno, el contratista debera presentar su
nueva estructura de costos a la DRELM para la validacién y tramite correspondiente si se cuenta con
la disponibilidad presupuestaria suficiente que le permita asumir el costo del incremento, de lo
contrario se podran adoptar otras medidas, como, por ejemplo, la reduccion de las prestaciones o
resolucion de contrato.

FORMA DE PAGO

La DRELM debera realizar el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista, en SOLES,
en PAGO MENSUAL, luego de ejecutada la prestacién y de haberse emitido la conformidad
correspondiente, no obstante, el primer pago y el Gltimo del contrato, seran prorrateados de manera
proporcional a los dias de prestacion efectiva que correspondan.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la DRELM, de manera
mensual debera contar con la siguiente documentacion:

Por parte del Instituto: Conformidad del Administrador y/o Director del Instituto correspondiente.

Por parte del contratista: Entrega del comprobante de pago (factura) correspondiente, ademas de la
documentacion detallada en el presente numeral.

PAGO DEL PRIMER MES DE SERVICIO

Adicionalmente, para el pago del primer mes de servicio, El Contratista debera presentar la totalidad
de los siguientes documentos:

Cadigo : 22052322

1 1D46




DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE LIMA METROPOLITANA
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2023-DRELM-1

%

» Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad ante
la Autoridad Administrativa de Trabajo.

» Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la DRELM ante

la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y

Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC; segun lo establecido en el articulo 61 del Reglamento de la

Ley 28879, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN.

» Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad2.
PAGOS A PARTIR DEL SEGUNDO MES DE SERVICIO

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte del contratista,
en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes de servicio, El
Contratista debera presentar obligatoriamente para el tramite de pago, la siguiente documentacion:

» Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de su
presentacion.

» Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

» Copia de Boletas de pago del mes anterior, de todos los agentes destacados al INSTITUTO,
debidamente firmados por las partes (elaborados de acuerdo a la estructura de costos presentada
por el contratista para la suscripciéon del contrato), con la copia del comprobante de depésito
bancario que acredite el pago.

» Copia de los documentos que acrediten el pago de CTS y gratificaciones, cuando corresponda.

» SCTR del mes anterior y del mes de servicio en curso con su debido comprobante de pago de la
prima correspondiente.

PAGO DEL ULTIMO MES DE SERVICIO

Para el pago del tltimo mes del servicio, El Contratista debe presentar los documentos sefialados en
el parrafo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el tltimo pago.

Nota: La documentacion sefialada en el presente numeral y requerida obligatoriamente para efectos
de pago, debera ser ingresada de Mesa de Partes de la sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian
Arce N° 412, Urb. Santa Catalina - La Victoria o través de Mesa de partes Virtual de la DRELM al cual
podran ingresar mediante el Link: http://apps.drelm.gob.pe/mpv/.

Nota: Para efectos de pago del mes de diciembre se requerird copias del libro o cuaderno de registro
de ocurrencias, conjuntamente con el registro de asistencia del personal de seguridad y vigilancia de
la primera quincena del mes de diciembre (siendo que lo restante se deberd adjuntar en el pago
siguiente, ademas de los documentos precisados en los parrafos precedentes del presente numeral).

Nota: Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electronica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
(http://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno de
los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

XI. CLAUSULA ANTICORRUPCION

El Contratista declarara y garantizara no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el Contratista se obligara a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del contrato,

! En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, corresponderd presentarlo con el segundo pago.
% En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la Entidad
copia del contrato suscrito con el trabajador d 1

corresponda.

reemplazante, junto con la d ién que presente para el pago del mes que
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con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion,
directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los
érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas
vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de |a Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, El Contratista se comprometera a: i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii)
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

Finalmente, El Contratista se comprometera a no colocar a los funcionarios publicos con los que deba
interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicién de
ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion, ya sea de bienes o
servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CONFIDENCIALIDAD

El contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa autorizacién
escrita de la DRELM, toda informacién que le sea suministrada por ésta dltima o el Instituto y sea
obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa o indirectamente durante
el procedimiento de seleccion o para la realizacion de sus tareas, excepto en cuanto resultase
estrictamente necesario para el cumplimiento del contrato.

El contratista debe mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
cualquier informaciéon y documentacion a la que se tenga acceso a consecuencia del procedimiento
de seleccion y la ejecucién del contrato, quedando prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligaciéon comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera durante
la realizacion de las actividades previas a la ejecucion del contrato, durante su ejecucion y una vez
que se haya concluido el contrato.

Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos y demas
datos compilados o recibidos por el contratista.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacion vinculada al procedimiento de
contratacién, incluyendo su ejecucién y conclusién, no podra ser utilizada por el contratista para fines
publicitarios o de difusién por cualquier medio sin obtener la autorizacién correspondiente de la
DRELM.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas informaticos y todos
los demas que formen parte de su Oferta y que se deriven de las prestaciones contratadas seran de
exclusiva propiedad de la DRELM. En tal sentido, queda claramente establecido que el contratista no
tiene ningun derecho sobre los referidos productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para
otros fines que no sean los que se deriven de la gjecucién del contrato.
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REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
+ Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades
que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad
Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se debe detallar las actividades de vigilancia privada
con armas de fuego.

+ La autorizacién de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada vigente
con armas de fuego en el ambito geografico en que se prestard el servicio, expedida por la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil — SUCAMEC se verificard en el portal web de la SUCAMEC en

ucamec.qgob. b/index.php/empresas-de-seguridad/.

e La Autorizacién de uso de uniformes expedida por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios
de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC, se verificara en el portal web de
la SUCAMEC en https://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/resoluciones-gssp

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
acreditar este requisito.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 800,000.00 (Ochocientos Mil con
00/100 Soles), por la contratacion de servicios de vigilancia privada en entidades publicas o privadas,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran
desde |a fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, seguln corresponda.
Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u
drdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de
pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago?,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la

#  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado-

"... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir
ello equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha
sido cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado”
0 ‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual
debiera reconocerse la validez de la experiencia”.
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parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la
experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacién
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicada por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N°® 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objefo contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las
actividades que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segtin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.
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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARAEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR “MARIA ROSARIO ARAOZ PINTO” DE LA JURISDICCION DE LA DRELM

1. AREA USUARIA /| DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO:
Instituto de Educacion Superior “MARIA ROSARIO ARAOZ PINTO".

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:
Contratacion del servicio de Seguridad y Vigilancia para el Instituto de Educacion Superior “MARIA ROSARIO
ARAOZ PINTO" de la jurisdiccion de la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana.

3. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

3.1. OBJETIVO GENERAL:
Contratar una empresa que brinde el servicio especializado de seguridad y vigilancia privada, para el
Instituto de Educacion Superior “MARIA ROSARIO ARAOZ PINTO™.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Contar con una empresa que brinde el servicio de seguridad y vigilancia de manera ininterrumpida,
en el Instituto de Educacion Superior “MARIA ROSARIO ARAOZ PINTO™.
b) Contar con una empresa que brinde el servicio de seguridad y vigilancia, proteccion de personas,
instalaciones y patrimonio del Instituto de Educacion Superior “MARIA ROSARIO ARAOZ PINTO"
4. FINALIDAD PUBLICA
Brindar seguridad a los usuarios y al personal que presta servicios en las instalaciones del Instituto de
Educacion Superior “MARIA ROSARIO ARAOZ PINTO" de la jurisdiccion de la Direccién Regional de
Educacion de Lima Metropolitana, asi como salvaguardar los bienes patrimoniales e instalaciones, con una
eficiente gestion de seguridad y medidas preventivas para mitigar actos o situaciones que afecten al
personal y los usuarios.

5. AMBITO DEL SERVICIO:
En las instalaciones de cada uno del Instituto de Educacion Superior de la jurisdiccion de la Direccion
Regional de Educacion de Lima Metropolitana, segun el siguiente detalle:

El servicio de seguridad y vigilancia que se requiere debe contar con:
CUADRO N°01

N° de Agentes por Turno

- Diurno Nocturno

N IESTP DIRECCION Do 07-00a De 19.00 3

19:00 horas 7:00 horas

“MARIA . i . . "
1 ROSARIO Cl. José Marti N° 155 con Avenida La Marina Cdra 35 - | 02 agentes sin | 01 agente con
Urb Maranga - San Miguel arma arma
ARAOZ PINTO"

Ningin agente de seguridad podra prestar servicio o laborar en mas de un turno de doce (12) horas, salvo
en el caso previsto en el numeral 09 del literal A. Caracteristicas y Condiciones del Servicio, del numeral |
Consideraciones Especificas, del presente Términos de Referencia.

CUADRO N°02
EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

No DESCRIPCION CANTIDAD
Revolver de doble accion calibre 38 SPECIAL, con tambor de 06 recamaras, cafion minimo de
2" y maximo de 47, chasis de acero (no se aceptaran con chasis de aleacion ligera), con su
1 | respectiva cartuchera de uso al cinto, cada revolver debe tener una dotacion minima de 12 1
balas adicionales a las instaladas en el arma, las mismas que se deben portar en una canana,
/o superior que su representada proponga de acuerdo a ley.

2 | Chaleco Anti balas

3 | Equipos de Comunicacion (Celulares, radio, etc.,) 3
4 | Detector de metal 8
5 | Linternas de mano 3

3

6 | Varas para vigilante
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2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:
Contratacion del servicio de Seguridad y Vigilancia para el Instituto de Educacion Superior “MARIA ROSARIO
ARAOZ PINTO" de la jurisdiccion de la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana.

3. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

3.1. OBJETIVO GENERAL:
Contratar una empresa que brinde el servicio especializado de seguridad y vigilancia privada, para el
Instituto de Educacion Superior “MARIA ROSARIO ARAOZ PINTO".

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Contar con una empresa que brinde el servicio de seguridad y vigilancia de manera ininterrumpida,
en el Instituto de Educacion Superior “MARIA ROSARIO ARAOZ PINTO™.
b) Contar con una empresa que brinde el servicio de seguridad y vigilancia, proteccion de personas,
instalaciones y patrimonio del Instituto de Educacion Superior “MARIA ROSARIO ARAOZ PINTO”
4, FINALIDAD PUBLICA
Brindar seguridad a los usuarios y al personal que presta servicios en las instalaciones del Instituto de
Educacion Superior “MARIA ROSARIO ARAQZ PINTO" de la jurisdiccion de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Metropolitana, asi como salvaguardar los bienes patrimoniales e instalaciones, con una
eficiente gesiion de seguridad y medidas preventivas para mitigar acios o situaciones que afecten ai
personal y los usuarios.

5. AMBITO DEL SERVICIO:
En las instalaciones de cada uno del Institute de Educacion Superior de la jurisdiccion de la Direccion
Regional de Educacion de Lima Metropolitana, segun el siguiente detalle:

El servicio de seguridad y vigilancia que se requiere debe contar con:
CUADRO N°01

N° de Agentes por Turno
£ Diurno Nocturno

N IESTP DIRECCION De 07-00a De 19:00 a

19:00 horas 7:00 horas

‘MARIA
1 ROSARIO Cl. José Marti N° 155 con Avenida La Marina Cdra 35 - | 02 agentes sin | 01 agente con
Urb Maranga - San Miguel arma arma
ARAOZ PINTO”

Ningun agente de seguridad podra prestar servicio o laborar en mas de un turno de doce (12) horas, salvo
en el caso previsto en el numeral 09 del literal A. Caracteristicas y Condiciones del Servicio, del numeral |
Consideraciones Especificas, del presente Términos de Referencia

CUADRO N°02
EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

N® DESCRIPCION CANTIDAD
Revolver de doble accion calibre 38 SPECIAL, con tambor de 06 recamaras, canon minimo de
2” y maximo de 4”, chasis de acero (no se aceptaran con chasis de aleacion ligera), con su
1 |respectiva cartuchera de uso al cinto, cada revélver debe tener una dotacién minima de 12 1
balas adicionales a las instaladas en el arma, las mismas que se deben portar en una canana,
yfo superior que su representada proponga de acuerdo a ley.

2 | Chaleco Anti balas 1
3 | Equipos de Comunicacion (Celulares, radio, etc_,) 3
4 | Detector de metal 3
5 |Linternas de mano 3
6 |Varas para vigilante 3

3

7 |Silbato

ELEMENTOS DE CONTROL
Se operaran las funciones de seguridad, vigilancia y prevencion, para lo cual la empresa a cargo del
servicio velara permanentemente por la implementacion y empleo de los siguientes elementos:

a. Cuaderno de ocurrencias diarias.
b. Cuaderno de control de ingreso y salida de personas de la Institucion
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¢. Cuaderno de control de ingresos y salida de materiales — bienes.
d. Cuaderno de control de inspecciones (equipo de inspeccion)
e. Cuaderno de control de ingresos y salida de agentes de seguridad destacados al INSTITUTO.

Debiendo estos elementos de control contar con la firma y sello post firma (o sello de visto bueno) del
representante legal del CONTRATISTA, siendo esto realizado y entregado en la instalacion del servicio.
Todos los elementos de control indicados deberan ser entregados a la Entidad, en original y perfecto
estado de conservacion, a través de Mesa de Partes de la sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian Arce
N° 412, Urb. Santa Catalina - La Victoria, a la culminacion del plazo de ejecucion del servicio contratado.
Asi como brindar copias de los mismos en el momento y oportunidad que sea requerido por la Entidad y/o
Administrador del Instituto y/o Director del Instituto y/o personal del Instituto designado para la supervision
del servicio.

|. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS
A. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

1. El contratista regira el desarrollo del servicio a brindar acorde a lo dispuesto en el Reglamento de la
Ley del servicio de seguridad privada y Directivas de la SUCAMEC, vigentes y/o madificatorias.

2. Es obligacion del contratista proporcionar la relacion nominal de todo su personal en la instalacion
del servicio al IESTP, asi como informar con la relacion indicada al IESTP y a la entidad cada vez
que se efecte un reemplazo indicando los motivos del mismo debidamente justificado, adjuntando

1 dients imiento previsto para ello y la re T
os al Instltuto respectlvo EI contr.
consignara la relacion de los vigilantes detallando por cada agente, sus nombres y apellidos, su

Tipo y N° Documento de identidad, los nimeros de carnet de identidad expedidos por SUCAMEC y

su fecha de caducidad, nimeros de carnet de licencia para uso de armas de fuego expedido por

SUCAMEC y su fecha de caducidad, puesto, equipo de comunicacion asignado, cargo,

remuneracion y periodo del destaque. El personal de reemplazo debera poseer iguales o superiores

caracteristicas al del perfil solicitado en los términos de referencia.

3. El contratista, entregara en la instalacién del servicio al IESTP, la relacién de armas asignadas al
servicio contratado, detallando los datos de cada una (N® de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los
nombres y apellidos de los vigilantes autorizados a usarlas, consignando sus numeros de licencias,
tipo (uso y propiedad) y fechas de caducidad en cada caso, y adjuntando las tarjetas de propiedad
de las mismas. Asimismo, remitira al IESTP y a la entidad la relacién indicada actualizada y con el
detalle precisado, cada vez que realice un reemplazo conforme al procedimiento previsto para ello.

4. Los agentes asignados por el contratista deberan cubrir el servicio de seguridad y vigilancia en el
Instituto, de manera ininterrumpida, en los turnos establecidos, iniciando y terminando sus servicios,
en forma puntual y disciplinada, cumpliendo con el proceso de relevo, de acuerdo al siguiente

detalle:
CUADRO N° 03
N° de Agentes por Turno
ltem| Instituto Ubicacién del IESTP | Puesto | Dias Do ochina
De07:00a | De 19:00a
19:00 horas | 7:00 horas
Puerta 01 agente sin | 01 agente
Cl. José Marti N° 155 con Principal Ciifesa arma con arma
“MARIA Avenida La Marina Cdra 35 - Urb Domingo
1 ROSARIO ) Maranga - San Miguel Puerta 01 agente sin | 02 agente sin
ARAOZPINTQ vehicular arma arma

N° Total de Agentes: 05 agentes (01 agente con arma y 04 agentes sin arma en dos

turnos segun detalle en el cuadro)

5. Todo el personal asignado debera portar consigo sus respectivos carnés de identificacion y licencias
de uso de arma de fuego, vigentes, otorgados por la SUCAMEC.

6. Los agentes de seguridad prestaran servicios correctamente uniformados (segun Directiva N° 10-
2017-SUCAMEC, aprobada por Resolucion de Superintendencia N° 424-2017-SUCAMEC, y de ser
el caso, sus modificatorias o nueva regulacion en la materia), incluyendo los implementos de
seguridad y proteccion personal para el mejor desempefio de sus funciones, de acuerdo a las
normas establecidas por el Ministerio del Interior y en conformidad con lo dispuesto en la Ley N°
28879, Ley de Servicio de Seguridad Privada, su Reglamento, Directivas de la SUCAMEC, vigentes,
sus modificatorias y correspondientes.

Codigo : 22052322
Clave :1D46




/ DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE LIMA METROPOLITANA \
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2023-DRELM-1

7. Los agentes destacados que presten servicio a la intemperie en temporada de verano y durante las
horas del dia que amerite ello, deberan de contar con implementos de salud ocupacional, esto es:
Proteccién solar para la vista y piel, como lentes de sol con proteccién UV, gorra, crema protectora
con proteccion UV, capotin, etc.

8. El descanso de los vigilantes titulares destacados al INSTITUTO podra ser cubierto por retenes
denominados descanseros; debiendo dichos agentes poseer iguales o superiores caracteristicas al
del perfil solicitado en los téerminos de referencia, establecidos en el literal G. REQUISITOS DEL
PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) de |os presentes Terminos de Referencia.

El contratista, entregara en la instalacién del servicio al IESTP, la relacién de armas asignadas
al servicio contratado, detallando los datos de cada una (N° de serie, modelo, calibre, marca,
etc.), los vigilantes autorizados a usarlas, consignando sus numeros de licencias, tipo (uso y
propiedad) y fechas de caducidad en cada caso, y adjuntando las tarjetas de propiedad de
las mismas.

9. En los puestos de vigilancia los relevos deberan realizarse a las horas sefaladas en el CUADRO
N°03, considerandose una tolerancia maxima de hasta diez (10) minutos, de excederse dicha
tolerancia se aplicara la otra penalidad correspondiente.

De no realizarse el relevo correspondiente dentro del tiempo de tolerancia maxima establecida, EL
CONTRATISTA podra cubrir el turno no relevado con el personal de seguridad saliente hasta por un
plazo no mayor a dos (02) horas, dejando constancia de ello en el cuaderno de ocurrencias; de no
cubrirse el puesto de vigilancia dentro del piazo sefialado, se considerara tal hecho como un puesto
no cubierto (falto), aplicandose la otra penalidad correspondiente. Sin perjuicio de la obligacién de
realizar el reemplazo correspondiente conforme al procedimiento establecido.

Los agentes asignados por el contratista deberan cubrir el servicio de seguridad y vigilancia en el
Instituto, de manera ininterrumpida, en los turnos establecidos, iniciando y terminando sus servicios,
en forma puntual y disciplinada, cumpliendo con el proceso de relevo.

1

o

. Los puestos de veinticuatro (24) horas no deberan ser cubiertos por un mismo agente; es decir, un
agente no debera laborar dos (02) turnos de doce (12) horas consecutivas, de no realizarse el
relevo por el agente titular conforme al procedimiento establecido, dicho puesto de vigilancia debera
ser cubierto por el descansero.

1

=

.Los agentes de seguridad deben tener conocimientos y estar adecuadamente capacitados y
entrenados para operar los sistemas de emergencia y contra incendios, y otros que se encuentren
relacionados con |a prestacion del servicio, acorde con lo dispuesto en el Reglamento de la Ley del
servicio de seguridad privada y Directivas de la SUCAMEC vigentes y correspondientes.

1

N

.Los agentes deberan estar debidamente capacitados para intervenir y/o capturar, en primera
instancia, a las personas que atenten contra el patrimonio institucional o se encuentren bajo
sospecha de realizar actos delictivos (robo, sabotaje, violencia, etc.) para ser entregados a la
autoridad policial, cuando |as circunstancias asi lo exijan.

1

w

. El personal asignado al servicio por el CONTRATISTA debera llevar el control diario de las
ocurrencias o incidencias en un libro o cuaderno de registro de ocurrencias, el cual debera estar
sellado (sello del contratista) y firmado por el representante legal de la empresa, en cada uno de
sus folios; asimisme, al término de cada turno este debera ser suscrito por cada uno de los agentes
(El saliente y el Entrante).

14. El contratista debera dotar al personal asignado al servicio de seguridad y vigilancia, por turno, con
equipos de comunicacién que permitan la coordinacién o alerta con su supervisor y con el personal
que el Instituto designe.

1

@

. El contratista suministrara equipos de comunicacién, asi como los equipos e implementos de
seguridad, proteccion personal y elementos de control, de acuerdo a lo requerido en el CUADRO N°
02 y en el acapite denominado elementos de control, encargandose de mantenerlos en perfecto
estado y de funcionamiento, los cuales deberan de cumplir, de ser el caso, con lo sefialado en la
Ley de Servicio de Seguridad Privada y Directivas correspondientes de la SUCAMEC, vigentes y
correspondientes. El costo de los equipos de comunicacion, equipos e implementos de seguridad,
materiales y el mantenimiento de los mismos sera asumide integramente por el contratista.

16. El contratista debera coordinar con el Administrador y/o Director del Instituto, a efectos de evaluar el
servicio de seguridad y vigilancia contratado, en caso de presentarse un hecho y/o ocurrencia que
ponga en riesgo la prestacion de dicho servicio a efectos de optimizar los resultados del servicio y/o
se tomen las medidas correctivas.

17. El contratista debera estar preparado para afrontar cualquier eventualidad de indole laboral u otros

que sean de su exclusiva responsabilidad que se pudieran presentar, sin poner en riesgo la
continuidad del servicio de seguridad y vigilancia que brinda. El contratista debera contar con los
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mecanismos indispensables que le permita, en caso de ocurrir imprevistos con su personal,
continuar brindando con eficiencia el servicio.

1

=

. El contratista debera dar cumplimiento para la prestacion del servicio contratado a las pautas
establecidas por la Entidad y/o INSTITUTO, asi como tendra la obligacion de poner en conocimiento
ala Entidad, en forma oportuna, cualquier circunstancia que altere la normal prestacion del servicio.

1

©

. Los agentes destacados por el contratista, durante su permanencia en cualquiera de los puestos de
vigilancia, acataran todas las normas internas del Instituto, no se permitira la asistencia del personal
en condiciones que le impidan cumplir con sus obligaciones, ya sea por embriaguez o consumo de
estupefacientes, ni tampoco que se cometan actos refidos contra la moral y las buenas costumbres.
En este supuesto, los IESTP correspondiente, procedera a retirar al agente o agentes y el
Contratista debera proceder a su reemplazo, conforme al procedimiento establecido en el presente
Término de Referencia.

20. Para el pago de la prestacion de los servicios, la documentacién que sustente la misma, debera
contener y completarse de conformidad con las disposiciones legales y normativas vigentes que
regulen el Régimen Laboral General (Remuneraciones, ESSALUD, Administracion de Fondo de
Pensiones — AFP, Gratificaciones y Compensacion por Tiempo de Servicio — CTS, entre otras y
segun sea el caso). La elaboracion de la estructura de costos que sustenta lo requerido, se hara
de acuerdo a la legislacion laboral vigente que regule el Régimen Laboral General, debiéndose
consignar la Remuneracion Minima Vital + Asignacion Familiar + Horas extras, entre otros, monto

sohre ol cual se dehera calcular los heneficios sociales tales como son: Vacaciones gratificaciones
soore el gual se debera calcular 1os beneficios sociales tales como son: Vacaciones, gratificaciones,

CTS, Es Salud y otros determinados por la normativa vigente. No se aceptaran estructuras que,
en su elaboracion, contenido y su formula de calculo no respondan a lo sefialado en el
presente parrafo.

2

=

. El contratista sera responsable de asumir las obligaciones que contraiga con su personal, sean
éstas: laborales, personales o de cualquier ofra naturaleza; estando eximido el Instituto y la
Direccion Regional de Educacion Lima Metropolitana de toda responsabilidad en caso de
accidentes, dafios, mutilaciones o muerte accidental de algunos de los trabajadores de EL
CONTRATISTA o, de terceras personas que pudieran derivarse de ellas; estos riesgos deberan ser
cubiertos integramente por polizas de seguro contratadas por EL CONTRATISTA, estando obligado
amantenerlas vigentes durante toda la vigencia del contrato.

B. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

El servicio de seguridad y vigilancia se desarrollara cumpliendose las consignas minimas de seguridad,
asi como todas las directivas y disposiciones que sobre |la materia disponga la entidad.

B.1. CONSIGNAS MINIMAS DE LOS AGENTES:

1. Preservar la seguridad e integridad fisica del personal, estudiantes y publico usuario que ingrese a
las instalaciones del Instituto correspondiente; asi como, al patrimonio, instalaciones, bienes y
equipamiento del Instituto, segun sea el caso.

2. Efectuara los relevos con la documentacion de cada puesto (elementos de control), materiales,
equipos e implementos de seguridad para la prestacion del servicio, informandose y tomando
conocimiento de las consignas del dia, de las novedades y ocurrencias descritas en el cuaderno de
ocurrencias, debiendo efectuar en el mismo acto verificar el estado de las instalaciones, bienes y
equipamiento de el Instituto.

3. Realizar acciones de prevencién contra los siguientes riesgos: intrusion, robo, asalto, hurto,
apropiacion ilicita, sabotaje, incendio, desastre natural, conmocion social u otros que afecten el
normal desarrollo de las actividades.

4, Orientar a las personas sobre la ubicacion de las oficinas de atencion al usuario y brindar un frato
amable y cortés a todas las personas que se encuentren en el interior del local, mestrando una
buena imagen institucional.

5. Apoyar a las personas con discapacidad motora, adultos mayores, madres gestantes o con bebé de
brazos o con otras caracteristicas que limiten su ingreso a las instalaciones, en tanto existan dos
puestos para el mismo turno.

6. Registro (En los elementos de control correspondientes) y revision de bolsas, paquetes, mochilas,
carteras, vehiculos y otros, del publico usuario, personal del Instituto y alumnado que ingresen y
salgan de las instalaciones de el Instituto. Debiendo, de ser caso se detecte el intento de
sustraccion, hurto o robo de bienes del Instituto, proceder a la detencion provisional de las personas
involucradas e informar de inmediato a la Administracion y/o Direccion del Instituto y a la Palicia
Nacional de Peru.
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7.

9.

No permitiran el ingreso de armas al interior del Instituto, de darse el caso y previa coordinacion y
autorizacion del ingreso del personal que porta armas, las solicitaran para su custodia en un lugar o
mobiliario adecuado asignado especialmente para tal fin; asimismo, solicitaran su respectiva licencia
para uso y porte armas.

Verificar el ingreso y salida de materiales, suministros, enseres, maquinas, equipos y materiales de
oficina u otros bienes, del Instituto, debiendo requerirse la Guia de Remision correspondiente y
contar con la autorizacion respectiva, solicitando una copia de tales documentos e informar de dicho
ingreso y salida a la Administracion y/o Direccion del Instituto y, ademas, anotarlo en el libro de
ocurrencias.

Vigilar que en dias y horas no |laborales para los IESTP, no ingresen personas a las instalaciones y
oficinas del Instituto, sin la debida autorizacién del Administrador y/o Director de Instituto.

10. Informar al responsable designado por los Instituto o al Administrador y/o Director, las incidencias

y/o novedades; asi como a emitir los informes de supervision requeridos a solicitud de los mismos.

C. PROCEDIMIENTOS

C.1. CONTROL DE LOS BIENES DEL INSTITUTO

El contratista debera brindar una adecuada vigilancia, protecciéon y tomar las medidas de
prevencion para evitar la ocurrencia de dafios o pérdidas (hurtos, robos, en todos sus grados) de
los bienes de la Institucion, de su personal y alumnado, para lo cual, en el caso de los bienes del
Instituto, podra contar con el inventario de activos del Instituto correspondiente, solicitandolo
oportunamente al Director y/o Administrador del Instituto, el cual podra corroborar si lo estima
pertinente; y, en el caso de bienes del personal y alumnado del Instituto, con la informacion del
elemento de control para el registro de ingreso y salida de bienes que obra en su poder.

C.2. EN CASO DE DANOS O PERJUICIOS OCASIONADOS POR LOS AGENTES DE VIGILANCIA

En caso de producirse dafios o perjuicios en los bienes (materiales, suministros, enseres,
maquinas, equipos y materiales de oficina u otros bienes) del Instituto o de bienes del personal
y alumnado del Instituto registrado por el personal de servicio de vigilancia, la Entidad
determinara la responsabilidad del Contratista, para lo cual tendra en consideracion el siguiente
procedimiento:

1. ElI Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto, procedera a
levantar el acta de constatacion de dafio del bien o perjuicio ocasionado, con el agente de
vigilancia o supervisor o representante legal del contratista, los cuales podran suscribir dicha
acta, precisandose que de negarse a ello tal circunstancia no invalidara dicha acta.

N

. Una vez obtenida el acta respectiva, el Administrador y/o Director y/o responsable de la
supervision del Instituto, notificara al contratista, por escrito y/o via correo electrénico, valga la
redundancia, al correo sefialado para efectos de notificacion durante la ejecucién contractual,
para que, dentro del plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas siguientes de la notificacion
indicada realice su informe/descargo por escrito, dirigido al Administrador y/o Director del
Instituto, el cual debera contener como minimo la siguiente informacion:

v Copia de la Denungcia policial, de ser el caso.

v’ Circunstancias en que se produjo el hecho

v Observacion y evaluacion de la zona en que se produjo el hecho
v Andlisis e hipotesis sobre el desarrollo de los hechos

v’ Acciones desarrolladas por el personal de vigilancia

v Descargo de parte del contratista sobre el hecho producido.

Si el contratista no realizara su informe/descarge del hecho, bastara considerar el informe
presentado por el Director y/o Administrador del Instituto afectado.

El Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto, se acercaran a la
respectiva comandancia o comisaria de la PNP para presentar la denuncia sobre los hechos
suscitados, a mas tardar en un plazo de 24 horas de ocurrido, cuando el dafic o perjuicio
preducido sea consecuencia de un acto premeditado de sabotaje, de agresion o violencia por
parte de los agentes de vigilancia, a efectos de que se realicen las investigaciones y
determinacion de responsabilidad penal que corresponda, e informar de ello a la DRELM,
dentro del mismo plazo, a efectos de que, de ser el caso, se comunique a la Procuraduria
Publica del MINEDU, para la determinacion de responsabilidades civiles e indemnizaciones
que correspondan. Y, sin perjuicio de que se continie con el tramite de determinacion de
responsabilidad y reposicion del bien sefialado precedentemente.
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3. El Administrador y/o Director del Instituto, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes

de recibido el informe del contratista, debera remitir el mismo a la Oficina de Administracién de
la DRELM, acompariado de su informe el cual debera contener su analisis y evaluacion del
hecho, o de transcurrido el plazo otorgado sin que el contratista realice su informe/descargo,
bastara con la remision del informe por parte del Administrador y/o Director del Instituto.

. La Oficina de Administracion de la DRELM, previo informe de la Unidad de Logistica que

contenga un detalle de las faltas y/o incumplimientos de las caracteristicas y condiciones,
consignas minimas o procedimientos que se hubieran transgredido, evaluara y analizara el
informe remitido por el Instituto , para determinar la responsabilidad o no del Contratista.

De encontrarse o no responsabilidad de parte del personal de vigilancia del contratista, la
Oficina de Administracion de la DRELM, comunicara mediante informe, al Insfituto y al
contratista, los resultados de la evaluacion de determinacion de responsabilidades, y siendo
del caso, se encuentre responsabilidad del contratista en los hechos, este quedara obligado a
la reposicion de los bienes con las mismas o superiores caracteristicas y condiciones
tecnologicas en un plazo no mayor de diez (10) dias calendarios siguientes a la comunicacion
realizada por parte de la Oficina de Administracion de la DRELM.

Si El Contratista no efectuara la reposicion del bien en el plazo establecido, la DRELM,
realizara el descuento correspondiente de una o mas facturas pendientes de pago, de acuerdo
con los precios vigentes en el mercado, sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o
administrativas a que hubiere lugar ante la autoridad correspondiente. De no contarse con
obligaciones pendientes de pago se efectuara el descuento correspondiente de la ejecucion de
la garantia (retencion del 10% de contrato o carta fianza) otorgada como Garantia de Fiel
Gumplimiento del contrato.

El CONTRATISTA no podra hacer uso indebido de los bienes (materiales, suministros,
enseres, maquinas, equipos y materiales de oficina u otros bienes) del Instituto o de bienes del
personal y alumnado del Instituto registrado por el personal de servicio de vigilancia,
instalaciones y servicios del Instituto.

€.3. EN CASO DE HURTO, ROBO O PERDIDA

En caso de producirse pérdidas (hurto, robo) de bienes (materiales, suministros, enseres,
maquinas, equipos y materiales de oficina u otros bienes) del Instituto o de bienes del personal
y alumnado del Instituto registrados por el personal de servicio de vigilancia, la Entidad
determinara la responsabilidad del Contratista, para lo cual tendra en consideracion el siguiente
procedimiento:

1:

El Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto, procedera a
levantar el acta de constatacion de robo o hurto, con el agente de vigilancia o supervisor o
representante legal del contratista, los cuales podran suscribir dicha acta, precisandose que de
negarse a ello tal circunstancia no invalidara dicha acta.

. El Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto, se acercaran a la

respectiva comandancia o comisaria de la PNP para presentar la denuncia sobre los hechos
suscitados, a mas tardar en un plazo de 24 horas de ocurrido, a efectos de que se realicen las
investigaciones y determinacion de responsabilidad penal que corresponda, e informar de ello
a la DRELM, dentro del mismo plazo, a efectos de que, de ser el caso, se determinen las
responsabilidades administrativas, se comunique a la Procuraduria Publica del MINEDU, para
la determinacion de responsabilidades civiles e indemnizaciones que correspondan. Y, sin
perjuicio de que se continie con el tramite de determinacion de responsabilidad y reposicion
del bien sefnalado precedentemente.

. Una vez obtenida la denuncia policial y el acta respectiva, el Administrador y/o Director y/o

responsable de la supervision del Instituto, le notificara al contratista, por escrito y/o via correo
electronico, valga la redundancia, al correo sefalado para efectos de notificacion durante la
ejecucion contractual, para que, dentro del plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas
siguientes de la notificacion indicada realice su informe/descargo por escrito, dirigido al
Administrador y/o Director del Instituto, el cual debera contener como minimo la siguiente
informacion:

v'Copia de la Denuncia policial

v Circunstancias en que se produjo el hecho

v'Observacién y evaluacion de la zona en que se produjo el hecho
v Andlisis e hipotesis sobre el desarrollo de los hechos

v'Acciones desarrolladas por el personal de vigilancia
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v'Descargo de parte del contratista sobre el hecho producido.

4. El Administrador y/o Director del Instituto, denfro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes
de recibido el informe del contratista, debera remitir el mismo a la Oficina de Administracién de
la DRELM, acompafiado de su informe el cual debera contener su analisis y evaluacion del
hecho, o de franscurrido el plazo otorgado sin que el contratista realice su informe/descargo,
bastara con la remision del informe por parte del Administrador y/o Director del Instituto.

5. La Oficina de Administracion de la DRELM, previo informe de la Unidad de Logistica que
contenga un detalle de las faltas y/o incumplimientos de las caracteristicas y condiciones,
consignas minimas o procedimientos que se hubieran transgredido, evaluara y analizara el
informe remitido por el Instituto, para determinar la responsabilidad o no del Contratista.

De encontrarse o no responsabilidad de parte del personal de vigilancia del contratista, la
Oficina de Administracion de la DRELM, comunicara mediante informe, al Instituto y al
contratista, los resultados de la evaluacion de determinacion de responsabilidades, y siendo
del caso, se encuentre responsabilidad del contratista en los hechos, este quedara obligado a
la reposicion de los bienes con las mismas o superiores caracteristicas y condiciones
tecnologicas en un plazo no mayor de diez (10) dias calendarios siguientes a la comunicacion
realizada por parte de la Oficina de Administracion de la DRELM.

Si El Contratista no efectuara la repos!
realizara el descuento correspondiente de una o mas facturas pendientes de pago, de acuerdo
con los precios vigentes en el mercado, sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o
administrativas a que hubiere lugar ante la autoridad correspondiente. De no contarse con
obligaciones pendientes de pago se efectuara el descuento correspondiente de la ejecucion de
la garantia (retencion del 10% de contrato o carta fianza) otorgada como Garantia de Fiel
Cumplimiento del contrato. Sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o administrativas
a que hubiere lugar ante la autoridad correspendiente.

la DRELM

a DRELM,

C.4. CONTROLES DE INGRESO Y SALIDA
1. PERSONAL, ALUMNADO Y PUBLICO USUARIO

De acuerdo al sistema de control (carnets de identificacion, credenciales) y horario de ingreso y
salida del personal y alumnado establecido por el Instituto, el Contratista sera el responsable de
la vigilancia de este control, asi como del control del ingreso y salida del publico usuario.

Para el caso del publico usuario que requiera acceder a las instalaciones u areas restringidas
(previa autorizacion del Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto,
personal autorizado) del Instituto, el personal de vigilancia debera solicitar su Documento
Nacional de Identidad - DNI y otorgara una credencial, de acuerdo a lo que establezca el
Instituto , el cual debera portar de manera visible durante su estancia en el Instituto , al salir
entregara la credencial procediéndose en el mismo acto a devolvérsele el Documento Nacional
de Identidad — DNI.

En ambos casos, los agentes de vigilancia asignados para el control de ingreso y salida, pueden
para dicho efecto revisar exhaustivamente a todas las personas que ingresan al local de la
Institucion y asi evitar que entren objetos extrafios que puedan poner en peligro la institucion, la
integridad del personal y alumnos del Instituto y publico en general, asi como la salida no
autorizada de bienes del Instituto y/o del personal y alumnado del Instituto; debiéndose tener en
cuenta los siguientes controles:

v’ Esta prohibido el ingreso de armas y otros materiales que se consideren peligrosos,
excepto en los casos que se cuente con la autorizacion, los cuales deberan retenerse y
mantener en custodia, llevando los registros adecuados.

v' Revision de maletines, mochilas, carteras, cajas, paquetes, entre otros.

¥ Reuvision y verificacion de bienes y su respectiva documentacion.

2. CONTROL DE BIENES EN GENERAL
El contratista tomara conocimiento y dara cumplimiento de las normas y procedimientos para
realizar el control de entrada y salida de materiales, enseres, suministros, maquinas, muebles,
equipos, materiales de oficina u otros bienes en general autorizados por el Instituto
(Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto, personal
autorizado), asi como el control de su respectiva documentacion, segun corresponda.

3. CONTROL DE SITUACIONES DE EMERGENCIA
El contratista debera coordinar con el Instituto y proceder a la ejecucion de los procedimientos
de seguridad para situaciones de emergencia, conforme lo especificado en el Estudio de
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Seguridad, Plan de Seguridad, Plan Contra Incendio y Plan de Contingencia del local, y los
que el Instituto establezcan durante la ejecucion de la prestacion del servicio.

C.5. DEL REEMPLAZO DE AGENTES (SEGURIDAD Y VIGILANCIA)
1. REEMPLAZOS A SOLICITUD DE LA ENTIDAD

La Entidad podra requerir por escrito y mediante carta, al contratista, el reemplazo de cualquier
agente destacado, previa solicitud y justificacion del Instituto correspondiente, debiendo ser
reemplazado por personal que cumpla o supere los requisitos minimos establecidos en el
literal “G” REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) del
presente término de referencia.

La notificacién de la solicitud de reemplazo efectuada por el IESTP, sera realizada via correo
electronico, valga redundancia, al correo elecironico sefalado por el contratista para efectos de
notificacion durante la ejecucion contractual; en ese contexto, se deberan observar y cumplir
con los plazos y procedimientos siguientes:

» Realizar el reemplazo requerido en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas de
realizada notificacion de la solicitud de reemplazo por parte del Instituto.

» Presentar la documentacion completa que acredite que el personal de vigilancia
reemplazante cumple o supere los requisitos minimos establecidos en el literal “G”
REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) vy las
actualizaciones y/o endosos de las Pdlizas que incluya al personal reemplazante,
requeridos en el presente Término de Referencia., dentro de los 03 dias habiles siguientes
de realizada notificacion de la solicitud de reemplazo por parte del Instituto. La indicada
documentacion debera ser presentada al Administrador y/o Director de manera fisica y/o
virtual a través de sus correos electronicos.

» La aprobacion u observacion y su comunicacion sera efectuada, por parte del Administrador
y/o Director del Instituto, mediante el correo electrénico sefialado por el contratista para
efectos de notificacion durante la gjecucion contractual, dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes de presentada la documentacion del agente reemplazante por parte del
contratista.

En caso de que la Entidad no remita una respuesta dentro del plazo establecido, no se
computara penalidad por personal no autorizado, bajo responsabilidad del funcionario a
cargo de la revision de la solicitud y/o designado del Instituto.

> A efectos del reemplazo, el contratista, debera presentar respecto del personal de vigilancia
reemplazante, la documentacion total siguiente:

- Copia simple del Documento Nacional de Identidad (DNI) o carnet de extranjeria (CE) (De
no contar con DNI vigente, podra presentar copia del DNI caducado, acompafiado del
voucher que acredite el tramite de renovacion).

- Certificados de buena Salud Fisica y Psicoldgica (mental) emitidos por una institucion de
salud privada y/o publica, y/o por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud
(IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) ; o
Certificados de buena Salud fisica emitido por una institucion de salud privada y/o publica,
y/o por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la
Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico,
emitide por establecimientos de Salud (publicos, privades o mixtos) autorizados por el
Ministerio de Salud, que expidan Certificados de Salud Psicosomatico para la obtencion
de licencia de uso de armas de fuego de uso civil, con una antigliedad no mayor de tres
(03) meses a la fecha de realizacion del reemplazo. i
Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificado Unico
Laboral para Jovenes - CERTIJOVEN, con una antigiiedad no mayor de tres (03) meses a
la fecha de realizacion del reemplazo; de no contar con dicho documento o si los
certificados indicados no contengan la informacion requerida (Antecedentes policiales,
penales y judiciales) en alguno de sus campos, se debe presentar el correspondiente
certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales, del personal de vigilancia de
reemplazo que prestara el servicio, con una antigiiedad no mayor de tres (03) meses a la
fecha de realizacion del reemplazo.

- Copias de contratos y su respectiva conformidad, o constancias, o certificados o cualquier
otra documentacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de un
dos (02) afios en labores de vigilancia y seguridad del agente propuesto, experiencia que
debera encontrarse registrada en la Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la
SUCAMEC. No se aceptaran declaraciones juradas.

- Copia del Carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC a nombre del contratista.
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- Copia de la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el
caso.

- Declaracion Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las
FFAA o PNP por medidas disciplinarias.

- Relacién actualizada del personal de vigilancia que prestara el servicio, consignando sus
nombres y apellidos, su Tipo y N° Documento de identidad, los nimeros de carnet de
identidad expedidos por SUCAMEC vy su fecha de caducidad, nimeros de carnet de
licencia para uso de armas de fuego expedido por SUCAMEC vy su fecha de caducidad,
puesto, equipo de comunicacion asignade, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

- Relacién actualizada de armas asignadas al servicio contratado, detallando los datos de
cada una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los nombres y apellidos de los
vigilantes autorizados a usarlas, consignando sus numeros de licencias, tipo (uso y
propiedad) y fechas de caducidad en cada caso.

- Copia simple del reporte de vigilante extraido de la Plataforma SEL de la SUCAMEC, en
el marco de la Directiva N° 008-2018-SUCAMEC, que acredite su Capacitacion en Plan
de Estudios de Formacion Basica y/o Perfeccionamiento, con aprobacion vigente.

2. REEMPLAZOS A SOLICITUD DEL CONTRATISTA

El contratista podra solicitar por escrito, indicando el motivo justificado del mismo, el reemplazo de
cualquier agente destacado, debiendo ser reemplazado por personal que cumpla o supere los
requisitos minimos establecidos en el literal “G" REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE
(VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD) de los presentes Términos de Referencia. La indicada
documentacion debera ser presentada al administrador y/o al Director de manera fisica y/o
virtual a través de sus correos electronicos.

» Solicitar el reemplazo requerido con una anticipacion no menor de dos (02) dias anteriores a la
fecha en la cual se pretende realizar el reemplazo de personal de vigilancia, presentando en la
misma oportunidad la documentacion completa que acredite que el personal de vigilancia
reemplazante cumple o supere los requisitos minimos establecidos en el literal “G”
REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) y las actualizaciones
ylo endosos de las Pdlizas que incluya al personal reemplazante, requeridos en el presente
Término de Referencia.,

» La aprobacion u observacion y su comunicacion sera efectuada, por parte del Instituto,
mediante el correo electronico sefialado por el contratista para efectos de notificacién durante
la ejecuciéon contractual, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de presentada la
solicitud de reemplazo por parte del contratista.

En caso de no obtener respuesta dentro del plazo senalado en los términos de referencia, el
agente de vigilancia podra continuar brindando el servicio, ello sin perjuicio de que
posteriormente se determine que el agente no cumple con el perfil y requiera ser reemplazado,
bajo responsabilidad del Director y/o Administrador del Instituto.

En caso de que la Entidad no remita una respuesta dentro del plazo establecido, no se
computara penalidad por personal no autorizado, bajo responsabilidad del funcionario a cargo
de la revision de la solicitud y/o designado del Instituto.

» A efectos del reemplazo, el contratista, debera presentar respecto del personal de vigilancia
reemplazante, la documentacion total siguiente:

- Copia simple del Documento Nacional de Identidad (DNI) o carnet de extranjeria (CE) (De no
contar con DNI vigente, podra presentar copia del DNI caducado, acompanado del voucher
que acredite el tramite de renovacion).

- Certificados de buena Salud Fisica y Psicologica (mental) emitidos por una institucion de

salud privada y/o publica, y/o por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS)

registrada en la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) ; o Certificados de buena

Salud fisica emitido por una institucién de salud privada y/o publica, y/o por una Institucion

Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de

Salud (SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico, emitido por establecimientos de

Salud (publicos, privados o mixtos) autorizades por el Ministerio de Salud, que expidan

Certificados de Salud Psicosomatico para la obtencion de licencia de uso de armas de fuego

de uso civil, con una antigiedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de realizacion del

reemplazo. .

Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificado Unico

Laboral para Jévenes - CERTIJOVEN, con una antigiiedad no mayor de tres (03) meses a la

fecha de realizacion del reemplazo; de no contar con dicho documento o si los certificados

indicados no contengan la informacion requerida (Antecedentes policiales, penales y

judiciales) en alguno de sus campos, se debe presentar el correspondiente certificado de

antecedentes penales, policiales y judiciales, del personal de vigilancia de reemplazo que
prestara el servicio, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de
realizacion del reemplazo.
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- Copias de contratos y su respectiva conformidad, o constancias, o certificados o cualquier
otra documentacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de un dos
(02) afios en labores de vigilancia y seguridad del agente propuesto, experiencia que debera
encontrarse registrada en la Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la SUCAMEC. No se
aceptaran declaraciones juradas.

- Copia del Camnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC a nombre del contratista.

Copia de la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el

caso.

- Declaracion Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA o
PNP por medidas disciplinarias.

- Relacion actualizada del personal de vigilancia que prestara el servicio, consignando sus
nombres y apellidos, su Tipo y N° Documento de identidad, los numeros de carnet de
identidad expedidos por SUCAMEC y su fecha de caducidad, numeros de carnet de licencia
para uso de armas de fuego expedido por SUCAMEC vy su fecha de caducidad, puesto,
equipo de comunicacién asignado, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

- Relacion actualizada de armas asignadas al servicio contratado, detallando los datos de cada

una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los nombres y apellidos de los vigilantes

autorizados a usarlas, consignando sus numeros de licencias, tipo (uso y propiedad) y fechas
de caducidad en cada caso.

Copia simple del reporte de vigilante extraido de la Plataforma SEL de la SUCAMEC, en el

marco de la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC, que acredite su Capacitacion en Plan de

Estudios de Formacion Basica y/o Perfeccionamiento, con aprobacion vigente.

3. REEMPLAZOS DEL CONTRATISTA POR CASOS FORTUITOS O DE FUERZA MAYOR

El CONTRATISTA podra realizar un reemplazo de emergencia y de ser el caso, requerir el
reemplazo definitivo del personal de vigilancia, en caso de situaciones de caso fortuito o fuerza
mayor (en adelante situacién de emergencia) debidamente justificados y sustentados
documentalmente (Fotografias, documentos, reportes periodisticos, entre otros, que acrediten la
ocurrencia de la situacion de emergencia), debiendo ser reemplazados por personal que
cumpla o supere los requisitos minimos establecidos en el literal “G" REQUISITOS DEL
PERSONAL AGENTE (VIGILANCIAY SEGURIDAD) de los presentes Términos de Referencia. La
indicada documentacion debera ser presentada al administrador y/o al Director de manera
fisica y/o virtual a través de sus correos electrénicos Sobre el particular, se deberan observar
y cumplir con los plazos y procedimientos siguientes:

» En caso de emergencia que no amerite el reemplazo definitivo del personal de vigilancia, podra
realizar el reemplazo en un plazo maximo de dos (02) horas de producida la situacion de
emergencia; precisandose en este punto que el personal de vigilancia de reemplazo debera
cumplir o superar los requisitos minimos establecidos en el literal “G” REQUISITOS DEL
PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA'Y SEGURIDAD) de los presentes Términos de Referencia.

» Comunicar del hecho (via correo electrénico o telefénicamente, los cuales seran brindados a la
instalacion e inicio del plazo de ejecucion del contrato) al Administrador y/o Director y/o
responsable de |a supervision del Instituto, personal autorizado, dentro de las dos (02) horas de
producida la situacién de emergencia, para la correspondiente autorizacion de ingreso al
Instituto del agente de reemplazo; debiendo el Instituto , para efectos de control y
administracion del contrato, informar de ello a la Entidad, en el término del dia de comunicada
la situacion de emergencia.

» El contratista dentro de las cuarenta y ocho (48) siguientes de producido el reemplazo, debera
presentar la documentacion completa que acredite que el personal de vigilancia reemplazante
que cubra la situacién de emergencia cumple o supere los requisitos minimos establecidos en
el literal “G” REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD),
requeridos en el presente Término de Referencia.

» Side acuerdo a la situacion de emergencia acaecida el contratista advierta que la situacion de
emergencia amerite que el reemplazo de emergencia realizado debera ser un reemplazo
definitivo, debera informar de ello y por escrito, a la Entidad, dentro de las veinticuatro (24)
siguientes de producido el reemplazo de emergencia; y, dentro de las cuarenta y ocho (48)
siguientes del plazo previsto para informar si el reemplazo es definitivo, debera presentar la
documentacion completa que acredite que el personal de vigilancia reemplazante dentro de los
03 dias habiles siguientes del plazo previsto para informar si el reemplazo es definitivo cumple
o supere los requisitos minimos establecidos en el literal “G” REQUISITOS DEL PERSONAL
AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) y las actualizaciones y/o endosos de las Pdlizas que
incluya al personal reemplazante, requeridos en el presente Término de Referencia.

» La aprobacién u observacion y su comunicacion sera efectuada, por parte del Instituto,
mediante el correo electronico sefialado por el contratista para efectos de notificacion durante
la ejecuciéon contractual, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de presentada la
documentacion que acredite que el personal reemplazante cumple o supera los requisitos
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minimos establecidos y de ser el caso, de las actualizaciones y/o endosos de las Pdlizas que
incluya al personal reemplazante, requeridos en el presente Término de Referencia.

En caso de que la Entidad no remita una respuesta dentro del plazo establecido, no se
computara penalidad por personal no autorizado, bajo responsabilidad del funcionario a cargo
de la revision de la solicitud y/o designado del Instituto.

» A efectos del reemplazo, en cualquiera de los supuestos previstos en el presente numeral, el
contratista, debera presentar respecto del personal de vigilancia reemplazante, la
documentacion total siguiente:

- Copia simple del Documento Nacicnal de Identidad (DNI) o carnet de extranjeria (CE), De no
contar con DNI vigente, podra presentar copia del DNI caducado, acompanado del voucher
que acredite el tramite de renovacion.
Certificados de buena Salud Fisica y Psicolégica (mental) emitidos por una institucion de
salud privada y/o publica, y/o por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS)
registrada en la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) ; o Certificados de buena
Salud fisica emitido por una institucién de salud privada y/o publica, y/o por una Institucion
Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de
Salud (SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico, emitido por establecimientos de
Salud (publicos, privados o mixtos) autorizados por el Ministerio de Salud, que expidan
Certificados de Salud Psicosomatico para la obtencion de licencia de uso de armas de fuego
de uso civil, con una antigiiedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de realizacion del
reemplazo.
Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificado Unico
Laboral para Jovenes - CERTIJOVEN, con una antigiiedad no mayor de tres (03) meses a la
fecha de realizacion del reemplazo; de no contar con dicho documento o si los certificados
indicados no contengan la informacion requerida (Antecedentes policiales, penales y
judiciales) en alguno de sus campos, se debe presentar el correspondiente certificado de
antecedentes penales, policiales y judiciales, del personal de vigilancia de reemplazo que
prestara el servicio, con una antigiiedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de
realizacion del reemplazo.
Copias de contratos y su respectiva conformidad, o constancias, o certificados o cualquier
oftra documentacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de dos (02)
afios en labores de vigilancia y seguridad del agente propuesto, experiencia que debera
encontrarse registrada en la Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la SUCAMEC. No se
aceptaran declaraciones juradas.
Copia del Carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC a nombre del contratista.
- Copia de la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el
caso.
- Declaracion Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA o
PNP por medidas disciplinarias.
Relacion actualizada del personal de vigilancia que prestara el servicio, consignando sus
nombres y apellidos, su Tipo y N* Documento de identidad, los nimeros de carnet de
identidad expedidos por SUCAMEC y su fecha de caducidad, numeros de carnet de licencia
para uso de armas de fuego expedido por SUCAMEC y su fecha de caducidad, puesto,
equipo de comunicacion asignado, cargo, remuneracion y periodo del destaque.
- Relacion actualizada de armas asignadas al servicio contratado, detallando los datos de cada
una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los nombres y apellidos de los vigilantes
autorizados a usarlas, consignando sus nimeros de licencias, tipo (uso y propiedad) y fechas
de caducidad en cada caso.
Copia simple del reporte de vigilante extraido de la Plataforma SEL de la SUCAMEC, en el
marco de la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC, que acredite su Capacitacion en Plan de
Estudios de Formacién Basica y/o Perfeccionamiento, con aprobacion vigente.

La documentacion presentada del personal de reemplazo, en caso pertenezca a otra
empresa distinta al contratista, podra contener la constancia de tramite del carnet de
identidad de servicios de seguridad privada otorgada por la SUCAMEG; el contratista, dentro
del plazo maximo de quince (15) dias habiles (plazo establecido en el TUPA de la
SUCAMEC) siguientes de la fecha consignada en la constancia indicada como fecha de inicio
del tramite de carnet de identificacion, debera presentar el carnet a nombre de su empresa.
En el caso de pérdida o robo del carnet de identidad de servicios de seguridad privada
otorgada por la SUCAMEC, ademas de la constancia de tramite del carnet, debera
presentarse copia de la denuncia policial realizada, siendo el plazo para la presentacion del
carnet de identificacion otorgada por la SUCAMEC el mismo que para el supuesto
establecido para cuando el personal de vigilancia perteneciera a otra empresa.

Los agentes de vigilancia que presten servicio durante la vigencia del contrato, no deberan
tener ningun vinculo, ni relacion laboral o civil (incluida las contrataciones iguales o menores
a ocho (08) UIT, excluidas del ambito de aplicacion de |a Ley de Contrataciones del Estado y

Cadigo : 22052322
Clave :1D46




DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE LIMA METROPOLITANA \
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2023-DRELM-1

su Reglamento) con personal del Instituto de la Direccion Regional de Educacion de Lima
Metropolitana.

D. REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. El Contratista debera cumplir con lo establecido en la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR, sus modificatorias y
de ser el caso, la normativa sobre la presente materia que se emita y entre en vigencia en el
transcurso de |a ejecucion del contrato a suscribir.

2. El Contratista debera cumplir con las disposiciones establecidas en la Resolucion Ministerial N°
1275-2021/MINSA de 01 de diciembre de 2021, que aprueba la Direcliva Administrativa N° 321-
MINSA/DGIESP-2021, que establece las Disposiciones para la Vigilancia, Prevencion y Control de la
Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion a SARS-CoV-2 y de ser el caso, la normativa
sobre la presente materia que se emita y enfre en vigencia en el transcurso de la ejecucion del
contrato a suscribir; asi como, entregar periédicamente implementos de proteccién personal a los
agentes destacados, cumplir con los protocolos sanitarios y las demas disposiciones que dicten los
sectores y autoridades competentes, que resulte aplicables, bajo costo y responsabilidad del
contratista, con el fin de salvaguardar la salud del personal a cargo de la ejecucion del servicio,
servidores, alumnado y publico en general que asiste al Instituto,

3. El Contratista debera cumplir con la Resolucion Ministerial N® 055-2020-TR “Guia para la prevencion
del Coronavirus en el ambito laboral” y de ser el caso, la normativa sobre la presente materia que se
emita y entre en vigencia en el transcurso de |a ejecucion del contrato a suscribir.

Asimismo, se aplicara el protocolo sanitario sectorial de operacion ante el Covid-19 para los servicios
de seguridad privada, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 541-2020-IN

4. El CONTRATISTA debera cumplir, en lo correspondiente al servicio contratado, con la normativa
establecida en la Ley N° 28879 - Ley de Servicios de Seguridad Privada y su Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN - Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad
Privada, sus modificatorias, normativa complementaria o equivalente, o de ser caso, con la
normativa que regula la materia objeto de contratacion y los Servicios de Seguridad Privada que se
emitan y entren en vigencia en el transcurse de la ejecucion del contrato a suscribir.

5. EI CONTRATISTA debera ser una persona juridica y/o natural, con inscripcion vigente en el Registro
Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de Intermediacion Laboral - RENEEIL
en la modalidad de Vigilancia Privada con armas de fuego, expedido por el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo y con autorizacion de funcionamiento para la prestacion de servicio de
vigilancia privada con armas de fuego, en la Provincia de Lima, expedida por la Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de uso civil -
SUCAMEC, ademas de cumplir con los requisitos de calificacion que se detallan mas adelante de los
presentes términos de referencia y que son requeridas por parte del Instituto, bajo su estricto
cumplimiento.

6. El CONTRATISTA, presentara como maximo dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a
la fecha de perfeccionamiento del contrato, el estudio de seguridad, plan de seguridad, plan contra
incendio y plan de contingencia del local, del Instituto, ademas de un informe resumen en el cual se
detallen los riesgos de seguridad y vulnerabilidad, las condiciones de seguridad que pueda identificar
y las recomendaciones para optimizar el servicio; los cuales seran aprobados u observado por la
Unidad de Logistica de la DRELM, previo informe de la Coordinacion de Servicios Generales, y
comunicado al contratista mediante el correo electrénico sefalado por este para efectos de
notificacion durante la ejecucion contractual. Dichos documentos deberan ser ingresados por el
contratista a través de Mesa de Partes de la sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian Arce N°
412, Urb. Santa Catalina - La Victoria o fravés de Mesa de partes Virtual de la DRELM al cual podran
ingresar mediante el Link: http://apps.drelm.gob.pe/mpv/.

7. EI CONTRATISTA presentara como maximo dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a
la fecha de perfeccionamiento del contrato, el Plan de Trabajo del Instituto, en la cual se debera
detallar procedimientos, labores, cantidad de personal asignade, ademas de indicar entre ofros
aspectos, las actividades que tiene previsto realizar y proponga para manejar y optimizar
adecuadamente la seguridad en el predio descrito en el Cuadro N° 03 del presente términos de
referencia; el cual sera aprobado u observado por la Unidad de Logistica de la DRELM, previo
informe del Equipo de Servicios Generales y comunicados al contratista mediante el correo
electrénico sefialado por este para efectos de notificacion durante la ejecucion contractual. Dicho
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documento debera ser ingresado por el contratista a través de Mesa de Partes de la sede central de
la DRELM, sito en Jr. Julian Arce N° 412, Urb. Santa Catalina - La Victoria o través de Mesa de
partes Virtual de la DRELM al cual podran ingresar mediante el Link: http-//apps.drelm.gob.pe/mpv/.

8. El CONTRATISTA suministrara los elementos de control, equipos de comunicacion, equipos e

implementos de seguridad (armamentos, chalecos antibalas, entre otros detalladas en el presente
Término de Referencia), calzado y uniformes del personal que destaque al Instituto.

9. El contratista se encuentra obligado a realizar el cambio de uniforme de los agentes de vigilancia

cada 06 meses, y a dotar de las prendas basicas necesarias para la prestacion del servicio,
considerandose para ello la estacién del afio en la cual nos encontremos y el lugar o puesto en el
cual se realiza la prestacion del servicio, esto no excluye la obligacion del CONTRATISTA de
cambiar o reemplazar cualquier prenda, accesorio o distintivo que pueda encontrarse desgastado,
deteriorado o en mal estado, sin derecho a reajuste o reconocimiento por parte de la ENTIDAD, el
cual sera verificado y validado por el area usuaria, tomando en cuenta para tal efecto lo establecido
en la Directiva N° 10-2017-SUCAMEC, aprobada por Resolucion de Superintendencia N° 424-2017-
SUCAMEC, y de ser el caso, sus modificatorias o nueva regulacion en la materia.

10. El CONTRATISTA informara mensualmente, al término del mes o periodo correspondiente, el
servicio realizado al IESTP, detallando el estado del servicio, las ocurrencias suscitadas respecto de

Igs hienes del Instituto su nersonal o alumnado. los reemnlazos. tardanzas v/o faltas incurridas nor
1os bienes del Institute, su personal ¢ alumnadg, I0s reemplazos, tardanzas y/o fallas incurridas por

el personal de vigilancia; adjuntando, para ello, copias (del mes o periodo) del cuaderno de
ocurrencias, cuaderno de control de ingresos y salidas de materiales — bienes, y cuaderno de control
de ingreso y salida de agentes de seguridad destacados al INSTITUTO.

1

-y

. EI CONTRATISTA debera garantizar que la totalidad del agente destacado al Instituto, no presente
antecedentes penales, judiciales, ni policiales, ni haya sido dado de baja de las fuerzas armadas
(FF.AA.) o policiales por medidas disciplinarias.

12. El CONTRATISTA debera contratar y garantizar la vigencia de un seguro que cubra al personal de
vigilancia contra todo riesgo (Salud o Pensién).

13. El CONTRATISTA debera dar efectivo y oportuno cumplimiento de las disposiciones normativas
vigentes relacionadas al pago de remuneraciones, gratificaciones, seguridad social, beneficios
sociales y demas obligaciones laborales establecidas por la Legislacion Laboral y la Legislacion
Tributaria vigente, segun el Régimen General.

14. El CONTRATISTA solo debera entregar un arma de fuego al personal de vigilancia siempre que
cuente con la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC y dotarlo de
chaleco antibalas de la categoria correspondiente, de ser el caso, lo amerite el puesto de vigilancia
para el cual fuera asignado, de conformidad con el detalle previsto en el Cuadro N° 01.

15. El CONTRATISTA debera controlar que los agentes, en el desempeno de sus funciones, porten de
manera visible, el Carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC y Licencia de uso de arma de
fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el caso.

16. EIl CONTRATISTA debera llevar, entre otros, un registro de las ocurrencias que se produzcan
durante la ejecucién del servicio de seguridad y vigilancia, para lo cual proporcionara a los agentes
destacados, el cuaderno necesario (elemento de control) durante todo el plazo de ejecucion del
contrato; precisandose, que toda ocurrencia debera ser informada de inmediato a la Direccion y/o
Administracion del Instituto respectivo, y posteriormente, a detalle, en el dia de ocurrida, por escrito
y adjuntando las copias respectivas del indicado cuaderno.

17. El CONTRATISTA debera denunciar ante las autoridades correspondientes los delitos y faltas
cometidos por su personal en el cumplimiento de sus funciones y dar cuenta de manera inmediata a
la SUCAMEC, para que cbre en calidad de antecedentes y se tomen las medidas de competencia
de dicha Entidad.

1

@

. El contratista sera responsable de asumir las obligaciones que contraiga con su personal, sean
éstas laborales, personales o de cualquier otra indole; estando eximido el “IESTP” y “DRELM" de
cualquier respensabilidad en caso de accidentes, darios, mutilaciones o muerte de algunos de los
trabajadores del CONTRATISTA, o de terceras personas, que pudieran ocurrir durante la prestacion
del servicio, asi como de la responsabilidad penal que pueda derivarse de ellas. Estos riesgos
deberan ser cubiertos integramente por las polizas que la empresa esta obligada a adquirir; tales
como Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo de Pension y Salud, Pdliza de Seguros de
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Responsabilidad Givil, Pdliza de Deshonestidad; las que deberan mantenerse vigente durante todo
el plazo de ejecucion del contrato.

1

©

. El CONTRATISTA debera entregar a la Entidad, a la culminacion del plazo de ejecucion del servicio
contratado, todos los elementos de control, en original y perfecto estado de conservacion, a través
de Mesa de Partes de la sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian Arce N° 412, Urb. Santa
Catalina - La Victoria. Asi como brindar copias de los mismos en el momento y oportunidad que sea
requerido por la Entidad y/o Administrador del Instituto y/o Director del Instituto y/o personal del
Instituto designado para la supervision del servicio.

2

o

. Mantener vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de
intermediacion laboral - RENEEIL (en la modalidad de Vigilancia Privada con armas de fuego).

2

=

. Mantener vigente la autorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia
privada con armas de fuego en el ambito geografico en que se prestara el servicio (provincia de
Lima), expedida por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC y entregar su renovacion antes de la fecha de su
vencimiento.

2

N

Pdlizas de Seguro:

El contratista debera tomar todas las medidas de precaucion para evitar y prevenir accidentes que
puedan danar al trabajador o a terceros (personal y aiumnado dei insfituto, y pablico en generai
asistente al Instituto), actos deshonestos, perdida de bienes, dafios materiales, personales y
perjuicios causados involuntariamente o que pueda ocasionar el personal propuesto y destacado a
las instalaciones y/o bienes de propiedad del Instituto, a sus trabajadores, alumnado y/o a terceros
(publico en general asistente al Instituto); y acreditara lo actuado. De ser el caso el contratista
debera hacer uso de la Pdliza de Seguro correspondiente.

El contratista debera obtener y mantener vigentes durante todo el plazo de contratacion del servicio,
las siguientes polizas de seguros:

« Pdlizas de Sequro
Seguro de Vida Ley: El empleador debera contratar el Seguro de Vida Ley, para todo el personal
propuesto y destacado al servicio, manteniéndolo activo desde el inicio de la relacion laboral, y
debe cubrir indemnizaciones por muerte natural, por muerte accidental y por invalidez total y
permanente originada en un accidente.

« Seguro Complementario de trabajo de riesgo SCTR - pension y Salud, que cubra salud,
muerte e invalidez derivada de los accidentes de trabajo del personal propuesto y destacado al
Instituto. Para tal efecto todo el personal propuesto y destacado debera contar con su respectivo
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Pension y Salud. Para la suscripcion del contrato
el Contratista debera presentar la relacion de los trabajadores cubiertos por esta pdliza. Debera
estar vigente por todo el plazo de ejecucién de la contratacion.

« Sequro de Deshonestidad, que cubra las pérdidas que pueda suffir el Instituto, como
consecuencia de actos deshonestos realizados por el personal del contratista. Esta pdliza
debera ser emitida a favor de la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana y
consignar como lugar de trabajo y/o de riesgo al Instituto, cuyo detalle se encuentra en el
Cuadro N° 01 y debera estar vigente por todo el plazo de ejecucion de la contratacion, por una
suma asegurada equivalente a:

N°® IESTP Seguro de Deshonestidad

$ 30,000.00 (Treinta Mil y 00/100 délares
americanos).

1 |“"MARIA ROSARIO ARAOZ PINTO"

En caso la compafiia de seguro no cubra la reposicion integra de las pérdidas ocurridas, esta
sera asumida integramente y obligatoriamente por el CONTRATISTA.

Nota:

v’ Alternativamente se aceptara |a presentacion de la poliza con vigencia de doce (12) meses
acomparados de una Declaracién jurada de Compromiso de Renovacion antes de su
vencimiento.

v Si se tratara de una poliza anual renovable, deberan presentar el comprobante de pago del
100% de la prima de la pdliza por la primera anualidad en el dia de inicio del plazo de
ejecucion del contrato y con la remision de la 2da pdliza el comprobante de pago del 100%
de la prima respectiva de la segunda anualidad, para evitar que algun eventual siniestro
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pueda no ser atendido por falta de pago de alguna de las primas; precisandose que, la 2da.
Pdliza, debera ser presentada antes del plazo de vencimiento de la primera pdliza
presentada.

« Sequro de Responsabilidad Civil, para cubrir los dafios materiales, personales y perjuicios
causados involuntariamente o que pueda ocasionar el personal propuesto y destacado a las
instalaciones y/o bienes de propiedad del Instituto, a sus trabajadores, alumnado y/o a terceros
(pUblico en general asistente al Instituto) y que ademas incluya las siguientes clausulas
adicionales: Clausula de Responsabilidad Civil Patronal, que cubra al Instituto. Esta poliza
emitida a favor de la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana y consignar como
lugar de trabajo y/o de riesgo al Instituto cuyo detalle se encuentra en el Cuadro N° 01 y debera
estar vigente por todo el plazo de ejecuciéon de la contratacién, por una suma asegurada

equivalente a:
N°® IESTP Seguro de Deshonestidad
1 | “MARIA ROSARIO ARAOZ PINTO" ggg,r?;{:].gsn)(l'reinta Mily 00/100 délares

Nota:

¥ Alternativamente se aceptara la presentacion de la péliza con vigencia de doce (12) meses
acompanados de una Declaracion jurada de Compromiso de Renovacion antes de su
vencimiento.

v’ Si se tratara de una poliza anual renovable, deberan presentar el comprobante de pago del
100% de la prima de la pdliza por la primera anualidad en el dia de inicio del plazo de
ejecucion del contrato y con la remision de la 2da pdliza el comprobante de pago del 100%
de la prima respectiva de la segunda anualidad, para evitar que algun eventual siniestro
pueda no ser atendido por falta de pago de alguna de las primas; precisandose que, la 2da.
Poliza, debera ser presentada antes del plazo de vencimiento de la primera pdliza
presentada.

Las polizas anteriormente sefialadas seran entregadas, a la ENTIDAD, como requisito para el
perfeccionamiento del contrato y deberan mantenerse vigentes desde la fecha de inicio de la
prestacion del servicio hasta la culminacioén del plazo de ejecucion del contrato. El pago de los
deducibles sera de cargo y costo del CONTRATISTA.

E. DOCUMENTOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO
Como parte de la ejecucién contractual, el contratista debe presentar los siguientes documentos para

el perfeccionamiento del contrato (la documentacion a presentar debe ser presentada en perfecto
estado legibilidad, caso contrario, se tendran como no presentadas):

Garantia de fiel cumplimiento del contrato, de corresponder.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de ser
el caso.

Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero de
su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder vigente del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Escrito sefialando el domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
Copia simple del documento a través del cual conste que realizé el tramite de comunicacion de la
apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de desarrollo de
sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacion Laboral, de
corresponder.

Estructura de costos mensual (detallando el puesto y turno) de la prestacion del servicio, la
misma que debe de estar enmarcada dentro del Régimen Laboral General; considerando el
modelo del Anexo N° 01. La estructura de costos debera ser elaborada considerandose toda la
legislacion laboral vigente aplicable al Régimen Laboral General, consignandose la
Remuneracion Minima Vital + Asignacién Familiar + Horas extras, entre otros y segun sea el
caso, monto sobre el cual se debera calcular los beneficios sociales tales como: Vacaciones,
gratificaciones, CTS, Es Salud y demas determinados por la normativa vigente; precisandose, en
este extremo que, no se aceptaran estructuras que en su elaboracion, contenido y su
formula de calculo no respondan a lo sefialado en el pr te parrafo, considerandose
como no presentadas.

i) Relacién del personal de vigilancia destacade que prestara el servicio (incluido el descansero),
detallando por cada agente, sus nombres y apellidos, su Tipo y N* Documento de identidad, los
numeros de carnet de identidad expedidos por SUCAMEC y su fecha de caducidad, de ser el
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caso, numeros de carnet de licencia para uso de armas de fuego expedido por SUCAMEC y su
fecha de caducidad, puesto, equipo de comunicacion asignade, cargo, remuneracion y periodo
del destaque.
j) Relacion de armas asignadas al servicio contratado (de ser el caso), detallando los datos de
cada una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los agentes autorizados a usarlas (incluido
el descansero), consignando sus nimeros de licencias para uso de armas de fuego y de
propiedad, y fechas de caducidad en cada caso; adjuntar copias de las tarjetas de propiedad de
las mismas.
Pélizas de seguro que cobertura a todo el personal de vigilancia destacado que prestara el
servicio (incluido el descansero), conforme al detalle establecido en el presente Término de
Referencia.; siendo estas las siguientes:

&

1. Péliza de Seguro de Vida Ley.

2. Pdliza de Seguro Complementario de trabajo de riesgo SCTR - Pension y Salud, y
su constancia.

3. Podliza de Seguro de Deshonestidad.

4. Poliza de Seguro de Responsabilidad Givil.

1) Carta de Compromiso de Entrega, en la cual sefiale y comprometa a hacer la entrega total,
como maximo dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha de
perfeccionamiento del contrato, del Estudio de seguridad, Plan de Seguridad, Plan Contra
Incendio v Plan de Contingencia del Local, del Instituto detallado en el Cuadro N° 03, ademas de
un informe resumen en el cual se detallen los riesgos de seguridad y vulnerabilidad, las
condiciones de seguridad que pueda identificar y las recomendaciones para optimizar el
servicio.

m) Carta de Compromiso de Entrega, en el cual, valga redundancia, sefiale y comprometa a hacer
la entrega, como maximo dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha de
perfeccionamiento del contrato, del Plan de Trabajo del Instituto, en la cual se debera detallar
procedimientos, labores, cantidad de personal asignado, ademas de indicar entre otros
aspectos, las actividades que tiene previsto realizar y proponga para manejar y optimizar
adecuadamente la seguridad en el predio descrito en el Cuadro N° 03 del presente términos de
referencia. i

n) Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificado Unico Laboral
para Jovenes - CERTIJOVEN, del personal de vigilancia destacado para la prestacion del
servicio (incluido el descansero), con una antigiiedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de
su presentacion; de no contar con dicho documento o si los certificados indicados no contengan
la informacion requerida (Antecedentes policiales, penales y judiciales) en alguno de sus
campos, se debera presentar el correspondiente certificado de antecedentes penales, policiales
y judiciales, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a |a fecha de su presentacién.

o) Copia del Documento Nacional de Identidad - D.N.I. o Carnet de Extranjeria, segun sea el caso,
del personal de vigilancia destacado para la prestacion del servicio (incluido el descansero) (De
no contar con DNI vigente, podra presentar copia del DNI caducado, acompafiado del voucher
que acredite el tramite de renovacion)

p) Certificados de buena Salud Fisica y Psicologica (mental) emitidos por una institucion de salud
privada y/o puablica, y/o por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS)
registrada en la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD), del personal de vigilancia
destacado para la prestacion del servicio (incluido el descansero); o Certificados de buena Salud
fisica emitido por una institucion de salud privada y/o publica, y/o por una Institucion Prestadora
de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de Salud
(SUSALUD) vy certificadeo de salud psicosomatico, emitido por establecimientos de Salud
(publicos, privados o mixtos) autorizados por el Ministerio de Salud, que expidan Certificados de
Salud Psicosomatico para la obtencion de licencia de uso de armas de fuego de uso civil, con
una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de su presentacion.

q) Copias de contratos y su respectiva conformidad, o constancias, o certificados o cualquier otra
documentacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de dos (02) arios en
labores de vigilancia y seguridad del personal de vigilancia destacado para la prestacion del
servicio (incluido el descansero), experiencia que debera encontrarse registrada en la
Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la SUCAMEC. No se aceptaran declaraciones juradas.

r) Copia del Carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC a nombre del contratista, del
personal de vigilancia destacado para la prestacién del servicio (incluido el descansero). En
caso el personal de vigilancia pertenezca a otra empresa distinta al contratista, podra
presentarse la constancia de tramite del carnet de identidad de servicios de seguridad privada
otorgada por la SUCAMEC; el confratista, dentro del plazo maximo de quince (15) dias habiles
(plazo establecido en el TUPA de la SUCAMEC) siguientes de la fecha consignada en la
constancia indicada como fecha de inicio del tramite de carnet de identificacion, debera
presentar el carnet a nombre de su empresa.

Teniendo la salvedad que este camnet pueda estar a nombre del postor adjudicade o de un
tercero (Este ltimo supuesto se encuentra sujeto al cambio del carnet a nombre de la razén
social del contratista, mientras dure el tramite de cambio en la sucamec).
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s) Copia de la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el caso,
del personal de vigilancia destacado para la prestacion del servicio (incluido el descansero y
teniendo en cuenta las disposiciones emitidas por sucamec).

t) Declaracion Jurada, firmada por cada persenal de vigilancia destacado para la prestacion del
servicio (incluido el descansero), en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA o
PNP por medidas disciplinarias.

u) Copia simple del reporte de vigilante extraido de la Plataforma SEL de la SUCAMEC, en el
marco de la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC, del personal de vigilancia destacado para la
prestacion del servicio (incluido el descansero), que acredite su Capacitacion en Plan de
Estudios de Formacién Basica y/o Perfeccionamiento, con aprobacion vigente.

v) Copia simple del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo del postor ganador de la
buena pro, aprobado por su comité de seguridad y salud en el trabajo o supervisor de seguridad
y salud en el trabajo.

w) Copia del documento mediante el cual se verifique y/o acredite que el postor envié su "Plan para
la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo" al correo electrénico
empresa@minsa.gob.pe, del Minsa.

x) Declaracion jurada de aceptacion y autorizacion de notificacion durante la vigencia del contrato
via correo electrénico, en la cual se sefiale expresamente la aceptacion y autorizacion para que
durante la vigencia del contrato las notificaciones se realicen via correo electronico, sefalando,
ademas, claramente el correo (s) electrénico (s) al cual se realizaran dichas notificaciones y que
se compromete, bajo su responsabilidad, a su revisién diaria y a mantenerlo (s) habilitado (s)
durante toda la vigencia del contrato o contrato complementario, de ser el caso.

F. RESPONSABILIDAD POR VICIOS CCULTOS
La conformidad del servicio por parte del Institulo no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto en el articulo 173° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio, contado a partir de la Gltima
conformidad del servicio otorgada por el Instituto correspondiente, conforme a lo dispuesto en el
articulo 40 de la Ley de Contrataciones del Estado.

G. REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD)

Los Agentes de Vigilancia (incluido el descansero) deberan cumplir, como minimo, con los requisitos
siguientes:

» Ser peruano o extranjero, acreditado por el postor con copias simples del Documento Nacional de
Identidad (DNI) o Carnet de Exiranjeria (CE), vigentes (De no contar con DNI vigente, podra
presentar copia del DNI caducado, acompafiado del voucher que acredite el tramite de
renovacion), La contratacion de personal extranjero se sujeta a lo dispuesto en el Decreto
Legislativo N° 689 — Ley de Contratacion de Trabajadores Extranjeros, su Reglamento, y sus
modificatorias.

» Poseer buena salud fisica y mental, debiendo el postor acreditar capacidad fisica y psicolégica de
los agentes propuestos con el certificado correspondiente, las evaluaciones para la aptitud fisica y
psicologica de los trabajadores deberan ser conforme lo establece la Ley 29783 - Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo. El postor puede presentar los certificados de Salud Fisica y
Psicoldgica emitidos por una institucion de salud privada y/o publica, y/o por una Institucion
Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de Salud
(SUSALUD) ; o Certificados de buena Salud fisica emitido por una institucion de salud privada y/o
publica, y/o por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la
Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico, emitido por
establecimientos de Salud (publicos, privados o mixtos) autorizados por el Ministerio de Salud,
que expidan Certificados de Salud Psicosomatico para la obtencion de licencia de uso de armas
de fuego de uso civil, con una antigiedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de su
presentacion.

» Tener estudios secundarios concluidos, como minimo; se daran por acreditado por el postor con la
presentacion del carnet de identidad vigente emitido por la SUCAMEG, de los agentes propuestos.

» No tener antecedentes policiales, penales y judiciales, debiendo el postor acreditarlo con el
Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificado Unico Laboral
para Jovenes - GERTIJOVEN, del personal de vigilancia destacado para la prestacion del servicio,
con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de su presentacion; de no contar con
dicho documento o si los certificados indicados no contengan la informacion requerida
(Antecedentes policiales, penales y judiciales) en alguno de sus campos, se debera presentar el
correspondiente certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales, con una antigiiedad
no mayor de tres (03) meses a la fecha de su presentacion.
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» Experiencia acreditada minima de dos (02) afios en labores de vigilancia y seguridad, registrada
en la Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la SUCAMEC; podra ser personal que haya
pertenecido a las FF.AA. o PNP. Pudiendo acreditar el postor, respecto de los agentes
propuestos, la experiencia con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad, (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de dos (02) afios en
labores de vigilancia y seguridad del agente propuesto. No se aceptaran declaraciones juradas
para la acreditacion de la experiencia. No se aceptara personal que haya pertenecido a las FF. AA
o PNP que haya sido separado por medidas disciplinarias.

Debe precisarse que la informacion contenida en la oferta, debe ser objetiva, clara, precisa y
congruente entre si, a fin de posibilitar al Comité de Seleccion la verificacion directa de lo ofertado
por los postores y, de esta forma, corroborar si lo descrito es concordante con lo registrado en la
plataforma SEL de la SUCAMEC (Se corroborara con el reporte, de cada uno de los vigilantes,
extraidos de |a Plataforma SEL, para lo cual estos deben ser parte de la oferta a presentar).

» Estar inscrito a nombre de la empresa de seguridad en la Superintendencia Nacional de Control
de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC, el postor
debera presentar copia del carnet de identificacién vigente emitido por la SUCAMEC, de los
agentes propuestos.

» Enlos casos que corresponda, contar con licencia vigente para uso de armas de fuego emitida por
la SUCAMEC. El postor debera presentar copia de licencia vigente para uso de armas de fuego
emitida por la SUCAMEC, de los agentes propuestos.

» Tener capacitacion vigente aprobada en Plan de Estudios de Formacion Basica y/o
Perfeccionamiento, de acuerdo a la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC, de cualquiera de los
modulos; acreditada por el postor con copia simple del reporte de vigilante extraido de la
Plataforma SEL de la SUCAMEC, en el marco de la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC.

El postor ganador de la buena pro debera presentar los requisitos acreditables para la suscripcion del
contrato, segun lo detallado en este apartado de requisites del personal agente.

ILMEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

a. El Instituto, a través del Administrador yfo Director y/o responsable de la supervision del Instituto,
personal autorizado, supervisaran el servicio y determinaran si:

1. La calidad del servicio es optima y concordante con las condiciones establecidas en el presente
Termino de Referencia.

2. El servicio se proporciona con el personal requerido, equipos, implementos de acuerdo a lo
establecido en el presente Término de Referencia. y ademas con lo ofertado.

3. La prestacion del servicio se ajusta al horario, periodicidad, plazos y procedimientos, y lugares
fijados, de acuerdo a lo establecide en el presente Término de Referencia.

b. Lamedicion de los resultados de |a prestacion del servicio se efectuara por cada personal y puesto de
vigilancia, aplicando en cada caso los criterios de calidad, cantidad, oportunidad y el lugar que se
mencionan en el parrafo anterior. De esta forma, los resultados esperados son:

1. Mantenimiento del orden y control de los ingresos y salidas de personas al Instituto (personal y
alumnado del Instituto y publico usuario en general), asi como el debido registro de las mismas
conforme a lo establecido en el presente Término de Referencia.

2. Seguridad y vigilancia permanente en los horarios determinados para cada uno de el Instituto, de
acuerdo a lo establecido en el presente Término de Referencia.

3. Desempefio rapido, oportuno y efectivo ante hechos que pongan en riesgo la seguridad del
personal y alumnado del Instituto y publico usuario en general, y bienes del Institutoy de las
personas indicadas, de acuerdo a lo establecido en el presente Término de Referencia.

4. Seguridad y custodia de los bienes del Institutodel personal y alumnado del Instituto y publico
usuario en general, de acuerdo a lo establecido en el presente Término de Referencia.

ll. PENALIDADES

a) PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente.
Esta penalidad podra ser deducida del pago periddico, mensual, pago final, de la liquidacién final o
del monto resultante de la ejecucion de |a garantia de fiel cumplimiento y, para mayo detalle y
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calculo (formula), se aplicara de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y 162 del Reglamento

de la Ley de contrataciones del Estado vigente.
b) OTRAS PENALIDADES

Las penalidades por Incumplimiento se aplicaran por ocurrencia individual, el monto de las

penalidades impuestas sera descontado de la facturacion mensual.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 163 del Reglamento de la Ley de contrataciones
del Estado y sus modificatorias, la Entidad, para la ejecucién del contrato aplicara las otras

penalidades siguientes:

N°

Descripcion — Incumplimiento

Penalidad

1

Cuando el personal de vigilancia realice 02 turnos continuos, la
penalidad se aplicara por agente.

05% de la UIT

Cuando el puesto de agente de vigilancia (personal destacado a la
Entidad segun el Contrato), se cubra después de los diez (10) minutos de
tolerancia, la penalidad se aplicara por agente.

02% de la UIT

Por no realizar el recambio de uniforme a los agentes de vigilancia en el
plazo establecido para la prestacion del servicio. La penalidad se
aplicara por cada agente.

02% de la UIT

Cuando el agente de vigilancia no se encuentre en el puesto al que ha
sido asignado: 1a nenalidad se anlicara nor agente,

sido asignado; |a pel dad se aplicara por age!

05% de la UIT

Cuando el agente de vigilancia no porte el carné de SUCAMEC y/o se
encuenire vencido; la penalidad se aplicara por cada agente.

05% de la UIT

Cuando los puestos de vigilancia armados, no cuenten con el
armamento solicitado; la penalidad se aplicara por agente.

05% de la UIT

Cuando el usuario del arma no porte la licencia de uso de armas de
fuego y/o esta se encuentre vencida; la penalidad se aplicara por cada
agente.

05% de la UIT

Por falta de Equipos de Comunicacion (Celulares, radio); cuando el
equipe de radio, celular, este inoperativo; cuando no disponga de la
bateria de repuesto; cuando falte el cargador de radio, celular, etc., y/o
se encuentre inoperativo; la penalidad se aplicara por equipo.

02% de la UIT

Por no hacer uso, no contar o se encuentren inoperativo,
respectivamente, los equipos e implementos de seguridad y elementos
de control contratados (detector de metales, linternas de mano, varas,
silbatos, entre otros); la penalidad se aplicara cada vez que se incurra en
la falta, por cada uno de ellos.

02% de la UIT

10

Realizar reemplazo del personal de vigilancia (en todos los supuestos de
reemplazo) sin cumplir con presentar la totalidad (presentacion
incompleta) de la documentacion que acredite que el personal
reemplazante cumple o supera los requisitos minimos establecidos y las
actualizaciones y/o endosos de las Pdlizas que incluya al personal
reemplazante, establecidos y requeridos obligatoriamente en el presente
Término de Referencia.; la penalidad se aplicara por cada personal de
vigilancia.

03% de la UIT

11

Encontrar al personal en servicio con signos de haber ingerido alcohol o
drogas o cometan actos refiidos contra la moral y las buenas
costumbres. La penalidad se aplicara cada vez que se incurra en la falta
y por agente.

03% de la UIT

12

Retraso en la entrega del estudio de seguridad, plan de seguridad, plan
de contra incendio y plan de contingencia, o presentarlos de forma
incompleta. La penalidad de aplicara por cada dia de retraso.

05% de la UIT

13

Retraso en la entrega del Plan de Trabajo o por presentarlo de forma
incompleta. La penalidad de aplicara por cada dia de retraso.

05% de la UIT

14

Retraso en la presentacion a la Entidad de la renovacion antes de la
fecha de su vencimiento de las polizas de seguros, autorizaciones de
SUCAMEC e inscripcion en el RENEEIL.

05% de la UIT

15

Retraso en el pago de remuneraciones de los trabajadores asignados al
servicio en la fecha establecida. La penalidad se aplicara por cada
personal de vigilancia.

02% de la UIT

16

No cubrir el puesto de vigilancia con posterioridad al transcurso del plazo

05% de laUIT
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maximo de dos (02) horas otorgado para realizar el relevo de agentes de
seguridad, considerandose como puesto no cubierto (falto). La penalidad
se aplicara por cada personal de vigilancia.

17 | Cuando no se presente dentro del plazo maximo establecido el carnet de | 05% de la UIT
identidad de servicios de seguridad privada otorgada por la SUCAMEC,
en el caso de la presentacion de constancias de tramite de dicho carnet
(incluido el supuesto de pérdida o robo del carnet). La penalidad se
aplicara por cada persenal de vigilancia.

18 | Por no presentar el pago de las primas de las Polizas contratadas en el | 03% de la UIT
plazo y oportunidad establecidos. La penalidad de aplicara por cada
pdliza.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS OTRAS PENALIDADES:

= El Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto, personal auterizado, de
advertir la ocurrencia de las observaciones y/o faltas precisadas en el cuadro precedente, procedera a
levantar un acta de verificacion del servicio de seguridad y vigilancia, adjuntando, de ser el caso, los
medio probatorios que considere pertinentes (registros fotograficos, videos, declaraciones, entre
otros) con el agente de vigilancia o supervisor o representante legal del contratista, los cuales de
considerarlo podran suscribir dicha acta (precisandose que de negarse a ello tal circunstancia no
invalidara dicha acta y se dejara constancia de ello en la misma), en la que se indiquen las
observaciones y/o faltas incurridas, encontradas durante la accion de supervision efectuada
(presencial o de campo y/o de escritorio producto de la revision de la documentacion generada o
presentada en la ejecucion del servicio).
Se precisa que, para la aplicacion de las otras penalidades indicadas precedentemente, también
seran aplicadas teniendo en cuenta la revision y verificacion de los elementos de control,
documentacion presentada por el confratista para efectos del procedimiento de pago, Pdlizas y
demas documentacion requerida y establecida en el presente Término de Referencia.
Una vez obtenida el acta respectiva, el Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision
del Instituto, personal autorizado, notificara al contratista, por escrito y/o via correo electronico, valga
la redundancia, al correo sefialado por esta para efectos de notificacion durante la ejecucion
contractual, para que, dentro del plazo maximo de veinticuatro (24) horas siguientes de |a notificacion
indicada, de considerarlo realice su informe/descargo por escrito, dirigido al Administrador y/o Director
del Instituto.
El Administrador y/o Director del Instituto, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes de
recibido el informe/descargo del contratista, debera remitir el mismo a la Oficina de Administracion de
la DRELM, acomparfiado de su informe el cual debera contener su analisis y evaluacion del hecho, o
de transcurrido el plazo otorgado sin que el contratista realice su informe/descargo, bastara con la
remision del informe por parte del Administrador y/o Director del Instituto.
La Oficina de Administracién de la DRELM, previo informe de la Unidad de Logistica que contenga el
detalle y analisis de informe/descargo de contratista (de ser el caso) y del informe del Instituto, y de
las faltas y/o incumplimientos de las caracteristicas y condiciones, consignas minimas,
procedimientos y de la determinacién de las otras penalidades que se hubieren configurado,
comunicara al contratista, mediante carta y través del correo sefialado por esta para efectos de
notificacion durante la ejecucion contractual, cada vez que incurra en las faltas descritas en la tabla
de penalidades, indicandole que debera subsanar la falta en la que ha incurrido, y que ha incurrido en
penalidad. Dicha subsanacion debera ser comunicada a ENTIDAD a través de Mesa de Partes de la
sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian Arce N° 412, Urb. Santa Catalina - La Victoria o través de
Mesa de partes Virtual de la DRELM al cual podran ingresar mediante el Link:
http://apps.drelm.gob.pe/mpv/, en un plazo no mayor cuarenta y ocho (48) horas siguientes de dicha
notificacion, sin perjuicio de la aplicacion de penalidades a que hubiere lugar y de seguir aplicandolas
por dia en caso no se cumpla con realizar la subsanacion requerida.
Segun sea el caso se advierta del informe remitido por el Instituto que |a falta o incumplimiento, segin
su naturaleza, se hubiera subsanado en el mismo dia y/o momento de su ocurrencia, bastara con
comunicarle al contratista que ha incurrido penalidad y precisandosele la misma, debiendo
procederse a continuar con el presente procedimiento.
e La contratacion del servicio de vigilancia implica que el mismo sea brindado de manera
ininterrumpida, siendo responsable de ello EL CONTRATISTA; quien debera tomas las acciones y
medidas para tal efecto.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pagoe final, segin corresponda; o si fuera
necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez por
ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.
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IV. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucion del servicio sera de setenta y nueve (79) dias calendario, cuantificados a partir
del 08/05/2023 y/o fecha indicada en el Acta de instalacion del servicio, suscrita por el representante
del contratista y Administrador y/o Director y/o responsable designado por el Instituto.

EI CONTRATISTA no podra ceder su posicién contractual, subcontratar, ni realizar ninguin acto que

implique la transferencia total o parcial de la prestacion a su cargo.

V. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio sera otorgada por el Administrador y/o Director del

correspondiente.

Para tal efecto, EI CONTRATISTA, mensualmente y/o al término de cada periodo remitira, al Instituto,
un informe sobre la ejecucion del servicio, precisando el estado del servicio y las ocurrencias que por
su importancia ameriten ser informadas (perdida, dano, hurto, robo, que puedan haber sufrido los
bienes y/o personal y/o alumnado del Instituto correspondiente o publico usuario en general),
adjuntando al mismo las copias del libro o cuaderno de registro de ocurrencias, conjuntamente con el
registro de asistencia del personal de seguridad y vigilancia, a efectos de verificacion para fines de
otorgar la conformidad del servicio del mes y/o periodo correspondiente.

De ser el caso se cumpla con lo establecido en el parrafo precedente del presente numeral, previa
verificacion y dentro de los plazos establecidos, el IESTP correspondiente debera remitir a la Entidad
da por El Contratista.

(DRELM) la conformidad adjuntada la document

dicada re

En lo demas que corresponda, se encontrara regulado por lo establecido en el articulo 168 del

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

VI. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada.

VIl. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No aplica

VIIl. SUBCONTRATACION

No aplica. Se deja expresamente prohibida la subcontratacion de todos los aspectos, caracteristicas,
condiciones, obligaciones, entre otras, establecidas en el presente Términe de Referencia., a cargo

del contratista.

IX. REAJUSTE PARA PAGOS

Durante la vigencia del contrato, los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste
alguno, salvo que el Gobierno Nacional apruebe el incremento de la remuneracion minima vital
(RMV), del IGV, de las Tasas de Beneficios Sociales o Aportaciones de la Empresa (siempre y
cuando la RMV del personal de vigilancia designado (incluido el descansero) no se encuentre por
encima de la RMV vigente) en estos casos el reajuste afectara unicamente al rubro correspondiente, y
no a las utilidades, ni a los gastos administrativos, ni a los gastos de uniformes y otros de cuenta
exclusiva del contratista. De presentarse cualquiera de los casos indicados, en que la estructura de
costos debe variar en funcion al reajuste decretado por el Gobierno, el contratista debera presentar su
nueva estructura de costos a la DRELM para la validacion y tramite correspondiente si se cuenta con
la disponibilidad presupuestaria suficiente que le permita asumir el costo del incremento, de lo
contrario se podran adoptar otras medidas, como, por ejemplo, la reduccion de las prestaciones o

resolucion de contrato.

X. FORMA DE PAGO

La DRELM debera realizar el pago de la contraprestacién pactada a favor del confratista, en SOLES,
en PAGO MENSUAL, luego de ejecutada la prestacion y de haberse emitido la conformidad
correspondiente, no obstante, el primer pago y el ultimo del contrato, seran prorrateados de manera

proporcional a los dias de prestacion efectiva que correspondan.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el confratista, la DRELM, de manera

mensual debera contar con la siguiente documentacion:

Por parte del Instituto: Conformidad del Administrador y/o Director del Instituto correspondiente.

Por parte del contratista: Entrega del comprobante de pago (factura) correspondiente, ademas de la

documentacién detallada en el presente numeral.
PAGO DEL PRIMER MES DE SERVICIO

Adicionalmente, para el pago del primer mes de servicio, El Contratista debera presentar la totalidad

de los siguientes documentos:
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» GCopia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad ante
la Autoridad Administrativa de Trabajo'.

» Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito conla DRELM ante
la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil — SUCAMEC; segun lo establecido en el articulo 61 del Reglamento de la
Ley 28879, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN.

» Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad2.
PAGOS A PARTIR DEL SEGUNDO MES DE SERVICIO

Afin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte del contratista,
en merito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes de servicio, El
Contratista debera presentar obligatoriamente para el tramite de pago, la siguiente documentacion:

» Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de su
presentacion.

» Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

» Copia de Boletas de pago del mes anterior, de todos los agentes destacados al INSTITUTO,
debidamente firmados por las partes (elaborados de acuerdo a la estructura de costos presentada
por el contratista para la suscripcion del contrato), con la copia del comprobante de deposito
bancario que acredite el pago.

» Copia de los documentos que acrediten el pago de CTS y gratificaciones, cuando corresponda.

> SCTR del mes anterior y del mes de servicio en curso con su debido comprobante de pago de la
prima correspondiente.

PAGO DEL ULTIMO MES DE SERVICIO

Para el pago del ultimo mes del servicio, El Contratista debe presentar los documentos sefialados en
el parrafo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el Gltimo pago.

Nota: La documentacién sefialada en el presente numeral y requerida obligatoriamente para efectos
de pago, debera ser ingresada de Mesa de Partes de la sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian
Arce N° 412, Urb. Santa Catalina - La Victoria o través de Mesa de partes Virtual de la DRELM al cual
podran ingresar mediante el Link: http://apps.drelm.gob.pe/mpv/.

Nota: Para efectos de pago del mes de diciembre se requerira copias del libro o cuaderno de registro
de ocurrencias, conjuntamente con el registro de asistencia del personal de seguridad y vigilancia de
la primera quincena del mes de diciembre (siendo que lo restante se debera adjuntar en el pago
siguiente, ademas de los documentos precisados en los parrafos precedentes del presente numeral).

Nota: Las Entidades pueden verificar que las empresas contrafistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
(http://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno de
los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

XI. CLAUSULA ANTICORRUPCION

El Contratista declarara y garantizara no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los dérganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el Contratista se obligara a conducirse en tode memento, durante la ejecucion del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion,
directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los
organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas
vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, El Contratista se comprometera a: i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii)
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

Finalmente, El Contratista se comprometera a no colocar a los funcionarios publicos con los que deba

! En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.

* En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la Entidad
copia del contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago del mes que
corresponda.
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XIl.

interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicion de
ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion, ya sea de bienes o
servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CONFIDENCIALIDAD

El contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa autorizacion
escrita de la DRELM, toda informacion que le sea suministrada por ésta ultima o el Instituto y sea
obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa o indirectamente durante
el procedimiento de seleccién o para la realizacion de sus tareas, excepto en cuanto resultase
estriclamente necesario para el cumplimiento del contrato.

El contratista debe mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
cualquier informacién y documentacion a la que se tenga acceso a consecuencia del procedimiento
de seleccion y |a ejecucion del contrato, quedando prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligacién comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera durante
la realizacion de las actividades previas a la ejecucion del contrato, durante su ejecucion y una vez
que se haya concluido el contrato.

Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos y demas
datos compilados o recibidos por el contratista.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacion vinculada al procedimiento de
contratacion, incluyendo su ejecucién y conclusion, no pedra ser utilizada por el contratista para fines
publicitarios o de difusién por cualquier medic sin obtener la autorizacion correspondiente de la
DRELM.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas informaticos y todos
los demas que formen parte de su Oferta y que se deriven de las prestaciones contratadas seran de
exclusiva propiedad de la DRELM. En tal sentido, queda claramente establecido que el contratista no
tiene ningun derecho sobre los referidos productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para
otros fines que no sean los que se deriven de la ejecucion del contrato.
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REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

con amas de fuego.

Importante

acreditar este requisito.

« Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades
que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad
Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se debe detallar las actividades de vigilancia privada

« La autorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada vigente
con armas de fuego en el ambito geografico en que se prestara el servicio, expedida por la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civii — SUCAMEC se verificara en el portal web de la SUCAMEC en
hitps://www sucamec.gob.pe/web/index. php/empresas-de-sequridad/.

« La Autorizacion de uso de uniformes expedida por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios
de Segundad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC, se verfficara en el portal web de
la SUCAMEC en https:/fwww sucamec.gob_pe/webfindex php/resoluciones-gssp

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

Acreditacion:

correspondientes a un maximo de veinte (20) confrataciones.

Experiencia del Postor en la Especialidad.

parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 800,000.00 (Ochocientos Mil con
00/100 Soles), por la contratacion de servicios de vigilancia privada en entidades publicas o privadas,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran
desde |a fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de
pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago®,

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha centratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la

®  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

sido cancelado”
)

‘Sr{uactén diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado™
o ‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual

debiera reconocerse la validez de la experiencia”

el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir
ello equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha
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experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Gontrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaniar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicada por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar €l Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las

tividades que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e Enel caso de consorcios, solo se idera la experiencia de aq integrantes que se
hayan comprometido, segiin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de Ia
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.
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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA EL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR “HUAYCAN" DE LA JURISDICCION DE LA DRELM

1. AREA USUARIA / DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO:
Instituto de Educacion Superior “HUAYCAN”

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:
Contratacién del servicio de Seguridad y Vigilancia para el Instituto de Educaciéon Superior “HUAYCAN" de la
jurisdiccién de la Direccién Regional de Educacion de Lima Metropolitana.

3. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

3.1. OBJETIVO GENERAL:
Contratar una empresa que brinde el servicio especializado de seguridad y vigilancia privada, para el
Instituto de Educacién Superior “HUAYCAN”.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Contar con una empresa que brinde el servicio de seguridad y vigilancia de manera ininterrumpida,
en el Instituto de Educacién Superior “HUAYCAN".
b) Contar con una empresa que brinde el servicio de seguridad y vigilancia, proteccion de personas,
instalaciones y patrimonio del Instituto de Educacion Superior “HUAYCAN"
4. FINALIDAD PUBLICA
Brindar seguridad a los usuarios y al personal que presta servicios en las instalaciones del Instituto de
Educacion Superior “HUAYCAN" de la jurisdiccion de la Direccién Regional de Educacién de Lima
Metropolitana, asi como salvaguardar los bienes patrimoniales e instalaciones, con una eficiente gestién de
seguridad y medidas preventivas para mitigar actos o situaciones que afecten al personal y los usuarios.

5. AMBITO DEL SERVICIO:
En las instalaciones de cada uno del Instituto de Educaciéon Superior de la jurisdiccion de la Direccién
Regional de Educacion de Lima Metropolitana, seguin el siguiente detalle:

El servicio de seguridad y vigilancia que se requiere debe contar con:

CUADRO N°01

N° de Agentes por Turno

Diurno Nocturno
De 07:00 a De 19:00 a
19:00 horas 7.00 horas

01 agente con | 02 agentes con
arma arma

N IESTP DIRECCION

“HUAYCAN-~ Prolongacion 15 de Julio s/n zona D Huaycan, Ate, Lima

Ningln agente de seguridad podré prestar servicio o laborar en mas de un turno de doce (12) horas, salvo
en el caso previsto en el numeral 09 del literal A. Caracteristicas y Condiciones del Servicio, del numeral |
Consideraciones Especificas, del presente Términos de Referencia.

CUADRO N°02
EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

Ne° DESCRIPCION CANTIDAD
Revolver de doble accion calibre 38 SPECIAL, con tambor de 06 recamaras, cafion minimo de
2" y maximo de 4", chasis de acero (no se aceptaran con chasis de aleacion ligera), con su
1 | respectiva cartuchera de uso al cinto, cada revélver debe tener una dotacién minima de 12 2
balas adicionales a las instaladas en el arma, las mismas que se deben portar en una canana,
ylo superior que su representada proponga de acuerdo a ley.

2 | Chaleco Anti balas 2
3 | Equipos de Comunicacién (Celulares, radio, etc.,) =
4 | Detector de metal B
5 | Linternas de mano 2
6 | Varas para vigilante 2

2

7 | Silbato
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ELEMENTOS DE CONTROL
Se operaran las funciones de seguridad, vigilancia y prevencién, para lo cual la empresa a cargo del
servicio velara permanentemente por la implementacion y empleo de los siguientes elementos:

. Cuaderno de ocurrencias diarias.

. Cuaderno de control de ingreso y salida de personas de la Institucién

Cuaderno de control de ingresos y salida de materiales — bienes.

. Cuaderno de control de inspecciones (equipo de inspeccion)

. Cuaderno de control de ingresos y salida de agentes de seguridad destacados al INSTITUTO.

poooTp

Debiendo estos elementos de control contar con la firma y sello post firma (o sello de visto bueno) del
representante legal del CONTRATISTA, siendo esto realizado y entregado en la instalacion del servicio.
Todos los elementos de control indicados deberan ser entregados a la Entidad, en original y perfecto
estado de conservacion, a través de Mesa de Partes de la sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian Arce
N® 412, Urb. Santa Catalina - La Victoria, a la culminacion del plazo de ejecucion del servicio contratado.
Asi como brindar copias de los mismos en el momento y oportunidad que sea requerido por la Entidad y/o
Administrador del Instituto y/o Director del Instituto y/o personal del Instituto designado para la supervision
del servicio.

|. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS
A. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

1. El contratista regira el desarrollo del servicio a brindar acorde a lo dispuesto en el Reglamento de la
Ley del servicio de seguridad privada y Directivas de la SUCAMEC, vigentes y/o modificatorias.

2. Es obligacion del contratista proporcionar la relacién nominal de todo su personal en la instalacion
del servicio al IESTP, asi como informar con la relacién indicada al IESTP vy a la entidad cada vez
que se efectUe un reemplazo, indicando los motivos del mismo debidamente justificado, adjuntando
la documentacién correspondiente conforme al procedimiento previsto para ello y la relacion
nominal actualizada de los agentes de vigilancia destacados al Instituto respectivo. El contratista
consignara la relacién de los vigilantes detallando por cada agente, sus nombres y apellidos, su
Tipo y N° Documento de identidad, los nimeros de carnet de identidad expedidos por SUCAMEC y
su fecha de caducidad, nimeros de carnet de licencia para uso de armas de fuego expedido por
SUCAMEC y su fecha de caducidad, puesto, equipo de comunicacién asignado, cargo,
remuneracion y periodo del destaque. El personal de reemplazo debera poseer iguales o superiores
caracteristicas al del perfil solicitado en los términos de referencia.

3. El contratista, entregara en la instalacion del servicio al IESTP, la relacién de armas asignadas al
servicio contratado, detallando los datos de cada una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los
nombres y apellidos de los vigilantes autorizados a usarlas, consignando sus ntmeros de licencias,
tipo (uso y propiedad) y fechas de caducidad en cada caso, y adjuntando las tarjetas de propiedad
de las mismas. Asimismo, remitira al IESTP y a la entidad la relacion indicada actualizada y con el
detalle precisado, cada vez que realice un reemplazo conforme al procedimiento previsto para ello.

4. Los agentes asignados por el contratista deberan cubrir el servicio de seguridad y vigilancia en el
Instituto, de manera ininterrumpida, en los turnos establecidos, iniciando y terminando sus servicios,
en forma puntual y disciplinada, cumpliendo con el proceso de relevo, de acuerdo al siguiente

detalle:
CUADRO N° 03
N° de Agentes por Turno
Item Instituto Ubicacion del IESTP Puesto Dias Lol SOCKNTO
De07:00a | De 19:00a
19:00 horas | 7:00 horas
Prolongacion 15 de Julio s/n | Puerta Lunes a 01agente | 02 agentes
1 “HUAYCAN® | Zon@ D Huaycan, Ate, Lima Principal | Domingo con arma con arma
N° Total de Agentes: 03 agentes con arma (en dos turnos segun detalle en el
cuadro)

5. Todo el personal asignado debera portar consigo sus respectivos carmnés de identificacion y licencias
de uso de arma de fuego, vigentes, otorgados por la SUCAMEC.

6. Los agentes de seguridad prestaran servicios correctamente uniformados (segin Directiva N° 10-
2017-SUCAMEC, aprobada por Resolucion de Superintendencia N° 424-2017-SUCAMEC, y de ser
el caso, sus modificatorias o nueva regulacién en la materia), incluyendo los implementos de
seguridad y proteccién personal para el mejor desempefio de sus funciones, de acuerdo a las
normas establecidas por el Ministerio del Interior y en conformidad con lo dispuesto en la Ley N°
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28879, Ley de Servicio de Seguridad Privada, su Reglamento, Directivas de la SUCAMEC, vigentes,
sus modificatorias y correspondientes.

7. Los agentes destacados que presten servicio a la intemperie en temporada de verano y durante las
horas del dia que amerite ello, deberan de contar con implementos de salud ocupacional, esto es:
Proteccién solar para la vista y piel, como lentes de sol con proteccién UV, gorra, crema protectora
con proteccion UV, capotin, etc.

8. El descanso de los vigilantes titulares destacados al INSTITUTO podréa ser cubierto por retenes
denominados descanseros; debiendo dichos agentes poseer iguales o superiores caracteristicas al
del perfil solicitado en los términos de referencia, establecidos en el literal G. REQUISITOS DEL
PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) de los presentes Términos de Referencia.

El contratista, entregara en la instalacion del servicio al IESTP, la relaciéon de armas asignadas
al servicio contratado, detallando los datos de cada una (N° de serie, modelo, calibre, marca,
etc.), los vigilantes autorizados a usarlas, consignando sus nimeros de licencias, tipo (uso y
propiedad) y fechas de caducidad en cada caso, y adjuntando las tarjetas de propiedad de
las mismas.

9. En los puestos de vigilancia los relevos deberan realizarse a las horas sefialadas en el CUADRO
N°03, considerandose una tolerancia maxima de hasta diez (10) minutos, de excederse dicha
tolerancia se aplicara la otra penalidad correspondiente.

De no realizarse el relevo correspondiente dentro del tiempo de tolerancia méaxima establecida, EL
CONTRATISTA podré cubrir el turno no relevado con el personal de seguridad saliente hasta por un
plazo no mayor a dos (02) horas, dejando constancia de ello en el cuaderno de ocurrencias; de no
cubrirse el puesto de vigilancia dentro del plazo sefialado, se considerara tal hecho como un puesto
no cubierto (falto), aplicandose la otra penalidad correspondiente. Sin perjuicio de la obligacién de
realizar el reemplazo correspondiente conforme al procedimiento establecido.

Los agentes asignados por el contratista deberan cubrir el servicio de seguridad y vigilancia en el
Instituto, de manera ininterrumpida, en los turnos establecidos, iniciando y terminando sus servicios,
en forma puntual y disciplinada, cumpliendo con el proceso de relevo.

10. Los puestos de veinticuatro (24) horas no deberan ser cubiertos por un mismo agente; es decir, un
agente no debera laborar dos (02) turnos de doce (12) horas consecutivas, de no realizarse el
relevo por el agente titular conforme al procedimiento establecido, dicho puesto de vigilancia debera
ser cubierto por el descansero.

11.Los agentes de seguridad deben tener conocimientos y estar adecuadamente capacitados y
entrenados para operar los sistemas de emergencia y contra incendios, y otros que se encuentren
relacionados con la prestacion del servicio, acorde con lo dispuesto en el Reglamento de la Ley del
servicio de seguridad privada y Directivas de la SUCAMEC vigentes y correspondientes.

12.Los agentes deberan estar debidamente capacitados para intervenir y/o capturar, en primera
instancia, a las personas que atenten contra el patrimonio institucional o se encuentren bajo
sospecha de realizar actos delictivos (robo, sabotaje, violencia, etc.) para ser entregados a la
autoridad policial, cuando las circunstancias asi lo exijan.

13.El personal asignado al servicio por el CONTRATISTA debera llevar el control diario de las
ocurrencias o incidencias en un libro o cuaderno de registro de ocurrencias, el cual deberad estar
sellado (sello del contratista) y firmado por el representante legal de la empresa, en cada uno de
sus folios; asimismo, al término de cada turno este debera ser suscrito por cada uno de los agentes
(El saliente y el Entrante).

14. El contratista debera dotar al personal asignado al servicio de seguridad y vigilancia, por turno, con
equipos de comunicacion que permitan la coordinacion o alerta con su supervisor y con el personal
que el Instituto designe.

15.El contratista suministrara equipos de comunicacién, asi como los equipos e implementos de
seguridad, proteccién personal y elementos de control, de acuerdo a lo requerido en el CUADRO N°
02 y en el acépite denominado elementos de control, encargandose de mantenerlos en perfecto
estado y de funcionamiento, los cuales deberan de cumplir, de ser el caso, con lo sefialado en la
Ley de Servicio de Seguridad Privada y Directivas correspondientes de la SUCAMEC, vigentes y
correspondientes. El costo de los equipos de comunicacion, equipos e implementos de seguridad,
materiales y el mantenimiento de los mismos sera asumido integramente por el contratista.

16. El contratista debera coordinar con el Administrador y/o Director del Instituto, a efectos de evaluar el
servicio de seguridad y vigilancia contratado, en caso de presentarse un hecho y/o ocurrencia que
ponga en riesgo la prestacion de dicho servicio a efectos de optimizar los resultados del servicio y/o
se tomen las medidas correctivas.
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17. El contratista debera estar preparado para afrontar cualquier eventualidad de indole laboral u otros

que sean de su exclusiva responsabilidad que se pudieran presentar, sin poner en riesgo la
continuidad del servicio de seguridad vy vigilancia que brinda. E| contratista debera contar con los
mecanismos indispensables que le permita, en caso de ocurrir imprevistos con su personal,
continuar brindando con eficiencia el servicio.

18.El contratista deberd dar cumplimiento para la prestaciéon del servicio contratado a las pautas

establecidas por la Entidad y/o INSTITUTO, asi como tendra la obligacién de poner en conocimiento
a la Entidad, en forma oportuna, cualquier circunstancia que altere la normal prestacion del servicio.

19. Los agentes destacados por el contratista, durante su permanencia en cualquiera de los puestos de

vigilancia, acataran todas las normas internas del Instituto, no se permitira la asistencia del personal
en condiciones gue le impidan cumplir con sus obligaciones, ya sea por embriaguez o consumo de
estupefacientes, ni tampoco que se cometan actos refiidos contra la moral y las buenas costumbres.
En este supuesto, los IESTP correspondiente, procederda a retirar al agente o agentes y el
Contratista debera proceder a su reemplazo, conforme al procedimiento establecido en el presente
Término de Referencia.

20.Para el pago de la prestacion de los servicios, la documentaciéon que sustente la misma, debera

2

-

contener y completarse de conformidad con las disposiciones legales y normativas vigentes que
regulen el Régimen Laboral General (Remuneraciones, ESSALUD, Administracion de Fondo de
Pensiones — AFP, Gratificaciones y Compensacion por Tiempo de Servicio — CTS, entre otras y
segun sea el caso). La elaboracion de la estructura de costos que sustenta lo requerido, se hara
de acuerdo a la legislacién laboral vigente que regule el Régimen Laboral General, debiéndose
consignar la Remuneracién Minima Vital + Asignacién Familiar + Horas extras, entre otros, monto
sobre el cual se debera calcular los beneficios sociales tales como son: Vacaciones, gratificaciones,
CTS, Es Salud y otros determinados por la normativa vigente. No se aceptaran estructuras que,
en su elaboracion, contenido y su férmula de cdalculo no respondan a lo sefalado en el
presente parrafo.

. El contratista serd responsable de asumir las obligaciones que contraiga con su personal, sean

éstas: laborales, personales o de cualquier otra naturaleza; estando eximido el Instituto vy la
Direccién Regional de Educaciéon Lima Metropolitana de toda responsabilidad en caso de
accidentes, dafios, mutilaciones o muerte accidental de algunos de los trabajadores de EL
CONTRATISTA o, de terceras personas que pudieran derivarse de ellas; estos riesgos deberan ser
cubiertos integramente por pdlizas de seguro contratadas por EL CONTRATISTA, estando obligado
a mantenerlas vigentes durante toda la vigencia del contrato.

B. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

El servicio de seguridad y vigilancia se desarrollara cumpliéndose las consignas minimas de seguridad,
asi como todas las directivas y disposiciones que sobre la materia disponga la entidad.

B.1. CONSIGNAS MINIMAS DE LOS AGENTES:

1.

Preservar la seguridad e integridad fisica del personal, estudiantes y publico usuario que ingrese a
las instalaciones del Instituto correspondiente; asi como, al patrimonio, instalaciones, bienes y
equipamiento del Instituto, segun sea el caso.

. Efectuara los relevos con la documentacion de cada puesto (elementos de control), materiales,

equipos e implementos de seguridad para la prestaciéon del servicio, informandose y tomando
conocimiento de las consignas del dia, de las novedades y ocurrencias descritas en el cuaderno de
ocurrencias, debiendo efectuar en el mismo acto verificar el estado de las instalaciones, bienes y
equipamiento de el Instituto.

. Realizar acciones de prevencién contra los siguientes riesgos: intrusion, robo, asalto, hurto,

apropiacion ilicita, sabotaje, incendio, desastre natural, conmocién social u otros que afecten el
normal desarrollo de las actividades.

. Orientar a las personas sobre la ubicacion de las oficinas de atencion al usuario y brindar un trato

amable y cortés a todas las personas que se encuentren en el interior del local, mostrando una
buena imagen institucional.

. Apoyar a las personas con discapacidad motora, adultos mayores, madres gestantes o con bebé de

brazos o con ofras caracteristicas que limiten su ingreso a las instalaciones, en tanto existan dos
puestos para el mismo turno.

. Registro (En los elementos de control correspondientes) y revisién de bolsas, paquetes, mochilas,

carteras, vehiculos y otros, del plblico usuario, personal del Instituto y alumnado que ingresen y
salgan de las instalaciones de el Instituto. Debiendo, de ser caso se detecte el intento de
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sustraccion, hurto o robo de bienes del Instituto, proceder a la detencion provisional de las personas
involucradas e informar de inmediato a la Administracién y/o Direccién del Instituto y a la Policia
Nacional de Perti.

7. No permitirén el ingreso de armas al interior del Instituto, de darse el caso y previa coordinacién y
autorizacion del ingreso del personal que porta armas, las solicitaran para su custodia en un lugar o
mobiliario adecuado asignado especialmente para tal fin; asimismo, solicitaréan su respectiva licencia
para uso y porte armas.

8. Verificar el ingreso y salida de materiales, suministros, enseres, maquinas, equipos y materiales de
oficina u otros bienes, del Instituto, debiendo requerirse la Guia de Remisién correspondiente y
contar con la autorizacién respectiva, solicitando una copia de tales documentos e informar de dicho
ingreso y salida a la Administracién y/o Direccién del Instituto y, ademas, anotarlo en el libro de
ocurrencias.

9. Vigilar que en dias y horas no |laborales para los IESTP, no ingresen personas a las instalaciones y
oficinas del Instituto, sin la debida autorizacion del Administrador y/o Director de Instituto.

10. Informar al responsable designado por los Instituto o al Administrador yf/o Director, las incidencias
ylo novedades; asi como a emitir los informes de supervision requeridos a solicitud de los mismos.

C. PROCEDIMIENTOS

C.1. CONTROL DE LOS BIENES DEL INSTITUTO

El contratista deberd brindar una adecuada vigilancia, proteccién y tomar las medidas de
prevencion para evitar la ocurrencia de dafios o pérdidas (hurtos, robos, en todos sus grados) de
los bienes de la Institucién, de su personal y alumnado, para lo cual, en el caso de los bienes del
Instituto, podra contar con el inventario de activos del Instituto correspondiente, solicitandolo
oportunamente al Director y/lo Administrador del Instituto, el cual podra corroborar si lo estima
pertinente; y, en el caso de bienes del personal y alumnado del Instituto, con la informacion del
elemento de control para el registro de ingreso y salida de bienes que obra en su poder.

C.2. EN CASO DE DAROS O PERJUICIOS OCASIONADOS POR LOS AGENTES DE VIGILANCIA

En caso de producirse dafios o perjuicios en los bienes (materiales, suministros, enseres,
magquinas, equipos y materiales de oficina u otros bienes) del Instituto o de bienes del personal
y alumnado del Instituto registrado por el personal de servicio de vigilancia, la Entidad
determinara la responsabilidad del Contratista, para lo cual tendra en consideracion el siguiente
procedimiento:

1. El Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto, procederd a
levantar el acta de constatacion de dafio del bien o perjuicio ocasionado, con el agente de
vigilancia o supervisor o representante legal del contratista, los cuales podran suscribir dicha
acta, precisandose que de negarse a ello tal circunstancia no invalidara dicha acta.

2. Una vez obtenida el acta respectiva, el Administrador y/o Director y/o responsable de la
supervision del Instituto, notificara al contratista, por escrito y/o via correo electrénico, valga la
redundancia, al correo sefialado para efectos de notificacion durante la ejecucion contractual,
para que, dentro del plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas siguientes de la notificacion
indicada realice su informe/descargo por escrito, dirigido al Administrador y/o Director del
Instituto, el cual debera contener como minimo la siguiente informacion:

v' Copia de la Denuncia policial, de ser el caso.

v Circunstancias en que se produjo el hecho

v Observacién y evaluacién de la zona en que se produjo el hecho
v" Andlisis e hipétesis sobre el desarrollo de los hechos

v Acciones desarrolladas por el personal de vigilancia

v' Descargo de parte del contratista sobre el hecho producido.

Si el contratista no realizara su informe/descargo del hecho, bastara considerar el informe
presentado por el Director y/o Administrador del Instituto afectado.

El Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto, se acercaran a la
respectiva comandancia o comisaria de la PNP para presentar la denuncia sobre los hechos
suscitados, a més tardar en un plazo de 24 horas de ocurrido, cuando el dafio o perjuicio
producido sea consecuencia de un acto premeditado de sabotaje, de agresion o violencia por
parte de los agentes de vigilancia, a efectos de que se realicen las investigaciones y
determinacién de responsabilidad penal que corresponda, e informar de ello a la DRELM,
dentro del mismo plazo, a efectos de que, de ser el caso, se comunique a la Procuraduria
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Publica del MINEDU, para la determinacién de responsabilidades civiles e indemnizaciones
que correspondan. Y, sin perjuicio de que se continle con el tramite de determinacion de
responsabilidad y reposicién del bien sefialado precedentemente.

3. El Administrador y/o Director del Instituto, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes
de recibido el informe del contratista, debera remitir el mismo a la Oficina de Administracién de
la DRELM, acompafiado de su informe el cual debera contener su andlisis y evaluacion del
hecho, o de transcurrido el plazo otorgado sin que el contratista realice su informe/descargo,
bastara con la remisién del informe por parte del Administrador y/o Director del Instituto.

4. La Oficina de Administracién de la DRELM, previo informe de la Unidad de Logistica que
contenga un detalle de las faltas y/o incumplimientos de las caracteristicas y condiciones,
consignas minimas o procedimientos que se hubieran transgredido, evaluara y analizara el
informe remitido por el Instituto , para determinar la responsabilidad o no del Contratista.

De encontrarse o no responsabilidad de parte del personal de vigilancia del contratista, la
Oficina de Administracién de la DRELM, comunicaré mediante informe, al Instituto y al
contratista, los resultados de la evaluacion de determinacién de responsabilidades, y siendo
del caso, se encuentre responsabilidad del contratista en los hechos, este quedara obligado a
la reposicién de los bienes con las mismas o superiores caracteristicas y condiciones
tecnolégicas en un plazo no mayor de diez (10) dias calendarios siguientes a la comunicacion
realizada por parte de la Oficina de Administracién de la DRELM.

Si El Contratista no efectuara la reposiciéon del bien en el plazo establecido, la DRELM,
realizara el descuento correspondiente de una o mas facturas pendientes de pago, de acuerdo
con los precios vigentes en el mercado, sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o
administrativas a que hubiere lugar ante la autoridad correspondiente. De no contarse con
obligaciones pendientes de pago se efectuara el descuento correspondiente de la ejecucion de
la garantia (retencién del 10% de contrato o carta fianza) otorgada como Garantia de Fiel
Cumplimiento del contrato.

El CONTRATISTA no podrd hacer uso indebido de los bienes (materiales, suministros,
enseres, maquinas, equipos y materiales de oficina u otros bienes) del Instituto o de bienes del
personal y alumnado del Instituto registrado por el personal de servicio de vigilancia,
instalaciones y servicios del Instituto.

C.3. EN CASO DE HURTO, ROBO O PERDIDA

En caso de producirse pérdidas (hurto, robo) de bienes (materiales, suministros, enseres,
maquinas, equipos y materiales de oficina u otros bienes) del Instituto o de bienes del personal
y alumnado del Instituto registrados por el personal de servicio de vigilancia, la Entidad
determinara la responsabilidad del Contratista, para lo cual tendré en consideracion el siguiente
procedimiento:

1. El Administrador y/o Director y/o responsable de la supervisién del Instituto, procederd a
levantar el acta de constataciéon de robo o hurto, con el agente de vigilancia o supervisor o
representante legal del contratista, los cuales podran suscribir dicha acta, precisandose que de
negarse a ello tal circunstancia no invalidara dicha acta.

2. El Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision del Instituto, se acercaréan a la
respectiva comandancia o comisaria de la PNP para presentar la denuncia sobre los hechos
suscitados, a mas tardar en un plazo de 24 horas de ocurrido, a efectos de que se realicen las
investigaciones y determinacion de responsabilidad penal que corresponda, e informar de ello
a la DRELM, dentro del mismo plazo, a efectos de que, de ser el caso, se determinen las
responsabilidades administrativas, se comunique a la Procuraduria Publica del MINEDU, para
la determinacién de responsabilidades civiles e indemnizaciones que correspondan. Y, sin
perjuicio de que se continte con el tramite de determinacion de responsabilidad y reposicién
del bien sefialado precedentemente.

3. Una vez obtenida la denuncia policial y el acta respectiva, el Administrador y/o Director y/o
responsable de la supervision del Instituto, le notificara al contratista, por escrito y/o via correo
electrénico, valga la redundancia, al correo sefialado para efectos de notificacion durante la
ejecucién contractual, para que, dentro del plazo méaximo de cuarenta y ocho (48) horas
siguientes de la notificacién indicada realice su informe/descargo por escrito, dirigido al
Administrador y/o Director del Instituto, el cual debera contener como minimo la siguiente
informacion:

v'Copia de la Denuncia policial
v Circunstancias en que se produjo el hecho
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v'Observacion y evaluacién de la zona en que se produjo el hecho
v’ Andlisis e hipoétesis sobre el desarrollo de los hechos

v'Acciones desarrolladas por el personal de vigilancia

v'Descargo de parte del contratista sobre el hecho producido.

4. El Administrador y/o Director del Instituto, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes
de recibido el informe del contratista, debera remitir el mismo a la Oficina de Administracién de
la DRELM, acompaiiado de su informe el cual debera contener su analisis y evaluacion del
hecho, o de transcurrido el plazo otorgado sin que el contratista realice su informe/descargo,
bastara con la remisién del informe por parte del Administrador y/o Director del Instituto.

5. La Oficina de Administracion de la DRELM, previo informe de la Unidad de Logistica que
contenga un detalle de las faltas y/o incumplimientos de las caracteristicas y condiciones,
consignas minimas o procedimientos que se hubieran transgredido, evaluara y analizara el
informe remitido por el Instituto, para determinar la responsabilidad o no del Contratista.

De encontrarse o no responsabilidad de parte del personal de vigilancia del contratista, la
Oficina de Administracién de la DRELM, comunicara mediante informe, al Instituto y al
contratista, los resultados de la evaluacion de determinacién de responsabilidades, y siendo
del caso, se encuentre responsabilidad del contratista en los hechos, este quedara obligado a
la reposicién de los bienes con las mismas o superiores caracteristicas y condiciones
tecnoldgicas en un plazo no mayor de diez (10) dias calendarios siguientes a la comunicacién
realizada por parte de la Oficina de Administracién de la DRELM.

Si El Contratista no efectuara la reposicion del bien en el plazo establecido, la DRELM,
realizara el descuento correspondiente de una o mas facturas pendientes de pago, de acuerdo
con los precios vigentes en el mercado, sin perjuicio de interponer las acciones legales ylo
administrativas a que hubiere lugar ante la autoridad correspondiente. De no contarse con
obligaciones pendientes de pago se efectuara el descuento correspondiente de la ejecucién de
la garantia (retencién del 10% de contrato o carta fianza) otorgada como Garantia de Fiel
Cumplimiento del contrato. Sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o administrativas
a que hubiere lugar ante la autoridad correspondiente.

C.4. CONTROLES DE INGRESO Y SALIDA
1. PERSONAL, ALUMNADO Y PUBLICO USUARIO

De acuerdo al sistema de control (carnets de identificacién, credenciales) y horario de ingreso y
salida del personal y alumnado establecido por el Instituto, el Contratista sera el responsable de
la vigilancia de este control, asi como del control del ingreso y salida del publico usuario.

Para el caso del publico usuario que requiera acceder a las instalaciones u areas restringidas
(previa autorizacion del Administrador y/o Director y/o responsable de la supervisién del Instituto,
personal autorizado) del Instituto, el personal de vigilancia debera solicitar su Documento
Nacional de Identidad - DNI y otorgara una credencial, de acuerdo a lo que establezca el
Instituto , el cual deberad portar de manera visible durante su estancia en el Instituto , al salir
entregara la credencial procediéndose en el mismo acto a devolvérsele el Documento Nacional
de Identidad — DNI.

En ambos casos, los agentes de vigilancia asignados para el control de ingreso y salida, pueden
para dicho efecto revisar exhaustivamente a todas las personas que ingresan al local de la
Institucién y asf evitar que entren objetos extrafios que puedan poner en peligro la institucién, la
integridad del personal y alumnos del Instituto y publico en general, asi como la salida no
autorizada de bienes del Instituto y/o del personal y alumnado del Instituto; debiéndose tener en
cuenta los siguientes controles:

¥ Estad prohibido el ingreso de armas y ofros materiales que se consideren peligrosos,
excepto en los casos que se cuente con la autorizacién, los cuales deberan retenerse y
mantener en custodia, llevando los registros adecuados.

¥ Revisién de maletines, mochilas, carteras, cajas, paquetes, entre otros.

¥ Revisién y verificacién de bienes y su respectiva documentacion.

2. CONTROL DE BIENES EN GENERAL
El contratista tomara conocimiento y dard cumplimiento de las normas y procedimientos para
realizar el control de entrada y salida de materiales, enseres, suministros, maquinas, muebles,
equipos, materiales de oficina u otros bienes en general autorizados por el Instituto
(Administrador y/o Director y/o responsable de la supervisién del Instituto, personal
autorizado), asf como el control de su respectiva documentacién, segln corresponda.
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3. CONTROL DE SITUACIONES DE EMERGENCIA
El contratista debera coordinar con el Instituto y proceder a la ejecucién de los procedimientos
de seguridad para situaciones de emergencia, conforme lo especificado en el Estudio de
Seguridad, Plan de Seguridad, Plan Contra Incendio y Plan de Contingencia del local, y los
que el Instituto establezcan durante |a ejecucion de la prestacion del servicio.

C.5. DEL REEMPLAZO DE AGENTES (SEGURIDAD Y VIGILANCIA)
1. REEMPLAZOS A SOLICITUD DE LA ENTIDAD

La Entidad podré requerir por escrito y mediante carta, al contratista, el reemplazo de cualquier
agente destacado, previa solicitud y justificacién del Instituto correspondiente, debiendo ser
reemplazado por personal que cumpla o supere los requisitos minimos establecidos en el
literal “G”™ REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) del
presente término de referencia.

La notificacién de la solicitud de reemplazo efectuada por el IESTP, sera realizada via correo
electronico, valga redundancia, al correo electrénico sefialado por el contratista para efectos de
notificacion durante la ejecucién contractual; en ese contexto, se deberan observar y cumplir
con los plazos y procedimientos siguientes:

» Realizar el reemplazo requerido en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas de
realizada notificacion de la solicitud de reemplazo por parte del Instituto.

» Presentar la documentacién completa que acredite que el personal de vigilancia
reemplazante cumple o supere los requisitos minimos establecidos en el literal “G”
REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) y las
actualizaciones y/o endosos de las Pdlizas que incluya al personal reemplazante,
requeridos en el presente Término de Referencia., dentro de los 03 dias habiles siguientes
de realizada notificacién de la solicitud de reemplazo por parte del Instituto. La indicada
documentacion debera ser presentada al Administrador y/o Director de manera fisica y/o
virtual a través de sus correos electronicos.

» La aprobacién u observaciéon y su comunicacion sera efectuada, por parte del Administrador
ylo Director del Instituto, mediante el correo electrénico sefialado por el contratista para
efectos de notificacién durante la ejecucién contractual, dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes de presentada la documentacion del agente reemplazante por parte del
contratista.

En caso de que la Entidad no remita una respuesta dentro del plazo establecido, no se
computara penalidad por personal no autorizado, bajo responsabilidad del funcionario a
cargo de la revision de la solicitud y/o desighado del Instituto.

» A efectos del reemplazo, el contratista, debera presentar respecto del personal de vigilancia
reemplazante, la documentacion total siguiente:

- Copia simple del Documento Nacional de Identidad (DNI) o carnet de extranjeria (CE) (De
no contar con DNI vigente, podra presentar copia del DNI caducado, acompafiado del
voucher gue acredite el tramite de renovacién).

- Certificados de buena Salud Fisica y Psicolégica (mental) emitidos por una institucion de
salud privada y/o publica, y/o por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud
(IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) ; o
Certificados de buena Salud fisica emitido por una institucion de salud privada y/o publica,
ylo por una Institucién Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la
Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico,
emitido por establecimientos de Salud (publicos, privados ¢ mixtos) autorizados por el
Ministerio de Salud, que expidan Certificados de Salud Psicosomatico para la obtencién
de licencia de uso de armas de fuego de uso civil, con una antigliedad no mayor de tres
(03) meses a la fecha de realizacion del reemplazo. "

- Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificado Unico
Laboral para Jévenes - CERTIJOVEN, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a
la fecha de realizacién del reemplazo; de no contar con dicho documento o si los
certificados indicados no contengan la informacién requerida (Antecedentes policiales,
penales y judiciales) en alguno de sus campos, se debe presentar el correspondiente
certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales, del perscnal de vigilancia de
reemplazo que prestara el servicio, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la
fecha de realizacién del reemplazo.

- Copias de contratos y su respectiva conformidad, o constancias, o certificados o cualquier
otra documentacién que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de un
dos (02) afios en labores de vigilancia y seguridad del agente propuesto, experiencia que
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deberd encontrarse registrada en la Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la
SUCAMEC. No se aceptaran declaraciones juradas.

- Copia del Carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC a nombre del contratista.

- Copia de la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el
caso.

- Declaracién Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las
FFAA o PNP por medidas disciplinarias.

- Relacién actualizada del personal de vigilancia que prestara el servicio, consignando sus
nombres y apellidos, su Tipo y N* Documento de identidad, los nimeros de carnet de
identidad expedidos por SUCAMEC y su fecha de caducidad, numeros de camet de
licencia para uso de armas de fuego expedido por SUCAMEC vy su fecha de caducidad,
puesto, equipo de comunicacion asignado, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

- Relacion actualizada de armas asignadas al servicio contratado, detallando los datos de
cada una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los nombres y apellidos de los
vigilantes autorizados a usarlas, consignando sus nimeros de licencias, tipo (uso y
propiedad) y fechas de caducidad en cada caso.

- Copia simple del reporte de vigilante extraido de la Plataforma SEL de la SUCAMEC, en
el marco de la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC, que acredite su Capacitaciéon en Plan
de Estudios de Formacién Bésica y/o Perfeccionamiento, con aprobacion vigente.

2. REEMPLAZOS A SOLICITUD DEL CONTRATISTA

El contratista podra solicitar por escrito, indicando el motivo justificado del mismo, el reemplazo de
cualquier agente destacado, debiendo ser reemplazado por personal que cumpla o supere los
requisitos minimos establecidos en el literal “G” REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE
(VIGILANCIA Y SEGURIDAD) de los presentes Términos de Referencia. La indicada
documentacién debera ser presentada al administrador y/o al Director de manera fisica y/o
virtual a través de sus correos electrénicos.

» Solicitar el reemplazo requerido con una anticipacién no mencr de dos (02) dias anteriores a la
fecha en la cual se pretende realizar el reemplazo de personal de vigilancia, presentando en la
misma oportunidad la documentacion completa que acredite que el personal de vigilancia
reemplazante cumple o supere los requisitos minimos establecidos en el literal “G”
REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) y las actualizaciones
ylo endosos de las Pélizas que incluya al personal reemplazante, requeridos en el presente
Término de Referencia.,

¥ La aprobacién u observacién y su comunicacién sera efectuada, por parte del Instituto,
mediante el correo electrénico sefialado por el contratista para efectos de notificacién durante
la ejecucién contractual, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de presentada la
solicitud de reemplazo por parte del contratista.

En caso de no obtener respuesta dentro del plazo senalado en los términos de referencia, el agente de
vigilancia podra continuar brindando el servicio, ello sin perjuicio de que posteriormente se determine
que el agente no cumple con el perfil y requiera ser reemplazado, bajo responsabilidad del Director y/o
Administrador del Instituto

En caso de que la Entidad no remita una respuesta dentro del plazo establecido, no se computara
penalidad por personal no autorizado, bajo responsabilidad del funcionario a cargo de la revision de la
solicitud y/o designado del Instituto.

» A efectos del reemplazo, el contratista, debera presentar respecto del personal de vigilancia
reemplazante, la documentacién total siguiente:

- Copia simple del Documento Nacional de Identidad (DNI) o carnet de extranjeria (CE) (De no
contar con DNI vigente, podra presentar copia del DNI caducado, acompafiado del voucher
que acredite el framite de renovacion).

- Certificados de buena Salud Fisica y Psicolégica (mental) emitidos por una institucion de
salud privada y/o publica, y/o por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS)
registrada en la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) ; o Certificados de buena
Salud fisica emitido por una institucién de salud privada y/o publica, y/o por una Institucién
Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de
Salud (SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico, emitido por establecimientos de
Salud (plblicos, privados o mixtos) autorizados por el Ministerio de Salud, que expidan
Certificados de Salud Psicosomatico para la obtenciéon de licencia de uso de armas de fuego
de uso civil, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de realizacion del
reemplazo. i

- Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificado Unico
Laboral para Jovenes - CERTIJOVEN, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la
fecha de realizacién del reemplazo; de no contar con dicho documento o si los certificados
indicados no contengan la informacién requerida (Antecedentes policiales, penales y
judiciales) en alguno de sus campos, se debe presentar el correspondiente certificado de
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antecedentes penales, policiales y judiciales, del personal de vigilancia de reemplazo que
prestara el servicio, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de
realizacion del reemplazo.

- Copias de contratos y su respectiva conformidad, o constancias, o certificados o cualquier
otra documentacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de un dos
(02) afios en labores de vigilancia y seguridad del agente propuesto, experiencia que debera
encontrarse registrada en la Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la SUCAMEC. No se
aceptaran declaraciones juradas.

- Copia del Carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC a nombre del contratista.

- Copia de la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el
caso.

- Declaracion Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA o
PNP por medidas disciplinarias.

- Relacién actualizada del personal de vigilancia que prestara el servicio, consignando sus
nombres y apellidos, su Tipo y N° Documento de identidad, los nimeros de carnet de
identidad expedidos por SUCAMEC y su fecha de caducidad, numeros de camnet de licencia
para uso de armas de fuego expedido por SUCAMEC y su fecha de caducidad, puesto,
equipo de comunicacion asignado, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

- Relacién actualizada de armas asignadas al servicio contratado, detallando los datos de cada
una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los nombres y apellidos de los vigilantes
autorizados a usarlas, consignando sus nimeros de licencias, tipo (uso y propiedad) y fechas
de caducidad en cada caso.

- Copia simple del reporte de vigilante extraido de la Plataforma SEL de la SUCAMEC, en el
marco de la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC, que acredite su Capacitacion en Plan de
Estudios de Formacién Basica ylo Perfeccionamiento, con aprobacion vigente.

3. REEMPLAZOS DEL CONTRATISTA POR CASOS FORTUITOS O DE FUERZA MAYOR

El CONTRATISTA podra realizar un reemplazo de emergencia y de ser el caso, requerir el
reemplazo definitivo del personal de vigilancia, en caso de situaciones de caso fortuito o fuerza
mayor (en adelante situacion de emergencia) debidamente justificados y sustentados
documentalmente (Fotografias, documentos, reportes periodisticos, entre otros, que acrediten la
ocurrencia de la situacién de emergencia), debiendo ser reemplazados por personal que
cumpla o supere los requisitos minimos establecidos en el literal “G” REQUISITOS DEL
PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA'Y SEGURIDAD) de los presentes Términos de Referencia. La
indicada documentacion debera ser presentada al administrador y/o al Director de manera
fisica y/o virtual a través de sus correos electrénicos Sobre el particular, se deberan observar
y cumplir con los plazos y procedimientos siguientes:

» En caso de emergencia que no amerite el reemplazo definitivo del personal de vigilancia, podra
realizar el reemplazo en un plazo maximo de dos (02) horas de producida la situacién de
emergencia; preciséndose en este punto que el personal de vigilancia de reemplazo debera
cumplir o superar los requisitos minimos establecidos en el literal “G" REQUISITOS DEL
PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) de los presentes Términos de Referencia.

» Comunicar del hecho (via correo electronico o telefénicamente, los cuales seran brindados a la
instalacién e inicio del plazo de ejecucién del contrato) al Administrador y/o Director y/o
responsable de la supervision del Instituto, personal autorizado, dentro de las dos (02) horas de
producida la situacién de emergencia, para la correspondiente autorizacion de ingreso al
Instituto del agente de reemplazo; debiendo el Instituto , para efectos de control y
administracion del contrato, informar de ello a la Entidad, en el término del dia de comunicada
la situacion de emergencia.

¥ El contratista dentro de las cuarenta y ocho (48) siguientes de producido el reemplazo, debera
presentar la documentacién completa que acredite que el personal de vigilancia reemplazante
que cubra la situacién de emergencia cumple o supere los requisitos minimos establecidos en
el literal “G" REQUISITOS DEL PERSOMNAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD),
requeridos en el presente Término de Referencia.

» Side acuerdo a |a situacion de emergencia acaecida el contratista advierta que la situacion de
emergencia amerite que el reemplazo de emergencia realizado deberd ser un reemplazo
definitivo, debera informar de ello y por escrito, a la Entidad, dentro de las veinticuatro (24)
siguientes de producido el reemplazo de emergencia; y, dentro de las cuarenta y ocho (48)
siguientes del plazo previsto para informar si el reemplazo es definitivo, debera presentar la
documentacién completa que acredite que el personal de vigilancia reemplazante cumple o
supere los requisitos minimos establecidos en el literal “G” REQUISITOS DEL PERSONAL
AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD) y las actualizaciones y/o endosos de las Pdlizas que
incluya al personal reemplazante dentro de los 03 dias hébiles siquientes del plazo previsto para
informar si el reemplazo es definitivo, requeridos en el presente Término de Referencia.

» La aprobacién u observacion y su comunicacién sera efectuada, por parte del Instituto,
mediante el correc electrénico sefialado por el contratista para efectos de notificacién durante
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la ejecucion contractual, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de presentada la
documentacion que acredite que el personal reemplazante cumple o supera los requisitos
minimos establecidos y de ser el caso, de las actualizaciones y/o endosos de las Pdlizas que
incluya al personal reemplazante, requeridos en el presente Término de Referencia.

En caso de que la Entidad no remita una respuesta dentro del plazo establecido, no se computard
penalidad por personal no autorizado, bajo responsabilidad del funcionario a cargo de la revision de la
solicitud y/o designado del Instituto.

¥ A efectos del reemplazo, en cualquiera de los supuestos previstos en el presente numeral, el
contratista, debera presentar respecto del personal de vigilancia reemplazante, la
documentacidn total siguiente:

- Copia simple del Documento Nacional de Identidad (DNI) o carnet de extranjeria (CE), De no
contar con DNI vigente, podra presentar copia del DNI caducado, acompafiado del voucher
que acredite el framite de renovacion.

- Certificados de buena Salud Fisica y Psicolégica (mental) emitidos por una institucion de
salud privada y/o publica, y/o por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS)
registrada en la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) ; o Certificados de buena
Salud fisica emitido por una institucién de salud privada y/o publica, y/o por una Institucién
Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de
Salud (SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico, emitido por establecimientos de
Salud (plblicos, privados o mixtos) autorizados por el Ministerio de Salud, que expidan
Certificados de Salud Psicosomético para la obtencién de licencia de uso de armas de fuego
de uso civil, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de realizacion del
reemplazo. | i

- Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificado Unico
Laboral para Jévenes - CERTIJOVEN, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la
fecha de realizacion del reemplazo; de no contar con dicho documento o si los certificados
indicados no contengan la informacién requerida (Antecedentes policiales, penales y
judiciales) en alguno de sus campos, se debe presentar el correspondiente certificado de
antecedentes penales, policiales y judiciales, del personal de vigilancia de reemplazo que
prestara el servicio, con una antigedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de
realizacion del reemplazo.

- Copias de contratos y su respectiva conformidad, o constancias, o certificados o cualquier
otra documentacién que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de dos (02)
afios en labores de vigilancia y seguridad del agente propuesto, experiencia que debera
enhcontrarse registrada en la Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la SUCAMEC. No se
aceptaran declaraciones juradas.

- Copia del Carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC a nombre del contratista.

- Copia de la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el
caso.

- Declaracién Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA o
PNP por medidas disciplinarias.

- Relacién actualizada del personal de vigilancia que prestara el servicio, consignando sus
nombres y apellidos, su Tipo y N° Documento de identidad, los nimeros de carnet de
identidad expedidos por SUCAMEC y su fecha de caducidad, numeros de carnet de licencia
para uso de armas de fuego expedido por SUCAMEC y su fecha de caducidad, puesto,
equipo de comunicacion asignado, cargo, remuneracién y periodo del destaque.

- Relacién actualizada de armas asignadas al servicio contratado, detallando los datos de cada
una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los nombres y apellidos de los vigilantes
autorizados a usarlas, consignando sus numeros de licencias, tipo (uso y propiedad) y fechas
de caducidad en cada caso.

- Copia simple del reporte de vigilante extraido de la Plataforma SEL de la SUCAMEC, en el
marco de la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC, que acredite su Capacitacion en Plan de
Estudios de Formacién Basica yfo Perfeccionamiento, con aprobacion vigente.

La documentacion presentada del personal de reemplazo, en caso pertenezca a ofra
empresa distinta al contratista, podra contener la constancia de tramite del carnet de
identidad de servicios de seguridad privada otorgada por la SUCAMEC; el contratista, dentro
del plazo maximo de quince (15) dias habiles (plazo establecido en el TUPA de la
SUCAMEC) siguientes de la fecha consignada en la constancia indicada como fecha de inicio
del trémite de carnet de identificacién, debera presentar el camet a nombre de su empresa.
En el caso de pérdida o robo del camnet de identidad de servicios de seguridad privada
otorgada por la SUCAMEC, ademas de la constancia de trémite del carnet, debera
presentarse copia de la denuncia policial realizada, siendo el plazo para la presentacion del
carnet de identificacion otorgada por la SUCAMEC el mismo que para el supuesto
establecido para cuando el personal de vigilancia perteneciera a otra empresa.

Los agentes de vigilancia que presten servicio durante la vigencia del contrato, no deberan
tener ningtin vinculo, ni relacién laboral o civil (incluida las contrataciones iguales o menores
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a ocho (08) UIT, excluidas del ambito de aplicacién de la Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento) con personal del Instituto de la Direccién Regional de Educacién de Lima
Metropolitana.

D. REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. El Contratista deberd cumplir con lo establecido en la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR, sus modificatorias y
de ser el caso, la normativa sobre la presente materia que se emita y entre en vigencia en el
transcurso de la ejecucion del contrato a suscribir.

2. El Contratista deberd cumplir con las disposiciones establecidas en la Resolucion Ministerial N°
1275-2021/MINSA de 01 de diciembre de 2021, que aprueba |la Directiva Administrativa N° 321-
MINSA/DGIESP-2021, que establece las Disposiciones para la Vigilancia, Prevencién y Control de la
Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion a SARS-CoV-2 y de ser el caso, la normativa
sobre la presente materia que se emita y entre en vigencia en el transcurso de la ejecucion del
contrato a suscribir; asi como, entregar periédicamente implementos de proteccion personal a los
agentes destacados, cumplir con los protocolos sanitarios y las demas disposiciones que dicten los
sectores y autoridades competentes, que resulte aplicables, bajo costo y responsabilidad del
contratista, con el fin de salvaguardar la salud del personal a cargo de la ejecucion del servicio,
servidores, alumnado y publico en general que asiste al Instituto.

3. ElContratista debera cumplir con la Resolucién Ministerial N° 055-2020-TR “Guia para la prevencién
del Coronavirus en el ambito laboral” y de ser el caso, la normativa sobre la presente materia que se
emita y entre en vigencia en el transcurso de la ejecucion del contrato a suscribir.

Asimismo, se aplicara el protocolo sanitario sectorial de operacion ante el Covid-19 para los servicios de
sequridad privada, aprobado mediante Resolucion Ministerial N* 541-2020-IN.

4. El CONTRATISTA debera cumplir, en lo correspondiente al servicio contratado, con la normativa
establecida en la Ley N° 28879 - Ley de Servicios de Seguridad Privada y su Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN - Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad
Privada, sus modificatorias, normativa complementaria o equivalente, o de ser caso, con la
normativa que regula la materia objeto de contratacién y los Servicios de Seguridad Privada que se
emitan y entren en vigencia en el transcurso de la ejecucion del contrato a suscribir.

5. EI CONTRATISTA debera ser una persona juridica y/o natural, con inscripcion vigente en el Registro
Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de Intermediacion Laboral - RENEEIL
en la modalidad de Vigilancia Privada con armas de fuego, expedido por el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo y con autorizacion de funcionamiento para la prestacion de servicio de
vigilancia privada con armas de fuego, en la Provincia de Lima, expedida por la Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de uso civil -
SUCAMEC, ademas de cumplir con los requisitos de calificacién que se detallan mas adelante de los
presentes términos de referencia y que son requeridas por parte del Instituto, bajo su estricto
cumplimiento.

6. ElI CONTRATISTA, presentard como méximo dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a
la fecha de perfeccionamiento del contrato, el estudio de seguridad, plan de seguridad, plan contra
incendio y plan de contingencia del local, del Instituto, ademas de un informe resumen en el cual se
detallen los riesgos de seguridad y vulnerabilidad, las condiciones de seguridad que pueda identificar
y las recomendaciones para optimizar el servicio; los cuales seran aprobados u observado por la
Unidad de Logistica de la DRELM, previo informe de la Coordinacion de Servicios Generales, y
comunicado al contratista mediante el correo electrénico sefialado por este para efectos de
notificacién durante la ejecuciéon contractual. Dichos documentos deberédn ser ingresados por el
contratista a través de Mesa de Partes de la sede central de la DRELM, sito en Jr. Julidan Arce N°
412, Urb. Santa Catalina - La Victoria o través de Mesa de partes Virtual de la DRELM al cual podran
ingresar mediante el Link: http://apps.drelm.gob. pe/mpv/.

7. EI CONTRATISTA presentara como maximo dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a
la fecha de perfeccionamiento del contrato, el Plan de Trabajo del Instituto, en la cual se debera
detallar procedimientos, labores, cantidad de personal asignado, ademas de indicar entre otros
aspectos, las actividades que tiene previsto realizar y proponga para manejar y optimizar
adecuadamente la seguridad en el predio descrito en el Cuadro N° 03 del presente términos de
referencia; el cual sera aprobado u observado por la Unidad de Logistica de la DRELM, previo
informe del Equipo de Servicios Generales y comunicados al contratista mediante el correo
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electrénico sefialado por este para efectos de notificacion durante la ejecucion contractual. Dicho
documento debera ser ingresado por el contratista a través de Mesa de Partes de la sede central de
la DRELM, sito en Jr. Julian Arce N° 412, Urb. Santa Catalina - La Victoria o través de Mesa de
partes Virtual de la DRELM al cual podran ingresar mediante el Link: http://apps.drelm.gob.pe/mpv/.

8. El CONTRATISTA suministrara los elementos de control, equipos de comunicacion, equipos e
implementos de seguridad (armamentos, chalecos antibalas, entre otros detalladas en el presente
Término de Referencia), calzado y uniformes del personal que destaque al Instituto.

9. El contratista se encuentra obligado a realizar el cambio de uniforme de los agentes de vigilancia
cada 06 meses, y a dotar de las prendas bésicas necesarias para la prestacion del servicio, €st0 no
excluye [a obligacion del CONTRATISTA de cambiar o reemplazar cualguier prenda, accesorio o distintivo que
pueda encontrarse desgastado, deteriorado o en mal estado, sin derecho a reajusteo reconocimiento por parte
de la ENTIDAD, el cual sera verificado y validado por el drea usuaria, considerandose para ello la estacién
del afio en la cual nos encontremos y el lugar o puesto en el cual se realiza la prestacién del servicio,
tomando en cuenta para tal efecto lo establecido en la Directiva N° 10-2017-SUCAMEC, aprobada
por Resolucién de Superintendencia N° 424-2017-SUCAMEC, y de ser el caso, sus modificatorias o
nueva regulacién en la materia.

10.El CONTRATISTA informara mensualmente, al término del mes o periodo correspondiente, el
servicio realizado al IESTP, detallando el estado del servicio, las ocurrencias suscitadas respecto de
los bienes del Instituto, su personal o alumnado, los reemplazos, tardanzas y/o faltas incurridas por
el personal de vigilancia; adjuntando, para ello, copias (del mes o periodo) del cuaderno de
ocurrencias, cuaderno de control de ingresos y salidas de materiales — bienes, y cuaderno de control
de ingreso y salida de agentes de seguridad destacados al INSTITUTO.

e
iy

.El CONTRATISTA debera garantizar que la totalidad del agente destacado al Instituto, no presente
antecedentes penales, judiciales, ni policiales, ni haya sido dado de baja de las fuerzas armadas
(FF.AA.) o policiales por medidas disciplinarias.

12.El CONTRATISTA debera contratar y garantizar la vigencia de un seguro que cubra al personal de
vigilancia contra todo riesgo (Salud o Pensién).

13.El CONTRATISTA debera dar efectivo y oportuno cumplimiento de las disposiciones normativas
vigentes relacionadas al pago de remuneraciones, gratificaciones, seguridad social, beneficios
sociales y demas obligaciones laborales establecidas por la Legislacion Laboral y la Legislacion
Tributaria vigente, segun el Régimen General.

14.El CONTRATISTA solo debera entregar un arma de fuego al personal de vigilancia siempre que
cuente con la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC y dotarlo de
chaleco antibalas de la categoria correspondiente, de ser el caso, lo amerite el puesto de vigilancia
para el cual fuera asignado, de conformidad con el detalle previsto en el Cuadro N® 01.

15. El CONTRATISTA debera controlar que los agentes, en el desempefio de sus funciones, porten de
manera visible, el Carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC y Licencia de uso de arma de
fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el caso.

16.El CONTRATISTA debera llevar, entre ofros, un registro de las ocurrencias que se produzcan
durante la ejecucion del servicio de seguridad y vigilancia, para lo cual proporcionara a los agentes
destacados, el cuaderno necesario (elemento de control) durante todo el plazo de ejecucién del
contrato; precisandose, que toda ocurrencia debera ser informada de inmediato a la Direccién ylo
Administracién del Instituto respectivo, y posteriormente, a detalle, en el dia de ocurrida, por escrito
y adjuntando las copias respectivas del indicado cuademo.

17.El CONTRATISTA debera denunciar ante las autoridades correspondientes los delitos y faltas
cometidos por su personal en el cumplimiento de sus funciones y dar cuenta de manera inmediata a
la SUCAMEC, para que obre en calidad de antecedentes y se tomen las medidas de competencia
de dicha Entidad.

18. El contratista sera responsable de asumir las obligaciones que contraiga con su personal, sean
éstas laborales, personales o de cualquier otra indole; estando eximido el “IESTP” y “DRELM” de
cualquier responsabilidad en caso de accidentes, dafios, mutilaciones o muerte de algunos de los
trabajadores del CONTRATISTA, o de terceras personas, que pudieran ocurrir durante la prestacion
del servicio, asi como de la responsabilidad penal que pueda derivarse de ellas. Estos riesgos
deberan ser cubiertos integramente por las podlizas que la empresa esta obligada a adquirir; tales
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como Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo de Pensién y Salud, Pdliza de Seguros de
Responsabilidad Civil, Péliza de Deshonestidad; las que deberan mantenerse vigente durante todo
el plazo de ejecucion del contrato.

19. EI CONTRATISTA debera entregar a la Entidad, a la culminacién del plazo de gjecucién del servicio
contratado, todos los elementos de control, en original y perfecto estado de conservacion, a través
de Mesa de Partes de la sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian Arce N° 412, Urb. Santa
Catalina - La Victoria. Asi como brindar copias de los mismos en el momento y oportunidad que sea
requerido por la Entidad y/o Administrador del Instituto y/o Director del Instituto y/o personal del
Instituto designado para la supervision del servicio.

2

o

.Mantener vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de
intermediacion laboral — RENEEIL (en la modalidad de Vigilancia Privada con armas de fuego).

2

-

.Mantener vigente la autorizacién de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia
privada con armas de fuego en el ambito geografico en que se prestara el servicio (provincia de
Lima), expedida por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC y entregar su renovacion antes de la fecha de su
vencimiento.

22. Polizas de Seguro:

El contratista debera tomar todas las medidas de precaucién para evitar y prevenir accidentes que
puedan dafar al trabajador o a terceros (personal y alumnado del Instituto, y publico en general
asistente al Instituto), actos deshonestos, perdida de bienes, dafios materiales, personales y
perjuicios causados involuntariamente o que pueda ocasionar el personal propuesto y destacado a
las instalaciones y/o bienes de propiedad del Instituto, a sus trabajadores, alumnado y/o a terceros
(publico en general asistente al Instituto); y acreditard lo actuado. De ser el caso el contratista
debera hacer uso de la Pdéliza de Seguro correspondiente.

El contratista debera obtener y mantener vigentes durante todo el plazo de contratacién del servicio,
las siguientes pdlizas de seguros:

+  Pdlizas de Seguro
Seguro de Vida Ley: El empleador debera contratar el Sequro de Vida Ley, para todo el personal

propuesto y destacado al servicio, manteniéndolo activo desde el inicio de la relacion laboral, y debe
cubrir indemnizaciones por muerte natural, por muerte accidental y por invalidez total y permanente
originada en un accidente.

+ Seguro Complementario de trabajo de riesgo SCTR - pensién y Salud, que cubra salud,
muerte e invalidez derivada de los accidentes de trabajo del personal propuesto y destacado al
Instituto. Para tal efecto todo el personal propuesto y destacado debera contar con su respectivo
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Pensién y Salud. Para la suscripcion del contrato
el Contratista debera presentar la relacion de los trabajadores cubiertos por esta poliza. Debera
estar vigente por todo el plazo de ejecucién de la contratacion.

+ Sequro de Deshonestidad, que cubra las pérdidas que pueda sufrir el Instituto, como
consecuencia de actos deshonestos realizados por el personal del contratista. Esta poliza
debera ser emitida a favor de la Direccién Regional de Educacion de Lima Metropolitana y
consignar como lugar de trabajo ylo de riesgo al Instituto, cuyo detalle se encuentra en el
Cuadro N° 01 y debera estar vigente por todo el plazo de ejecucién de la contratacién, por una
suma asegurada equivalente a:

N° IESTP Seguro de Deshonestidad

" $ 30,000.00 (Treinta Mil y 00/100 délares
1RGN americanos).

En caso la compaiiia de seguro no cubra la reposicion integra de las pérdidas ocurridas, esta
sera asumida integramente y obligatoriamente por el CONTRATISTA.

Nota:

¥ Alternativamente se aceptara la presentacién de la péliza con vigencia de doce (12) meses
acompafiados de una Declaracién jurada de Compromiso de Renovacién antes de su
vencimiento.

¥ Si se tratard de una pdliza anual renovable, deberan presentar el comprobante de pago del
100% de la prima de la pdliza por la primera anualidad en el dia de inicio del plazo de
ejecucion del contrato y con la remision de la 2da péliza el comprobante de pago del 100%
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de la prima respectiva de la segunda anualidad, para evitar que algin eventual siniestro
pueda no ser atendido por falta de pago de alguna de las primas; precisandose que, la 2da.
Pdliza, debera ser presentada antes del plazo de vencimiento de la primera podliza
presentada.

+ Sequro de Responsabilidad Civil, para cubrir los dafios materiales, personales y perjuicios
causados involuntariamente o que pueda ocasionar el personal propuesto y destacado a las
instalaciones y/o bienes de propiedad del Instituto, a sus trabajadores, alumnado y/o a terceros
(publico en general asistente al Instituto) y que ademas incluya las siguientes clausulas
adicionales: Clausula de Responsabilidad Civil Patronal, que cubra al Instituto. Esta pdliza
emitida a favor de la Direccién Regional de Educacién de Lima Metropolitana y consignar como
lugar de trabajo y/o de riesgo al Instituto cuyo detalle se encuentra en el Cuadro N° 01 y debera
estar vigente por todo el plazo de ejecucién de la contrataciéon, por una suma asegurada
equivalente a:

N° |IESTP Seguro de Deshonestidad

$ 30,000.00 (Treinta Mil y 00/100 délares
americanos).

1 | “HUAYCAN"

Nota:

¥ Alternativamente se aceptaré la presentacién de la péliza con vigencia de doce (12) meses
acompafiados de una Declaracion jurada de Compromiso de Renovacién antes de su
vencimiento.

¥ Si se tratard de una poliza anual renovable, deberan presentar el comprobante de pago del
100% de la prima de la pdliza por la primera anualidad en el dia de inicio del plazo de
ejecucion del contrato y con la remision de la 2da poéliza el comprobante de pago del 100%
de la prima respectiva de la segunda anualidad, para evitar que algun eventual siniestro
pueda no ser atendido por falta de pago de alguna de las primas; precisandose que, la 2da.
Pdliza, deberad ser presentada antes del plazo de vencimiento de la primera pdliza
presentada.

Las pdlizas anteriormente sefialadas seran entregadas, a la ENTIDAD, como requisito para el
perfeccionamiento del contrato y deberan mantenerse vigentes desde la fecha de inicio de la
prestacion del servicio hasta la culminacion del plazo de ejecucién del contrato. El pago de los
deducibles sera de cargo y costo del CONTRATISTA.

E. DOCUMENTOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

Como parte de la ejecucién contractual, el contratista debe presentar los siguientes documentos para
el perfeccionamiento del contrato (la documentacién a presentar debe ser presentada en perfecto
estado legibilidad, caso contrario, se tendran como no presentadas):

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato, de corresponder.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de ser

el caso.

Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el numero de

su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder vigente del representante legal de la empresa que acredite que

cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de

persona juridica.

f) Escrito sefialando el domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.

g) Copia simple del documento a través del cual conste que realizé el tramite de comunicacién de la

apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de desarrollo de

sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacién Laboral, de

corresponder.

Estructura de costos mensual (detallando el puesto y turno) de la prestacion del servicio, la

misma que debe de estar enmarcada dentro del Régimen Laboral General; considerando el

modelo del Anexo N° 01. La estructura de costos debera ser elaborada consideréandose toda la

legislacion laboral vigente aplicable al Régimen Laboral General, consignandose la

Remuneracion Minima Vital + Asignacién Familiar + Horas extras, entre otros y seglin sea el

caso, monto sobre el cual se debera calcular los beneficios sociales tales como: Vacaciones,

gratificaciones, CTS, Es Salud y demas determinados por la normativa vigente; preciséandose, en

este extremo que, NO se aceptaran estructuras que en su elaboracién, contenido y su

féormula de calculo no respondan a lo sefialado en el presente parrafo, considerandose

como no presentadas.

i) Relacién del personal de vigilancia destacado que prestara el servicio (incluido el descansero),
detallando por cada agente, sus nombres y apellidos, su Tipo y N° Documento de identidad, los

c
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numeros de carnet de identidad expedidos por SUCAMEC vy su fecha de caducidad, de ser el
caso, numeros de carnet de licencia para uso de armas de fuego expedido por SUCAMEC y su
fecha de caducidad, puesto, equipo de comunicacién asignado, cargo, remuneracién y periodo
del destaque.
j) Relacion de armas asignadas al servicio contratado (de ser el caso), detallando los datos de
cada una (N° de serie, modelo, calibre, marca, etc.), los agentes autorizados a usarlas (incluido
el descansero), consignando sus nimeros de licencias para uso de armas de fuego y de
propiedad, y fechas de caducidad en cada caso; adjuntar copias de las tarjetas de propiedad de
las mismas.
Pdlizas de seguro que cobertura a todo el personal de vigilancia destacado que prestara el
servicio (incluido el descansero), conforme al detalle establecido en el presente Término de
Referencia.; siendo estas las siguientes:

k

<

1. Poliza de Sequro de Vida Ley

2. Pdliza de Seguro Complementario de trabajo de riesgo SCTR - Pension y Salud, y
su constancia.

3. Pdliza de Seguro de Deshonestidad.

4. Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil.

) Carta de Compromiso de Entrega, en la cual sefiale y comprometa a hacer la entrega total,

como maximo dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha de

perfeccionamiento del contrato, del Estudio de seguridad, Plan de Seguridad, Plan Contra

Incendio y Plan de Contingencia del Local, del Instituto detallado en el Cuadro N° 03, ademas de

un informe resumen en el cual se detallen los riesgos de seguridad y vulnerabilidad, las

condiciones de seguridad que pueda identificar y las recomendaciones para optimizar el
servicio.

Carta de Compromiso de Entrega, en el cual, valga redundancia, sefiale y comprometa a hacer

la entrega, como maximo dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha de

perfeccionamiento del contrato, del Plan de Trabajo del Instituto, en la cual se debera detallar
procedimientos, labores, cantidad de personal asignado, ademas de indicar entre otros
aspectos, las actividades que tiene previsto realizar y proponga para manejar y optimizar
adecuadamente |a seguridad en el predio descrito en el Cuadro N° 03 del presente términos de

referencia. | .

n) Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificado Unico Laboral
para Jovenes - CERTIJOVEN, del personal de vigilancia destacado para la prestacion del
servicio (incluido el descansero), con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de
su presentacion; de no contar con dicho documento o si los certificados indicados no contengan
la informacién requerida (Antecedentes policiales, penales y judiciales) en alguno de sus
campos, se debera presentar el correspondiente certificado de antecedentes penales, policiales
y judiciales, con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de su presentacion.

o) Copia del Documento Nacional de Identidad - D.N.l. o Carnet de Extranjeria, segtin sea el caso,
del personal de vigilancia destacado para la prestacién del servicio (incluido el descansero) (De
no contar con DNI vigente, podra presentar copia del DNI caducado, acompafiado del voucher
que acredite el tramite de renovacién)

p) Certificados de buena Salud Fisica y Psicolégica (mental) emitidos por una institucion de salud
privada y/o publica, y/o por una Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS)
registrada en la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD), del personal de vigilancia
destacado para la prestacion del servicio (incluido el descansero); o Certificados de buena Salud
fisica emitido por una institucién de salud privada y/o publica, y/o por una Institucién Prestadora
de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de Salud
(SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico, emitido por establecimientos de Salud
(ptiblicos, privados o mixtos) autorizados por el Ministerio de Salud, que expidan Certificados de
Salud Psicosomatico para la obtencién de licencia de uso de armas de fuego de uso civil, con
una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de su presentacion.

q) Copias de contratos y su respectiva conformidad, o constancias, o certificados o cualquier otra
documentacién que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de dos (02) afics en
labores de vigilancia y seguridad del personal de vigilancia destacado para la prestacion del
servicio (incluido el descansero), experiencia que deberd encontrarse registrada en la
Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la SUCAMEC. No se aceptaran declaraciones juradas.

r) Copia del Carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC a nombre del contratista, del
personal de vigilancia destacado para la prestacién del servicio (incluido el descansero). En
caso el personal de vigilancia pertenezca a oftra empresa distinta al contratista, podra
presentarse la constancia de tramite del carnet de identidad de servicios de seguridad privada
otorgada por la SUCAMEC,; el contratista, dentro del plazo méaximo de quince (15) dias habiles
(plazo establecido en el TUPA de la SUCAMEC) siguientes de la fecha consignada en la
constancia indicada como fecha de inicio del tramite de carnet de identificacién, debera
presentar el camet a nombre de su empresa.

m
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Teniendo la salvedad que este carnet pueda estar a nombre del postor adjudicado o de un
tercero (Este ultimo supuesto se encuentra sujeto al cambio del carnet a nombre de la razon
social del contratista, mientras dure el trémite de cambio en la sucamec).

s) Copia de la Licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por la SUCAMEC, de ser el caso,
del personal de vigilancia destacado para la prestacion del servicio (incluido el descansero y
teniendo en cuenta las disposiciones emitidas por sucamec).

t) Declaracion Jurada, firmada por cada personal de vigilancia destacado para la prestacion del
servicio (incluido el descansero), en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA o
PNP por medidas disciplinarias.

u) Copia simple del reporte de vigilante extraido de la Plataforma SEL de la SUCAMEC, en el
marco de la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC, del personal de vigilancia destacado para la
prestacion del servicio (incluido el descansero), que acredite su Capacitacion en Plan de
Estudios de Formacion Basica y/o Perfeccionamiento, con aprobacién vigente.

v) Copia simple del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo del postor ganador de la
buena pro, aprobado por su comité de seguridad y salud en el trabajo o supervisor de sequridad y
salud en el trabajo.

w) Copia del documento mediante el cual se verifique y/o acredite que el postor envio su "Plan para la
vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo” al correo electrnico empresa@minsa.gob.pe,
del Minsa.

x) Declaracion jurada de aceptacion y autorizacién de notificacién durante la vigencia del contrato
via correo electrénico, en la cual se sefiale expresamente la aceptacién y autorizacion para que
durante la vigencia del contrato las notificaciones se realicen via correo electrénico, sefialando,
ademas, claramente el correo (s) electronico (s) al cual se realizaran dichas notificaciones y que
se compromete, bajo su responsabilidad, a su revisién diaria y a mantenerlo (s) habilitado (s)
durante toda |a vigencia del contrato o contrato complementario, de ser el caso.

F. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte del Instituto no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto en el articulo 173° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio, contado a partir de la ultima
conformidad del servicio otorgada por el Instituto correspondiente, conforme a lo dispuesto en el
articulo 40 de la Ley de Contrataciones del Estado.

G. REQUISITOS DEL PERSONAL AGENTE (VIGILANCIA Y SEGURIDAD)

Los Agentes de Vigilancia (incluido el descansero) deberan cumplir, como minimo, con los requisitos
siguientes:

» Ser peruano o extranjero, acreditado por el postor con copias simples del Documento Nacional de
Identidad (DNI) o Carnet de Extranjerfa (CE), vigentes (De no contar con DNI vigente, podra
presentar copia del DNI caducado, acompafiado del voucher que acredite el tramite de
renovacion), La contratacién de personal extranjero se sujeta a lo dispuesto en el Decreto
Legislativo N° 689 — Ley de Contratacion de Trabajadores Extranjeros, su Reglamento, y sus
modificatorias.

» Poseer buena salud fisica y mental, debiendo el postor acreditar capacidad fisica y psicolégica de
los agentes propuestos con el certificado correspondiente, las evaluaciones para la aptitud fisica y
psicoldgica de los trabajadores deberan ser conforme lo establece la Ley 29783 - Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo. El postor puede presentar los certificados de Salud Fisica y
Psicoldgica emitidos por una institucion de salud privada y/o publica, y/o por una Institucién
Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de Salud
(SUSALUD) ; o Certificados de buena Salud fisica emitido por una institucion de salud privada y/o
publica, y/o por una Institucién Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la
Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) y certificado de salud psicosomatico, emitido por
establecimientos de Salud (publicos, privados o mixtos) autorizados por el Ministerio de Salud,
que expidan Certificados de Salud Psicosomatico para la obtencién de licencia de uso de armas
de fuego de uso civil, con una antigiedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de su
presentacion.

» Tener estudios secundarios concluidos, como minimo; se darén por acreditado por el postor con la
presentacion del carnet de identidad vigente emitido por la SUCAMEC, de los agentes propuestos.

» No tener antecedentes policiales, penales y judiciales, debiendo el postor acreditarlo con el
Certificado Unico Laboral para Personas Adultas - CERTIADULTO o Certificado Unico Laboral
para Jévenes - CERTIJOVEN, del personal de vigilancia destacado para la prestacion del servicio,
con una antigliedad no mayor de tres (03) meses a la fecha de su presentacién; de no contar con
dicho documento o si los certificados indicados no contengan la informacion requerida
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(Antecedentes policiales, penales y judiciales) en alguno de sus campos, se debera presentar el
correspondiente certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales, con una antigliedad
no mayor de tres (03) meses a la fecha de su presentacion.

» Experiencia acreditada minima de dos (02) afios en labores de vigilancia y seguridad, registrada
en la Plataforma SUCAMEC en Linea - SEL de la SUCAMEC; podré ser personal que haya
pertenecido a las FF.AA. o PNP. Pudiendo acreditar el postor, respecto de los agentes
propuestos, la experiencia con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad, (ii) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que de manera fehaciente demuestre la experiencia minima de dos (02) afios en
labores de vigilancia y seguridad del agente propuesto. No se aceptaran declaraciones juradas
para la acreditacién de la experiencia. No se aceptara personal que haya pertenecido a las FF. AA
o PNP que haya sido separado por medidas disciplinarias.

Debe precisarse que la informacién contenida en la oferta, debe ser objetiva, clara, precisa y
congruente entre si, a fin de posibilitar al Comité de Seleccién la verificacién directa de lo ofertado
por los postores y, de esta forma, corroborar si lo descrito es concordante con lo registrado en la
plataforma SEL de la SUCAMEC (Se corroborara con el reporte, de cada uno de los vigilantes,
extraidos de la Plataforma SEL, para lo cual estos deben ser parte de la oferta a presentar).

» Estar inscrito a nombre de la empresa de seguridad en la Superintendencia Nacional de Control
de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC, el postor
deberd presentar copia del carnet de identificacién vigente emitido por la SUCAMEC, de los
agentes propuestos.

¥ En los casos que corresponda, contar con licencia vigente para uso de armas de fuego emitida por
la SUCAMEC. El postor debera presentar copia de licencia vigente para uso de armas de fuego
emitida por la SUCAMEC, de los agentes propuestos.

» Tener capacitacién vigente aprobada en Plan de Estudios de Formacién Basica ylo
Perfeccionamiento, de acuerdo a la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC, de cualquiera de los
modulos; acreditada por el postor con copia simple del reporte de vigilante extraido de la
Plataforma SEL de la SUCAMEC, en el marco de la Directiva N° 006-2018-SUCAMEC.

El postor ganador de la buena pro debera presentar los requisitos acreditables para la suscripcion del
contrato, segun lo detallado en este apartado de requisitos del personal agente.

I.LMEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

a. El Instituto, a través del Administrador y/o Director yf/o responsable de la supervision del Instituto,
personal autorizado, supervisaran el servicio y determinaran si:

1. La calidad del servicio es éptima y concordante con las condiciones establecidas en el presente
Termino de Referencia.

2. El servicio se proporciona con el personal requerido, equipos, implementos de acuerdo a lo
establecido en el presente Término de Referencia. y ademas con lo ofertado.

3. La prestacién del servicio se ajusta al horario, periodicidad, plazos y procedimientos, y lugares
fijados, de acuerdo a lo establecido en el presente Término de Referencia.

b. La medicién de los resultades de la prestacién del servicio se efectuara por cada personal y puesto de
vigilancia, aplicando en cada caso los criterios de calidad, cantidad, oportunidad y el lugar que se
mencionan en el parrafo anterior. De esta forma, los resultados esperados son:

1. Mantenimiento del orden y control de los ingresos y salidas de personas al Instituto (personal y
alumnado del Instituto y publico usuario en general), asi como el debido registro de las mismas
conforme a lo establecido en el presente Término de Referencia.

2. Seguridad y vigilancia permanente en los horarios determinados para cada uno de el Instituto, de
acuerdo a lo establecido en el presente Término de Referencia.

3. Desempefio rapido, oportuno y efectivo ante hechos que pongan en riesgo la seguridad del
personal y alumnado del Instituto y pulblico usuario en general, y bienes del Institutoy de las
personas indicadas, de acuerdo a lo establecido en el presente Término de Referencia.

4. Seguridad y custodia de los bienes del Institutodel personal y alumnado del Instituto y publico
usuario en general, de acuerdo a lo establecido en el presente Término de Referencia.

ll. PENALIDADES

a) PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente.
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Esta penalidad podra ser deducida del pago periédico, mensual, pago final, de la liquidacién final o
del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento y, para mayo detalle y
calculo (formula), se aplicara de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y 162 del Reglamento
de la Ley de contrataciones del Estado vigente.

b) OTRAS PENALIDADES
Las penalidades por Incumplimiento se aplicardan por ocurrencia individual, el monto de las
penalidades impuestas seré descontado de la facturacién mensual.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 163 del Reglamento de la Ley de contrataciones
del Estado y sus modificatorias, la Entidad, para la ejecucién del contrato aplicaré las otras
penalidades siguientes:

N° Descripcion — Incumplimiento Penalidad

1 Cuando el personal de vigilancia realice 02 turnos continuos, la | 05% dela UIT
penalidad se aplicara por agente.
Cuando el puesto de agente de vigilancia (personal destacado ala 02% de la UIT
2 | Entidad segun el Contrato), se cubra después de los diez (10) minutos de
tolerancia, la penalidad se aplicara por agente.

Por no realizar el recambio de uniforme a los agentes de vigilancia en el | 02% dela UIT
3 | plazo establecido para la prestacion del servicio. La penalidad se
aplicara por cada agente.

Cuando el agente de vigilancia no se encuentre en el puesto al que ha | 05% dela UIT

4 ! . . ) N
sido asignado; la penalidad se aplicara por agente.

5 Cuando el agente de vigilancia no porte el carné de SUCAMEC y/o se | 05% delaUIT
encuentre vencido; la penalidad se aplicara por cada agente.

6 Cuando los puestos de vigilancia armados, no cuenten con el | 05% delaUIT

armamento solicitado; la penalidad se aplicara por agente.
7 | Cuando el usuario del arma no porte la licencia de uso de armas de | 05% dela UIT
fuego y/o esta se encuentre vencida; la penalidad se aplicara por cada
agente.

8 Por falta de Equipos de Comunicacién (Celulares, radio, etc.,); cuando el 02% de laUIT
equipo de radio, celular, este inoperativo; cuando no disponga de la
bateria de repuesto; cuando falte el cargador de radio, celular, etc., y/o
se encuentre inoperativo; la penalidad se aplicara por equipo.

9 Por no hacer uso, no contar o se encuentren o inoperativo o en mal 02% de laUIT
estado de funcionamiento, respectivamente, los equipos e implementos
de seguridad y elementos de control contratados (detector de metales,
linternas de mano, varas, silbatos, entre otros); la penalidad se aplicara
| cada vez que se incurra en la falta, por cada uno de ellos.

10 | Realizar reemplazo del personal de vigilancia (en todos los supuestos de | 03% de la UIT
reemplazo) sin cumplir con presentar la totalidad (presentacion
incompleta) de la documentacién que acredite que el personal
reemplazante cumple o supera los requisitos minimos establecidos y las
actualizaciones y/o endosos de las Pdlizas que incluya al personal
reemplazante, establecidos y requeridos obligatoriamente en el presente
Término de Referencia.; la penalidad se aplicara por cada personal de
vigilancia.

11 | Encontrar al personal en servicio con signos de haber ingerido alcohol o | 03% de la UIT
drogas o cometan actos refiidos contra la moral y las buenas
costumbres. La penalidad se aplicara cada vez que se incurra en la falta
y por agente.

12 | Retraso en la entrega del estudio de seguridad, plan de seguridad, plan | 05% dela UIT
de contra incendio y plan de contingencia, o presentarlos de forma
incompleta. La penalidad de aplicara por cada dia de retraso.

13 | Retraso en la entrega del Plan de Trabajo o por presentarlo de forma | 05% dela UIT
incompleta. La penalidad de aplicara por cada dia de retraso.
14 | Retraso en la presentacién a la Entidad de la renovacién antes de la | 05% delaUIT
fecha de su vencimiento de las polizas de seguros, autorizaciones de
| SUCAMEC e inscripcién en el RENEEIL.

15 | Retraso en el pago de remuneraciones de los trabajadores asignados al | 02% de la UIT
servicio en la fecha establecida. La penalidad se aplicara por cada
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personal de vigilancia.
16 | No cubrir el puesto de vigilancia con posterioridad al transcurso del plazo | 05% de la UIT
maximo de dos (02) horas otorgado para realizar el relevo de agentes de
seguridad, considerandose como puesto no cubierto (falto). La penalidad
se aplicaré por cada personal de vigilancia.

17 | Cuando no se presente dentro del plazo méximo establecido el carnetde | 05% de la UIT
identidad de servicios de seguridad privada otorgada por la SUCAMEC,
en el caso de la presentacion de constancias de tramite de dicho carnet
(incluido el supuesto de pérdida o robo del carnet). La penalidad se
aplicara por cada personal de vigilancia.

18 | Por no presentar el pago de las primas de las Pélizas contratadas en el | 03% dela UIT
plazo y oportunidad establecidos. La penalidad de aplicara por cada
poéliza.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS OTRAS PENALIDADES:

« El Administrador y/o Director y/o responsable de |a supervisién del Instituto, personal autorizado, de
advertir la ocurrencia de las observaciones y/o faltas precisadas en el cuadro precedente, procedera a
levantar un acta de verificacién del servicio de seguridad y vigilancia, adjuntando, de ser el caso, los
medio probatorios que considere pertinentes (registros fotograficos, videos, declaraciones, entre
otros) con el agente de vigilancia o supervisor o representante legal del contratista, los cuales de
considerarlo podran suscribir dicha acta (precisandose que de negarse a ello tal circunstancia no
invalidara dicha acta y se dejara constancia de ello en la misma), en la que se indiquen las
observaciones ylo faltas incurridas, encontradas durante la accién de supervision efectuada
(presencial o de campo y/o de escritorio producto de la revisién de la documentacion generada o
presentada en la ejecucion del servicio).

Se precisa que, para la aplicacion de las otras penalidades indicadas precedentemente, también
serdn aplicadas teniendo en cuenta la revisién y verificacion de los elementos de control,
documentacién presentada por el contratista para efectos del procedimiento de pago, Pélizas y
demas documentacion requerida y establecida en el presente Término de Referencia.

Una vez obtenida el acta respectiva, el Administrador y/o Director y/o responsable de la supervision
del Instituto, personal autorizado, nofificara al contratista, por escrito y/o via correo electrénico, valga
la redundancia, al correc sefialado por esta para efectos de notificacién durante la ejecucién
contractual, para que, dentro del plazo maximo de veinticuatro (24) horas siguientes de la notificacion
indicada, de considerarlo realice su informe/descargo por escrito, dirigido al Administrador y/o Director
del Instituto.

El Administrador y/o Director del Instituto, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes de
recibido el informe/descargo del contratista, debera remitir el mismo a la Cficina de Administracién de
la DRELM, acompaiiado de su informe el cual deberé contener su anélisis y evaluacion del hecho, o
de transcurrido el plazo otorgado sin que el contratista realice su informe/descargo, bastara con la
remisién del informe por parte del Administrador y/o Director del Instituto.

La Oficina de Administracién de la DRELM, previo informe de la Unidad de Logistica que contenga el
detalle y analisis de informe/descargo de contratista (de ser el caso) y del informe del Instituto, y de
las faltas ylo incumplimientos de las caracteristicas y condiciones, consignas minimas,
procedimientos y de la determinacién de las otras penalidades que se hubieren configurado,
comunicara al contratista, mediante carta y través del correo sefialado por esta para efectos de
netificacion durante la ejecucion contractual, cada vez que incurra en las faltas descritas en la tabla
de penalidades, indicandole que debera subsanar la falta en la que ha incurrido, y que ha incurrido en
penalidad. Dicha subsanacién debera ser comunicada a ENTIDAD a través de Mesa de Partes de la
sede central de la DRELM, sito en Jr. Julian Arce N° 412, Urb. Santa Catalina - La Victoria o través de
Mesa de partes Virtual de la DRELM al cual podran ingresar mediante el Link:
http://apps.drelm.gob.pe/mpv/, en un plazo no mayor cuarenta y ocho (48) horas siguientes de dicha
netificacién, sin perjuicio de la aplicacion de penalidades a que hubiere lugar y de seguir aplicandolas
por dia en caso no se cumpla con realizar la subsanacién requerida.

Segun sea el caso se advierta del informe remitido por el Instituto que la falta o incumplimiento, segun
su naturaleza, se hubiera subsanado en el mismo dia y/o momento de su ocurrencia, bastara con
comunicarle al contratista que ha incurrido penalidad y precisandosele la misma, debiendo
procederse a continuar con el presente procedimiento.

La contratacion del servicio de vigilancia implica que el mismo sea brindado de manera
ininterrumpida, siendo responsable de ello EL CONTRATISTA; quien debera tomas las acciones y
medidas para tal efecto.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si fuera
necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto méaximo equivalente al diez por
ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.
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Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para ofras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

IV. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El plazo de ejecucién del servicio sera de setenta y nueve (79) dias calendario, cuantificados a partir
del 08/05/2023 y/o fecha indicada en el Acta de instalacién del servicio, suscrita por el representante
del contratista y Administrador y/o Director y/o responsable designado por el Instituto.

El CONTRATISTA no podra ceder su posicién contractual, subcontratar, ni realizar ningln acto que
implique la transferencia total o parcial de la prestacion a su cargo.

V. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del servicio serd otorgada por el Administrador y/o Director del Instituto
correspondiente.

Para tal efecto, El CONTRATISTA, mensualmente y/o al término de cada periodo remitira, al Instituto,
un informe sobre |a ejecucién del servicio, precisando el estado del servicio y las ocurrencias que por
su importancia ameriten ser informadas (perdida, dafio, hurto, robo, que puedan haber sufrido los
bienes y/o personal y/o alumnado del Instituto correspondiente o publico usuario en general),
adjuntando al mismo las copias del libro o cuaderno de registro de ocurrencias, conjuntamente con el
registro de asistencia del personal de seguridad y vigilancia, a efectos de verificacion para fines de
otorgar la conformidad del servicio del mes y/o periodo correspondiente.

De ser el caso se cumpla con lo establecido en el parrafo precedente del presente numeral, previa
verificacion y dentro de los plazos establecidos, el IESTP correspondiente debera remitir a la Entidad
(DRELM) la conformidad adjuntada la documentacién indicada remitida por El Contratista.

En lo demas que corresponda, se encontrara regulado por lo establecido en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

VI. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada.

VIl. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No aplica

Vill. SUBCONTRATACION
No aplica. Se deja expresamente prohibida la subcontratacién de todos los aspectos, caracteristicas,
condiciones, obligaciones, entre otras, establecidas en el presente Término de Referencia., a cargo
del contratista.

IX. REAJUSTE PARA PAGOS

Durante la vigencia del contrato, los precios se mantendran fijjos y no estaran sujetos a reajuste
alguno, salvo que el Gobierno Nacional apruebe el incremento de la remuneracién minima vital
(RMV), del IGV, de las Tasas de Beneficios Sociales o Aportaciones de la Empresa (siempre y
cuando la RMV del personal de vigilancia designado (incluido el descansero) no se encuentre por
encima de la RMV vigente) en estos casos el reajuste afectara Gnicamente al rubro correspondiente, y
no a las utilidades, ni a los gastos administrativos, ni a los gastos de uniformes y otros de cuenta
exclusiva del contratista. De presentarse cualquiera de los casos indicados, en que la estructura de
costos debe variar en funcion al reajuste decretado por el Gobierno, el contratista debera presentar su
nueva estructura de costos a la DRELM para la validacién y tramite correspondiente si se cuenta con
la disponibilidad presupuestaria suficiente que le permita asumir el costo del incremento, de lo
contrario se podran adoptar otras medidas, como, por ejemplo, la reduccion de las prestaciones o
resolucién de contrato.

X. FORMA DE PAGO

La DRELM debera realizar el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista, en SOLES,
en PAGO MENSUAL, luego de ejecutada la prestacién y de haberse emitido la conformidad
correspondiente, no obstante, el primer pago y el dltimo del contrato, serédn prorrateados de manera
proporcional a los dias de prestacion efectiva que correspondan.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la DRELM, de manera
mensual debera contar con la siguiente documentacion:

Por parte del Instituto: Conformidad del Administrador y/o Director del Instituto correspondiente.

Por parte del contratista: Entrega del comprobante de pago (factura) correspondiente, ademas de la
documentacion detallada en el presente numeral.

PAGO DEL PRIMER MES DE SERVICIO

Adicionalmente, para el pago del primer mes de servicio, El Contratista debera presentar la totalidad
de los siguientes documentos:
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¥ Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad ante
la Autoridad Administrativa de Trabajo.

¥ Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la DRELM ante
la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC; segun lo establecido en el articulo 61 del Reglamento de la
Ley 28879, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN.

» Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad2.
PAGOS A PARTIR DEL SEGUNDO MES DE SERVICIO

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte del contratista,
en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes de servicio, El
Contratista debera presentar obligatoriamente para el tramite de pago, la siguiente documentacion:

» Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de su
presentacion.

¥ Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

¥ Copia de Boletas de pago del mes anterior, de todos los agentes destacados al INSTITUTO,
debidamente firmados por las partes (elaborados de acuerdo a la estructura de costos presentada
por el contratista para la suscripciéon del contrato), con la copia del comprobante de depésito
bancario que acredite el pago.

» Copia de los documentos que acrediten el pago de CTS y gratificaciones, cuando corresponda.

» SCTR del mes anterior y del mes de servicio en curso con su debido comprobante de pago de la
prima correspondiente.

PAGO DEL ULTIMO MES DE SERVICIO

Para el pago del ultimo mes del servicio, El Contratista debe presentar los documentos sefialados en
el parrafo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el tltimo pago.

Nota: La documentacion sefialada en el presente numeral y requerida obligatoriamente para efectos
de pago, deberé ser ingresada de Mesa de Partes de la sede central de la DRELM, sito en Jr. Julidn
Arce N° 412, Urb. Santa Catalina - La Victoria o través de Mesa de partes Virtual de la DRELM al cual
podréan ingresar mediante el Link: http://apps.drelm.gob.pe/mpv/.

Nota: Para efectos de pago del mes de diciembre se requerira copias del libro o cuaderno de registro
de ocurrencias, conjuntamente con el registro de asistencia del personal de seguridad y vigilancia de
la primera quincena del mes de diciembre (siendo que lo restante se debera adjuntar en el pago
siguiente, ademas de los documentos precisados en los parrafos precedentes del presente numeral).

Nota: Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementade por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
(http://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno de
los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

XIl. CLAUSULA ANTICORRUPCION

El Contratista declarara y garantizara no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el Contratista se obligara a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcién,
directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los
organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas
vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, El Contratista se comprometera a: i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii)
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

Finalmente, El Contratista se comprometera a no colocar a los funcionarios plblicos con los que deba

! En caso no se haya reg]strado el contrato oportunamente, corresponderd presentarlo con el segundo pago.

? En caso que durante la ejecucion del contrate se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la Entidad
copia del contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago del mes que
corresponda.
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interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicion de
ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion, ya sea de bienes o
servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

Xil. CONFIDENCIALIDAD

El contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa autorizacién
escrita de la DRELM, toda informacién que le sea suministrada por ésta Ultima o el Instituto y sea
obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa o indirectamente durante
el procedimiento de seleccién o para la realizacion de sus tareas, excepto en cuanto resultase
estrictamente necesario para el cumplimiento del contrato.

El contratista debe mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
cualquier informacion y documentacion a la que se tenga acceso a consecuencia del procedimiento
de seleccidn y la ejecucién del contrato, quedando prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera durante
la realizacién de las actividades previas a la ejecucion del contrato, durante su ejecucién y una vez
que se haya concluido el contrato.

Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos y demas
datos compilados o recibidos por el contratista.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al procedimiento de
contratacion, incluyendo su ejecucién y conclusion, no podra ser utilizada por el contratista para fines
publicitarios o de difusién por cualquier medio sin obtener la autorizacion correspondiente de la
DRELM.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas informaticos y todos
los demas que formen parte de su Oferta y que se deriven de las prestaciones contratadas seran de
exclusiva propiedad de la DRELM. En tal sentido, queda claramente establecido que el contratista no
tiene ningun derecho sobre los referidos productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para
otros fines que no sean los que se deriven de la gjecucién del contrato.
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REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

+ Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades
que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad
Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se debe detallar las actividades de vigilancia privada
con armas de fuego.

+ La autorizacién de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada vigente
con armas de fuego en el ambito geografico en que se prestaré el servicio, expedida por la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil — SUCAMEC se verificard en el portal web de la SUCAMEC en
https://www.sucamec.gob.pe/webl/index.php/empresas-de-seguridad/.

«  La Autorizacion de uso de uniformes expedida por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios
de Sequridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC, se verificara en el portal web de
la SUCAMEC en https:/iwww.sucamec.gob.pe/web/index. php/resoluciones-gssp

Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a

ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
acreditar este requisito.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 800,000.00 (Ochocientos Mil con
00/100 Soles), por la contratacién de servicios de vigilancia privada en entidades publicas o privadas,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran
desde |a fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.
Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u
drdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de
pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago?,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la

3

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“ __ el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir
ello equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha
sido cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado”
0 “pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual
debiera reconocerse la validez de la experiencia™
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experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompafiar la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacién
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicada por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato,
de emisién de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, seglin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N°® 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberd validar la experiencia si las
actividades que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

*  En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, sequn la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocaloria, conforme a la Directiva "Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.
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3.2,

REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades
que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad
Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se debe detallar las actividades de vigilancia
privada.

e La autorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada vigente en
el ambito geografico en que se prestara el servicio, expedida por Superintendencia Nacional de
Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil —-SUCAMEC se
verificara en el portal web de la SUCAMEC en

En caso el servicio incluya otras modalidades, segun lo previsto en el articulo 5 de la Ley N° 28879,
correspondera verificar la autorizacién vigente para la prestacion de cada modalidad en el portal
antes mencionado.

e La Autorizacién de uso de uniformes expedida por la Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil—-SUCAMEC, se verificara
en el portal web de la SUCAMEC en https.//www.sucamec.gob.pe/web/index.php/resoluciones-
gssp

Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a

ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

Cc EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Reaquisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 800,000.00 (Ochocientos Mil
con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios de vigilancia privada en entidades publicas o privadas,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, seguin corresponda.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

8

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello

equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha ggigo : 22052322

cancelado”
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“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancele
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual de
reconocerse la validez de la experiencia”.
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En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perijuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e FEn el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

De resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la adecuacion de las propuestas
en el presente documento, las que en ningun caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARA LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR "JOSE PARDO", "SAN FRANCISCO DE
ASIS", "JUAN VELASCO ALVARADO", "MAGDA PORTAL-CIENEGUILLA", "MARIA ROSARIO
ARAOZ PINTO" Y "HUAYCAN?", que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA

ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal en [......... 1,
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... , y de ofra parte
[coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeel,  con RUC NO [l ], con domicilio legal en
[l ], inscrita en la Ficha N [, ] Asiento N° [................ 1
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [..........ccooiiiiiiiiinn, ], con DNI N° [ ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [..........coeeei. ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la CONTRATACION DIRECTA N° 002-2023-
DRELM-1 para la contratacién del servicio de SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS
INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR "JOSE PARDO", "SAN FRANCISCO DE
ASIS", "JUAN VELASCO ALVARADO", "MAGDA PORTAL-CIENEGUILLA", "MARIA
ROSARIO ARAOZ PINTO" Y "HUAYCAN", a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA
BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto el servicio de SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LOS
INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR "JOSE PARDO", "SAN FRANCISCO DE ASIS", "JUAN
VELASCO ALVARADO", "MAGDA PORTAL-CIENEGUILLA", "MARIA ROSARIO ARAOZ PINTO"
Y "HUAYCAN"

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en pagos mensuales, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Codigo : 22052322
Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo endie : 1046

9 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertine

efectos de generar el pago.
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plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por
parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASQ].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrego6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contratacionqs del Estado. La confprmidad sera otorgada Pgdigo : 2205232
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] ercigle :1D46
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASC
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE
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OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancidon de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliaciéon de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES

N° Descripcion — Incumplimiento Penalidad Cla

€6¢go : 22052322
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Cuando el personal de vigilancia realice 02 turnos continuos, la penalidad
se aplicara por agente.

05% de la UIT

Cuando el puesto de agente de vigilancia (personal destacado a la
Entidad segun el Contrato), se cubra después de los diez (10) minutos de
tolerancia, la penalidad se aplicara por agente.

02% de la UIT

Por no realizar el recambio de uniforme a los agentes de vigilancia en el
plazo establecido para la prestacion del servicio. La penalidad se aplicara
por cada agente.

02% de la UIT

Cuando el agente de vigilancia no se encuentre en el puesto al que ha
sido asignado; la penalidad se aplicara por agente.

05% de la UIT

Cuando el agente de vigilancia no porte el carné de SUCAMEC y/o se
encuentre vencido; la penalidad se aplicara por cada agente.

05% de la UIT

Cuando los puestos de vigilancia armados, no cuenten con el armamento
solicitado; la penalidad se aplicara por agente.

05% de la UIT

Cuando el usuario del arma no porte la licencia de uso de armas de fuego
y/o esta se encuentre vencida; la penalidad se aplicara por cada agente.

05% de la UIT

Por falta de Equipos de Comunicacién (Celulares, radio); cuando el
equipo de radio, celular, este inoperativo; cuando no disponga de la
bateria de repuesto; cuando falte el cargador de radio, celular., y/o se
encuentre inoperativo; la penalidad se aplicara por equipo.

02% de la UIT

Por no hacer uso, no contar o se encuentren inoperativo o en mal estado
de funcionamiento, respectivamente, los equipos e implementos de
seguridad y elementos de control contratados (detector de metales,
linternas de mano, varas, silbatos, entre otros); la penalidad se aplicara
cada vez que se incurra en la falta, por cada uno de ellos.

02% de la UIT

10

Realizar reemplazo del personal de vigilancia (en todos los supuestos de
reemplazo) sin cumplir con presentar la totalidad (presentacion
incompleta) de la documentacién que acredite que el personal
reemplazante cumple o supera los requisitos minimos establecidos y las
actualizaciones y/o endosos de las Pdlizas que incluya al personal
reemplazante, establecidos y requeridos obligatoriamente en el presente
Término de Referencia.; la penalidad se aplicara por cada personal de
vigilancia.

03% de la UIT

11

Encontrar al personal en servicio con signos de haber ingerido alcohol o
drogas o cometan actos refiidos contra la moral y las buenas costumbres.
La penalidad se aplicara cada vez que se incurra en la falta y por agente.

03% de la UIT

12

Retraso en la entrega del estudio de seguridad, plan de seguridad, plan
de contra incendio y plan de contingencia, o presentarlos de forma
incompleta. La penalidad de aplicara por cada dia de retraso.

05% de la UIT

13

Retraso en la entrega del Plan de Trabajo o por presentarlo de forma
incompleta. La penalidad de aplicara por cada dia de retraso.

05% de la UIT

14

Retraso en la presentacion a la Entidad de la renovacion antes de la fecha
de su vencimiento de las pdlizas de seguros, autorizaciones de
SUCAMEC e inscripcion en el RENEEIL.

05% de la UIT

15

Retraso en el pago de remuneraciones de los trabajadores asignados al
servicio en la fecha establecida. La penalidad se aplicara por cada
personal de vigilancia.

02% de la UIT

Cad
Cla

g0 : 22052327
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16 | No cubrir el puesto de vigilancia con posterioridad al transcurso del plazo 05% de la UIT
maximo de dos (02) horas otorgado para realizar el relevo de agentes de
seguridad, considerandose como puesto no cubierto (falto). La penalidad
se aplicara por cada personal de vigilancia.

17 | Cuando no se presente dentro del plazo maximo establecido el carnet de | 05% de la UIT
identidad de servicios de seguridad privada otorgada por la SUCAMEC,
en el caso de la presentacion de constancias de tramite de dicho carnet
(incluido el supuesto de pérdida o robo del carnet). La penalidad se
aplicara por cada personal de vigilancia.

18 | Por no presentar el pago de las primas de las Pdlizas contratadas en el 03% de la UIT
plazo y oportunidad establecidos. La penalidad de aplicara por cada
poliza.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucion del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacion
por parte de la Entidad de algun incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de EL
CONTRATISTA. En tal caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizaciéon correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los organos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Cédigo : 22052322
Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, @€e : 1D46
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tw
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para e
los referidos actos o practicas.




DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE LIMA METROPOLITANA
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2023-DRELM-1

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefalado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE""

[INCLUIR LA DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE, FUNDAMENTANDO LA
NATURALEZA TEMPORAL, COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA DEL SERVICIO EN
RELACION CON EL GIRO DEL NEGOCIO DE LA ENTIDAD].

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD"?
Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacion:

N° . .
Ord | Apellidos | Nombres | Documento| Cargo Remuneracién Fecha inicial | Fecha final
de identidad del destaque | del destaque

N|=

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucioén del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [..ccoeeieeiiiiiirainenns ]

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/36@igo : 22052323

soles (S/ 5 000 000,00). Clave
De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626

1 1D46




/ DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE LIMA METROPOLITANA \
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2023-DRELM-1

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales’s.

Cadigo : 22052322
Clave :1D46

' Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales  ingresar

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXOS

Codigo : 22052322
Clave :1D46
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ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2023-DRELM-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE 4 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

Autorizo que se notifiquen al correo electréonico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econdémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'®

P~

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seguin corresponda
Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se

tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto

del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segafigo : 22052322
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dickae :1D46
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil con 00/100
(S/200 000.00), en caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2023-DRELM-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE16 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE" Si | No |
Correo electroénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE18 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electréonico indicado las siguientes actuaciones:

6 En los contratos periodicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://lwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos

efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa. Cadigo : 22052323
Clave :1D46
7 lbidem.
8 lbidem.
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Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econdémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios®

el

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Cadigo : 22052322
Clave :1D46

9 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles con 0

(S/200 000.00), en caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

o
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2023-DRELM-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

Codigo : 22052322
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2023-DRELM-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seguin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

Cadigo : 22052322
Clave :1D46
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2023-DRELM-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seguin corresponda

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Codigo : 22052322
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Soélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2023-DRELM-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la CONTRATACION
DIRECTA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0} RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comun en [........cccccoeviierennns 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

20
1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL /o 1y
" CONSORCIADO 2] °
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%22

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Cadigo : 22052322
2 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimalegyave - 1D46

2! Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en ndmero entero, sin decimal

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del cons
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

Codigo : 22052322
Clave :1D46
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2023-DRELM-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

En caso de que el postor reduzca su oferta, segtn lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

Importante para la Entidad

En caso de procedimientos segun relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente”.

En caso de contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:

“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias”.

Incluir o eliminar, segtin corresponda

Cadigo : 22052322

Clave
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ANEXO N° 8
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
$eﬁores
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

CONTRATACION DIRECTA N° 002-2023-DRELM-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL| FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / OIS / TIPO DE
. OBJETO DEL CONTRATO |[CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA e FACTURADO
N S CONTRATO | COMPROBANTEDE | ™5cp2s ~ | " DESEREL |PROVENIENTE? DE: | MONEDA | IMPORTE® | CAMBIO |\cimyLaDo
PAGO e VENTA v
1

% Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

2 Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

% Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, seguin la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusién;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podré acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podré emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

% Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

27 Eltipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

% Consignar en la moneda establecida en las bases. Cédigo : 220523224
Clave :1D46




/ DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE LIMA METROPOLITANA \
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2023-DRELM-1

° FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO

w | cumwte | OBEIODE | Couproaviepe |CONISATO CONORMDAD | EXPERENCA | woneDa | mpoRTe | Cwlo [ ACTUTADG
CASO VENTA o
4
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Cadigo : 220523224
Clave :1D46
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ANEXO N°9

DECLARACI()N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2023-DRELM-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacioén societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacién de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

Codigo : 22052322

Clave

1 1D46
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION
(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 002-2023-DRELM-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segiin corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectua
por medios electrénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

Cadigo : 22052322
Clave :1D46
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